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2009. februdr 26-i plendris tilésén az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg gy hatdrozott, hogy Eljarasi
Szabiélyzata 29. cikkének (2) bekezdése alapjan véleményt dolgoz ki a kovetkezd targyban:

A kozdsségi hdlozatépitd oldalak hatdsa a polgdrokra/fogyasztdkra.

A bizottsagi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informaciés tarsadalom”
szekcid 2009. oktéber 12-én elfogadta véleményét.

Az Eurbpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2009. november 4-5-én tartott, 457. plendris iilésén (a november

4-i ilésnapon) 108 szavazattal 2 ellenében, 10 tartézkodas mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1. Az EGSZB elismeri az interneten miik6dd kozosségi halo-
zatépitd oldalak kulturdlis, politikai és tarsadalmi jelentGségét a
szabad véleménynyilvanitishoz val6 alapvet§ jogukat gyakorld
emberek kommunikdcidjanak és interakcidjanak eszkozeként.

1.2. Az EGSZB az ilyen férumok terjedéséhez kapcsolodé gaz-
dasdgi el6nyokre is felhivja a figyelmet, kiilonosen a kiilonféle
kereskedelmi és marketingcéld kommunikaciés tevékenységekkel
kapcsolatban benniik rejl§ lehetdségekre.

1.3. Az EGSZB ki szeretné emelni az internetes kozosségi halo-
zatépits forumok béviilésének kedvezs vonatkozdsait, kiillonosen
azt, hogy hozzdjarulnak a véleménynyilvanitds szabadsigdnak
biztositdsdhoz és érvényesiilésének megkonnyitéséhez bizonyos
politikai helyzetekben, online kozosségek kialakulasdhoz és
tovébbfejlddéséhez, tovabbd hogy lehet6vé teszik a(z wjbali)
kapcsolatfelvételt baratokkal és csalddtagokkal, elésegitik kisko-
riak veszélyhelyzetbe keriilésének megel6zését, és lehetGséget
nyUjtanak szdmukra a segitségkérésre és az egészséggel kapcsola-
tos informaciok megosztdsdra ezeken a hdlézatokon keresztiil.

1.4. Ugyanakkor az EGSZB csatlakozni kivan azokhoz a civil
szervezetekhez és egyesiiletekhez, csalidokhoz és egyénekhez,
amelyek, illetve akik megalapozott aggodalmuknak adtak hangot
a kozosségi halozatok illegdlis és visszaélést jelentd, egy sor alap-
vet6 emberi jogot sért6 haszndlatinak kockdzataival
kapcsolatban.

1.5. Az EGSZB elsGsorban azokra a kockazatokra szeretné fel-
hivni a figyelmet, amelyek a kozosségi hdlozatépitd oldalak kis-
kortak és a kozonség mds olyan sebezhet§ — féként: csekély
digitalis jartassaggal bir6 — tagjai dltali hasznélatdhoz kapcsol6d-
nak, akik gyakran esnek dldozatdul olyanoknak, akik személyes
méltosagukat sértd, valamint testi-lelki épségiiket, vagy akér éle-
titket veszélyeztetd illegalis tevékenységekbe vonjak be Sket.

1.6. Az EGSZB tidvozli az Eurdpai Bizottsdg kozelmaltbeli kez-
deményezéseit — kiilonosen azokat, amelyeket az Informacios
Tarsadalmi és Médiatigyi FSigazgatdsag, valamint a Jogérvényesii-
1és, Szabadsdg és Biztonsdg Féigazgatdsdga vallalt — a halézatok
mukodtetSi kozotti megdllapoddsok elsegitésére, magatartasi
kédexek és helyes gyakorlatokat tartalmazd gytdijtemények
forméjaban.

1.7. Az EGSZB azonban gy véli, hogy az EU-nak és tagallama-
inak fel kell gyorsitaniuk tevékenységiiket annak érdekében, hogy
a kozonség tdjékozottabba valjon a kozosségi halozatépits olda-
lak hasznélatdval jar6 kockdzatok és az alkalmazandé helyes gya-
korlatok terén.

1.8. Az EGSZB tovabba tigy véli, hogy fokozott eréfeszitéseket
kell tenni azért, hogy a fiatalokat szélesebb korti oktatdsban része-
sitsiik e témdkban mdr az elsé iskolaévekt6l kezdve; hogy az inter-
nethasznalat sziil6i feliigyeletének jelentéségére valo tekintettel a
csalddok nagyobb tdmogatast kapjanak; hogy hozzaférésgatlé és
szlirGeszkozok keriljenek kifejlesztésre; hogy nagyobb foki koc-
kdzati megel§zést biztositsunk; és hogy eredményesebben tildoz-
ziik az e téren folytatott illeglis, illetve kdros gyakorlatokat.

1.9. Az EGSZB ezzel 6sszefiiggésben tgy itéli meg, hogy a fia-
talokat kozvetlentil be kellene vonni az operativ modellek meg-
hatdrozdsdba és a kozosségi hdlozatokkal kapesolatos kérdések
megyvitatdsdba és rendezésébe, mivel 6k azok, akik val6szintileg a
legjobban és leghamarabb megértik az e teriileten felmeriil§ kér-
déseket, és megolddsokat tudnak javasolni.

1.10. Az EGSZB siirgeti az Eurdpai Bizottsagot, hogy folytassa
az internetes kozosségi hdlozatépits oldalak jelenségének elmé-
lytilt tanulmdnyozdsdt annak érdekében, hogy alaposan megért-
hessiik a helyzetet és killonosen annak kulturdlis, tarsadalmi és
gazdasagi hatdsait, valamint azt, hogy hogyan lehetne felhaszndlni
ezeket az oldalakat olyan fontos kérdések szélesebb korti megvi-
tatdsra, mint az éghajlatvéltozas vagy a ,Tdjékoztatds Eurdpardl”
kezdeményezés.
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1.11. Az EGSZB azt ajanlja, hogy az Eurdpai Bizottsig — a
helyes 6nszabdlyozdsi gyakorlatok mellett — vegye fontoléra olyan
tarsszabdlyozdsi mechanizmusok kialakitdsat, amelyek lehetgvé
tennék a helyes gyakorlatok kapcsan kotott megallapoddsok meg-
felel$ ellendrzését azok megszegésének megelSzése, a visszaélé-
sek megsziintetése és az e cselekményeket elkovetSk hatdsos
buntetése érdekében. Az informdcids technoldgidk hasznalata
révén valamennyi tagallamban egyidejtileg elkovetett, a biintetd-
jog hatalya ald tartoz6 cselekedetekkel kapcsolatban az Unidnak
ezentdl a felelds nemzeti szereplSk dltal koordindltan irdnyitott
harmonizdlt videmelési és biintet§ rendelkezéseket el6iré rend-
szer felé kellene elmozdulnia.

1.12. Az EGSZB ezért azt javasolja, hogy az Eurdpai Bizottsdg
a 2008 jaliusdban dltala végzett nyilvanos konzultdcio folytatasa-
ként dolgozzon ki z6ld konyvet a kozosségi halozatépitd oldalak
témdjaban, meghatdrozva az ilyen oldalak hatasait elemz§ jové-
beli munkdk f6bb irdnyvonalait. A kidolgozdsi folyamat sordn
meg kell hallgatni a kiilonboz6, érintett civil szervezetek és egye-
stiletek véleményét is.

1.13. Az EGSZB azt ajanlja, hogy fontoljdk meg annak lehet6-
ségét, hogy a meglévd unios testiiletek hatdskoreinek kiterjeszté-
sével és Osszevondsdval olyan uniés szinti ombudsmant
jelolhessenek ki, aki az emberi méltésdgnak, a maganéletnek és a
személyes adatoknak az elektronikus kommunikdcio és az audi-
ovizudlis szektor terén torténd védelmével dsszefiiggs valamen-
nyi kérdésért felelne, igy kozelebbrdl a kozosségi hdlozatépits
oldalak témakoréért is.

1.14. Az EGSZB azt ajanlja, hogy a tagdllamok javitsak szakpo-
litikdik nemzeti szint(i 6sszehangoldsat az effajta helyzetek keze-
lését  célzd, koherens jogi keret kialakitdsa érdekében,
osszehangoltan alkalmazand6 hatdskorrel ruhdzva fel a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagokat, vagy megfelel§ szabalyozasi mechaniz-
musokat hozva Iétre.

1.15. Az EGSZB konkrétan arra kéri az Eurdpai Parlament tag-
jait, hogy ezeket az Gj kérdéskoroket vegyék fel politikai napirend-
jitk legfontosabb pontjai kozé, igy vélaszolva a civil tarsadalom
novekvs aggodalmaira.

2. Bevezetés

2.1. E sajat kezdeményezésti vélemény tdrgya a kozosségi hdlo-
zatépitS oldalak fogyasztdkra, illetve a nagykozonségre gyakorolt
hatésa. E forumok lényegében online szolgéltatdsokat nydjtanak
azonos tevékenységet folytato, illetve kozos érdeklddést, vagy
egyszertien méasok érdekldési tertileteire és tevékenységére kivan-
csi emberek kozosségeinek kialakitdsa és osszekapcsoldsa érdeké-
ben, ugyanakkor egy sor olyan funkciét is kindlnak, amelynek
révén a felhaszndlok kommunikalhatnak egymadssal (ldsd:
http:/[www.saferinternet.org/ww/en/pub/insafe/safety_issues/faqs|
social_networking.htm).

2.2. A kozosségi hdlozatépités gyorsan terjed: napjainkban
mintegy 211 millidan veszik igénybe ezeket az online szolgalta-
tdsokat rendszeresen, ami az internethasznalok (282,7 millié f6re
becsiilt) teljes tdboranak koriilbeliil a hdromnegyedét jelenti. Elsg-
sorban 16 éves és afeletti fiatalok hasznaljadk ezen oldalak

funkcioit. A szektor novekedése ellenére egyes szolgaltatasok tar-
t6s igénybe vevGinek ardnya viszonylag alacsony. Az Eurdpai
Bizottsdg becslései (1) szerint a kozosségi hdlézatok mintegy 40
millié rendszeres felhaszndl6t vonzanak Eurépaban, bar megjegy-
zendd, hogy tavaly a felhaszndlds koriilbeliil 35 %-kal nétt, és az
elérejelzések szerint 2012-ig a felhasznalék szama tobb mint a
kétszeresére, 107,4 milli6 f6re né majd.

2.3, Ezzel parhuzamosan nemzetkozi cégek csatlakoztak az j
jelenséghez, termékeiket és szolgdltatdsaikat hirdetve az oldala-
kon, idénként tisztességtelen médon. Barack Obama kampdanya
nyomdn politikai partok is dontottek ezen 6ij szolgdltatasok igény-
bevétele mellett, amint azt a kozelmaltbeli eurépai parlamenti
vélasztdsok is megmutattdk. Még a Vatikdn is feliratkozott a Face-
bookra (Pope2you.net).

2.4. Egyszoval a kozosségi halzatokat f6ként az alabbiak jel-
lemzik: dltaldban ingyenes szolgdltatds, a tagok szdmdnak gyors,
hatvanyozott novekedése, kiemelkedGen magas gazdasagi érték,
konny( haszndlat és a felhasznalok kozti kapcesolattartast lehet6vé
tév6 funkcidk megléte.

2.5. Ebben a véleményben megvizsgédljuk a legfrissebb kozos-
ségi kezdeményezéseket, elemezziik a jelenlegi jogi keretet, fel-
mérjik a kozosségi oldalak dltal kindlt lehetGségeket és
hasznalatuk kockdazatait, tovdbbad ajanldsokat és javaslatokat
tesziink a felhaszndl6k biztonsdgét és az effajta kommunikdacios
formédkba vetett bizalmukat noveld intézkedésekre.

3. A kozosségi hilozatok hatdsa és kockdzatai

3.1. Az internetalapti kozosségi hdlozatépitd szolgdltatdsok
ardnylag 4j jelenségnek szdmitanak. Technolégidjuk folyamato-
san fejlédik, és széles korben elismert, hogy dtalakitjak az inter-
netes személykozi kapcsolatokat és kommunikdciot.

3.2.  Annak érdekében, hogy pontos fogalmunk legyen a jelen-
ség méreteirdl, megjegyzendd, hogy a ComScore tanulménya sze-
rint csak a Facebook kozosségi hdlozatépits szolgéltatds oldaldra
— amely a vildg hatodik legldtogatottabb oldala — havi mintegy
275 milliészor kattintanak rd. Eurépdban 2009 februdrjdban
mintegy 100 millié ember jelentkezett fel a Facebookra, ami azt
jelenti, hogy minden online toltott 100 percbél 4-et ezen az olda-
lon toltottek, ez a kozosségi oldalakon toltott id tobb mint
30 %-at teszi ki, ami tavaly még csak 12 % volt.

3.3. A kozosségi halézatoknak tagadhatatlan elényei vannak,
kiilonosen, mivel hozzdjarulnak:

i) avéleménynyilvanitds szabadsdgahoz bizonyos tdrsadalmi és

politikai helyzetekben;
ii) online kozosségek kialakitdsahoz és osszekapesoldsdhoz;

i) bardtok és csalddtagok felkutatdsdhoz és a veliik vald taldlko-
zashoz, illetve kapcsolattartasuk lehetgvé tételéhez;

(1) 1P/08/232, Briisszel, 2009. februdr 10.
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iv) a kiskortak szamdra veszélyt jelent§ helyzetek megel6zé-
séhez, és ahhoz, hogy a kiskortiak segitséget tudjanak kérni a
kozosségi oldalakon keresztiil, valamint

v) aruk és szolgdltatdsok promdcidjahoz és az e-kereskedelem
bévitéséhez.

3.4. Mindezen elényok ellenére szem el6tt kell tartani, hogy a
kozosségi halozatépits oldalak — kiilonosen a kiskortiak fejlédése
szempontjabol — kockdzatokat is rejtenek, mivel illegdlis vagy
alantas célokra haszndlhatjdk azokat. (?) llyenek példaul:

i) az ilyen szolgaltatisokon keresztiil kozvetitett inzultusok
altal okozott lelki trauma;

ii) gyermekek és fiatalok szexudlis zaklatdsa;

iii) meztelen vagy félmeztelen serdiilkortakrodl késziilt fényké-
pek vagy videdk kozzététele akdr sajat maguk, akdr masok
altal;

iv) prostitualtakat és ,kiséréket” kozvetits szolgaltatdsok nyilt
hirdetése;

v)  aszemélyes adatokkal val6 gyakori visszaélés, a hirnév és az
emberi méltdsdg megsértése;

vi) afelhaszndldk testi és mentélis egészségének veszélyeztetése;
vii) erGszakra, rasszizmusra és idegengytiloletre valé felbujtas;

viii) fasiszta jellegti vagy a nacizmust hirdetd, totalitarius ideolo-
gidk terjesztése; valamint

ix) fiatalok dltal dllit6lag az ilyen halézatokon kozzétett intim
részletek miatt elkovetett ongyilkossdgok.

3.5. Emellett figyelembe kell venni a kozosségi oldalakon hasz-
nalt 4j generdcids technoldgidkat is, kiilonosen azokat az alkal-
mazdsokat, amelyek megadjdk a felhaszndlok foldrajzi
koordinatdit (geotagging), az arcfelismerd technoldgidkat hasz-
nalé alkalmazdsokat, melyek révén az arcok felhaszndléi fiokok-
hoz kothet8k, valamint a mobiltelefonok legtjabb generacidja
altal kindlt kommunikdci6s lehetSségeket.

3.6. Azt is meg kell emliteni, hogy az ilyen hélézatok kivaldan
alkalmasak virusok terjesztésére, erre példa a 2009. dprilis
11-12-i hétvégén a Twitteren elszabadult virus, amely tobb mint
100 ezer automatikus iizenetet kiildott szét, nem tudni, hany fel-
hasznaléi fiokot fert6zve meg.

(3) Ezzel kapcsolatban kiilonosen az ENISA (Eurdpai Halozat- és Infor-
mdcidbiztonsdgi Ugynokség) Security Issues and Recommendations for
Online Social Networks [Az online kapcsolatépitd halézatokkal kap-
csolatos biztonsdgi kérdések és ajanldsok] c. jelentését ajanljuk,
amely az aldbbi cimen érhet§ el: www.enisa.europa.cu/doc/pdf]
deliverables/enisa_pp_social_networks.pdf.

3.7. A 2008-as Biztonsdgosabb Internetért Férum () keretében
az Eurdpai Bizottsdg nyilvanos konzultdciora bocsétott egy kér-
déivet a kozosségi hdlozatokrdl. (*) A beérkezett vélaszok alap-
jan (°) az az dltaldnos nézet, hogy a kozosségi oldalak
hasznélatakor a kiskortiakat leginkdbb az internetes zaklatds
(cyberbullying), a maganélet megsértése és a szexudlis célii meg-
kornyékezés (grooming) veszélye fenyegeti.

3.8. Az internetes zaklatast illetSen (%) az eurdpai sziilsk 54 %-a
tart att6l, hogy gyermekei effajta zaklatds dldozatdul esnek. A
francia, gorog és portugal sziil6k tobb mint 80 %-a aggddik ami-
att, hogy gyermekiiket internet- vagy mobiltelefon-hasznalat koz-
ben zaklathatjdk. A gyermekek jogainak védelme és az oktatds
terén komoly hagyomdnyokkal rendelkezd egyes orszdgokban,
példaul Dénidban, Svédorszagban és Finnorszdgban a sziilék job-
ban biznak abban, hogy gyermekeik biztonsdgosan interneteznek,
ugyanis 69 %-uk nem tart esetleges kiberzaklatastol.

3.9. Az Egyesiilt Kiralysdgban egy kétezer 11-18 év kozti fiatal
részvételével készitett felmérés alapjan levont kovetkeztetések sze-
rint minden harmadik fiatalt zaklattak mar kozosségi oldalon
vagy SMS-ben, és a ldnyok esetében az effajta visszaélések valo-
szintisége négyszer nagyobb, mint a fidk esetében.

3.10. A kozosségi halozatok hasznalatdval kapcsolatban felme-
ril6 masik komoly probléma a maganélet védelme. Az adatok és
a maganélet védelmével foglalkozé hatdsigok 2008. oktdber
15-17-én Strasbourgban tartott, 30. nemzetkdzi konferencidjin
allasfoglaldst fogadtak el a maganélet védelmérdl a kozosségi
halézatépits szolgéltatdsokban, (7) amelynek ajdnldsai alapos
megfontolasra érdemesek.

3.11. A f&bb eurdpai kozosségi hdlozatépits oldalak tizemelte-
t6i kozott 2009. februdr 10-én az Onszabdlyozasrél megkotott
,Biztonsdgosabb kozosségi hdlozatépitési elveket az EU-nak!”
elnevezésti megallapoddsnak (%) mar 20 aldirdja van; a megdlla-
podds egyértelmdien meghatdrozza azokat a kockazatokat is,
melyeknek az ilyen oldalak 18 év alatti felhaszndléi ki vannak
téve: zaklatds (gyermekzaklatds internetes oldalakon vagy SMS-ek
forméjaban), pszichés befolydsolds (amikor egy felnétt egy gyer-
mek bizalmdba férkGzik azzal a szandékkal, hogy szexudlisan
molesztdlja) és olyan kockdzatos viselkedés, mint példaul szemé-
lyes informaciok kozzététele jogtalan célokra.

(3) hittp:/|ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/events/forum/
forum_sepet_2008/index_en.htm.

() http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/policy/
consultations/ageverif_sns[index_en.htm.

(°) http:/[ec.curopa.eufinformation_society/activities/sip/docs/
pub_consult_age_rating_sns/summaryreport.pdf.

() ,Az internet gyermekek dltali biztonsdgosabb felhaszndldsa felé az
Eurépai Unidban — sziil6i perspektiva” cimd 2008-as Eurobarométer
gyorsfelmérés, http:/[ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_248_en.pdf.

() Allisfoglalis a magdnélet védelmérsl a kozosségi halozatépits
szolgdltatdsokban: http://www.privacyconference2008.org/
adopted_resolutions/STRASBOURG2008/resolution_social _
networks_en.pdf.

(8) ,Safer Social Networking principles for the EU” [Biztonsigosabb
kozosségi halozatépitési elveket az EU-nak!], elérhetd az aldbbi cimen:
http://ec.europa.eufinformation_society/activities/social_networking/
eu_action/selfreg/index_en.htm#self_decl.
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4. Az EGSZB iltal szervezett meghallgatds

4.1. A széban forgé tirsadalmi jelenség természetébdl és gyors
fejlédésébdl kifolydlag ajanlatosnak latszott meghallgatdst tartani
a vélemény kidolgozasi folyamatdnak keretében. Erre sor is keriilt
az EGSZB székhdzdban, ahol a Tandcs, az Eurdpai Bizottsdg, az
ENISA, az eurdpai adatvédelmi biztos és az illetékes nemzeti hato-
sagok képvisel6i mellett a kozosségi oldalak miikodtetésében és
haszndlataban legreprezentativabb érdekeltek kozé tartozé civil
szervezetek és fogyasztdk is megjelentek.

4.2. Az el6zdleg kikiildott kérdSivre beérkezett valaszok, a kiil-
onféle vélemények és a pezsgé otlet- és javaslatborze (ezek dssze-
foglaldsa megtaldlhaté6 az EGSZB honlapjan az aldbbi cimen:
http:/[www.eesc.europa.eu/sections/ten/index_en.asp?
id=7000tenen) mind nagyon hasznos volt a vélemény kidolgo-
zdsa szempontjabdl, és vildgosan bebizonyitotta, hogy a politikai
dontéshozoknak — és a kozosségi oldalak esetében azok fenntar-
téinak és maguknak a felhaszndloknak — teendd javaslatok és
ajanlasok megfogalmazasakor sziikség van ilyen, az érintett civil
szerepl6kkel ~ val6  kozvetlen  konzultdciét  biztositd
rendezvényekre.

4.3, FErdemes kiemelni, hogy az Eurépai Bizottsdg képvisel6i és
az eur6pai adatvédelmi biztos is egyetért az ebben a vélemény-
ben foglalt javaslatok tobbségével, és hogy az Eurdpai Bizottsdg
mar jelentGs elGrelépést tett egyes célkitiizések viligosabb megfo-
galmazdsa és masok megvaldsitdsa terén, mind a mér elinditott,
mind pedig a tervezési szakaszban 1év6 kezdeményezések tekin-
tetében, ami igen biztatd jovét josol az intézmények kozotti
egytittmikodésnek.

5. Sziikséges intézkedések és virhat6 eredmények

5.1. Az EGSZB elismeri és tidvozli az Eur6pai Bizottsdg mun-
kéjat, melyet az internetet haszndlé gyermekek védelme érdeké-
ben végez, és megismétli az internetet és egyéb kommunikacids
technoldgidkat haszndld gyermekek védelmére irdnyuld tobbéves
kozosségi program létrehozdsdrdl sz6l6 2008-as véleményében
foglaltakat. (%)

5.2. Az EGSZB azt is megjegyzi, hogy nagyon idészerti és hasz-
nos a fent emlitett 6nszabalyozdsi kezdeményezés; kiilonosen
azok az intézkedései, melyek a f§ kockdzatok minimalizdldsira

iranyulnak.

5.3. A ,Biztonsdgosabb internet” program (2009-2013) végre-
hajtési folyamata kapcsan az EGSZB hangstlyozni kivanja, hogy
parbeszédet kell kialakitani a kozosségi haldzatok f@szerepléivel,
azaz a fiatalokkal, arra 9sztonozve Sket, hogy vegyenek részt a
biztonsdgosabb internethasznélatot célz6 megolddsok megvitata-
saban, kialakitdsdban és létrehozdsdban.

5.4. Az EGSZB ugy itéli meg, hogy a fiatalokat kozvetleniil be
kellene vonni az operativ modellek meghatdrozdsaba, valamint a
kozosségi hdlozatokkal kapcsolatos kérdések megvitatdsaba és
rendezésébe, mivel valészintleg 6k azok, akik a leginkdbb képe-
sek gyorsan és pontosan megérteni az ezen a teriileten el6all6
nehéz helyzeteket.

(%) HL C 224., 2008.8.30., 61. o.

5.5. Az EGSZB azt is javasolja, hogy vizsgaljdk meg egy olyan
nemzetkozi vagy eurdpai tanfolyam megrendezésének lehet8sé-
gét, amelynek keretében szaktandcsad6kat és terapeutdkat képez-
hetnének ki arra, hogy miként nytjtsanak segitséget azoknak, akik
valamilyen online kornyezetben visszaélés dldozatai lettek, kiilo-
nosen akiknek szexudlis visszaélés céljdbol igyekeztek a bizalmaba
férk8zni (grooming), vagy akiket zaklattak (bullying). Az EGSZB
az javasolja, hogy a ,Biztonsdgosabb internet” program tartalmaz-
zon kezdeményezéseket dltaldban a tandcsadasra, és killonosen az
online tandcsaddsra, valamint olyan programokra, melyek célja
az, hogy segitsék a gyermekeket és a serdiilket az ilyen helyze-
tek megel8zésében.

5.6. A ,Biztonsdgosabb internet” program (2009-2013) végre-
hajtdsanak részeként az EGSZB azt is hangstilyozza, hogy fontos
beinditani olyan kezdeményezéseket, amelyek a digitélis jartassag
javitasat célozzak, kiemelten szem el6tt tartva az olyan kozosségi
halézatok biztonsdgos haszndlatdt, melyek célcsoportjdba nem
csupan gyermekek és seriil6k tartoznak, hanem a népesség széle-
sebb rétege, példaul a gyermekeik oktatdsdért felelds sziilSk,
illetve id6s felhaszndlok.

5.7. Az EGSZB gy véli, hogy a kozosségi hdlozatok tizemelte-
tSinek onszabdlyozdst kellene végezniiik, elsGsorban a kiskortiak
védelme érdekében. Ugyanakkor fuggetlen szereplSkre kellene
bizni a fentiek betartdsanak ellendrzését, és ezzel egyiitt torvényi
védelmi minimumszabvéanyokra van sziikség.

5.8. Az EGSZB egyetért az olyan 6nszabdlyozd rendszerrel,
melyet a kozosségi és a nemzeti szintii tarsszabalyozdst is szem
eldtt tartva fejlesztenek ki, bevonva ebbe a szabdlyozé hatésago-
kat annak érdekében, hogy teljes mértékben betartsanak minden
idevonatkoz6 megéllapodast, hogy megel6zzék a visszaéléseket,
hogy szankciokat helyezzenek kildtdsba jogsértések esetén, és
hogy tarsaik megbiintessék a szabalyok megsértgit.

5.9. Az EGSZB elfogadja a 2008. oktéber 17-én, az adatvédelmi
hatésdgok 30. nemzetkozi adatvédelmi konferencidjan (19) elfo-
gadott, a kozosségi hélozatszolgaltatasokban a maganélet védel-
mérél sz6l6 allasfoglaldsnak, valamint a 29. cikk szerinti
munkacsoport online kozosségi haldzatokrol sz0l6 véleményé-
nek (1) legtobb ajanldsat. Arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy
vegye fontoléra ezeket az ajanldsokat, és tegyen meg mindent
annak érdekében, hogy az tizemeltetdk is elfogadjak Gket.

5.10. Az EGSZB szerint tovabbi eréfeszitésekre van sziikség a
tajékoztatds és az oktatds megerdsitéséhez mar az els6 iskolaév-
t6l kezd6dden, hogy ne csak a kockdzatmegelGzésen lehessen
javitani, hanem a széban forgd kozosségi halézatépits oldalak
hasznalatdnak médjan is. Ehhez kozosségi szintd, illetve a tagdl-
lamokban lefolytatott figyelemfelkeltd-tudatosité kampdnyokra
van sziikség. Ehhez a ,Biztonsdgosabb internet” program kereté-
ben végrehajtandé kezdeményezéseken tdl hasznos lenne egy
olyan ,eYouGuide” létrehozdsa, amely kimondottan a k6zosségi
halézatok felhaszndldit célozza: egyfajta portdl az ilyen felhasz-
nalok jogairdl, ahol lehet6ség lenne visszaélések bejelentésére és
vitak lefolytatdsdra paneurdpai szinten, azaz egy oldal, ahol
,kezelhet6k” a felhaszndl6i jogok, értékelhetd az eurdpai unids
koordindcid, megvitathatoak az egyes intézkedések és politikak
kiilonboz8 formdi, és értékelhetd a nemzeti hatdsdgok kozotti
egyiittmiikodés.

(19) Az ajanldsok szovege az alabbi linken olvashaté:
http://www.privacyconference2008.org/adopted_resolutions/
STRASBOURG2008resolution_social_networks_en.pdf.

(1) A 2009. jinius 12-én elfogadott vélemény az online k6zosségi hdlo-
zatokrol.
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5.11. Az EGSZB szerint a nemzeti és kozosségi kutatdsi-
fejlesztési programok és maguk a hdlézatiizemeltetSk részérdl is
tovabbi befektetésekre van szitkség azoknak a miiszaki eszk6z0k-
nek a fejlesztésére és finomitdsdra, amelyekkel sziirni lehet a
felhasznalokat, illetve az oldalakat, blokkolni lehet a hozzéaférést,
és amelyek segitségével a csaladok kovetkezetesen alkalmazhat-
jak az el6vigyazatossaghoz kapcsolodo elveket.

5.12. Mivel az EGSZB tudatdban van annak, hogy folytonosan
véltozd, dinamikus jelenségrdl van sz6, iidvozolné, ha az Eurdpai
Bizottsdg zold konyvet adna ki, amely a 2008 juliusdban tartott
nyilvdnos konzultdcié eredményeit felhaszndlva kidolgoznd a
jovébeli fejlesztések f6bb lehetdségeit, elemezve hatdsaikat és szé-
les korti konzultdciot folytatva a kérdésben érintett véllalatokkal,
szakemberekkel, tudomdnyos és civil szervezetekkel és
szovetségekkel.

5.13. EbbdI a szempontbdl hasznos lenne fontoléra venni egy
EU-szerte egységes jogi keret kidolgozdsdnak lehet&ségét, amely a
szorosabb egyuttmtikodésen és a nemzeti politikdk nagyobb
osszehangoldsdn alapulna. Kiemelt figyelmet érdemel az ilyen
hélézatokhoz torténd csatlakozds szerzédéses feltételeinek téma-
ja. Ezekben gyakran félrevezet§ zdradékok szerepelnek, kiilono-
sen ami az alkalmazandé jogszabdlyokat és az illetékes szerveket
illeti.

5.14.  Mivel alapvetéen nemzetkozi jelenségrél van sz6, mely-
nél unids hatdrokon tili joghatésagok foglalkoznak a f6 kozos-
ségi halézatépit§ szolgdltatdsokkal, az EGSZB szerint az aldbbi
intézkedéseket mindenképpen megfelelGen tdmogatni kell:

5.14.1. Nemzetkozi szint(i magatartasi elveket és szabalyokat
kell kidolgozni a kozosségi hdlozatépits szolgaltatdsokra vonat-
kozdan, kiilonosen azok esetében, melyek célcsoportjat kiskordak
alkotjak;

5.14.2. Intézményesiteni kell azokat a mechanizmusokat, ame-
lyek a fenti szabalyok betartdsdnak ellendrzésére szolgdlnak;
tekintettel a szoban forgd szolgaltatasok jellegére, ezt mindenkép-
pen hatdrokon dtnydléan kell elvégezni;

Kelt Briisszelben, 2009. november 4-én.

5.14.3. Politikai és gyakorlati szinten is el kell mélyiteni, és egy-
szer(siteni kell a harmadik — akdr eurdpai, akdr nem eurdpai —
orszdgokkal folytatott egyiittmiikodést, hogy fel lehessen tdrni a
kozosségi halozatépits oldalak haszndlataval osszefiiggd kocka-
zatokat és problémakat, hogy meg lehessen taldlni az idevonat-
koz6 legjobb megolddsokat és hogy — amennyire a nemzetkozi
jogi keret engedi — hatékonyan fel lehessen szdmolni azokat a
helyzeteket, amelyekben csorbulhatnak az emberek/felhasznalok
jogai.

5.15. Az EGSZB azt is hangsulyozni szeretné, hogy megfeleld
nemzetkozi egyiittmiikodésre és koordindciora van sziikség a
kiilonboz§ érintett felek kozott, hogy maximalni lehessen a biz-
tonsdgos internethasznalatot garantdlni hivatott intézkedések
hatdsat. (12) Ehhez proaktivabb nemzetkozi megkozelités sziksé-
ges, hogy biztositani lehessen az ismeretterjesztést és az informa-
cideserét, illetve azt, hogy osszehangoljdk a jogalkotast és a
végrehajtast, valamint hogy el lehessen teremteni a kért intézke-
dések mind unids, mind pedig Union kiviili végrehajtasdhoz sziik-
séges forrasokat.

5.16. Az EGSZB arra is utal, hogy a tagéllamoknak ratifikalniuk
kellene az Eurépa Tandcs szdmitdstechnikai biinozésrdl sz0l6,
illetve a gyermekek szexudlis kizsdkmadnyoldsa és szexudlis zakla-
tisa elleni egyezményét, (13) ami jelentds elSrelépést jelentene
abba az irdnyba, hogy az Eurdpai Unié egységesen léphessen fel a
nemzetkozi szintéren.

5.17. Végiil az EGSZB felveti, hogy a fent emlitett kezdeménye-
zések mellett nem lenne-e célszerti fontoléra venni azt a lehetd-
séget, hogy a kiilonféle szervek kozott megoszlé hatdskorok
kiterjesztésével és Osszevondsdval unids szintli ombudsmant
nevezhessenek ki az audiovizudlis teriileten felmeriil§ olyan kér-
dések kezelésére, mint a maganélet védelme, az adatvédelem, az
emberi méltosdg, a vilaszaddsi jog, a véleménynyilvanitds szabad-
sdga stb., az 6sszehasonlitd jog szempontjabdl ugyanolyan irdny-
vonalak mentén kiterjedve a kozosségi hdlozatokra is, mint ahogy
azt a ,magdanélet védelmével foglalkoz6 biztos” kanadai modellje
teszi. A kanadai biztos Facebook elleni, a személyes adatok alli-
tolag nem megfelel§ tdroldsa miatti fellépése — amely jelzi kiter-
jedt hatdskorét — a kozelmaltban bekeriilt a hirekbe. (14)

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

elndke
Mario SEPI

(12) Téth Janosnak, az EGSZB TEN szekcidja elnokének dlldsfoglaldsa a
,Nyilvinos bemutaté az internetet haszndlé gyermekek védelmérgl”
elnevezésti EGSZB-kezdeményezés keretében, melyet 2009. méjus
5-én fogadtak el (tovabbi informécié:
http:/[www.eesc.europa.eu/sections/ten/index_en.asp?
id=4300003tenen).

(13) http:/[conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?
NT=185 & CL = ENG.

(14) Lasd a magdnélet védelmével foglalkozé kanadai biztos (OPC)
hivatalanak honlapjat: http:/[www.priv.gc.calaboutUs/
mm_e.cfm#contenttop. A Facebookkal kapcsolatos kozelmltbeli
akci6ja:  http:/[www.priv.gc.ca/media/nr/-c/2009/nr-c_090716_
e.cfm.



