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BEVEZETES

1. Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB — ,a bank”) és valamennyi unids tagdllam jegybankjai egyittesen
alkotjdk a Kozponti Bankok Eurépai Rendszerét (KBER). A KBER elsddleges célja az drstabilitds fenntartdsa.
Az unids célkitlizések elérésének elGsegitése érdekében a KBER ezenkiviil tdmogatja az Eurdpai Unid
dltalanos gazdasagpolitikajat (!). Az EKB e cél érdekében hajtja végre alapokmdnydban meghatarozott felada-
tait (%) és felel tevékenysége és pénziigyei irdnyitdsdért.

2. Az EKB iigyvezetésének hatékonysagit az Eurépai Szdmvevdszék a KBER és az EKB alapokmdnyarél
sz016 jegyz6konyv 27. cikkének (2) bekezdése (°) értelmében ellendrzi. Az ellendrzés az EKB éltal kialakitott
azon rendszerekre és eljdrdsokra terjedt ki, amelyek a szervezeti egységeinek a 2008-as pénziigyi évben
lefolytatott tevékenységeit, illetve a 2009. évi tevékenységek tervezését irdnyitjdk.

3. Az EKB dontéshozd szervei a Kormdnyzoétandcs és az Igazgatdsag (). Az Igazgatdsdg a Kormdnyzo-
tandcs 4ltal hozott irdnymutatdsok és hatdrozatok (°) alapjin végrehajtja a monetdris politikdt, és 4tfogd
felel6sséggel tartozik az EKB mindennapi mtikodtetésének és eréforrds-felhaszndldsanak irdnyitdsaért.

4. Az EKB-nak 18 szervezeti egysége van, ebbdl 15 igazgatdsdg vagy fGigazgatdsdg. Minden szervezeti
egység ,az Igazgatdsdg irdnyitdsa ald tartozik” (°). Mindegyik szervezeti egység valamelyik igazgatsigi tagnak
tartozik beszdmoldssal.

5. Az EKB koltségvetési hat6sdgi feladatait a Kormdnyzétandcs latja el. Ez fogadja el az Igazgatdsdg
javaslata alapjan az EKB éves koltségvetését (7). A Humdnerdforrds-, koltségvetési és szervezeti fGigazgatdsag
figyelemmel kiséri a koltségvetés végrehajtasat, és tandcsokat, valamint segitséget nyuijt a szervezeti egysé-
geknek az eredményes és hatékony erdforrds-gazddlkodds érdekében.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZEREI

6. Az EKB ellendrzését rotacios ellendrzési mddszerrel végzik, vagyis minden évben kiilonbozd igazgatdsi
teriileteket vélasztanak ki vizsgdlatra. A SzamvevGszék 2008-as pénziigyi évre vonatkozé ellendrzésének f6
célja annak felmérése volt, hogy az EKB kialakitotta-e a szervezeti egységei tevékenységeinek irdnyitdsihoz
szitkséges rendszereket és eljardsokat. Ezt a SzdmvevGszék az aldbbi hdrom ellendrzési kérdés révén vizs-
gélta:

— A szervezeti egységek megfelelGen tervezték-e meg tevékenységeiket?
— A szervezeti egységek megfelel6 monitoringot alkalmaztak-e tevékenységeikre?

— Beszamoltak-e tevékenységeikrdl és értékelték-e teljesitményiiket a szervezeti egységek?

7. A SzdmvevGszék értékelése mind a bank egészére létrehozott rendszerekre és eljardsokra, mind a
vizsgalt szervezeti egységek dltal kifejlesztett és alkalmazott kiilon szabdlyokra kiterjedt. Ha a szdmvev@széki
ellendrzés valamely szervezeti egységnél jol bevalt gyakorlati megoldast tapasztalt, akkor azt felhasznalta a
més szervezeti egységeknél meglévé irdnyitdsi rendszerek és eljardsok értékelésénél. Az ellenérzés nem
értékelt eredményeket sem az EKB egészének, sem az egyes szervezeti egységek tevékenységeinek tekinte-
tében.

(") Az Eurépai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés 127. cikkének (1) bekezdése.

() A KBER és az EKB alapokmdnya a Szerzédéshez csatolt egyik jegyzékonyv.

() A 27. cikk (2) bekezdése szerint: ,Az Eurépai Unié mtikodésérdl szol6 szerz8dés 287. cikkének rendelkezéseit csak az
EKB iigyvezetése hatékonysdgdnak vizsgélatdra kell alkalmazni”. Az Eurdépai Kozponti Bankra vonatkozé intézményi
rendelkezések az Eurdpai Unié mikodésérdl szolé szerzddés 282-284. cikkében szerepelnek.

() A KBER és az EKB alapszabdlyarol sz0l6 jegyzdkonyv 9. cikkének (3) bekezdése. A Kormdnyzdtandcs az Igazgatosdg
hat tagjdbol és az euroovezet nemzeti bankjainak elnokeibdl all. Az Igazgatésagot az elnok, az alelnok és négy mdsik
igazgatdsagi tag alkotja.

(’) A KBER és az EKB alapszabalydrol sz6l6 jegyzékonyv 12. cikkének (1) bekezdése.

(°) Az Eurdpai Kozponti Bank eljdrdsi szabdlyzatdnak elfogaddsardl sz6lo, 2004. februdr 19-i eurdpai kozponti banki
hatdrozat (EKB/2004/2) 10. cikkének (2) bekezdése (HL L 80., 2004.3.18., 33. o.).

(') Az Eurdpai Kozponti Bank eljdrdsi szabdlyzatinak elfogaddsdrdl szolo, 2004. februdr 19-i eurdpai kozponti banki
hatdrozat 15. cikkének (1) bekezdése.
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8. Az ellendrzésre kivilasztott hat szervezeti egység mindegyike a 15 igazgatdsdg, illetve f8igazgatdsdg
koziil kertilt ki (ldsd 1. sz. keretes szoveg) ('). A kivélasztds a kovetkezd szempontok alapjin tortént: i.
tevékenységek jellege; ii. a koltségvetési és humdnerdforrdsok nagysdga, valamint iii. timogatdsi és miikodési
teriiletek (%) A kivélasztott szervezeti egységek rovid ismertetése megtaldlhat6 az I. mellékletben.

1. sz. keretes szoveg — Ellendrzott szervezeti egységek
i. Kommunikdcids Igazgatosig (D CO);
ii. Kozgazdasdgi Elemzés Fdigazgatosdg (DG E);

iii. Nemzetkozi és Eurdpai kapcsolatok Figazgatdsdga (DG I);

—-

v. Titkdrsdg és Nyelvi szolgdlatok Fdigazgatésdga (DG SL);
v. Statisztikai Féigazgatésdg (DG S);

vi. Kutatdsi Féigazgatésig (DG R).

9. A I melléklet a vizsgélt szervezeti egységekre vonatkoz6 kiilon ellendrzési kritériumokat és értékelést
tekinti at.

ESZREVETELEK
A szervezeti egységek megfelelden tervezték-e meg tevékenységeiket?

10.  Avégett, hogy értékelhesse, megfelel6 médon teszik-e lehet6vé a szervezeti egységeknél az EKB dltal
bevezetett rendszerek és eljardsok az egységek tevékenységének megtervezését, a Szamvev@szék megvizs-
gélta, hogy:

— végeztek-e stratégiai/tobbéves tervezést, ahol viligosan megjelolték a stratégiai célokat és a tobb évre
vonatkozé prioritdsokat,

— készitettek-¢ az éves célokat és tevékenységeket egyértelmten kifejt§ éves terveket/munkaprogramokat,

— a tervezés folyamdn figyelembe vették-e az érdekelt felek igényeit és elvardsait, valamint megfelelGen
rangsoroltdk-e a célokat és tevékenységeket,

— figyelembe vették-e a kitlizott célok és a kivélasztott tevékenységek eréforrdsigényét a tervezési eljdrds
sordn.

Stratégiai/tobbéves tervezés

11. Az EKB er6forrdsainak optimdlis felhaszndldsa érdekében sziikséges a bank céljait és tobbéves prio-
ritdsait meghatdrozé stratégiai/tobbéves tervezés, beleértve a kornyezet valtozasdra adott valaszokat, és az,
hogy munkdja sordn a szervezet minden Osszetevdje kozos joveképet tartson szem eldtt.

(") Az a hdrom szervezeti egység, amely nem igazgatésdg vagy fdigazgatdsdg, a kovetkezd: az Igazgatésdg Tandcsado6i
Testiilete, az EKB washingtoni képviselete, illetve a Target 2 Ertékpapirprogram (T2EP). Ezek relative kis méretitk miatt
nem keriiltek be a vizsgalt teriiletek kozé.

(%) Az Igazgatdsi, valamint a Humdnerdforrds-, Koltségvetési és Szervezeti Féigazgatosagot, az Informdciés Rendszerek
FSigazgatdsdgdt, valamint a Pénziigyi Stabilitdsi és Feliigyeleti Igazgatdsdgot a kozelmdltban ellendrizte vagy az
Eurdpai SzdmvevGszék, vagy az EKB bels6 ellendrzése, ezért ezek nem keriiltek a vizsgdlt szervezeti egységek kozé.
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12.  Sem a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere és az Eurdpai Kozponti Bank alapokmanyarél szélo
jegyz8konyv, sem az eljardsi szabélyzatot elfogadé EKB hatdrozat nem koveteli meg kifejezetten stratégiaif
tobbéves jellegli dokumentumok kidolgozésat.

13. A jegyz6konyv 9. cikke szerint ,az EKB biztositja, hogy .... a KBER-re ruhdzott feladatokat vagy ...
sajat tevékenysége keretében vagy ... a nemzeti kozponti bankokon keresztill hajtsdk végre.” A meglévé
jogalap szdmos esetben meghatirozza egyfel§l az EKB, mésfel6l a nemzeti kozponti bankok funkcidit.
Szdmos teriileten azonban mégsem egyértelmd a feladatmegosztds: a funkcidkat ilyenkor kétoldald vagy
killon megdllapoddsok révén pontositjdk, illetve osztjdk meg. Az EKB stratégiai/tobbéves tervezését tehat
befolyasolja, vagyis eredményességében korldtozza az EKB és KBER[eurorendszer (') szerkezete.

14.  Minden vizsgalt szervezeti egység hozzdjarult az EKB tervezési eljardsahoz azzal, hogy megszabta
stratégiai céljait és tobbéves prioritdsait (ldsd 21. bekezdés). Ezek az évente aktualizalt célok és prioritdsok
hosszl tdvra irdnyt tudtak szabni a szervezeti egységek tevékenységeinek. A legtobb esetben (?) azonban a
tobbéves tervezési dokumentumokban szerepld stratégiai célok nem voltak eléggé konkrétak, és csak korld-
tozottan tartalmaztak informdciét arra nézve, hogyan fogjdk az egységek elérni céljaikat. Emellett nem
minden esetben szabtak hatdrid6t e tobbéves célok elérésére.

15.  Ezekben a tobbéves tervezési dokumentumokban nem volt sz6 a huménerdforrasokrdl, pedig éppen
ez a kitlizott célok elérésének egyik f6 korlatja. Igaz, a D CO Igazgatdsagon belekezdtek egy, a tevékeny-
ségeket az eréforrasokkal Gsszekapcsold projektbe, amely gyakorlatilag megvaldsithaté 1épésekkel igyekszik
elérni, hogy osszességében dlland6 létszam mellett is meg lehessen birkézni a ndvekvé munkaterheléssel (%)
(ldsd 2. sz. keretes széveg).

2. sz. keretes szoveg — A szervezetfejlesztési projekt (ODP)

Az évek sordn a Kommunikdcids Igazgatdsig munkaterhelése 1ényegesen megnétt, igy egyre tobb ideig-
lenes alkalmazottat, illetve talorat kellett igénybe vennie. A munkaterhelési és eréforrds-problémak megol-
désa érdekében a Humdanerdforrds-, Koltségvetési és Szervezeti Féigazgatésdg (DG H), a D CO, illetve ezek
illetékes igazgatdsdgi tagjai megallapodtak egy szervezetfejlesztési projekt (ODP) lefolytatdsdban.

A projekt elemz8 szakaszdban mélyrehatéan és részletesen felilvizsgdltdk a 2005 és 2008 kozotti
eljarasokat, eréforrasokat, munkaterhelést és tevékenységeket, valamint elGrejelzést adtak a kovetkezd
ot év munkaterhelésérdl.

A {6 kovetkeztetés az volt, hogy a D CO igazgatdsag mindkét osztalyanak dt kell alakulnia: a kereslet dltal
meghatdrozott szerepvallaldstol az aktivabb fellépés felé elmozdulva, lényegi kommunikacids tevékenysé-
geikre kell 6sszpontositaniuk. Kidolgoztak egy cselekvési tervet is. A terv végrehajtasinak figyelemmel
kisérésére rendszeresen osszeiilt a D CO, illetve az ODP projekt végrehajtasdért felel6s tandcsadd csapat.

Eves tervek/munkaprogramok

16. A megbizhatd éves tervezés egyebek mellett megkoveteli olyan éves terv/munkaprogram létrehozdsat,
amely kozérthetGen meghatdrozza az éves célokat, megadja, hogy e célok eléréséhez milyen tevékenységeket
kell végrehajtani, megszabja az elvart eredményeket, és kialakitja a {8 teljesitménymutatdkat. A szervezeti
egységek éves céljait mind az EKB atfogd céljathoz, mind a szervezeti egységek stratégiai prioritdsaihoz
hozza kell igazitani.

(") Az ,eurorendszer” kifejezés a KBER egy részhalmazat jeloli, beletartoznak az EKB, valamint az eurdt bevezet§ unids

tagdllamok nemzeti kozponti bankjai. Az eurorendszer mikodési felépitése teljes mértékben a decentralizdcid elvén
alapszik. Az eurorendszer szinte minden operativ feladatdt a nemzeti kozponti bankok hajtjak végre, igy a monetaris
politikai mdveletek legtobbjét, az eurobankjegyek kibocsatdsat és kezelését, valamint a statisztikai adatgydjtést is.

(3) Kivétel volt ez aldl tobbek kozott a DG E FIP osztilya, amely 2007-ben elkészitett iizleti tervében kétéves idészakra
hatdrozott meg stratégiai prioritdsokat. A terv ismertette az osztdly alapvetd céljait, megbizatdsit és szervezeti felépi-
tését csakiigy, mint a rendelkezésre 4ll6 erdforrdsokat.

(}) Az EKB arra torekszik, hogy kozéptdvon osszességében dllandé legyen a létszdma, és személyzetbGvitési igényeknek
csak kiilonleges koriilmények kozott ad helyt.
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17.  Eltekintve az éves koltségvetéstdl, amelyet a Kormdnyzoétandcsnak kell elfogadnia, az EKB eljardsi
szabdlyzata nem koveteli meg kifejezetten semmilyen éves tervezési dokumentum kidolgozdsit.

18.  Ennek ellenére minden vizsgalt szervezeti egység meghatdrozta éves céljait, és a teljesitmény mérésére
f6 teljesitménymutatokat alakitott ki (ldsd 34-37. bekezdés), 6sszhangban az EKB dltaldnos céljaival (ldsd 21.
bekezdés) és a szervezeti egységek stratégiai prioritdsaival.

19. A célok eléréséhez szitkséges tevékenységeket nem egyforma pontossdggal irtak le. Ha egy szervezeti
egység tevékenységeirdl dtfogd képet akarunk kapni, akkor osztdlyszinten kell tanulmdnyozni a kilonféle
tervezési dokumentumokat. Formailag nincsen kapcsolat a szervezeti egységek tevékenységei és a stratégiat
felvdzolé anyagokban leirt célkittizések kozott (ldsd 21. bekezdés).

Az éves tervezés folyamata

20. Az éves tervezési folyamat vegye figyelembe az EKB megbizatdsat, a bank céljait és tobbéves prio-
ritdsait, az érintett felek igényeit és elvardsait, valamint igyekezzék el6térbe helyezni a bank éves céljait és
tevékenységeit e tevékenységek becsiilhet hatdsanak, illetve a vdrhatd sajdtlagos értéknovel§ hatdsnak az
értékelése alapjan.

21. Az EKB éves tervezési folyamata tavasszal, a szervezeti egységek vezetSinek rendezett méihelymun-
kéval indul. Az EKB magas szint(i prioritasait és célkittizéseit vitatjak meg, majd egy javaslatot terjesztenek
az Igazgatdsdg elé kiértékelés céljdbol. Ennek az értékelésnek a végeredményét titkrozi az elnoki levél, amely
meghatdrozza az EKB-nak a kovetkezd évre vonatkozd stratégiai célkitiizéseit. Ezeket a célkitlizéseket
finomitjdk tovabb a szervezeti egységek stratégiai vézlatai, amelyek — hosszabb tava perspektivat is szem
el6tt tartva — meghatdrozzdk a kovetkezd év kihivasait, célkitlizéseit és {6 teljesitménymutatéit. Ugyanez a
folyamat szolgéltat adatokat az EKB éves koltségvetésének (ldsd 24. bekezdés) el6készitéséhez és elfogadd-
sahoz. A folyamatba (amelyet az 1. dbra tekint 4t) bevonjik az oOsszes érintett fels vezetSt; a cél, hogy
kell6en megalapozott konszenzusra jussanak az EKB-szint(i prioritdsokat illetGen.

1. dbra — Az éves tervezési és monitoringfolyamat dttekintése

Igazgatésag Igazgatésagi iranyitas: Igazgatésagi hatdrozat
(EKB stratégiai irdnyitas a koltségvetésrdl

€s tervezési korlatok)
ElIndki
[ Javastat_| level
Miihely- Megoldas
munka kidolgozasa

Egységek vezetdinek

miihelymunkaja
egységek : '—

Szervezeti

MTP + Kiltségvetés Médositasok

Szervezeti
egységek
stratégiai

vazlata

. Folyamat felligyelete és dontéstamogatas

Forrds: Eur6pai Kozponti Bank.

Kdltségvetést
eléterjesztd

dokumentum
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22, A vizsgilt szervezeti egységek tevékenységeinek éves tervezésénél igen kiilonbozé eljardsokat alkal-
maznak. Ez részben a tevékenységek véltozatos jellegébdl fakad. Néhany esetben formailag figyelembe vették
az érintett felek igényeit és elvdrdsait, dm csak bizonyos tevékenységeknél vagy csupdn korldtozott
mértékben. Ezenfelill a tevékenységek rangsoroldsit nem dokumentaltdk eléggé (1). Két szervezeti egység (%)
a tevékenységei éves tervezéséhez dtfogd és jol dokumentdlt folyamatot hozott létre. A 3. sz. keretes sziveg
e két kovetendd példa egyikének rovid leirdsat tartalmazza.

3. sz. keretes szoveg — Eves tervezési folyamat - DG S

Az n. évre vonatkozé éves munkaprogram el6készitése az n—1. év jiniusdban kezdddik. Ez egybeesik az
n-1. évi munkaprogram évkozi feliilvizsgalataval. Ezzel parhuzamosan elSkészitik a KBER Statisztikai
Bizottsag (STC) (%) és munkacsoportjai munkaprogramjait. Az STC munkdja anndl is szorosabban kotédik
a DG S-hez, mert ez utébbi elnokdl az STC és minden munkacsoport folott, illetve biztosit titkdrsdgi
tdmogatdst szdmukra. Ez szavatolja a tervezett tevékenységek egységes jellegét és osszehasonlithatdsdgat.
Az n-1. év végén elvégzik az n-1. év munkaprogramjdnak értékelését, és véglegesitik az n. évi munka-
programot.

A DG S osztilyai elkészitik éves munkaprogramjuk els§ vazlatit, és megvitatjdk azt a DG S felsé
vezetésével. Az éves munkaprogram vazlatit egyeztetés céljabol megkiildik minden szervezeten beliili
érintettnek is. A beérkez8 megjegyzéseket kiértékelik, és a szikséges véltoztatdsokat dtvezetik a munka-
programon. A végleges dokumentumot jovdhagydsra beterjesztik az igazgatdsagi tag elé.

Az er6forrdsok tervezése

23. Az éves tervezési folyamat keretében fel kell mérni, hogy milyen humdn- és pénziigyi eréforrdsok
szitkségesek a kitlizott célok eléréséhez és a kivalasztott tevékenységek végrehajtasdhoz, és ezt a rendelke-
zésre all6 forrdsokkal osszevetve kell megfogalmazni a tovabbi igényeket. A végs6 cél a rendelkezésre dll6
er6forrasok optimalis felhasznaldsa kell, hogy legyen.

24. A szervezeti egységek jovs évi erforrdsigényiiket a koltségvetési tervezés sordn becsiilik meg. Az
elnoki levél nem csak a célok és tevékenységek, hanem a koltségvetés éves tervezését is elinditja (ldsd 21.
bekezdés). Mindegyik szervezeti egység elGterjeszti a humdn- és pénziigyi er6forrdsokra vonatkozd koltség-
vetési igényét. Az elGterjesztés roviden lefrja a végrehajtand6 feladatokat, a vdrhaté eredményeket és a
szitkséges erdforrdsokat. A vizsgalt szervezeti egységek esetében mégsem lehetett egyértelmden megfeleltetni
egymdsnak a koltségvetést, a stratégiai vdzlatokban szerepls célkitiizéseket és az éves tervezési dokumen-
tumokban ismertetett tevékenységeket.

25. A hat szervezeti egységbSl mindossze kett (*) becsiilte meg rendszeresen a kivélasztott tevékeny-
ségekhez kapcsolédé humdnerdforrds-igényeket. Ezért a legtobb esetben nincsen dokumentdlva, hogy az
egyes célok megvaldsitdsdhoz milyen eréforrdsok sziikségesek.

A szervezeti egységek megfeleld monitoringot alkalmaztak-e tevékenységeikre?

26. A SzamvevGszék megvizsgalta, hogy:

— megfelel§ eljdrdsok és rendszerek révén tortént-e a teljesitmények rendszeres monitoringja,

— rendszeresen beszdmoltak-e az Igazgatdsdgnak a célok megvaldsitdsdban elért haladdsrol,

— létrehoztak-e {6 teljesitménymutatokat az éves célkitéizések megvalésitdsdban elért haladds értékelésére?

(") A D CO kivételével, amely alapos rangsoroldst hajtott végre az ODP gyakorlati megvaldsitdsa sordn.

() ADG S és a DG R.

() A Statisztikai Bizottsdg f6ként az EKB nemzeti kozponti bankok segitségével begydjtott statisztikai informdciéinak
tervezésével és osszedllitdsdval kapcsolatban ad tandcsokat.

(% A DG S és a DG R.



C 159/8

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

2010.6.18.

Bels6 monitoring

27. A bels6 monitoringnak olyan eljdrdsokat és rendszereket kell magaban foglalnia, amelyek célja, hogy
rendszeres és pontos informdciot nydjtsanak az éves terv végrehajtasanak el6rehaladdsardl és a célkittizések
elérésének mértékérsl. Az eljdrdsok idejében mérjék be a problémékat és nehézségeket, hogy meg lehessen
tenni a szitkséges korrekcios intézkedéseket.

28. Az erbforrasok felhasznaldsat illetGen az elemi koltségvetési egységek vezet6i a DG H-n belil
miikods Koltségvetési, kontrolling- és szervezeti osztillyal (BCO) kardltve részt vesznek a havi értekezle-
teken, és ellenjegyzik a havi koltségvetési jelentéseket. Ezek az értekezletek elsGsorban a koltségvetés végre-
hajtdsdra koncentrdlnak. A havi koltségvetési beszdmolok nem tartalmaznak semmilyen informdciét a
koltségvetési kiadasokhoz (1) kapcsoloddan elvégzett feladatok értékelésérsl, mivel a tevékenységekben beko-
vetkez§ el6rehaladds nem tdrgya ezeknek a beszdmoldknak.

29. A tevékenységek monitoringjdn beliill az eljdrdsok messze legfontosabb részét az egyes szervezeti
egységek () fels6 vezetinek értekezletei jelentik. Ezekhez jarulnak az osztdlyértekezletek, mint a tevékeny-
ségek még kozelebbi monitoringjdnak és a személyzeti munkaterhelés attekintésének {6 eszkozei. Fenticken
kiviil csoportszinten még gyakrabban tartanak értekezleteket. Ezen a szinten kiilonféle monitoringeljardsok
és rendszerek révén értékelik, hogy a feladatokat a megadott hatarid6n beliil végrehajtottak-e.

30. A DG S-en és a DG R-en belill elkésziil a szervezeti egységek éves munkaprogramjdnak évkozi
feliilvizsgalata, igy rogzitvén az elért eredményeket és az év végi elvardsokat.

31.  Valamennyi megvizsgalt igazgatdsdg fejlesztett ki eljdrdsokat és rendszereket a tevékenységei rend-
szeres irdnyitdsira. A legtobb esetben a monitoring inkdbb az egyes konkrétan elvégzett feladatokra,
mintsem a célkittizések elérésének vizsgdlatira osszpontositott.

Jelentéstétel az Igazgatdsig felé

32. Az Igazgatédsagot id6kozonként tdjékoztatni kell a célkitlizések megvaldsitdsa terén elért haladdsrél és
a varhaté eredményekrdl.

33.  Nincsen olyan kiilon el8irds az EKB egészére nézve, amely szerint minden szervezeti egységnek be
kellene szdmolnia az Igazgatosagnak a célkitlizések megvalésitasa terén elért haladasrdl és varhat6 eredmé-
nyeir6l. Mindegyik szervezeti egység valamelyik igazgatdsdgi tagnak tartozik beszdmoldssal. Rendszeres
értekezletekre keriil sor (%) a teriiletért felelGs tag és a szervezeti egység fels§ vezetSi részvételével. Igaz,
ezekrdl — a DG S értekezleteit (*) kivéve — rendszerint nem késziil jegyz6konyv. Az el6rehaladési jelenté-
seket, mint a DG S éves munkaprogramja évkozi feliilvizsgdlatdnak eredményét, elkészitik és elkiildik az
Igazgatdsag részére. A DG R pénziigykutatd (FIR), illetve okonometriai modellezési (EMO) osztdlya szintén
készit eldrehaladasi jelentéseket sajat kutatdsi programjaik teljesitésérsl az Igazgatdsdg szdmdra, valamint
tdjékoztatd feljegyzéseket készitenek az igazgatdsigi tag részére a szakpolitikai vonatkozasban jelent8sebb
projektekrSl. Nincsenek idGszakos monitoringjelentések a D CO, DG I, DG E és DG SL szervezeti egysé-
geknél.

F§ teljesitménymutaték

34. Az eredményes monitoringtevékenység eldfeltétele az egyértelmdi mutatok és értékelési kritériumok
meghatdrozasa. Olyan 6 teljesitménymutatokat kell kialakitani, amelyek a célkittizések elérése terén megtett
elérehaladds és a kivalasztott tevékenységek varhaté eredményeinek értékelésére irdnyulnak, s egyben megfe-
lelnek a RACER kritériumoknak (°).

(") Minden szervezeti egység esetében a koltségvetésitkben szereplS kiaddsok leglényegesebb részét a személyi kiaddsok
képezik.

() ADG S és a D CO hetente, a DG E havonta hdromszor, a DG R és a DG SL havonta kétszer, a DG I pedig minden
harmadik-negyedik héten tart ilyen értekezletet.

(®) A DG S hetente kétszer, a DG I és a DG SL havonta, a DG E, a D CO és a DG R rendszeresen, az igényekhez igazodva
tart értekezletet.

(*) A DG S értekezletei dokumentdltak, napirend és jegyz8konyv, valamint a monitoringeljdrds szdmadra egyéni feladatlista
késziil.

(°) A RACER jelentése: relevdns, elfogadott, hiteles, egyszerti és meggy6z4.
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35. A 6 teljesitménymutatokat el@szor 2006-ban a tdmogaté tevékenységet végzs szervezeti egységeknél
vezették be, majd 2007-ben valamennyi szervezeti egységnél. A f6 teljesitménymutatok kialakitasdndl
maguknak a szervezeti egységeknek van dontd szavuk, mig a BCO tokéletesitési ajanldsokat tesz, pl. arra
nézve, hogy mely {8 teljesitménymutatok vezethet6k be valamennyi szervezeti egységnél (1).

36. A f6 teljesitménymutatok keretrendszere szdmottevs fejlédésen ment at bevezetése Ota a teljes
kortiség, az egyértelmiség és az dltaldban vett mindség tekintetében. A 2009. évi 8 teljesitménymutatok
egyértelmten kapcsolédnak az elnoki levélben kitlizott EKB-szint(i célokhoz, és minden {6 teljesitménymu-
tatonak mérhet§ a célja. A {6 teljesitménymutatdk kiilonbozd médokon mérik a teljesitményt, példaul az
er6forrds-felhasznalds, az elért output és a tevékenységek hatdsa szempontjdbol, tovdbbd dltaldban megfe-
lelnek a RACER kritériumoknak (2).

37.  Mivel a {8 teljesitménymutatok monitoringjara évente csak egyszer vagy kétszer keriil sor (%), ezért
ezek a mutatok els@sorban a fels§ vezetés szdmdra szolgdlnak beszdmoldsi eszkoziil, és nemigen alkalmasak
a szervezeti egységek feladatainak rendszeres monitoringjdra.

Beszdmoltak-e tevékenységeikrdl és értékelték-e teljesitményiiket a szervezeti egységek?

38. A szamvevGszéki ellendrzés arra irdnyult, hogy megfeleléek-e az EKB dltal a szervezeti egységek
részére tevékenységi jelentések készitése és teljesitményértékelés céljara kidolgozott rendszerek és eljarasok.
E célbdl a Szamvevdszék a kovetkezGket vizsgdlta:

— késziilt-e éves értékelés és jelentés az elért eredményekrél,

— értékelték-e rendszeresen az eredmények sajitlagos értéknovels hatdsat és egyéb kihatdsat.

Az éves eredmények értékelése

39. A szervezeti egységek éves tevékenységeit és eredményeit hivatalosan értékelni kell. Az elért eredmé-
nyeknek az eredeti tervekkel vald Gsszevetése végett meg kell mérni — mind mindségi, mind mennyiségi
szempontbdl — az elért célokat és az elGrehaladdst. Figyelembe kell venni az eredmények eléréséhez felhasz-
ndlt forrdsokat is.

40. Az EKB-nél kozponti szinten két olyan f6 éves jelentés késziil, amely bizonyos mértékig értékeli az
egyes szervezeti egységek éves eredményeit is: az EKB éves jelentése (*) és a DG H dltal készitett Ev végi
koltségvetési monitoringjelentés (°). Sem a KBER és az EKB alapokmdnydrél sz016 jegyzSkonyv, sem az ,EKB
eljrasi szabélyzata” nem rendelkezik a Kormanyzoétandcsnak az éves eredmények értékelésével kapcsolatban
benydjtandé barmely egyéb jelentésrél.

41. A 2008-as éves jelentés a KBER éves tevékenységein és a monetdris politikdn kiviil az egyes szer-
vezeti egységek éves tevékenységével kapcsolatban is nydjt informadciot. Egyes fejezetei példaul statisztikdval,
gazdasagkutatdssal, illetve kiils6 kommunikacidval foglalkoznak. Az éves tevékenységgel kapcsolatos infor-

méciok els6sorban a kiils6 érdekelt feleknek szolnak. Arrdl kevés szé esik benniik, hogy az el6rehaladds
hogyan viszonyul az éves és a kozéptava célkitlizésekhez, illetve a felhasznalt forrdsokhoz.

(") Hyenek példdul: a szervezeti egység koltségvetésének felhaszndldsa, a belsS ellendri ajanldsok végrehajtdsa, az értékels

drlapok hatdridére torténd kitoltése, a képzéseken vald részvétel.

(%) Minden szervezeti egység megallapitott {6 teljesitménymutatékat, 10-t8l (DG E) 24-ig (DG R) terjedS szdmban.

() ADGS, aDG SL, a DG E és a D CO esetében évente kétszer keriil sor monitoringra.

() Az EKB-nak jelentéstételi kotelezettsége van, éves jelentést kell benytjtania a KBER tevékenységeirdl, valamint az el6z8
és a folyd év monetdris politikdjar6l az Eurdpai Parlament, a Tandcs, a Bizottsdg és az Eurdpai Tandcs szdmdra. Az
éves jelentést a Kormanyzotandcs fogadja el (az EKB eljdrdsi szabalyzata 16. cikkének (1) bekezdése).

(’) Az év végi monitoringjelentés az éves koltségvetés végrehajtdsardl tdjékoztat. A jelentést a Kormdnyzdtandcsnak és a
KBER koltségvetési bizottsdgdnak (BUCOM) nyujtjék be.
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42. A 2008-as év végi koltségvetési monitoringjelentés Osszefoglalot ad az elért célokrdl: a lényegi
funkciok szerinti bontdsban, csak a f6bb pontokra kitérve veszi sorra Sket (!). A jelentés kétféleképpen
tagolodik: az elért célokra vonatkozé pénziigyi adatok és mindségi leirdsok a lényegi funkcidk szerinti
bontdsban szerepelnek, mig a létszdm szervezeti egységek szerint van feltiintetve. A leirdsok elsGsorban
az egyes lényegi funkcidk tevékenységi volumenérdl tdjékoztatnak. Mivel az elvart tartalmat semmi sem
szabja meg, annak milyensége az érintett szervezeti egységek altal rendelkezésre bocsdtott adatoktdl fiigg.

43, A szervezeti egységek kifejlesztették sajit jelentéstételi eszkozeiket is. J6 példat lithatunk erre a DG S
esetében. Az éves munkaprogramban szerepl egyes tevékenységek eredményeirl osszefoglalé késziil, s ezt
kiegészitik a nem tervezett, de megvalosult, valamint a tervezett, de végre nem hajtott tevékenységekre
vonatkoz6 adatok is. Ezt a dokumentumot feliilvizsgdlatra megkiildik a felhaszndlé egységeknek, valamint
tajékoztatasul kézhez kapja a szervezeti egység Igazgattandcsanak illetékes tagja is. A szervezeti egységek {6
teljesitménymutatoinak eredményeit Osszefoglald jelentést megkapja az Igazgatétandcs is (ldsd: 34-37.
bekezdés).

44. A masik ot vizsgalt szervezeti egységben (?) tobb dokumentum értékelése és Osszevetése szitkséges
ahhoz, hogy valamennyi tevékenységre vonatkozdan rendelkezésre dlljanak az adatok, és gyakran el6fordul
az is, hogy alig van Osszefiiggés a tervezési dokumentumokkal. Ebbél adéddan nehéz értékelni, hogy sor
keriilt-e valamennyi tervezett tevékenységre.

45.  Egy mdsik jo gyakorlati példa a Kutatds-koordindciés Bizottsdg (Research Coordination Committee,
RCC) (%) altal elsirt utdlagos éves feliilvizsgdlat (ldsd: 4. sz. keretes széveg).

4. sz. keretes sziveg — Az RCC éves feliilvizsgilati jelentése

Az RCC 2007-es éves feliilvizsgdlati jelentésének tartalma a kovetkezd: i. a szakpolitika relevancidjanak
értékelése; ii. a tudomdnyos mingségre vonatkozo elérhetd bizonyitékok Gsszegzése; iii. az EKB kutatdsi
kikiildetési programjdnak (Research secondment programme) tapasztalatai; iv. az EKB dltal az év sordn
szervezett kutatdsi konferencidk felsoroldsa; v. a 24 kiillonb6z§ kutatdsi prioritdsi megallapodds egyenkénti
értékelését nyujtd {6 feliilvizsgdlat.

A sajdtlagos értéknoveld hatds és egyéb hatds értékelése

46. A szervezeti egységek tevékenységeinek sajatlagos értéknovelS hatdsat id6kozonként értékelni kell,
azt felmérendd, hogy a szervezeti egységek eredményei (outputja) mennyire érte el a szandékolt hatdst. Ennek
ismerete értékes kiindulopontként szolgdlhat a kovetkez8kben a stratégiai és operativ prioritdsok meghatd-
rozdsdhoz.

47.  Egyes {6 teljesitménymutaték bizonyos mértékig magukban foglaljdk a hatdsmérést és a sajdtlagos
értéknoveld hatds becslését, dm ezekre nézve az EKB-ndl ezen tilmenden is tobb kezdeményezés sziiletett.
Az elmdlt 6t évben a kovetkezd értékeléseket és becsléseket hajtottak végre:

a) 2008 oktoberében felmérték a belss felhaszndl6i elégedettséget, vagyis azt, hogy mennyire elégedettek az
EKB munkatdrsai az EKB tdmogaté funkcidival;

b) kiilsé értékelés tortént az EKB 2004. évi kutatdsi tevékenységérdl (ldsd 5. sz. keretes szoveg);
¢) a személyi dllomany tudomdnyos publikdcidira vonatkozé pontrendszert vezettek be (¥);

(") Az elért célokrdl szdl6 osszefoglalok a DG S-re, a DG I-re és a D CO-ra vonatkozdan késziilnek. A DG SL
tevékenységei koziil kiilon osszevont 6sszefoglal6 késziil a dontéshozd szervekre és a nyelvi részlegekre vonatkozodan.
A DG E és a DG R tevékenységeit a monetdris politika el6készitésével kapcsolatos rész egyiitt tirgyalja.

() DG SL, D CO, DG E, DG I és DG R. A DG R-ben ugyanakkor a legtobb tevékenységet tdrgyalja az RCC éves
felillvizsgdlati jelentése, ldsd: 4. sz. keretes szoveg.

(%) Az RCC-t az EKB kutatdsi tevékenységeinek — melyet tobb szervezetei egység végez, pl. DG E, DG I stb. — koordi-
néldsdra hoztdk létre.

(%) A hatdsbecslés a DG R fels§ vezetése dltal meghatdrozott kritériumokon alapulé pontrendszer alkalmazdsdra épiil,
melyet a munkatdrsak tudomdnyos publikdcidinak értékelésére vezettek be. Ez a modszer a gazdasigi szaklapok
rangsoroldsdn alapulé pontrendszer révén igyekszik olyan osztonzdéket teremteni, amelyek a munkatdrsakat magas
szintli és szakpolitikailag relevans kutatdsok végzésére serkenthetik.
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d) a 2007-2008. évi szervezetfejlesztési projekt (ldsd 2. sz. keretes sziveg);

e) felmérések révén értékelték a kozvélemény alakuldsdt.

5. sz. keretes sziveg — A tudomdnyos tevékenységek feliilvizsgilatinak f6bb ajinldsai

1. A kutatok kapjanak elegendd id6t és kell§ osztonzést;

2. Az EKB forditson kevesebb figyelmet a munkaanyagokra, és inkdbb az olyan kutatdsokra 6sszponto-
sitson, amelyekbdl vezet§ szaklapokban sziilethet publikdcio;

3. Az EKB szakértSi el6meneteli rendszer kialakitdsdval, a mobilitds jobb kihasznaldsdval, a tandcsaddkra
fordithat koltségvetés novelésével és a vendégkutatdi program csokkentésével javitsa a kutatdst végzd
munkatdrsak hosszt tdvi menedzsmentjét;

4. Az EKB dolgozzon ki dtfogé éves kutatdsi programot minden kutatdst végzs szervezeti egységre nézve;

5. Az EKB tdmogassa erésebben a kutatdst azzal, hogy 4j kutatdasszisztenseket vesz fel és jobb infor-
matikai eszkozoket alkalmaz;

6. A kutatdsi eredményeket az EKB juttassa el szélesebb kozonséghez, szakzsargontdl mentes tdlalasban.

48. A SzamvevGszék megdllapitdsa szerint ezeket az értékeléseket és becsléseket ad hoc alapon végezték
el. Nincsen olyan szisztematikus megkozelités, amelynek révén tobbéves alapon értékelnék az EKB minden
lényeges tevékenységét.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

A szervezeti egységek megfelelden tervezték-e meg tevékenységeiket?

49.  Minden vizsgilt szervezeti egység hozzdjarult az EKB tervezési eljardsihoz azzal, hogy meghatdrozta
stratégiai céljait és tobbéves prioritdsait, amelyek hosszii tdvra irdnyt tudtak szabni tevékenységeiknek. A
legtobb esetben azonban a stratégiai célok nem voltak eléggé konkrétak és pontosak.

50. A hat ellen8rzott szervezeti egység egyikénél célkitlizéseket tartalmazd, az éves tevékenységeket és az
elvart eredményeket megfelel§ részletességgel leird éves munkaprogramot készitettek. A mdsik 6t egységnél
osztélyszinten kell kilonb6z§ tervezési dokumentumokat tanulmanyozni ahhoz, hogy atfogé képet lehessen
alkotni a tevékenységekrdl, illetve ezeket a szervezeti egységek stratégidjat felvazolé dokumentumban
szerepl$ célkittizésekhez lehessen kapcsolni.

51. A szervezeti egységek a koltségvetési tervezés soran megbecsiilték erdforrasigényiiket. Mégsem lehe-
tett egyértelmidien megfeleltetni egymdsnak az egyes szervezeti egységek stratégiai vazlataiban szerepld
célkittizéseket és éves tervezési dokumentumaikban ismertetett tevékenységeket a megvaldsitasukhoz sziik-
séges humdn- és pénziigyi er6forrdsokkal. Rdaddsul mivel az EKB-ndl nincs olyan rendszer, amely rdmutatna
az EKB-n belill meglévs kovetend$ példdkra, jovahagynd és az egész szervezet szintjén terjesztené azokat,
megndhet annak a kockdzata, hogy az EKB egyes szervezeti egységei a lehetségesnél kevésbé hatékonyan és
eredményesen mtikodnek.

Ajanldsok

1. Az EKB a szervezeti egységeinél foly6 éves tervezés tokéletesitése érdekében gondoskodjék a stratégia
és az éves munkaprogram osszekapcsoloddsardl. gy kapcsolat teremtédnék az éves célkittizések és az
egyes konkrét tevékenységek, valamint a virhaté eredmények kozott is. Hivatalosan meg kellene
hatdrozni az eredmények eléréséhez sziikséges erdforrdsokat is.

2. Az EKB hivjon életre olyan eljardsokat, amelyek rdmutatnak a példaértékii vezetSi megolddsokra, s
azokat kovetend§ példaként dllitjak minden szervezeti egység elé, az egyiittmtkodés és a vezetés
mindségének javitdsa céljdbol.
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A szervezeti egységek megfeleld’ monitoringot alkalmaztak-e tevékenységeikre?

52. Az EKB-ndl bevezetett eljardsok és kifejlesztett rendszerek megfeleléek az EKB szervezeti egységei
tevékenységének rendszeres monitoringjra. Az Igazgatdsig tagjait id6kozonként tdjékoztattdk a tevékeny-
ségek menetérdl, és f6 teljesitménymutatokat alakitottak ki a célkittizések megvalosuldsanak értékelésére. A
fentiek ellenére a legtobb szervezeti egység nem készitett monitoringjelentést az Igazgat6sag részére.

53. Az EKB a kozelmdltban kifejlesztett olyan {6 teljesitménymutatdkat, amelyek egyértelmtien kapcso-
lédnak az EKB-szintl célkitéizésekhez, és kiilonbozé szempontok szerint mérik a teljesitményt.

Ajanlasok

3. Az éves tevékenységek megvalésitdsnak pillanatnyi dllapotdt taglalo idGszaki végrehajtdsi jelentések
készitésével javulhatna a monitoring mingsége, és e jelentések az eredeti éves tervek mddositdsainak
alapjdul szolgdlhatndnak.

Beszdmoltak-e tevékenységeikrdl és értékelték-e teljesitményiiket a szervezeti egységek?

54. A szervezeti egységek beszdmoltak tevékenységeikrdl és eredményeikrdl mind az éves koltségvetési
monitoringjelentés és az EKB éves jelentése, mind egyéb, killon a szervezeti egységre vonatkozé jelentések
formdjdban. Legtobbszor azonban e jelentések nem vetik Ossze a teljesitményt a kitlizott célokkal.

55.  Tobb olyan relevans és taldlo értékelés, illetve becslés késziilt, amely hasznos informacikat nydjt a
szervezeti egységek vezetésének. Még sincsen olyan szisztematikus megkozelités, amelynek révén tobbéves
alapon értékelnék az EKB minden lényeges tevékenységét. Ez megnoveli annak kockdzatdt, hogy adott
esetben nem keriil sor a szitkséges kiigazité intézkedésekre.

Ajanlasok

4. Az éves jelentést tovabb kell tokéletesiteni: i. a szervezeti egységek tevékenységeinek éves értékelésével;
ii. a stratégiat felvazol6 anyagokban kit(izott célok felé tortént el6rehaladds értékelésével. E jelentések
jelezzék azt is, hogy a gyakorlati tapasztalat titkrében kell-e, és ha igen, hogyan kell médositani a
stratégiai orientdciot.

5. Olyan rendszert kell 1étrehozni, amely szabélyos id6kozonként értékeli a szervezeti egységek tevékeny-
ségeinek sajatlagos értéknovelS hatdsit és egyéb kihatasait.

Ezt a jelentést a Szdmvev@szék a 2010. mdjus 5-i ilésén, Luxembourgban fogadta el.

a Szdmvevdszék nevében
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
elnok



I. MELLEKLET

Az Eurdpai Szdmvev{@szék dltal vizsgdlt szervezeti egységek dttekintése

Kommunikdacios Igazgatésag

Kozgazdasagi Elemzés Féigazgatosig

Nemzetkozi és Eurdpai Kapcsolatok
FGigazgat6sdg

Titkdrsdg és Nyelvi szolgdlatok
FGigazgatdsag

Statisztikai Féigazgat6sag

Kutatdsi Figazgatosdg

A Kommunikicids Igazgatdsag
(D CO) irdnyitja az EKB kiilsé
és bels6 kommunikdciéjat. Kozli
az EKB/eurorendszer/KBER hiva-
talos dllasfoglaldsait és tdjékoz-
tatja a kozvéleményt és a médidt
az EKB feladatairdl, kiildetésérdl
és szervezetérSl. Az Igazgatdsag
fejleszti és végrehajtja a kiils6 és
bels6 kommunikdciés politikat,
valamint koordindlja az EKB|
eurorendszer/KBER belsé
kommunikdciés  tevékenységeit.
Elkésziti az EKB-/eurorendszer-|
KBER-publikdciokat és mened-
zseli az EKB internet- és intra-
nettartalmait. ~ Rendezvényeket,
konferencidkat szervez és intézi
a protokollal kapcsolatos teen-

ddéket.

Létszdm 2008. december 31-én:
51

A Kozgazdasdgi Elemzés FSigaz-
gatésig (DG E) elokésziti a
Kormdnyzétandcs monetdris
politikai dontéseit és az Osszes
kapcsolodé  EKB[eurorendszer|
KBER szakpolitikai dlldspontot.
A DG E nyomon koveti, elemzi,
el6rejelzi, tovabbd  tanulma-
nyokat készit a monetdris, pénz-
tgyi, fiskdlis, strukturdlis és
egyéb gazdasdgi valtozdsokrol
és szakpolitikdkrol, és el6késziti
a jelentéseket, valamint a kiils§
kommunikdciot  ezekben a
témédkban. Ezenfelil a DG E
elemzi az eurozéndn kivili
uniés tagdllamok konvergenci-
djat és monetdris politikdjuk
koordindcidjit az EKB monetdris
politikdjaval, és  jelentéseket
készit e témdkban.

Létszdm 2008. december 31-én:
176

A Nemzetkozi és  Eurdpai
Kapcsolatok  Féigazgatdsig az
EKB/eurorendszer/KBER nemzet-
kozi és eurdpai kérdésekkel
kapcsolatos  szakpolitikai  allds-
foglaldsait késziti elS. Ezen allds-
foglaldsokat az egyéb szervezeti
egységekkel egytittmikodve,
azok  vonatkozé  felelGsségi
korének figyelembevételével
készitik. Globalis rendszerszintd
kérdések kozgazdasdgi elem-
zését, valamint a feltorekvs
piacgazdasigok és az EU-val
szomszédos régiok gazdasdgi
elemzését és elGrejelzését végzi
el. A DG I elemzéseket készit a
nem makrookonémiai bels§ és
kiills6 szakpolitikdkrol, csakigy
mint az EU intézményi kérdése-
irél.

Létszdm 2008. december 31-én:
48

A Titkdrsdg és Nyelvi Szolgd-
latok F&igazgatdsig (DG  SL)
tdmogatdst nydjt az Altaldnos
Tandcs, a Kormanyzétandcs és
az Igazgatésag dontéshozatali

folyamatdhoz.  Hozzdjarul a
szervezetirdnyitdsi  kérdésekhez
(beleértve  a  dontéshozatali

folyamatot és titoktartdst, a nyil-
vanos hozzaférést és az etikai
szabalyozdst). A DG  SL
kozponti konyvtdri szolgaltata-
sokat nyujt, karbantartja a doku-
mentumok/irattirak kezelését és
az irattdrozds rendjét, valamint
irdnyitjia a kozponti irattdrat.
Nyelvi szolgéltatdsokat nytjt az
EKB/eurorendszer szamara
(forditds, szerkesztés, lektoralds,
terminoldgiai és nyelvtechnold-
giai tdmogatds).

Létszdm 2008. december 31-én:
115

A Statisztikai Figazgatésdg (DG
S) fejleszti, Osszedlliia  és
terjeszti a statisztikdkat, statisz-
tikai mutatdkat, tovabba a
monetdris politikdhoz és egyéb
EKB-feladatokhoz sziikséges
metaadatokat. Szintén fejleszti,
menedzseli és alkalmazza az
adatok gytjtésével, kezelésével,
elGdllitdsaval, terjesztésével és
cseréjével kapesolatos statisztikai
eszkozoket  és  eljardsokat.
Meghatdrozza az EKB dltal
felhaszndlt statisztikdk koncepci-
6jat, rendszerezését és szezo-
nalis kiigazitdsat. A DG S késziti
a kozvélemény és a piaci részt-
vevék rendelkezésére bocsdtott
statisztikdkat és kiegészitS infor-
maéciokat.

Létszdm 2008. december 31-én:
115

A Kutatdsi Féigazgatdsig (DG R)
kozgazdasdgi kutatdsok lefolyta-
tisdval és kutatdsokon alapuld
szakpolitikai tandcsadds és elem-
zési eszkozok biztositasdval jarul
hozzd az EKB monetdris politi-
kdjahoz, valamint egyéb felada-
taihoz és funkcidihoz. A DG R
f6ként a monetdris 6kondmia,
makrookonémia és pénziigyek
terén végez kutatdsokat, tovabbd
el6rejelzések, illetve szakpolitikai
elemzések céljara okonometriai
modelleket fejleszt, karbantart
és felhaszndl.

Létszdm 2008. december 31-én:
56

Forrds: Az EKB dltal nydjtott informdcié.
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II. MELLEKLET

A vizsgilt szervezeti egységekre vonatkozé specifikus ellendrzési kritériumok és értékelések éttekintése

DG SL D CO DG I DG E DG S DG R
A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGFELELGEN TERVEZTEK-E MEG TEVEKENYSEGEIKET?
Stratégiai/t6bbéves tervezés
Bevezették a stratégiai/tobéves tervezést K K K K K K
A tobbéves tervezés kialakitja a rangsorolt, specifikus és id6hoz kotott stratégiai célokat, valamint figyelembe veszi az ) ] ) ] K )
elérésiikhoz sziikséges eréforrdsokat
Eves tervek/munkaprogramok
Az éves tervet/munkaprogramot elkészitették a szervezeti egység szintjén ) ] ) ] K )
Az éves tervet/munkaprogramot elkészitették a szervezeti egység osztilyainak szintjén K ] K K K K
Az éves célokat megfelelSen meghatéroztik K K K K K K
Az éves célok Osszhangban vannak az EKB dltaldnos célkitiizéseivel és a szervezeti egység stratégiai prioritdsaival K K K K K K
Kell6en meghatdroztdk a kitizott célok eléréséhez szitkséges tevékenységeket és a varhaté eredményeket J ] J ] K J
Az éves tervezés folyamata
A tervezési folyamatndl figyelembe vették az érintett felek igényeit és elvérdsait J J J J K K
Az éves tevékenységek fontossagi sorrendjét megfelelden dokumentdltdk J K ) ] K K
Eréforrisok tervezése
A koltségevtési tervezés gyakorlata sordn figyelembe vették a kovetkezd év eréforrdsigényét K K K K K K
A célkitiizésekhez és a kivélasztott tevékenységekhez rendelték az emberi és pénziigyi eréforrdsokat ) ] ) ] ] ]
A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGFELELO MONITORINGOT ALKALMAZTAK-E TEVEKENYSEGEIKRE?
Bels§ monitoring
Rendszeres vezetdi értekezleteket tartottak a szervezeti egység teljesitményének nyomon kovetése érdekében K K K K K K
Osztaly/csoport értekezleteket tartottak az osztdly/csoport telejsitményének nyomon kévetése érdekében K K K K K K
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DG SL D CO DG I DG E DG S DG R
Beszdmol6 az Igazgat6sig részére
Az Igazgatdsdgot rendszeresen tdjékoztattak K K K K K
Rendszeresen szolgéltattak irdsos jelentéseket az Igazgatdsdg részére ) ] ) ] K
FG teljesitménymutaték (KPI)
Mérhetd célértékekkel hatdroztdk meg a KPI-ket K K K K K K
A KPI-ket egyarant haszndltdk monitoringhoz és jelentéskészitéshez ) ] ) ] ] )
BESZAMOLTAK-E TEVEKENYSEGEIKROL ES ERTEKELTEK-E TELJESITMENYUKET A SZERVEZETI
EGYSEGEK?
Eves eredmények értékelése
Eves tevékenységi jelentés keretében bemutattik az éves tevékenységeket és az elért eredményeket ) J ) J K K
A nytjtott informdci6 lehetd teszi az Igazgatdsdg szamdra, hogy meghatdrozza az egyes szervezeti egységek tevé- ) ] ) K K K
kenységeinek eredményét
A sajdtlagos értéknoveld hatds és egyéb hatisok értékelése
A sajdtlagos értéknovels hatdsnak és az eredmények hatdsinak rendszeres belsd értékelését végrehajtottdk K K J K K K
A sajatlagos értéknovel$ hatds és az eredmények hatdsdnak rendszeres kiils§ értékelését végrehajtottak J ) J ]

K - kielégits, | — javulds sziikséges
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AZ EUROPAI KOZPONTI BANK VALASZA

Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) iidvozli az Eurdpai Szdmvevdszék 2008. pénziigyi évrdl sz016 jelentését,
és nagyra értékeli a Szdmvevdszék észrevételeit, épits jellegi ajanldsait. Megéllapitja tovdbbd, hogy a Szdm-
vevGszék elismeri a vizsgalt szervezeti egységekkel kapcsolatban, hogy azok i. stratégiai célok megfogalma-
zdsa Utjan részt vettek a banki tervezési folyamatban; ii. éves célokat tiiztek ki, és {8 teljesitménymutatokat
(key performance indicator — KPI) hatdroztak meg, amelyek az EKB altaldnos céljaival és a szervezeti
egységek stratégiai prioritdsaival osszhangban mérik a teljesitményt; iii. valamint tevékenységiik rendszeres
ellendrzése céljabol kialakitottdk a megfelel§ eljarasokat és rendszereket.

oz s

Az EKB tudomdsul veszi a Szdmvev@szék észrevételeit és épitd javaslatait. Az aldbbiakban a szdmvevdszéki
jelentés egyes bekezdéseihez és az 6t ajanldshoz fizott észrevételek olvashatok:

4. és 33. bekezdés

Bir az egyes szervezeti egységek az Igazgatdsig egy-egy tagjinak szdmolnak be, megjegyzendd, hogy az
Igazgatdsag testiiletileg felel az EKB szervezeti egységeiért.

12. és 17. bekezdés

A SzdmvevGszék a 12. és a 17. bekezdésben elismeri, hogy sem a KBER és az EKB alapokmdnydhoz f(izott
jegyz6konyv, sem az EKB-nak az Eljdrasi szabdlyzatrdl hozott hatdrozata nem kivanja meg konkrétan a
banktél, hogy éves tervet (vagy mads stratégiai/tobb évre sz6l6 dokumentumot) dolgozzon ki.

Mindazonaltal az EKB fokozatosan olyan teljesitménygazdalkoddsi rendszert hozott 1étre, amelynek alapja: i.
az Eurdpai Unié mtikodésérdl szol6 szerzédésben az EKB-nak adott megbizatds; ii. a Kormdnyzoétandcs és az
Igazgatdsdg hatdrozatai; iii. a bank munkavéllaléinak cimzett éves elnoki levél, amely szintén kozéptava
perspektivat jelol ki; és iv. a szervezeti egységek szintjén kialakitott stratégiai tervvazlat. Utdbbi az adott
szervezeti egység (stratégiai és operativ) céljaihoz kapcsolddé KPl-ket, valamint a vezetés dltal kiemelt
megoldandé feladatokat foglalja magaban. 2008-ban a célokat ,éves” célok formdjdban tiizték ki és neve-
sitették, 2009-ben pedig bevezették a ,hosszabb tdvii” célokat, amelyeket a szervezeti egységekkel egyiitt-
miikodve tovabb finomitanak, hogy biztositsdk a kozéptava irdnyok kiemelt érvényesiilését. Az Igazgat6sdg
egyiittesen hagyja jova az egyes szervezeti egységek stratégiai tervvazlatat és a KPI-it.

Emellett kozéptdvra szolo tervet is Osszedllitottak, amely elsGsorban a legfontosabb koltségnoveld tényezéket
helyezi a kozéppontba a koltségvetés kiszamithatobba tételére, valamint az eréforrds-tervezés terén a
kozéptava szemlélet meghonositdsdra.

E teljesitménygazdalkodasi rendszer keretében tobb szervezeti egység konkrét igényeihez igazodva munka-
programokat vdzolt fel, amit a SzdmvevGszék a I mellékletben kiilon figyelemre méltat. Ezek a tervek
vilagosan kapcsolédnak egyéb tervekhez, mint példdul a KBER/eurorendszer szakbizottsagi munkaprogram-
jaihoz, a dontéshozé testiiletek iiléseinek napirendjéhez, valamint a szervezeti egységek egyéb tervezési és
iitemezési munkdjahoz (pl. gazdasdgi prognoézis készitése).

15. bekezdés

A kozéptava terv — amelyet a kiillonboz8 szervezeti egységek az Igazgatdsdg szdmadra évente dllitanak Gssze
a kozéptavi stratégiai céljaikon és prioritdsaikon alapulé informacidk felhasznaldsdval — a koltségnovel§
tényezdket és eréforrds-tervezést egyardnt kozéptdvon vizsgélja. Kovetkezésképpen az EKB nézépontja
szerint ezek az er6forrdsok az egyes szervezeti egységek altal megallapitott kozéptava stratégiai célokhoz
kapcsolodnak.
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22. bekezdés

Fontos megjegyezni, hogy a {6 szervezeti egységek tevékenységét nagyrészt az Eurdpai Unié mitkodésérsl
sz6l6 szerz6dés, valamint a KBER és az EKB alapokmdnya hatdrozza meg és szabalyozza. Ezenkiviill az EKB
dontéshozo testiileteinek (Igazgatdsdg, Kormanyzotandcs) kérésére és a kiilsé folyamatok alapjan mddosi-
tanak tevékenységiikon és prioritasaikon. Ez kiilonosen igaz a szdmvivdszéki ellendrzés altal vizsgalt 2008-
as évre, amelyben az euroovezet és a vildg a II. vilighdbortd 6ta nem latott stlyos valsdgot élt dt. A kisegits
tevékenységet végz4 szervezeti egységek munkdjat elégedettségi felmérésekkel értékeljik, ami lehet6vé teszi
az EKB-n beliili érdekelt felek igényeinek és vdrakozdsainak meghatarozasat. Ezzel biztositja az EKB, hogy az
érdekelt felek igényei és varakozasai kell§ figyelmet kapjanak a szervezeti egységek prioritdsainak megsza-
basa, a tevékenységek tervezése, végrehajtdsa és ellendrzése sordn.

28. bekezdés

A szervezeti egységek és a koltséghelyek vezetdi az Emberi ErGforrdsok F@igazgatdsdgdnak Koltségvetési,
Kontrolling és Szervezeti Osztélydval tartott rendszeres értekezleteik sordn megyvitatjdk a kiilonféle szervezeti
egységek munkdjanak eredményességét, valamint hogy a hatdrid6-moédositdsoknak vagy az 4j tevékeny-
ségeknek milyen erGforrasvonzata van. Igy bar a koltségvetési monitoringjelentések elsGsorban a koltségvetés
végrehajtasardl szdmolnak be, az emlitett értekezletek a feladatvégzés alakuldsanak és eredményeinek
nyomon kovetéséhez adnak férumot.

31. és 41. bekezdés

Az EKB éves jelentésben tdjékoztatja a nyilvanossdgot a bank tevékenységérdl és eredményeir6l. Emellett az
év végi koltségvetési monitoringjelentés mutatja be az egyes funkciokhoz kapcsolddd, tervezett és tényleges
pénziigyi és emberierdforras-felhaszndldst (az eurorendszer funkciohdlézatinak megfelel§ bontdsban). Mint-
hogy a koltségvetés osszedllitdsa sordn az erforrdsokat az egyes funkcidkhoz (a szervezeti egységek stra-
tégiai céljaibol és eréforrdsaibol szarmaztatott) stratégiai célok alapjan rendelik, a jelentés tobbek kozott azt
vizsgélja, sikeriilt-e elérni a kit(izott célokat. Az emlitett pénziigyi adatokat emellett mindéségi vizsgdlat
egésziti ki, amely kiemeli az adott év {8 eredményeit, amelyeket Ossze lehet vetni, és szembe lehet dllitani
a koltségvetési dokumentumban lefektetett {8 irdnyokkal. Az EKB véleménye szerint tehdt a célok megva-
l6sitdsa terén elért eredmények ezzel dokumentdlva vannak.

33. és 52. bekezdés

Az igazgatésagi tagok és a szervezeti egységek vezetSi kozotti heti beszdmold értekezletek és rendszeres
parbeszédek tobbet tesznek a vezetSi hatékonysag javitdsdért, mint a hosszadalmas negyedéves vagy féléves
jelentések. Az egyes igazgatdsdgi tagok (és az adott szervezeti egység vezetGjének) feladata a hatdskoriikbe (1)
tartozd szervezeti egység tevékenységének nyomon kovetése, valamint annak eldontése, hogy egy adott
kérdést az egész Igazgatdsdg elé kell-e terjeszteni. A szervezetiegység-vezetSk és az illetékes igazgatdsdgi
tagok kozott rendszeres kétoldalt megbeszélésre is sor keriil az id@szaki monitoringfolyamat keretében. A
megbeszélések az éves és évkozi tervezési és monitoringfolyamat minden 4llomdsédval (az emberi eréforrdsok
tervezése és fontossagi sorrendjének felallitdsa; koltségvetési tervezés; a KPI-krél sz6l6 beszdmolok készitése;
elégedettségi felmérés; a dontéshozé testilletek napirendjének tervezése; monitoringfolyamat stb.) 6ssz-
hangban vannak, és a szervezeti egységek terveivel, célkitlizéseivel, el6rehaladdsdval és eredményeivel
kapcsolatos beszdmoldknak, valamint a szitkséges tervmoddositasok megvitatdsanak és elfogaddsanak foru-
maként szolgdlnak. A megvitatandé témdkat az értekezletek el6tt megkildik az érintetteknek, és igény
szerint el6készitik a vonatkozé dokumentaciét.

Ezenkivill évente egyszer Osszevont jelentésben szdmolnak be az Igazgatdsignak a KPI-kkel kapcsolatos
célkittizések eredményességérsl. Az Igazgatdsig emellett rendszeres id6kozonként in. monitoringjelentésben
— évkozépi elSrejelzés és év végi koltségvetés-ellendrzd jelentés — szdmol be a Kormdnyzétandcsnak. Ezek
mellett az Eves jelentés is tajékoztat az EKB tevékenységérsl és eredményeirdl, és az Igazgatosag is rend-
szeresen kap helyzetjelentést a f6bb torténésekrdl.

Végiil az EKB szeretné kiemelni, hogy a Titkdrsdgi Osztély dtfogd napirend-tervezési adatbizisa is a tervezés
és az ellenérzés fontos eszkoze, amely lehetdvé teszi — az Igazgatdsag kérésére — a hatékony kérdéskovetést,
és szitkség esetén helyzetjelentések Osszedllitdsat.

(") A szervezetiegység-vezetSk és az illetékes igazgatosdgi tagok kozott rendszeres kétoldali megbeszélésekre keriil sor.
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Az EKB tehdt azon a véleményen van, hogy az Igazgatésagnak sz0l6 idGszaki jelentéstétel konkrét kove-
telményei és eljardsai rendelkezésre allnak.

37. bekezdés

A KPI-struktdra alkalmas és haszndlatban is van mind a szervezeti egységek teljesitményének nyomon
kovetése, mind értékelése céljadbol. Az EKB egészére vonatkozo teljesitménymutatok esetében ez lehetévé
teszi, hogy az egész szervezet szempontjabol fontos kérdésekre irdnyuljon a figyelem. Ezért a KPI-k egyardnt
szolgélnak a fels§ vezetésnek vald beszdmolds eszkozeként és a szervezeti egységek feladatvégzését ellenérzd
eszkozként.

48. és 55. bekezdés

2,z

Ahogy az 5. ajanldsra adott vilaszban mdr megéllapitottuk, az EKB-nak meggy6zGdése, hogy az adott
szempontbdl leginkabb relevans teriileteken madr kialakitotta és alkalmazza a kivant értékeléseket és vizs-
gdlatokat. Figyelembe véve az eddigi értékeléseket (pl. a zéréalapu koltségvetés-vizsgdlat, szdmos szervezet-
fejlesztési projekt, valamint a hozzdjuk kapcsol6dé intézkedések), az EKB azon a véleményen van, hogy nem
ndétt meg annak a kockazata, hogy a kivant korrekcids intézkedések elmaradnak.

51. bekezdés

A killonboz8 szervezeti egységekfosztalyok irdnyitdsi struktirdja — a bevett irdnyitdsi, tervezési és monito-
ringgyakorlattal kiegésziilve — kellGen teherbiré ahhoz, hogy az erdforrdsokat hatékonyan és eredményesen
lehessen a tevékenységekhez rendelni. Az EKB tovabbd minden egyes koltségvetési ciklusban djrasdlypon-
tozza tevékenységét, koltségvetését pedig az eurorendszer képvisel§ibdl dllo Koltségvetési Bizottsdg is érté-
keli. Amint az 1. és a 2. ajanldsra adott valaszban utalunk rd, minthogy a bank az éves munkaprogramok
osszedllitdsat egy szabdlyozottabb folyamat keretében tervezi végezni, virhatéan tovabb javul az erforrdsok
célkittizésekhez valé rendelésének dokumentdldsa. Az EKB szerint éppen ezért nem ndtt meg annak a
kockézata, hogy egyes szervezeti egységei a lehetségesnél kevésbé hatékonyan és eredményesen mtkodnek.

1. és 2. ajanlds

Az EKB - a fenndlldsanak els§ tiz évét jellemzd folyamatos fejl6dés Gjabb dllomdsaként — szabélyozottabb
eljardst kivan bevezetni az éves munkaprogramok elkészitésére. A kezdeményezés 2010 els§ felében
el6zetes tervezet kidolgozdsdval veszi kezdetét; ezt — kivalasztott szervezeti egységek bevondsaval — a
kisérleti szakaszok és az Gket kovetd finomitdsok kovetik az év tovabbi részében és 2011 elején; az eljards
banki szintd bevezetésének céldituma pedig 2011 kozepe. A munkaprogramok keretében a szervezeti
egységeknek lehetSségiik lesz tobbek kozott (i) (az eurorendszer funkci6halézatanak alapjan) el6re meghatd-
rozott funkcibikat a stratégiai célokkal Osszekapcsolni; (i) részletezni a kivélasztott funkcidkhoz tartozé
konkrét célkittizéseket, valamint megtervezni a hozzdjuk kapcsolédd emberi és pénziigyi eréforrdsokat.

A munkaprogramok 2010-es kidolgozdsa és osszedllitdsa sordn az EKB mindent megtesz azért — kiilonosen
a tervezett kisérleti szakaszok sordn és a killon az erre a célra szervezett ,stratégiai szakmai mdhelyeken”
keresztiil —, hogy kialakitson egy valamennyi szervezeti egységben alkalmazhaté j6 vezetdi gyakorlatot.

Az EKB tehét elfogadja mindkét ajanldst.

3. és 4. ajanlds
Amint kordbban a 33. és az 52. bekezdésre adott valaszban utaltunk rd, a szervezeti egységek vezeti
rendszeres kétoldali megbeszéléseken taldlkoznak a szakteriiletiikért felelGs igazgatdsdgi taggal. Ezeken a
beszamold és monitoring értekezleteken az igazgatdsagi tag elé tarjak szervezeti egységiik terveit, célkitd-
zéseit, el6rehaladdsit és eredményeit, valamint megvitatjdk a terveken eszkozlend§ médositdsokat, majd
dontenek roluk.

Emellett a szervezeti egységek és a koltséghelyek vezetSi az Emberi Er6forrdsok Féigazgatosdganak Koltség-
vetési, Kontrolling és Szervezeti Osztélyaval tartott rendszeres ,mfiszerfal” (dashboard) ellenérzé értekezle-
teik sordn megyvitatjdk az er6forrdsigények moédosuldsdt, a hatdrid6-hosszabbitdsokat, az 4j tevékenységeket,
valamint a tevékenységek fontossagi sorrendjének lehetséges véltozdsat az év sordn. Mindez egyfajta pilla-
natképet ad a killonbozs szervezeti egységekben zajlé folyamatokrdl, nyomon kovethetdvé teszi az éves
tevékenységek végrehajtdsat, tovabbd alapul szolgdl az eredeti tervekkel kapcsolatban felmeriil6 médosita-
sokhoz. Ez a pillanatkép azutdn az évkozépi el6rejelzésben olt hivatalos format.
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Ezzel parhuzamosan az operativ projektbizottsdg, az operativ projektcsoportok és a KBER/eurorendszer
szakbizottsdgai rendszeresen ellenérzik a KBER/eurorendszer egészét érintS projekteket és beruhdzasokat.
Ezenkiviil évente egyszer Gsszevont jelentés késziil az Igazgat6sdg szdmdra a KPI-kkel kapcsolatos célkiti-
zések eredményességérdl. Az Igazgatdsag rendszeres id6kozonként dn. monitoringjelentésben (évkozépi
el6rejelzés és év végi koltségvetés-ellendrzd jelentés) szdmol be a Kormdnyzoétandcsnak. Ezek mellett az
Eves jelentés is tdjékoztat az EKB tevékenységérdl és eredményeirdl, és az Igazgatésdg is rendszeresen kap
helyzetjelentést a f6bb eseményekrdl.

Végiil a Titkarsagi Osztaly dtfogd napirend-tervezési adatbdzisa is a tervezés és az ellendrzés fontos eszkoze,
amely — az Igazgatdsag kérésére — a hatékony kérdéskovetést és szitkség esetén helyzetjelentések osszedlli-
tdsdt teszi lehetévé.

Mivel azonban az EKB szabdlyozottabb eljardst kivin bevezetni az éves munkaprogramok Osszeallitdsira
(lasd az 1. ajdnldsra adott valaszt), ami szintén tovabb tokéletesiti a szervezeti egységek tevékenységének és a
stratégiai célok elérésének elrehaladdsardl sz6lo beszamolast, a 3. és a 4. ajanldst csak részben fogadja el.

5. ajanlds

A szdmvevGszéki jelentés a 47. bekezdésben elismeri, hogy az EKB-ndl tobb kezdeményezés sziiletett a
hatdsmérésre és a sajdtlagos értéknovel§ hatds becslésére. Idetartozik a zéréalapii koltségvetés-vizsgélat,
killonbozs szervezetfejlesztési projektek, hazon belili elégedettségi felmérések, a kozvélemény alakuldsat
kisér6 és értékel§ felmérések, valamint Gsszehasonlité vizsgdlatok (benchmarking). A szervezetfejlesztési
projektek olyan tervezett, strukturalt szervezeti kezdeményezések, amelyek célja megvizsgalni, hogy miként
tokéletesithetd, illetve alakithaté dt egy munkafolyamat vagy szervezeti egység, tovdbbd ezzel kapcsolatban
tandcsot adni.

Az EKB bizonyos abban, hogy az emlitett értékeléseket és vizsgdlatokat az elirtaknak megfelelSen kiala-
kitotta és alkalmazta, kiilonosen az ebbdl a szempontbdl a leginkdbb relevins szakteriileteken (1). Az
Igazgatdsag ezt a szervezeti eszkozt a jovében is igénybe tudja venni.

Az EKB éppen ezért gy véli, hogy ezt az ajanldst mar teljesitette azzal, hogy kordbban létrehozott egy
értékelési rendszert, amely megitélése szerint hatékonyan elldtja feladatat.

Az ajdnldsok dtiiltetése a gyakorlatba

Az 5. ajanlds gyakorlati megvaldsitdsa megtortént. Az 1. és a 2., tovabbd — a vélaszban jelzett mértékig — a
3. és a 4. ajanldst a bank 2010 és 2011 sordn ilteti 4t a gyakorlatba.

(1) Szervezetfejlesztési projektekre a kovetkezd szervezeti egységekben keriilt sor: Kommunikdcids Igazgatdsag, Igazgatdsi
FGigazgatdsdg (Létesitménygazdalkoddsi Osztdly), Informatikai Rendszerek Féigazgatésdga (informatikai szolgalatok
stratégiai feliilvizsgdlata), Pénziigyi Stabilitdsi FigazgatGsdg (az Eurdpai Rendszerkockdzati Tandcs megalakuldsdval
osszefuiggésben), Piaci Mveletek Fdigazgatdsiga.



