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A tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogai ***I

P6_TA(2009)0280

Az Eurépai Parlament 2009. dprilis 23-i jogalkotdsi dllisfoglalisa a tengeri és belvizi kozlekedést

igénybe vev4 utasok jogairdl, valamint a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazisdért felelGs

nemzeti hatésigok kozotti egyiittmitkodésrdl sz6l6 2006/2004/EK rendelet médositdsirdl sz6lé

eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyulé javaslatr6l (COM(2008)0816 — C6-0476/2008 -

2008/0246(COD))

(2010/C 184 E/67)
(Egyuittdontési eljdras: elsG olvasat)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsdgnak az Eurdépai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett javaslatdra
(COM(2008)0816),

— tekintettel az EK-Szerz&dés 251. cikkének (2) bekezdésére, 71. cikkének (1) bekezdésére és 80. cikkének
(2) bekezdésére, amely alapjan a Bizottsdg javaslatdt benydjtotta a Parlamenthez (C6-0476/2008),

— tekintettel eljdrdsi szabdlyzata 51. cikkére,

— tekintette]l a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg jelentésére és a Jogi Bizottsdg véleményére (A6-
0209/2009),

1.  jovahagyja a Bizottsdg javaslatdt, annak mddositott formdjaban;

2. felhivja a Bizottsdgot, hogy utalja az iigyet GjbSl a Parlamenthez abban az esetben, ha javaslatdt
lényegesen modositani kivdnja, vagy helyébe madsik széveget szandékozik léptetni;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tandcsnak és a Bizottsdgnak.
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P6_TC1-COD(2008)0246

Az Eurépai Parlament illispontja amely els§ olvasatban 2009. dprilis 23-dn keriilt elfogaddsra a

tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a fogyasztévédelmi

jogszabdlyok alkalmazisiért felelds nemzeti hatésigok kozotti egyiittmiikodésrél  sz6lo

2006/2004/EK rendelet moédositdsdrdl sz6lé .../2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
elfogadasira tekintettel

(EGT-vonatkozdsii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédésre és killonosen 71. cikkének (1) bekezdésére és
80. cikkének (2) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra|,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsigdnak véleményére (),

a Szerz8dés 251. cikkében megdllapitott eljardsnak megfelelGen (3),

mivel:

(1) A tengeri kozlekedésben a Kozosség fellépésének egyebek mellett azt a célt kell szolgalnia, hogy az
utasok szdmdra mds kozlekedési médokhoz hasonld, magas szintli védelmet biztositson. Ezenkiviil
teljes mértékben figyelembe kell vennie altaldban a fogyasztévédelmi kovetelményeket.

(2) Mivel a szallitasi szerz8désekben a tengeri utasok a gyengébb felek, az utasok jogait e tekintetben
allampolgdrsdguktdl vagy a Kozosségen beliili lakéhelyiiktdl figgetleniil védeni kell.

(3) A tengeri és belvizi személyszallitds egységes piacdnak valamennyi dllampolgar javat kell szolgélnia.
Kovetkezésképpen a fogyatékossdg, életkor vagy egyéb tényez$ miatt fogyatékkal él6 és csokkent
mozgdsképességli személyeknek a tobbi dllampolgdréhoz hasonl6 lehetSségeket kell biztositani a keres-
kedelmi célii tengeri személyszallitds igénybevételénél. A fogyatékkal é16 és a csokkent mozgasképes-
ségli személyek a tobbi dllampolgarral azonos jogokkal rendelkeznek a szabad mozgds, a szabad
vélasztds és a megkiilonboztetésmentesség tekintetében.

(4) A fogyatékkal €l6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény 9. cikkére figyelemmel és annak érde-
kében, hogy a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek a tobbi dllampolgérhoz
hasonlé lehetdségekkel rendelkezzenek, amikor tengeren és belvizen utaznak, meg kell hatdrozni az
utazds kozben érvényes megkiilonboztetésmentességre és segitségnydjtisra vonatkozd szabélyokat.
Ezeknek a személyek szdllitdsat el kell véllalni és a szdllitdst a fogyatékossdgra vagy mozgdsképtelen-
ségre hivatkozva nem lehet megtagadni | A kikotSkben és — ahol nincs kikotd — a fel- és a leszédlld
helyeken, illetve a személyhajok fedélzetén biztositani kell szdmukra a segitségnyujtds igénybevételéhez
valé jogot. A tdrsadalmi beilleszkedés elGsegitése érdekében ehhez a segitséghez az érintett szemé-
lyeknek dijmentesen kell hozzdjutniuk. A fuvarozdknak — lehet8ség szerint az eurdpai szabvanyositasi
rendszerre tdmaszkodva — meg kell hatdrozniuk az akadilymentesités szabdlyait.
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urdpai Parlament 2009. dprilis 23-i dlldspontja.
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(5) Az 4j kikotSk és — ahol vannak — termindlok tervezésével, illetve a meglév6k nagyobb dtalakitasaval
kapcsolatos dontések meghozatala sordn a kikotSket iizemeltet§ vezetésnek és fuvarozoknak | figye-
lembe kell venniiik a fogyatékkal él8, illetve a csokkent mozgdsképességli személyek igényeit. Hason-
16képpen | ezeket az igényeket az (ij vagy Gjonnan 4talakitand6 személyhajok tervezésével kapcsolatos
dontések meghozatala sordn is figyelembe kell venni a személyhajokra vonatkozé biztonsagi szabd-
lyokrél és kovetelményekrdl sz616, 1998. madrcius 17-1 98/18[EK tandcsi irdnyelv (') szerint.

(6) A Szerz6dés hatdlya tartozé tagallami teriileten taldlhaté kikotSkben nyijtandé segitségnek tobbek
kozott lehet6vé kell tennie, hogy a fogyatékkal é16 és a csokkent mozgdsképességii személyek a kikots
egy kijelolt érkezési pontjardl eljussanak a személyhajoig, tovabbd a személyhajotdl eljussanak a kikotd
egy kijelolt tdvozdsi pontjdig, beleértve a be- és kiszélldst is.

(7) A segitségnydjtast agy kell finanszirozni, hogy annak terhe egyenl6en oszoljon meg a fuvarozo
szolgéltatdsait igénybe vevs valamennyi utas kozott, és elkeriilhet§ legyen a fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgdsképességti személyek szdllitdsaban vald ellenérdekeltség. A finanszirozds legalkalma-
sabb mddjanak az latszik, ha a fuvarozdst igénybe vevé minden utas a menetjegy alapardba beépitett
dijat fizeti. A dfjat teljes mértékben dtlithaté médon kell kialakitani és alkalmazni.

(8) A fogyatékkal él6 és csokkent mozgdsképességii személyeknek nydjtandd segitség megszervezésénél és
alkalmazottaik képzésénél a fuvarozoknak figyelembe kell venniiik a Nemzetkézi Tengerészeti Szer-
vezet (IMO) ,Javaslatok a személyhajok id8s és mozgassériilt személyek igényeinek megfelel§ tervezé-
sére és iizemeltetésére vonatkozdan” cimi korlevelét (2).

(9) A fogyatékkal él6k vagy mozgdsukban korldtozott személyek beszdlldsdra vonatkozé rendelkezések
nem sérthetik az utasok beszdlldsdra vonatkozo hatdlyos nemzetkozi, kozosségi vagy nemzeti dlta-
lanos szabdlyokat.

(10) Az utasokat megfelelGen tdjékoztatni kell abban az esetben, ha valamely jaratot torolnek vagy az késik.
A tdjékoztatdssal el§ kell segiteni, hogy az utasok a sziikséges intézkedéseket megtehessék, ha pedig
kell, a tobbi csatlakozdsi lehetSségrdl tdjékozddjanak.

(11) Csokkenteni kell az utasok részére az utazasok torlésébdl vagy hosszt késésébdl szdrmazé kényelmet-
lenségeket. Ennek érdekében az utasokrdl megfelelGen gondoskodni kell, és biztositani kell a szdmukra
azt a lehetSséget, hogy az utazast lemondjdk és a menetjegy ellenértékét visszakapjak vagy kielégits
feltételek mellett mésik Gtvonalat vélasszanak.

(12) A fuvarozéknak rendelkezniiik kell a jarat késése vagy torlése esetén az utasoknak a menetjegy dranak
adott szdzalékdban fizetendd kdrtéritésrél, kivéve azt az esetet, amikor a késés vagy a torlés oka olyan
rendkivilli koriilmény, amelyet minden ésszerti intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna elke-
riilni.

(13) A fuvarozdknak egyiitt kell méikodniiik az utasok elldtdsdt és tdmogatdsat az utazdst érint6 barmilyen
fennakadads és kiilonosen hosszii késés esetében javitd nemzeti vagy eurdpai szint intézkedések
elfogaddsa érdekében.

(14) Ez a rendelet nem érinti az utasoknak a szervezett utazdsi formakrol sz6l6 90/314/EGK tandcsi
irdnyelvben (}) meghatdrozott jogait. Ez a rendelet nem alkalmazandé abban az esetben, ha a szervezett
utat nem a szallitdst végz8 tengeri jdrat torlése miatt torlik.

(15) Az utasokat az e rendelet éltal el8irt jogaikrdl teljes kori tdjékoztatasban kell részesiteni, hogy ezeket a
jogaikat ténylegesen gyakorolhassdk is. A tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevs utasok jogai kozé
tartozik az is, hogy utazds el6tt és alatt a szolgaltatdsokrdl tdjékoztatdst kell kapniuk. A tengeri és
belvizi kozlekedést igénybe vevd utasoknak sz6lé valamennyi tdjékoztatdst || a fogyatékkal él§ és a
csokkent mozgasképességli személyek szamdra is hozzaférhet6 formaban is biztositani kell.

() HL L 144., 1998.5.15., 1. o.

() IMO - Tengerészeti Biztonsdgi Bizottsig 1996. junius 24-i 735. korlevelének ezen irdnyelv elfogaddsakor hatalyos
véltozata.

() HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
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(16) A tagallamoknak feliigyelniitk és biztositaniuk kell e rendelet teljesitését, és ki kell jelolniik egy
megfelel6 szervet a végrehajtdssal osszefiiggd feladatok elldtdsira. Az ellen6rzés nem érintheti az
utasok azon jogat, hogy a nemzeti jog alapjan birésdghoz forduljanak jogorvoslatért.

(17) Az utasok jogainak gyakorldsdt a fuvarozok éltal a panaszok kezelésére bevezetett megfelel§ eljardsok
révén vagy, adott esetben, a panaszoknak az érintett tagdllam altal arra kijelolt szervhez | torténd
tovabbitasdval kell biztositani.

(18) A kikotdben vagy a fel- és leszallo helyeken biztositott segitségnyujtdsra vonatkozd panasszal a kik6ts
helye szerinti tagdllam dltal e rendelet végrehajtdsara kijelolt szervhez | kell fordulni. A fuvarozé éltal a
tengeren nyujtott segitségnytjtdsra vonatkozdé panasszal a fuvarozé mikodési engedélyét kiadd
tagdllam éltal e rendelet végrehajtdsdra kijelolt szervhez | kell fordulni. Az e rendelet végrehajtdsira
kijelolt szervnek olyan hatdskorrel és képességgel kell rendelkeznie, hogy a panaszokat kivizsgélhassa
és a jogvitdk peren kiviili rendezését elsegithesse.

(19) A Bizottsdgnak javaslatot kell tennie az utasok jogaira vonatkozé vildgos szabdlyokra — a felelds-
ségek, a kotelezettségek, az elérhetdség és a fogyatékkal élG, illetve mozgdsukban korldtozott szemé-
lyek jogai tekintetében — az utasok szdrazfold és tenger, illetve belvizi hajéiitvonalak kozotti dtszdl-
I6helyein.

(20) A tagéllamoknak meg kell dllapitaniuk az e rendelet megszegése esetén alkalmazandé szankcidkat, és
biztositaniuk kell a szankciok alkalmazdsit. A szankcidknak — amelyek magukban foglalhatjdk az
érintett személy szdmadra fizetend§ kartérités elrendelését is — hatékonyaknak, ardnyosaknak és vissza-
tarté erejlieknek kell lenniiik.

(21) Mivel e rendelet céljait — nevezetesen az utasoknak a tagidllamok mindegyikében nytjtandé magas
szinvonali és egységes védelmet és segitséget, valamint annak biztositdsat, hogy az egységes piacon a
gazdasagi szereplSk Osszehangolt feltételek kozott mikodjenek — a tagdllamok nem tudjék kielégitGen
megvaldsitani, és ezért az intézkedés terjedelme vagy hatdsai miatt azok kozosségi szinten jobban
megvaldsithatok, a Kozosség intézkedéseket hozhat a Szerzddés 5. cikkében meghatdrozott szubszidi-
aritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben rogzitett ardnyossdg elvével osszhangban e rendelet
nem 1épi til az e célok eléréséhez szikséges mértéket.

(22) Az utasok jogaival kapcsolatos jovibeli eurdpai jogalkotdsi kezdeményezés esetén ésszeriibb lenne az
dsszes szdlliteszkozre kiterjedd horizontilis jogalkotdsi megkozelités, tekintettel a kombindlt szdl-
litds haszndlata irdnti igényre.

(23) A rendelet végrehajtasdnak a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazdsaért felelés nemzeti hatdsigok
kozotti egytittmikodésrdl szol6, 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeleten (rendelet a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrél) (') kell alapulnia. A 2006/2004/EK rende-
letet ezért ennek megfeleléen mddositani kell.

(24) A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol szol6, 1995. oktdber 24-i 95[46[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (3) szigort
végrehajtdsa szitkséges ahhoz, hogy garantilni lehessen a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd
utasok magdnéletének védelmét, illetve biztositani lehessen, hogy a kért informaciok kizdrdlag az e
rendeletben meghatdrozott, segitségnyuijtdssal kapcsolatos kotelezettségek teljesitését szolgdljdk, és az
utasok rovéasdra nem élnek azokkal vissza.

(25) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat, és kiilonosen szem elétt tartja az Eurépai Unid
Alapjogi Chartdja dltal elismert elveket,

() HL L 364, 2004.12.9., 1. o.

() HL L 281., 1995.11.23., 31. o.
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
L. fejezet
Altaldnos rendelkezések
1. cikk
Targy
Ez a rendelet az aldbbiakra vonatkozdan allapit meg szabalyokat:

1. az utasok kozotti megkiilonboztetés tilalma a fuvarozok altal felajanlott széllitasi feltételek tekintetében;

N~

a fogyatékkal €16 és csokkent mozgdsképességli személyeket megilletd megkiilonboztetésmentesség és
kotelezd segitségnyuijtas;

3. a fuvarozoék kotelezettségei az utasokkal szemben torlés vagy késés esetén;

4. az utasok szdmdra minimdlisan nytjtand6 tdjékoztatds;

U1

. a panaszok kezelése;

S

az utasok jogainak érvényesitése.

2. cikk
Hatély

(1) Ezt a rendeletet a SzerzGdés hatilya ald tartozé tagdllamok teriiletén taldlhatd kikotSk vagy be- és
kiszdll6helyek kozott kozlekedd vagy kikotd tengeri utasok és személyszdllité hajot igénybe vevd belvizi
utasok szdllitdsdra kell alkalmazni, beleértve a sétahajozdsi forgalmat is.

(2) A tagéllamok a kozszolgdltatdsi szerzGdésekkel érintett szolgdltatdsokat érintGen mentességet
adhatnak, ha ezek a szerz8dések az e rendeletben elirtakhoz hasonlé mértékdi utasjogokat biztositanak.

(3) A tagdllamok kizdrhatjdk e rendelet hatdlya aldl a vdrosi és kiilvdrosi kozlekedési szolgdltatdsokat,
amennyiben biztositjdk, hogy a rendelet céljait szabdlyozdsi intézkedések révén is elérik, és ha az e
rendeletben eldirtakhoz hasonlé szintii utasjogokat biztositanak.

3. cikk
Meghatdrozasok

E rendelet alkalmazasiban a kovetkez8 meghatarozasokat kell alkalmazni:

a) fogyatékkal él6 személy” vagy ,csokkent mozgdsképességii személy”: barmely személy, akinek mozgds-
képessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi, dlland6 vagy id6leges) fogya-
tékossdg, értelmi vagy pszichoszocidlis fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mds fogyatékossighoz vezetd
ok, illetve kor miatt korldtozott, és akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és szitkségessé teszi a
valamennyi utas rendelkezésére 4ll6 szolgdltatds hozzdigazitdsit az érintett személy egyéni igényeihez;

b) ,torlés™ egy kordbban betervezett olyan jarat tizemeltetésének lemonddsa, amelyre legaldbb egy hely-
foglaldst leadtak;

o) ,késés™ a kozzétett menetrend szerinti induldsi vagy érkezési idGpont, és az utas tényleges vagy vart
induldsdnak vagy érkezésének id6pontja kozotti idSkilonbség;

d) ,fuvarozé” az utazdsszervezSt kivéve az a személy, aki szdllitdsi szerzédést kotott vagy akinek a
nevében ilyet kotottek, vagy a teljesité fuvarozo, fiiggetleniil attdl, hogy a szillitdst ténylegesen ez a
személy vagy egy teljesitd fuvarozd végezte-e;
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e)

p)

q)

csiitortok

,kereskedelmi céld tengeri személyszallitds™ a tengeri személyszallito édltal ondlléan vagy szervezett
utazds részeként, ellenérték fejében, az utazokozonség szdmdra ajanlott menetrend szerinti vagy nem
menetrend szerinti jaratra irdnyuld szolgaltatds;

oz

Jteljesitd fuvaroz6™ a fuvarozéval és az utazdsszervezdvel nem azonos személy, aki ténylegesen teljesiti a
széllitast, vagy annak egy részét;

,kikots™: atalakitott és berendezésekkel felszerelt vizi és szarazfoldi teriilet, amely lehetévé teszi elsG
sorban hajok fogaddsat, azok ki- és berakoddsat, druk tdroldsdt, belfoldon fuvarozott druk fogadasat és
feladdsat, illetve személyhajok esetében a fel- és leszdlldst;

Jfel- és leszallohely™ a kikotdvel nem azonos vizi és szdrazfoldi teriilet, ahol az utasok rendszeresen fel-
és leszéllnak;

,hajé”: tengeren vagy belvizi iiton kozlekedd vizi jarmd, a légparnds jarmtvek kivételével;

yszallitdsi szerz6dés™ a fuvarozd | és az utas kozott egy vagy tobb széllitdsi szolgdltatds biztositdsdra
létrejott szdllitdsi szerzGdés, fiiggetleniil attél, hogy a menetjegyet fuvarozotol, utazdsszervezétdl,

27 2t

menetjegy-értékesit6tél vagy az interneten keresztiil vdsdroltdk-e meg;

Ljegy”: érvényes, szallitdsra jogositd dokumentum vagy azzal egyenértékdi nem papiralapt eszkoz, bele-
értve az elektronikus formdt is, amelyet a fuvarozé vagy annak valamely meghatalmazott menetjegy-
értékesitSje adott ki vagy engedélyezett;

PR

~menetjegy-értékesité™ | a fuvarozd vagy utazdsszervezd nevében | tengeri kozlekedési szolgdltatd-
sokat — beleértve a szervezett utazdsok keretében értékesitett szolgdltatdsokat is — értékesits kozvetitd;

209,

,utazdsszervezd”: a 90/314/EGK rendelet 2. cikkének (2) ] bekezdése szerinti, a fuvarozdval nem azonos
szervez$ |

helyfoglalds™ utazdsra jogositd, papir- vagy elektronikus formatumi engedély, az el6zetesen megerd-
sitett, személyre szabott szallitdsi megallapoddsnak megfelelGen;

,személyhajo™ 12 f6nél tobb utast szallitd hajo;

,kikot6hatdsdg” vagy ,kikotst tizemeltetd szerv™: az a szerv, amelynek a nemzeti jogszabalyok alapjan —
akdr egyéb tevékenységhez kapcsolodban — feladata kiilonosen a kikotdi létesitmények igazgatdsa és
kezelése, és a kikot6ben vagy ennek rendszerén belil jelen 1év6 tizemeltetSk tevékenységeinek Ossze-
hangoldsa, valamint ellenérzése. Tobb szervbdl is allhat és egynél tobb kikotsért is felelhet.

,Sétahajozas™ széllds és mds szolgéltatdsok biztositasdval kiegésziil6 olyan, egy napndl (éjszakdnal)
hosszabb személyszallité tevékenység, amely sordn a hajé nem két vagy tobb kikots kozott rendsze-
resen vagy menetrend szerint kozlekedik, hanem olyan utasokkal, akik dltaldban a beszillds szerinti
kik6tSbe érkeznek vissza;

»hozzdférhetd forma”: a tdjékoztatds olyan formdja, amely minden utas szdmdra hozzdférhetd, azaz
szoveg, Braille-irds, audio ésfvagy elektronikus formdban. A piktogramok, a hangosbemonddk és a
feliratok is a hozzdférhetd formdk példdi lehetnek, dm nem korldtozédnak azokra, és a technolégiai
fejlodés fiiggvényében vdltozhatnak;
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s) ,utas” bdrmely, a fuvarozéval kotott szdllitdsi szerz6dés alapjdn utazé személy, a jarmiiveket, az druk
szdllitdsdt végzd jdrmiiveket, potkocsikat, vagy rakomdnyként szdllitott drukat, illetve kereskedelmi
drukat kisérd személyek kivételével;

t) ,érkezés”: az a tényleges iddpont, amikor a hajé az érkezési kikotében lehorgonyoz;

u) ,indulds”: az a tényleges id6pont, amikor a hajé hajozdsra alkalmas;

s

v) ,jegydr”: a fedélzeten torténd szdllitdsért és szdlldsért fizetett osszeg. Nem tartozik bele az étkezések
dra, valamint egyéb, a fedélzeten végzett tevékenységek, illetve vdsdrlds.

w) ,vis maior (er6hatalom)”: olyan esemény vagy koriilmény, amelyet még a megfeleld intézkedések
megtétele ellenére sem lehet elkeriilni, pl. hdbori, megszdllds, kiilsd ellenség cselekménye, ellenséges-
kedés (attdl fiiggetleniil, hogy sor keriil-e hadiizenetre), polgdrhdborii, lizadds, forradalom, zendiilés,
katonai vagy jogellenes hatalomdtvétel vagy hatalombirtoklds, illetve elkobzds, terrorcselekmény,
dllamositds, kormdnyzati szankcid, blokdd, embargd, munkaiigyi vita, sztrdjk, munkdskizdrds, az
elektromos dramelldtds sziinetelése, meghibdsoddsa, vagy az olyan természeti csapdsok, mint a
tiizvész, dradds, foldrengés, vihar, hurrikdn és egyéb természeti csapdsok. Vis maiort okozhatnak
olyan koriilmények is, mint példdul a rendkiviili hulldimverés, erds szelek, jelentés hullimmagassdig
meghaladdsa és a jégképzddés.

4. cikk
Széllitasi szerz8dés és megkiilonboztetésmentes szerz8déses feltételek
(1) A fuvarozok a szallitasi szerz6dés megkotését az utasoknak egy vagy tobb jegy kiadasdval igazoljdk. A

jegyek a szerz6dés megkotését egyértelmien bizonyitjdk és igy az e rendeletben el6irt jogokat biztositjak.

(2) A szocidlis tarifdt el6iré kozszolgaltatdsi kotelezettségek sérelme nélkiil a fuvarozok vagy a menetjegy-
értékesitSk altal alkalmazott szerz8déses feltételeket és tarifdkat a széles utazdkozonségnek a végsé felhasz-
nalé allampolgdrsagatdl vagy lakohelyétd], illetve a fuvarozé vagy a menetjegy-értékesit6k Kozosségen beliili
telephelyétdl fuggetlentil megkiilonboztetésmentesen kell felkinalni.
5. cikk
A felelGsségelharitas kizardsa
(1) Az e rendelet alapjin fenndllé kotelezettségeket tobbek kozott a szdllitdsi szerzGdés eltér§ vagy

korldtozé zéradékaval nem lehet korldtozni vagy elhdritani.

(2) A fuvarozok az e rendeletben meghatirozottaknal kedvezébb szerzédéses feltételeket is ajinlhatnak
az utasoknak.
II. fejezet
A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességti személyek jogai
6. cikk
A szdllitds megtagaddsdnak tilalma
(1) A fuvarozok, a menetjegy-értékesit6k és az utazdsszervezSk fogyatékossdgra vagy csokkent mozgds-

képességre hivatkozva nem tagadhatjdk meg:

a) olyan utra sz6lo helyfoglalds elfogadasit vagy menetjegy kiaddsat, amelyre a rendelet alkalmazando;
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b) fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személy beszallitdsit a kikot6ben vagy a fel- és
leszdll6helyen, amennyiben az érintett személy érvényes jeggyel vagy helyfoglaldssal rendelkezik.

(2) A fogyatékkal él8 és a csokkent mozgdsképességli személy részére a helyfoglaldsokat és a jegyeket
potdij felszamoldsa nélkiil kell nydjtani.

7. cikk
Eltérések és kiilonleges feltételek

(1) A 6. cikk rendelkezéseitSl eltérve a fuvarozok, menetjegy-értékesit6k vagy az utazdsszervezdk az
alabbi esetekben megtagadhatjdk a fogyatékkal él6 vagy a csokkent mozgdsképességli személy szdmadra
helyfoglalds elfogaddsdt, menetjegy kiaddsdt vagy e személy beszillitdsdt | ha a személyszdllité hajé kiala-
kitdsa kovetkeztében a fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgdsképességii személy beszdllitdsa vagy széllitdsa
fizikailag lehetetlen, és ha nem kaphatnak normdlis szintii szolgdltatdst biztonsdgos, méltésdgteljes és
kivitelezhetd’ médon.

Amennyiben a helyfoglalds elutasitdsdnak alapja az els6 albekezdés | szerinti indok, a fuvarozdknak, a
menetjegy-értékesitknek vagy az utazasszervezSknek a lehetséges mértékben mindent meg kell tenniiik
azért, hogy az érintett személy szdmdra elfogadhaté alternativ lehetGséget ajanljanak fel.

El6foglalds esetén az olyan fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességli személy szdmadra, akinek
beszélldsat megtagadtdk — valamint e személy e cikk (2) bekezdése szerinti kisérdje szdmdra —, az 1. melléklet
értelmében a jegy drdnak visszatéritését vagy éatfoglaldst kell felajanlani. |

(2) | A fuvarozd, a menetjegy-értékesitd vagy az utazdsszervezd elGirhatja, hogy a fogyatékkal €16 vagy
csokkent mozgdsképességli személyt az utazds sordn mdsik személy kisérje, aki képes a fogyatékkal él8,
illetve csokkent mozgasképességli személyt igényei szerint segiteni, ha az feltétlenil sziikséges.

(3) Ha a fuvarozd, a menetjegy-értékesitd vagy az utazdsszervezd él az (1) vagy (2) bekezdésben foglalt
lehetséggel, akkor a fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyt haladéktalanul tdjékoztatnia
kell ennek indokérdl. Kérésre a fuvarozd, a menetjegy-értékesité vagy az utazdsszervezd a kérést kovets ot
munkanapon beliil koteles a fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességii személyt irdsban tdjékoztatni
ezekrdl az indokokrdl.

8. cikk
Akadélymentesség és tdjékoztatds

(1) A kijelolt nemzeti végrehajtdsi szervek ellendrzése mellett a fuvarozok a megfeleld biztonsdgi
kovetelmények teljesitése érdekében a kikotéket, valamint a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii
személyeket képviseld szervezetek aktiv részvételével meghatdrozzdk a fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek és kiséréik akadilymentes szdllitdsdra alkalmazandé megkiilonboztetésmentes
szabdlyokat, illetve az § vagy mozgdast segit§ eszkozeik szdllitdsdra a személyszdllité hajo kialakitdsa miatt
érvényes korldtozdsokat. Ezek a szabalyok a szoban forgd tengeri jérat akadalymentes igénybevételére
vonatkozé minden feltételt tartalmaznak, beleértve az iizemeltetett hajok akadadlymentességét, fedélzeti
felszereltségét és a segitségnyiijtdshoz sziikséges felszerelést.

(2) Az (1) bekezdésben el6irt szabélyokat a fuvarozok vagy a menetjegy-értékesitk fizikailag vagy az
interneten legaldbb a helyfoglalds leaddsakor hozzdférhetd formdban, megfeleld médon kozzéteszik azon a
nyelven, amelyen az utasokat altaldban tdjékoztatni szoktdk. A tdjékoztatdsndl kiilonos figyelmet kell fordi-
tani a fogyatékkal €l6 emberek és a csokkent mozgdsképességi személyek igényeire.

(3) A fuvarozdk kérésre hozzdférhetd formdban rendelkezésre bocsitjdk a biztonsdgi kovetelményeket
megallapité azon nemzetkozi, kozosségi vagy nemzeti jogszabalyt, amelyre az akadalymentességre vonat-
kozé megkiilonboztetésmentes szabélyok épiilnek.
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(4) Az utazdsszervezdk rendelkezésre bocsitjak az (1) bekezdésben el@irt, az altaluk szervezett, értékesi-
tett vagy értékesitésre felkindlt szervezett utazdsi formédkban szerepeld utazdsokra alkalmazand6 szabélyokat.

(5) A fuvarozok, menetjegy-értékesitik vagy utazdsszervezdik biztositjak, hogy a fuvarfeltételekkel
kapcsolatos minden lényeges informdcid, az utazdsi informdcidk, | a szolgdltatdsok akaddlymentességére
vonatkozé informdcidk, valamint a segitségnytijtdsra vonatkozé irdsos igazolds — az online elGjegyzést és
tdjékoztatist is beleértve — | hozzaférhet formdtumban a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii
személyek rendelkezésére dlljanak.

9. cikk

Kikotsi segitségnytjtishoz vald jog
(1) Kikotsi induldskor, dtszallaskor vagy megérkezéskor a fuvarozé felel6s annak biztositdsaért, hogy — a
8. cikk (1) bekezdésében emlitett akaddlymentességi szabalyok sérelme nélkiil — a II. mellékletben meghatd-
rozott segitség a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmdra dijmentesen rendelke-
zésre dlljon tgy, hogy ezek a személyek érvényes jegyiikkel az induld jératra felszdllhassanak, vagy az érkezd
jaratrol leszallhassanak. A segitségnyiljtdsnak alkalmazkodnia kell a fogyatékkal €16’ vagy mozgdsiban
korldtozott személy egyéni sziikségleteihez.

(2) A fuvarozé a segitségnytijtist végezheti 6nalléan vagy annak ellitdsira mdsik féllel vagy felekkel
szerzGdést is kothet. A fuvarozé ilyen szerzédést vagy szerz8déseket sajat kezdeményezésbél vagy — akdr
a kikotShatdsagtol érkezd — kérésre is kothet az érintett kikotSben 1évs szolgaltatdsok figyelembevételével.

A segitségnytijtdsért és a 14. cikk (1) bekezdésében emlitett mindségi elSirdsok betartdséért akkor is a
fuvarozo felel, ha a segitségnytjtisra egy vagy tobb féllel szerz8dést kot.

(3) A fuvarozé e kikotdi segitségnyujtds finanszirozdsara megkiilonboztetésmentesen kiilon dijat réhat ki
minden utasra. A kiilon dijnak ésszertinek, koltségalaptinak és dtldthatnak kell lennie.

(4) A fuvarozék a 27. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtsi szerv vagy szervek rendelkezésére
bocsatjak azon beszedett dijak és a felmeriilt kiaddsok konyvvizsgdlt éves kimutatdsat, amelyek a csokkent
mozgdsképességt, illetve fogyatékkal €16 személyeknek biztositott segitségnyujtdshoz kapcsolédnak.

(5) A 12. cikkel dsszhangban adott esetben a kikitt iizemeltetd szerv feleld's annak biztositdsdért,

hogy a kikoté hozzdférhetd a fogyatékossdggal €16 és csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra.

10. cikk
Segitségnyujtashoz val jog a fel- és leszdllo helyeken

Ha a célallomason vagy dtvonalszakaszon nincs kikotd, a fuvarozénak a segitségnyujtast a fel- és leszallo-
helyen kell megszerveznie a 9. cikkel 6sszhangban.

11. cikk
Segitségnydjtishoz val6 jog a haj6 fedélzetén
A fuvarozok a rendelet hatdlya ald tartozd kikotdi induldsnal, dtszallasnal vagy megérkezésnél legaldbb a III.

mellékletben meghatdrozott segitséget dijmentesen nytjtjdk a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképes-
ségli személyeknek.
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12. cikk

A segitségnytjtds koriilményei

A fuvarozok, a kikot6t izemeltetS szervek, a menetjegy-értékesiték és az utazdsszervezdk a fogyatékkal €16
és csokkent mozgdsképességii személyeknek torténd segitségnyujtds érdekében egyiittmtikodnek Ossz-
hangban a 9., 10. és 11. cikkel, valamint az aldbbi bekezdésekkel:

a)

a segitségnyujtast biztositani kell abban az esetben, ha a fuvarozéndl, a menetjegy-értékesiténél vagy az
utazdsszervezénél, ahol a jegyet vasdroltdk a jegy megvdsdrldsakor vagy legalibb 48 ordval az igényelt
tdmogatds elStt bejelentik, hogy ilyen segitségre van sziikség, amennyiben a segitségnytijtdst biztosito
szolgdltaté és az utas nem egyezett meg rovidebb értesitési idében, kivéve sétahajozdsok esetében, ahol
a segitségnyiljtdsi igényt mdr a foglaldsndl jelezni kell. Ha a jegy tobb ttvonalra sz6l, egy bejelentés is
elegendd, amennyiben a tovabbi utak idépontjira vonatkozé informdcidkat is megadjak;

a fuvarozok, a menetjegy-értékesit6k és az utazdsszervez6k minden intézkedést megtesznek, ami ahhoz
szitkséges, hogy a fogyatékkal él6 vagy a csokkent mozgasképességli személyek a segitségnyujtassal
kapcsolatos igényeiket bejelenthessék. Az utas visszaigazoldst kap arrdl, hogy az dltala igényelt segit-
ségre irdnyulé kérést tudomdsul vették. Ezek a kotelezettségek a telefonos és az interneten keresztiil
torténd értékesitést is beleértve, minden értékesitési pontjukra érvényesek;

ha az a) bekezdés szerinti bejelentés nem tortént meg, a fuvarozok, a menetjegy-értékesit6k és az utazdss-
zervez8k mindent ésszer(i intézkedést megtesznek a segitségnytjtds érdekében, hogy a fogyatékkal €16
vagy a csokkent mozgasképességli személy az altala vasarolt jeggyel az indulé jaratra felszallhasson, a
kapcsol6do jératra dtszdllhasson vagy az érkezd jaratrdl leszéllhasson;

a kikot6t tizemeltet§ szervek vagy mds, arra felhatalmazott személyek a tobbi szervnek a kik6tén kiviili
teriiletek tekintetében gyakorolt hatdskorének sérelme nélkil, a kik6tS hatdrain beliil, a terminalépii-
leteken beliil ésjvagy kiviil kijelolik azokat az érkezési és induldsi helyszineket, ahol a fogyatékkal €16
vagy a csokkent mozgasképességli személy vagy személyek bejelenthetik az érkezésitket és segitséget
kérhetnek; ezeket a helyszineket egyértelmd jelzésekkel kell elldtni, és ezeken a helyszineken hozzéfér-
het8 formaban rendelkezésre kell bocsitani a kikotdvel és a biztositott segitségnytjtdssal kapcsolatos
alapvetd informdcidkat;

a segitségnyujtast biztositani kell, amennyiben a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgdsképességti személy
az arra kijelolt helyszinen az aldbbiak szerint megjelenik:

— a fuvarozé éltal megjelolt id6pontban, amely legfeliebb 60 perccel lehet kordbban a tervezett induldsi
idépontndl, |

— megjelolt idSpont hidnydban legaldbb 30 perccel a tervezett induldsi id6pont el6tt, amennyiben az
utas és a segitséget nyiijté személyzet kozott nem sziiletett errél mds megdllapodds, vagy

— a sétahajozds esetében a fuvarozé dltal megjelolt idépontban, amely legfeljebb 60 perccel lehet
kordbban az utasfelvételi idépontndl;

amikor a fogyatékkal €6 vagy a csokkent mozgdsképességli személynek segitd kutydra van sziiksége, a
kutydnak is helyet kell biztositani, amennyiben errdl értesitették a fuvarozét, a menetjegy-értékesit6t
vagy az utazdsszervez$t az elismert segitS kutydk személyszdllité hajokon torténd széllitdsdra alkalma-
zandé nemzeti el8irdsoknak megfelelen, ha ilyen el6irdsok léteznek.
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13. cikk
Az informdcidk tovabbitdsa harmadik fél felé

(1) Ha a segitségnytjtast alvallalkozasba adtdk, és a fuvarozd, a menetjegy-értékesité vagy az utazdss-
zervez$ az utazds tervezett induldsi idGpontja el6tt legaldbb 48 odrdval segitségnyijtds igénybevételével
kapcsolatos bejelentést kap, tigy a megfelel§ informdcidt gy tovdbbitja, hogy azt az alvéllalkoz6 a lehetd
legrovidebb idén beliil és mindenképpen az utazds tervezett induldsi idSpontja el6tt legaldbb 36 oréval
megkapja.

(2)  Ha a segitségnyujtdst alvdllalkozdsba adtdk, és a fuvarozé | az utazds tervezett induldsi idGpontja el6tt
legaldbb 48 o6raval a segitségnyjtds igénybevételével kapcsolatos bejelentést nem kapja meg, gy a fuvarozd,
a menetjegy-értékesit§ vagy az utazdsszervezd ezt az informdcidt minél el6bb az alvéllalkozéhoz tovébbitja.

14. cikk
A segitségnyujtassal kapcsolatos mindségi kovetelmények

(1) A fuvarozok a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességli utasokat képvisel§ szervezetek képvi-
selGivel egyiittmtikodve meghatdrozzdk a II. és III. mellékletben meghatdrozott segitségnytjtisra vonatkozd
mindségi el6irasokat, és megallapitjak azok teljesitésének erdforrds kovetelményeit.

(2) A mindségi kovetelmények meghatdrozdsa sordn teljes mértékben figyelembe kell venni a fogyatékkal
él6, illetve csokkent mozgdsképességli személyek kozlekedésének el@segitésére vonatkozd, nemzetkozileg
elismert politikdkat és magatartasi kodexeket, killonosen a Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet ,Javaslatok a
személyhajok id6s és mozgdssérilt személyek igényeinek megfelel§ tervezésére és tizemeltetésére vonatko-
zban” cimd korlevelét.

(3) A fuvarozdk hozzdférhetd formdbankizzéteszik a minGségi kovetelményeket.

15. cikk
Képzés
A fuvarozok:

a) biztositjdk, hogy a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeknek kozvetlen segitséget
nydjté személyzet valamennyi tagja, beleértve az esetleges alvallalkozok dltal alkalmazottakat is, rendel-
kezzen ismeretekkel arra vonatkozdan, hogy hogyan elégithet6k ki a kiilonbozd fogyatékkal vagy
mozgiskorldtozottsdggal €16 személyek igényei;

b) a IV. mellékletben ismertetettek szerint képzést biztositanak a fogyatékkal él6knek nyujtandé segitségrél
és a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossdg novelésér6l minden kikotSben dolgozd szdmara, aki kozvet-
lentil kapcsolatba keriil az utazékozonséggel;

¢) biztositjdk, hogy a felvételt koveten minden 4j alkalmazott, aki kozvetlen kapcsolatba keriil az
utasokkal, részesiiljon fogyatékossiggal kapcsolatos képzésben, valamint, hogy adott esetben a
személyzet tagjai ismeretfrissité képzéseken vegyenek részt.

16. cikk
Kerekes székekre és mozgdst segit§ eszkozokre fizetendd kartérités

(1)  Ha az utas, akihez az eszkoz tartozik a tengeri és belvizi utasszdllitok baleseti feleld'sségérdl szolo,
2009. dprilis 23-i 392/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () értelmében még nem részesiilt
kdrtéritésben, ha a kikotSben torténd kezelés vagy a hajon az utazds el6tt, alatt és utdn torténd szallitds
sordn kerekes székek vagy egyéb, mozgdst segitd eszkozok vagy azok alkatrészei elvesznek vagy megron-
gilodnak, az utast, akihez ezek az eszkozok tartoznak — attdl fiigg8en, hogy az elvesztéskor vagy a
megrongdloddskor az eszkoz kinek a feliigyeletére volt bizva — | kirtéritésben kell részesiteni.

() HL L 131., 2009.5.28., 24. o.
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Sziikség esetén mindent el kell kovetni az érintett utas igényeinek megfeleld’ csereeszkoz gyors biztositdsa
érdekében.

(2) Az e cikk alapjin fizetend§ kértéritési osszegnek nincs felsé hatdra.

1L fejezet
A fuvarozok kotelezettségei, ha az utazds sordn fennakadas torténik
17. cikk
Téjékoztatds
(1)  Késedelem esetén [ legkésébb | a tervezett indulds utdn 30 perccel vagy pedig a tervezett érkezés
el6tt egy 6raval a fuvarozé vagy — adott esetben — a kikotSt iizemeltetS szervek tdjékoztatjdk az utasokat.

Ha ez az informdcié rendelkezésre dll, a fuvarozo tdjékoztatja az utasokat az indulds és az érkezés
vdrhaté id6pontjdrol.

(2)  Ha az utasok a késés miatt valamilyen csatlakozdsrdl lemaradnak, a teljesité fuvarozé minden téle
telhet6t elkovet, hogy az érintett utasokat a valaszthatd csatlakozasi lehetéségekrdl tdjékoztassa.

(3) A fuvarozé vagy a kikotot iizemeltetd’ szerv gondoskodik arrél, hogy a fogyatékkal él6 vagy
csokkent mozgdsképességii utasokhoz hozzdférhetd formdban eljusson az (1) és (2) bekezdésben megko-
vetelt informdcid.

18. cikk
Segitségnyujtashoz valé jog
(1)  Ha a fuvarozé joggal szdmit arra, hogy a tengeri személyszallitd jarat a tervezett induldshoz képest
tobb mint 60 percet késik, gy az utasoknak dijmentesen a vdrakozdsi idGvel ardnyban all6 mennyiség

ételt és uditSt kindl fel, ha az a fedélzeten vagy a kikotSben kaphatd vagy nem nagy utdnajdrdssal besze-
rezhetd.

(2)  Minden olyan késés esetén, amikor egy vagy tobb napos, illetve az utas dltal eredetileg tervezettnél
hosszabb tartdzkodds vilik sziikségessé, || az utasnak az (1) bekezdésben eldirt ételen és iiditén kiviil
dijmentesen széllodai vagy egyéb elhelyezést és a kikots és a szdlldshely kozotti szllitdst is fel kell ajanlani.
Ezek a — fuvarozé dltal viselt — elszdlldsoldsi és szdrazfoldi fuvarozdsi koltségek nem haladhatjik meg a
jegy drdnak kétszeresét.

(3)  Ha a tengeri utazds nem folytathat6 tovabb, a fuvarozok — amennyiben lehetséges és lehetGség szerint
miel6bb — mdsik kozlekedési lehetGséget szerveznek az utasoknak.

(4) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazdsa sordn a teljesitS fuvarozé kiilonos figyelmet fordit a fogya-
tékkal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek és az Sket kisérék igényeire.

19. cikk
Atfoglalds és visszatérités

(1)  Ha a fuvarozd joggal szdmit arra, hogy a tengeri személyszdllité jarat a tervezett induldshoz képest
tobb mint 120 percet késik, ugy az utas elStt all6 azonnali lehetSségek a kovetkezok:

a) ésszerii feltételek mellett mdsik kozlekedési lehetdség felkindldsa vagy, ha az nem megoldhatd, felvild-
gositds mds szallitasi véllalkozok megfelel§ szallitdsi szolgdltatasairdl;

b) a jegy drdnak visszatéritése, amennyiben 1gy dont, hogy nem a fuvarozéval utazik.
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A b) pontban el8irt visszatérités fizetését a 20. cikk (3), (4) és (5) bekezdésében el6irt kartérités-fizetéssel
azonos feltételek mellett kell teljesiteni.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve a sétahajozdson részt vevd utasok szdmdra a 90/314[/EGK irdnyelv szerint

vagy dtfoglaldst, vagy visszatéritést biztositanak.

20. cikk
A menetjegy ardra vonatkozé kartérités
(1) Az utas a kozlekedési jogdnak elvesztése nélkiil kdrtéritést kérhet a fuvarozétdl, ha | késve érkezik
meg. A kértérités minimalis mértéke a kovetkez6:
a) 60-119 perces késés esetén a jegy dranak 25 %-a;

b) 120 perces vagy anndl hosszabb késés esetén a jegy dranak 50 %-a;

¢) ha a fuvarozé a 19. cikk (1) bekezdés a) pontjdban emlitett mdsik jdrat biztositdst vagy a tdjékoztatdst
elmulasztja, a jegy drdnak 100 %-a.

(2) Az (1) bekezdés csak a sétahajozdson részt vevSkre | alkalmazandé. Ezek az utasok a 90/314/EGK
irdnyelvnek megfelelden kdrtéritést igényelhetnek.

;;;;;

(3) A kdrtéritést a kartéritési igény benyujtasatol szamitott egy hénapon belil ki kell fizetni. A kdrtérités
utalvanyban ésfvagy egyéb szolgdltatdsban is fizethetd feltéve, hogy kiilonosen az érvényességre és a célallo-
mdsra vonatkozé feltételek rugalmasak. Az utas kérésére a kartéritést pénzben kell megfizetni.

(4)  Amennyiben a fuvarozé hdrom vagy tobb nappal a tervezett indulds eldtt bejelentette az dtkelés
torlését, elhalasztdsdt vagy idejének meghosszabboddsdt, nincs kdrtéritési jogosultsdg.

21. cikk

Vis maior (eréhatalom)

A 18, 19. és 20. cikkben meghatdrozott kotelezettségek nem alkalmazandok, ha a kizlekedési jdrat
teljesitését vis maior akaddlyozza.

22. cikk

Tovdbbi kovetelések

E rendelet rendelkezései nem zdrjdk ki, hogy az utasok a kozlekedési jératok torlése vagy késése miatt
kértéritési igényeikkel a nemzeti birésdgokhoz forduljanak. Az e rendelet értelmében megadott kdrtérités
dsszege levonhaté a kiegészitd kdrtéritésbol.

23. cikk

Az utasok érdekeit szolgald tovabbi intézkedések

A kijelolt nemzeti végrehajtdsi szervek ellenérzése mellett a fuvarozok egyiittmiikodnek az érdekeltek, a
szakmai szervezetek és a fogyasztdk, az utasok, a kikdték és a fogyatékkal €16 személyek szovetségeinek
bevondsdval torténd, nemzeti vagy eurdpai szintli intézkedések elfogaddsa érdekében. Ezeknek az intézke-

déseknek — kiilonosen ha az utazds sordn hossza késés vagy fennakadds torténik, illetve ha az utazdst torlik
— az utasokrdl valé gondoskodas javitdsara kell irdnyulniuk.
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IV. fejezet
Az utasok tdjékoztatdsa és panaszkezelés
24. cikk
Utazastajékoztatishoz fiz6d6 jog

A kikotSt iizemeltetd szervek és a fuvarozok az utasokat az ut alatt végig hozzdférhetd formdban és a
szokdsos nyelveken, megfelelden tdjékoztatjdk. Kilonos figyelmet kell forditani a fogyatékkal €16 és a
csokkent mozgdsképességli személyek igényeire.

25. cikk
Az utasjogokra vonatkozd felvildgositds

(1) A fuvarozok biztositjdk, hogy az utasok az e rendelet alapjan Sket megillet§ jogokra vonatkozdan
legkésébb az induldskor megfelels és érthet tdjékoztatdst kapjanak. Amennyiben a tdjékoztatdst a fuvarozd
vagy a teljesitS fuvaroz6 mdr megtette, a mdsik nem koteles tdjékoztatdst adni. A tdjékoztatdst hozzdférhetd
formdban és a szokdsos nyelveken kell biztositani. A tdjékoztatdsndl kiilonos figyelmet kell forditani a
fogyatékkal él6 emberek és a csokkent mozgasképességli személyek igényeire.

(2) A fuvarozok és a kikotSt tizemeltet§ szervek biztositjdk, hogy az e rendelet alapjan az utasokat
megillet§ jogokra vonatkozé tdjékoztatds a hajok fedélzetén és a kikotSkben is nyilvanosan hozziférhetd
legyen. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell a tagdllamok altal a 27. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt
végrehajtdsi szervek kapcsolattartdsi adatait.

26. cikk
Panaszok

(1) A tagdllamok hatdsdgai meghatérozzdk az e rendelettel érintett jogokra és kotelezettségekre vonat-
koz6, minden utas — ideértve a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyeket is — dltal
igénybe vehetd fiiggetlen panaszkezel mechanizmust.

(2) Az utasok a jarat igénybevételét vagy annak meghidsuldsat kovets egy honapon beliil nydjthatnak be
panaszt a fuvarozohoz. A panasz cimzettje 20 munkanapon belil indokldssal elldtott vélaszt ad vagy —
indokolt esetben — tdjékoztatja az utast arrdl, hogy mikor szdmithat valaszra. A vélaszt legkésébb a panasz
kézhezvételétSl szdmitott két hénapon belil meg kell adni.

(3)  Ha a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridén beliil vdlasz nem érkezik, a panaszt elfogadottnak kell
tekinteni.

V. fejezet
Végrehajtds és nemzeti végrehajtasi szervek
27. cikk
Nemzeti végrehajtasi szervek
(1) A tagédllamok kijelolik az e rendelet végrehajtdsaért felelgs szervet | Ezek a szervek megteszik azokat
az intézkedéscket, amelyek a 8. cikkben emlitett akaddlymentességi szabdlyok kidolgozdsdnak, valamint e
szabdlyok és az utasok jogai tiszteletben tartdsinak garantdlisdhoz sziikségesek. Ezek a szervek felépi-

tésiikben, finanszirozdsi dontéseikben, jogi szerkezetitkkben és dontéshozatalukban fiiggetlenek a kereske-
delmi érdekektol.

(2) A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsigot az e cikknek megfelelen kijelolt szervrdl | és annak
hataskoreirél.
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(3)  Minden utas panaszt nydjthat be e rendelet allitélagos megsértésérdl az (1) bekezdés szerint az adott
tagdllam dltal kijelolt megfelel6 szervnek |

(4)  Azok a tagdllamok, amelyek a 2. cikk (2) bekezdése alapjan egyes szolgdltatasok mentessége mellett
dontottek, az utasjogok érvényesitését biztositd hasonlé mechanizmusrél gondoskodnak.

28. cikk
Jelentés a végrehajtsrol

(I) A 27. cikk szerint kijelolt végrehajtdsi szervek az el6z6 évben végzett tevékenységitkr6l minden év
janius 1-jén jelentést tesznek kozzé, amely tobbek kozott tartalmazza a kovetkezdket:

a) az e rendelet rendelkezéseinek végrehajtdsa érdekében hozott intézkedések bemutatdsa,

b) az egyes panaszok rendezésére alkalmazandé eljards megjel6lése,

¢) a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességti személyek esetében az adott tagéllamban az akadély-
mentességre vonatkozé szabdlyok osszefoglaldja;

d) a panaszokra vonatkozd Osszesitett adatok, beleértve a végkifejletiikre és a megoldds dltal igénybe vett
iddre vonatkozéakat;

e) az alkalmazott szankciok részletei;

f) az e rendelet jobb végrehajtisa szempontjibdl 1ényeges egyéb kérdések.

(2) A jelentés osszedllitdisahoz a végrehajtdsi szervek a targy és az érintett vallalatok szerint statisztikat
vezetnek az egyes panaszokrol. Ezeket az adatokat az esemény id6pontjatél szdmitott legfeljebb hdrom évig
megkeresésre a Bizottsig vagy a nemzeti nyomozé hatésagok rendelkezésére bocsatjak.

29. cikk
A végrehajtdsi szervek egytittmikodése

A 27. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt nemzeti végrehajtdsi szervek a Kozosség egész teriiletén az utasok
egységes védelme érdekében informdcidkat cserélnek egymdssal a munkdjukrél, illetve dontéshozatali elve-
ikr6l és modszereikr6l. A Bizottsdg tdmogatja ket e feladatuk végrehajtdsaban.

30. cikk
Szankcidk

A tagdllamok megdllapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabé-
lyokat, és minden sziikséges intézkedést megtesznek azok végrehajtdsa érdekében. Az el6irt szankcidknak —
amelyek magukban foglalhatjdk az érintett utas szdimdra fizetendd kdrtérités elrendelését is — hatékony-
aknak, ardnyosaknak és visszatarté erejlicknek kell lenniitk. A tagdllamok értesitik a Bizottsdgot e rendel-
kezésekr6l, és haladéktalanul kozlik a Bizottsdggal az e rendelkezéseket érintd minden késébbi médositast is.
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VL. fejezet
Zar6 rendelkezések
31. cikk
Jelentés
E rendelet hatilybalépése utdn legkésGbb ... (*) a Bizottsdg jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a

Tandcsnak e rendelet végrehajtdsardl és hatdsar6l. A jelentést sziikség szerint a rendelet elGirdsainak rész-
letesebb végrehajtdsdra vagy a rendelet médositdsdra irdnyul6 jogalkotdsi javaslatoknak kell kisérniiik.

32. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa

A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkezd | ponttal egésziil ki:

,19. [A tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevs utasok jogairdl, valamint a fogyasztévédelmi jogszaba-
lyok alkalmazdsaért felel6s nemzeti hatosdgok kozotti egyiittmiikodésrdl sz6l6 2006/2004/EK rendelet
moédositdsdrol] szolo, ...-i .../2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ().

() HL C’
33. cikk

Hatalybalépés

Ez a rendelet az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon lép hatalyba.

Ezt a rendeletet ... (**) -t6l/-t6l kell alkalmazni. A 6. 7., 26., 27. és 30. cikket ... (**) -t6l/-t6l kell
alkalmazni.
Ez a rendelet teljes egészében kotelez8 és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt |,

az Eurdpai Parlament részéréla Tandcs részérdl
az elnokaz elnok az elnokaz elnok

(*) || E rendelet hatdlybalépése utdn hdrom évvel.

(* || E rendelet kihirdetését kovetSen két évvel.
(** || E rendelet kihirdetését kovetSen egy évvel.
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1. MELLEKLET

A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek drvisszatéritéshez vagy atfoglalishoz valé joga el6foglalds
esetén

1. E mellékletre hivatkozds esetén a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek az aldbbiak kozott
vélaszthatnak:

a) — drvisszatérités hét napon beliil, készpénzben, elektronikus banki dtutaldssal, banki 4tutaldssal vagy csekkel vagy
az utas {rdsos beleegyezésével a jegy teljes vételi drdnak visszafizetése az utazds meg nem tett szakaszdra vagy
szakaszaira, tovibbd a mdr megtett szakaszra vagy szakaszokra, ha az utazds az utas eredeti célja szerinti
célallomds elérése szempontjdbdl eredménytelen, tovdbbé adott esetben

— a lehet§ legelsG alkalommal visszadt a kiinduldsi pontra; vagy

b) a lehetd legelsS alkalommal hasonlé szdllitdsi feltételek mellett dtfoglalds a végsS céldllomdsra irdnyuld utazdsra;
vagy

¢) az utasnak megfelels késébbi id6pontban hasonlé széllitési feltételek mellett 4tfoglalds a végsé céldllomdsra
irdnyul6 utazdsra, ha jegy rendelkezésre 4ll.

2. Az (1) bekezdés a) pontja a szervezett utazds keretében kozlekedd utasokra is alkalmazando, kivéve a 90/314/EGK
irdnyelv | alapjén felmeriil§ visszatérités jogat.

3. Amennyiben egy vdrost vagy régiot tobb kikots szolgdl ki, és a teljesitd fuvarozd az utasnak a helyfoglaldshoz képest
egy alternativ kikotébe torténd utazdst ajanl, akkor a teljesitd’ fuvarozot terheli az utas atszdllitdsanak a koltsége az
alternativ kikot6bdl abba a kikotSbe, amelyre a jegyet valtottdk, vagy az utassal tortént megallapodds alapjan egy mdsik
kozeli célallomdsra.

II. MELLEKLET

Kikotdi segitségnytjtds

A sziikséges segitségnyujtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességi
személyek:

— a kikotdben bejelenthessék megérkezésiiket és kérhessék a segitségnyuijtdst;
— a belépési pontrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz — ha van — vagy a hajéig;
— utasfelvételben részesiilhessenek és feladhassak poggydszukat, ha kell;

— (ha van) az utasfelvételi pulttdl a bevandorldsi, vimvizsgdlati és biztonsdgi eljdrdsokon val6 részvételen keresztiil
eljuthassanak a hajoig;

— a sziikséges eszkozok igénybevételével felszdllhassanak a hajora;

— a hajé ajtajatdl eljuthassanak az iilésiikig/helyiikig;

— a hajon elhelyezhessék, majd Gjra magukhoz vehessék poggydszukat;

— lésiiktd] eljuthassanak a hajé ajtajdig;

— sziikség szerint felvondk, kerekes székek vagy mds segitségnyujtds igénybevételével elhagyhassdk a hajot;
— a bevandorlasi és a vamvizsgdlati eljdrdsokon val6 részvétel utdn felvehessék poggydszukat (ha kell);

— a poggyaszfelvételi teremtdl vagy a leszallohelytdl eljuthassanak a kijelolt kilépési pontig;

— sziikség esetén eljuthassanak a mosddhelyiségekhez.
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Amennyiben a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgdsképességti személyt kisér§ személy segiti, e személy szdmdra kérésre
lehet6vé kell tenni, hogy a kikotSben, illetve a be- és kiszalldsndl biztosithassa a szitkséges segitséget.

A szitkséges mozgdst segits eszkozok kezelése az olyan berendezéseket is beleértve, mint az elektronikus kerekes szék.

A kdrosodott vagy elveszitett mozgést segitS eszkoz ideiglenes helyettesitése, | nem feltétleniil az eredetivel azonos, de
hasonlé miiszaki és funkciondlis jellemzékkel biré berendezéssel.

Szitkség szerint az elismert segité kutydk foldi kezelése.

A felszédllishoz vagy a leszéllishoz sziikséges tdjékoztatds hozzaférhetd formaban.

IIl. MELLEKLET
Segitségnyjtds a hajo fedélzetén
Az elismert segitd kutydk szallitdsa a hajon, a nemzeti jog keretei kozott.

Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyenként az orvosi segédeszkozokon til az elektromos kerekes
széket beleértve, legfeljebb két darab mozgdst segits eszkoz szdllitdsa.

A jératra vonatkozé 1ényeges informdciok kozlése hozzéférhetd formédban.

Kérésre és a biztonsdgi kovetelmények szabta keretek kozott, valamint a rendelkezésre 4116 helyek fiiggvényében minden
ésszer(l intézkedés megtétele a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességli személyek igényeinek figyelembevételére
az iléshelyek kiosztdsa sordn.

Szitkség esetén segitségnydjtds a mosddhelyiségekhez vald eljutdshoz.

Ha a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii személyt kisér§ személy segiti, a hajozdsi tdrsasignak minden
ésszerti lépést meg kell tennie azért, hogy e személy a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személy mellett
foglalhasson helyet.
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IV. MELLEKLET

Fogyatékossaggal kapcsolatos képzés
Képzés a fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg tekintetében

Az utazokozonséggel kozvetleniil kapcsolatba keriil§ munkatdrsak képzése:

— a testi, érzékszervi (hallds és latds), rejtett vagy tanuldsi fogyatékkal él6 személyekkel kapcsolatos tudatossig és a
megfelel§ valaszreakciok, beleértve azt is, hogyan lehet felismerni a mozgdsban, tdjékozdoddsban vagy kommunikdci-
6ban korldtozott személyek kiilonbozs képességeit;

— a csokkent mozgdsképességii személyek el6tt dllo akadalyok, beleértve a hozzddllasbeli, kornyezeti/fizikai és szervezeti
akaddlyokat is;

— elismert segitG kutydk, beleértve a vezetd kutydk szerepét és igényeit;
— varatlan események kezelése;

— interperszondlis képességek, valamint a siket és halldssériilt, a latdssériilt, a beszédsériilt és a tanuldsi zavarokkal kiizd§
emberekkel valé kommunikdcié mddszerei;

— a Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet ,Javaslatok a személyhajok idds és mozgdssériilt személyek igényeinek megfelel6
tervezésére és tizemeltetésére vonatkozdan” cimd irdnyelveinek altaldnos ismerete;

— hogyan kell banni a kerekes székekkel és mds mozgdst segité eszkozokkel a rongdlédds megel6zése érdekében (a
poggydszkezelésért felel6s valamennyi alkalmazott, amennyiben vannak ilyenek).

Képzés a fogyatékkal él6knek nydjtott segitség tekintetében

A csokkent mozgasképességli személyeket kozvetleniil segitd alkalmazottak képzése a kovetkezSkbdl 4ll:
— hogyan segitsék a kerekes széket hasznalokat a kerekes székbe beiilni vagy abbdl kiszallni;

— készségek a segit6 kutydval utazé csokkent mozgdsképességii személyeknek nydjtott segitségnél, beleértve a kutya
szerepét és igényeit;

— a vak és gyengénlaté utasok kiséretének || modszerei;
— a csokkent mozgdsképességii személyeket segitG eszkoztipusok megismerése és az eszkozok kezelésének megtanuldsa;

— a fel- és a leszdllds tdmogatdsdndl alkalmazott eszkozok haszndlata, és a fel- és leszalldsndl a csokkent mozgdsképes-
ségli személyek biztonsagdt és méltosagat védd helyes segitd moédszerek megtanuldsa;

— a megbizhatd és szakszerd segitségnyujtds igényének kell§ felismerése. Azzal is tisztdban kell lenni, hogy egyes
fogyatékkal é16 utasok utazds kozben kiszolgéltatottnak érezhetik magukat, mivel segitségnydjtdsra szorulnak.

— elsGsegélynytjtds ismerete.



