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MAGUNKROL

Az eurdpai ombudsman kiildetése az eurdpai polgirsdg timogatdsa. Ezt a panaszok kezelésével érjiik el, valamint azéltal,
hogy az uniés intézményekkel egyiittmiikodve elGsegitjitk az elszdmoltathatobb, dtldthatobb, etikusabb és hatékonyabb
figyintézés kialakitdsdt. Az eurépai ombudsman segiti a gondos {igyintézés elémozditdsit, és torekszik a rossz hivatali
gyakorlatok felismerésére, hogy ezeket orvosolni lehessen.

Az eurb6pai ombudsman a polgdrok panaszait vizsgdlja, amelyek kore az elégtelen kommunikdci6tdl és szolgdltatdstdl
kezdve a dontéshozatal atlathatatlansdgdn és a dokumentumokhoz valé hozzaférés megtagaddsan at egészen az alapjogok
megsértéséig és a szerzGdéses tigyekig terjed. A hivatal az unids kozigazgatds mindségét befolydsold, rendszerszinti
problémak tigyében hivatalbdl inditott vizsgalatokat is folytat. A hivatal vezérelve a fiiggetlenség, a feddhetetlenség, az
igazsdgossdg, az elszdmoltathat6sdg, az atlathat6sdg, a parbeszéd és a szolgdlat.

Az eur6pai ombudsman kicsi, dinamikus hivatallal dolgozik, ahol a létszamtervben nagyjdbdl 75 pozici6 szerepel, az éves
koltségvetés pedig koriilbeliil 12 millié EUR. Iroddi Briisszelben és Strasbourgban taldlhatok. Dinamikus és tiszteletteljes
munkahelyet kindl, amely gondoskodik a maganélet ¢és a szakmai élet megfelel$ egyensulyat, valamint kellemes munkahelyi
légkort biztosit. A hivatal szervezeti felépitése fokozza a részvételt, el@segiti a készségek fejlesztését, modern
munkaeszkozeink pedig hatékonysdgot és rugalmassdgot tesznek lehet6vé. Elértikk a nemek egyensulydt a vezetSk és a
tandcsosok kozott, és céljainkat is meghaladtuk.

() Alegutébb az 1023/2013/EU, Euratom eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel (HL L 287., 2013.10.29., 15. 0.) médositott, az
Eurdpai Kozosségek tisztviseldinek személyzeti szabdlyzatdrdl és az Eurdpai Kozosségek egyéb alkalmazottainak alkalmazdsi
feltételeirdl, valamint a Bizottsdg tisztviselSire ideiglenesen alkalmazandé kiilonleges intézkedések bevezetésérdl szolo, 1968.
februdr 29-i 259/68/EGK, Euratom, ESZAK tandcsi rendelet (HL L 56., 1968.3.4., 1. 0.).
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A MUNKAKOR LEfRASA

Az igazgaté az Ujonnan létrehozott Adminisztriciés Igazgatésagot fogja feliigyelni, irdnyitani és biztositani annak
zokkendmentes mtikodését az ombudsman {6 vizsgélati tevékenységének tdmogatdsira. Az igazgatdsig a kovetkezSkért
lesz felel8s: folyamatmenedzsment, emberi eréforrdsok, pénziigy és beszerzés, informatika, iratkezelés, biztonsdg és az
iizletmenet folytonossiga.

Az igazgaté gondoskodik az igazgatdsdg dltal nydjtott szolgdltatisok szinvonaldrél, valamint biztositja a hatékony
kommunikdciot és egyiittmiikodést az igazgatsagon beliil, illetve az igazgatdsdg és a szervezet tobbi része kozott.

Az igazgaté tandccsal latja el a f6titkdrt a hivatal dltalinos m(ikodésével kapcsolatos kérdésekben; hatékony kommunikécios
csatorndkat és egyiittmiikodési csatorndkat alakit ki mds intézményekkel és kiilsG érdekelt felekkel; képviseli az
ombudsmant kiils§ és nyilvanos rendezvényeken; és konkrét feladatokat lat el az ombudsman kérésére.

Az igazgat a fétitkdrnak tartozik beszdmoldsi kotelezettséggel, és szoros egyiittmiikodésben dolgozik majd a vizsgdlati
igazgatéval és a tobbi vezetGvel.

Mivel az ombudsman mobilitdsi alapelvet kivin bevezetni vezetSi szdmdra, hogy azok széles kord tapasztalatokkal
rendelkezzenek, a pdlydzoknak szamitaniuk kell arra, hogy az ombudsmani hivatalban val6 pélyafutdsuk sordn kiilonbozd
munkateriileteken fognak dolgozni.

A kivilasztasi eljards, amelynek célja, hogy a lehet8 legszélesebb valasztasi lehetGséget biztositsa a kinevezésre jogosult
hat6sdg szdmdra, egy id6ben fog lezajlani a bels és az intézmények kozotti toborzdsi eljardsokkal, a személyzeti szabdlyzat
29(1) cikkének (a) és (b) pontja szerint.

AZ IDEALIS JELOLT

Az idedlis jelolt er6sen motivélt és tapasztalt vezetd, aki bizonyitottan ismeri a modern vezetési technikdkat, és aki kivald
ismeretekkel rendelkezik azokkal a teriiletekkel és tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekkel az Igazgatésdg foglalkozik.

Az dllés betoltéséhez kivald kezdeményezSkészségre és felel@sségvallalasra, erds vezet6i és interperszondlis készségekre, az
innovécidra valé torekvésre, a viltozaskezelés bizonyitott készségére, valamint arra van sziikség, hogy az dlldst betolts
személy biztositani tudja a hivatal agilis, rugalmas és hatékony mtikodését.

Az igazgatéval szemben elvdrds a stratégiai szemlélet, a potencidlis problémadk elSrejelzésére, azonositdsira és meikodd
megolddsok javaslatdra valé képesség, beleértve a tobbi unids (és egyéb) intézményekben alkalmazott bevalt médszerek
kreativ médon torténé alkalmazdsit az Eurépai Ombudsmani Hivatal méretének és munkahelyi kultirdjanak
figyelembevételével.

Elengedhetetlen a megfelel§ tigyintézés és az unids intézményi tigyek alapos ismerete, a kivdld kommunikicids és
koordindcios készség, valamint az ombudsman stratégidjanak kivdl6 ismerete.

Elengedhetetlen tovabba a pozitiv munkakornyezet meg6rzése iranti elkotelezettség és a konfliktusok rendezésére vald
képesség.

A MUNKAVEGZES HELYE
A munkavégzés helye Briisszel. A pozici6 keretében az eurépai ombudsman strasbourgi iroddjdba és az uniés intézmények

mds munkahelyeire is el kell litogatni; illetve egyéb, az Eurépai Unién beliili vagy kiviili orszdgokba valé kikiildetések is
eléfordulhatnak.

JELENTKEZESI FELTETELEK

A pélydzonak a jelentkezés id6pontjdban az aldbbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

a) Altaldnos feltételek

— az Eurdpai Uni6 valamelyik tagdllamédnak dllampolgéra;
— allampolgari jogai maradéktalanul megilletik;

— a katonai szolgdlatra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeinek eleget tett.
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b) Egyedi feltételek

Viégzettségek és szakmai tapasztalat:

— egyetemi oklevéllel rendelkezik (3);

— az egyetemi diploma megszerzését kovetSen legaldbb tizenot éves szakmai tapasztalattal rendelkezik, amelybél legaldbb
tiz évet a fenti munkakori leirds szempontjabdl relevins pozicidkban toltott;

— legaldbb ot évig tényleges vezetdi felelgsségi kort toltott be.

Nyelvtudds:

Az Eurdpai Uni6 egyik hivatalos nyelvének kivélo (legalabb C1 szint( (*)) ismerete (*) és egy mdsik hivatalos nyelv nagyon jo
(legaldbb B2 szint(i (°)) ismerete sziikséges.

ELVART ISMERETEK ES KESZSEGEK

— Az eurdpai ombudsman kiildetésének és stratégidjanak kivdld ismerete, valamint az uniés intézmények mikodésének
nagyon j6 ismerete.

— El6remutaté HR-politikdk kidolgozasdban és végrehajtdsaban szerezett tapasztalat, ideértve a médositdsmenedzsmentet,
a személyzet fejlesztését és megtartdsat, valamint a joléti és a képzési politikdkat.

— Az unids személyzeti szabalyzatok alapos ismerete, valamint a pénziigyi szabalyzat, az uniés kozbeszerzési szabalyok,
valamint az uniés koltségvetés kivdlo ismerete.

— Az tzletmenet-folytonossagi tervezés és kivitelezés, valamint a biztonsdgi kovetelmények és gyakorlatok nagyon jé
ismerete.

— Folyamatirdnyitdsban szerzett tapasztalat, beleértve az iratkezelést és -archivdldst; az informatikai irdnyitdst és
eszkozoket; a tuddsmenedzsmentet és az unios véllalati eszkozoket.

— Az angol nyelv alapos ismerete és a francia nyelv megfelel§ ismerete gyakorlati okokbdl kovetelmény. Az Eurépai Unid
més hivatalos nyelveinek ismerete el6nyt jelenthet.

Az dlldst betoltd személynek ezenkiviil a kovetkezdkkel kell rendelkeznie:

— kivéld, vezetdi, irdnyitdsi és interperszondlis készségek, beleértve az erds csapatszellem tdmogatdsinak és a jo
munkakapcsolatok fenntartdsdnak képességét belsés és kiilsés partnerekkel egyarant;

— erGs stratégiai gondolkoddsméd és kivald problémamegoldd képesség;

— kival6 kommunikdcios készségek, beleértve az interperszondlis kommunikdcids készségeket, valamint annak
képességét, hogy elkotelezettséget mutasson a szolgdlati kultira irdnt az dllampolgdrok és az intézmények felé;

— képesség a szervezeti véltozdsok kezelésére és a személyzet tdmogatdsdra a valtozasok folyamata soran.

KIVALASZTASI ELJARAS

A sikeres palydzo kivélasztdsdban a kinevezésre jogosult hatdsdgot felvételi tandcsad6 bizottsdg segiti.

A felvételi tandcsadd bizottsdg elGszor a beadott pdlydzatok alapjan értékeli és oOsszehasonlitja valamennyi palydzd
végzettségét, szakmai tapasztalatdt és motivacidjat. A felvételi tandcsad6 bizottsdg ezen Osszehasonlitd értékelés alapjan

Py

osszedllitja a legalkalmasabb palyazok elGvalogatott listdjat, akik meghivast kapnak egy elsg interjira.

Ez az elsé valogatds a palydzatok osszehasonlitd értékelése alapjan torténik. A kovetelmények teljesitése nem garantélja az
els§ interjiira valé meghivast. A felvételi tandcsadd bizottsag donthet Ggy, hogy az interjin részt vett palydzok koziil
kivdlasztott jelolteket egy mdsodik interjira is meghivja a bizottsdg elé.

() Az Eurdpai Uni6 tisztviselSinek személyzeti szabdlyzatdban foglalt 5. cikk (3) bekezdésének ¢) pontja el6irja, hogy a pélydzénak
rendelkeznie kell legaldbb a kovetkezdkkel:
i) oklevéllel igazolt, befejezett egyetemi tanulmanyoknak megfelel§ végzettség, ha az egyetemi képzés szokdsos ideje négy év vagy
anndl hosszabb, vagy
i) oklevéllel igazolt, befejezett egyetemi tanulmanyoknak megfelel végzettség és legaldbb egyéves megfelel§ szakmai tapasztalat, ha
az egyetemi képzés szokdsos ideje legaldbb hdrom év.
) A kozos eurdpai nyelvi referenciakeretet (CEFR) ldsd: https:[/europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-en.pdf
Az Eurdpai Unié hivatalos nyelvei: angol, bolgdr, cseh, dén, észt, finn, francia, holland, horvit, gorog, ir, lengyel, lett, litvdn, magyar,
méltai, német, olasz, portugdl, romdn, spanyol, svéd, szlovak és szlovén.
() Ldsd a 3. ldbjegyzetet.
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Az Osszesitett eredmények alapjan a legjobb helyezést elérg palydzok részt vesznek az ombudsmannal folytatott utolsd
interjin.

Amennyiben a koronavirus elleni korlatozé intézkedések az interjik idején még hatalyban lesznek, tgy el6fordulhat, hogy a
palydzok interjuztatdsa videokonferencidn torténik.

A kivalasztdsi eljards egyes 1épéseinek eredményérél minden palydzé értesitést kap.

JOGALAP

Ezen allas meghirdetésére az Eurdpai Uni6 tisztviselSinek személyzeti szabdlyzatdban (a tovdbbiakban: személyzeti
szabalyzat) foglalt 29(2) bekezdéssel dsszhangban (rangidds tisztvisel6i pozicio) keriil sor.

ESELYEGYENLOSEG

Az eurépai ombudsman munkaltatoként az esélyegyenléség hive, aki szorgalmazza a magasan képzett pélydzok
jelentkezését, és torekszik a munkahelyi sokszintiség aktiv tdimogatdsara.

FUGGETLENSEGI ES ERDEKELTSEGI NYILATKOZAT

A pdlydzoknak munkdba dllasuk el6tt nyilatkozniuk kell arrél, hogy a koz érdekében, fuggetleniil fognak eljdrni, és
nincsenek olyan érdekeltségeik, amelyek a fiiggetlenségiiket sértének mindsiilhetnek.

ADATVEDELEM

A pdlydzok altal a kivalasztdsi eljardshoz kozolt személyes adatok kezelése a természetes személyeknek a személyes adatok
unids intézmények, szervek, hivatalok és iigynokségek dltali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002[EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6lo, 2018.
oktober 23-i (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek megfelelGen fog torténni (%).

PALYAZATOK

A pélyazoknak a pélydzatukat az ombudsman weboldaldn (www.ombudsman.curopa.cu/hu/office/careers) taldlhat6 online
jelentkezési rendszeren keresztiil, 2021. februdr 25-én (briisszeli id8 szerint) déli 12.00 6rdig kell benydjtaniuk.

A hatdrid6 lejarta utdn beérkezd jelentkezéseket nem vessziik figyelembe.

A kivalasztasi eljardssal kapcsolatban minden levelezést az alabbi e-mail-cimre kell kiildeni: career@ombudsman.europa.eu
(az e-mail tdrgyaban fel kell tiintetni a kovetkez6t: OMB[2/2021).

A pélyazat benyujtasa el6tt a palyazoknak gondosan ellendrizniiik kell, hogy megfelelnek-e a palyazati feltételeknek, hogy
elkeriiljék a kivalasztasi eljarasbol vald automatikus kizdrasukat.

Kizdrolag azokat a jelentkezéseket fogadjuk el, amelyek tartalmazzdk az aldbbiakat:

— egy angol nyelvli motivaciés levél, amely hivatkozik az OMB/2/2021. szamt allashirdetésre, és megindokolja, hogy a
palyazé miért jelentkezik a poziciéra;

— egy angol nyelvii onéletrajz (lehetSleg Europass 6néletrajz: http://europass.cedefop.curopa.cu));
— a tanulmdnyokat (), a szakmai tapasztalatot és a jelenlegi feladatkort igazolé dokumentumok madsolata (¥).

Technikai jellegli kérdésekben ezen az e-mail-cimen lehet érdeklédni: webmaster@ombudsman.europa.cu

=

HL L 295, 2018.11.21,, 39. o.

Ldsd a 2. 1dbjegyzetet.

A szakmai tapasztalatot igazolé dokumentumokban egyértelmiien fel kell tintetni a kezd§ és zdr6 ddtumot, a munkakor
megnevezését, valamint az elldtott feladatok pontos jellegét.
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