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(El6készitd jogi aktusok)

TANACS

A TANACS (EU) 1/2021 ALLASPONTJA ELSG OLVASATBAN A VASUTI

személyszillitist igénybe vev§ utasok jogairdl és kotelezettségeir§l sz6lé eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet elfogaddsa céljabdl (itdolgozas)

A Tandcs dltal 2021. janudr 25-én elfogadva
(EGT-vonatkozdst szoveg)

(2021/C 68/01)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl szolé szerzédésre és kiilonosen 91. cikkének (1) bekezdésére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetSen,

tekintettel az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

a Régidk Bizottsagaval folytatott konzultdciot kovetSen,

rendes jogalkotdsi eljards keretében (?),

mivel:

(1) Az 1371/2007[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (}) szimos tekintetben modositdsra szorul annak érde-
kében, hogy nagyobb védelmet nydjtson az utasoknak, és Osztonozze a nagyobb mértékd vasiti kozlekedést,
megfelelden figyelembe véve kiilonosen az Eurépai Unié mikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 11., 12. és
14. cikkét. Az emlitett médositdsok fényében és az attekinthetSség érdekében ezért az 1371/2007EK rendeletet
at kell dolgozni.

(2) A kozos kozlekedéspolitika keretében fontos megdrizni a vastti személyszallitast igénybe vevd utasok felhasznal6i
jogait, valamint javitani a vasuti személyszdllitsi szolgaltatdsok mindségét és eredményességét annak érdekében,
hogy a vasuti kozlekedés ardnya az egyéb kozlekedési médokhoz képest novekedjen.

(3) Az Unidban az utébbi években jelentSsen javult a fogyasztok védelme, dm a vasiti személyszallitast igénybe vevd
utasok jogainak védelme terén tovabbi eldrelépésekre van sziikség.

(4)  Mivel a személyszallitdsi szerz6dés vonatkozdsdban a vasati személyszdllitdst igénybe vevd utas a gyengébbik fél,
biztositani kell az utasok jogait.

(5)  Azzal, hogy ugyanazokat a jogokat biztositja a nemzetkdzi és a belfoldi vastti személyszallitdsi szolgaltatdsokat
igénybe vevs utasok szdmadra, a jogalkotd arra torekszik, hogy javitsa a fogyasztévédelmet az Unidban, egyenld
versenyfeltételeket teremtsen a vallalkozé vasiti tarsasigok kozott, és azonos szintli utasjogokat biztositson. Az
utasoknak a lehetd legpontosabb tdjékoztatdst kell kapniuk jogaikrol. Mivel egyes modern jegyformdtumok nem
teszik lehetévé az azokban szerepld informdciodk fizikai kinyomtatdsat, lehet6vé kell tenni az e rendeletben el6irt
informdciok mds médon torténd rendelkezésre bocsatdsat.

() HL C197., 2018.6.8., 66. 0.

() Az Eurdpai Parlament 2018. november 15-i dllaspontja (HL C 363., 2020.10.28., 296. 0.) és a Tandcs 2021. janudr 25-i dllispontja
elsé olvasatban. Az Eurdpai Parlament ...-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé).

(}) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete (2007. okt6ber 23.) a vasiti személyszdllitdst igénybe vevd utasok
jogairdl és kotelezettségeirSl (HL L 315., 2007.12.3., 14. 0.).
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(6) A kizdrolag torténelmi vagy turisztikai céla vasuti szolgaltatdsok altaldban nem a szokdsos kozlekedési igényeket
elégitik ki. Az ilyen szolgaltatdsok dltalaban el vannak vélasztva az unids vastti rendszer tobbi részétl, és az
alkalmazott technoldgia korldtozhatja az emlitett szolgdltatdsokhoz val6 akaddlymentes hozzaférést. Azon rendel-
kezések kivételével, amelyek az Unié teljes teriiletén, minden vasiti személyszéllitasi szolgéltatdsra vonatkoznak, a
tagéllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy a kizardlag torténelmi vagy turisztikai célti vasiiti szolgaltatdsoknak
mentességet biztosithassanak e rendelet rendelkezéseinek alkalmazasa aldl.

(7) A vérosi, elGvdrosi és regiondlis vastti személyszdllitdsi szolgdltatdsok jellege eltér a tdvolsdgi szolgéltatdsokétol.
Ezért a tagallamok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy ezek a vasati személyszallitdsi szolgdltatasok mentességet
biztosithassanak e rendelet egyes, az utasjogokra vonatkozé rendelkezéseinek alkalmazdsa aldl. Az ilyen mentes-
ségek azonban nem alkalmazhatdk az alapvetd szabélyokra, kiilonosen a személyszallitdsi szerz8dés feltételeinek
megkiilonboztetésmentességére vonatkozd rendelkezésekre, a vasiiti jegyvasarlds sziikségtelen nehézségek nélkiili
megvételét biztositd jogra, a véllalkozd vasuti tarsasagokat az utasokért és azok poggydszaért terhel6 felelGsségére
vagy arra a kovetelményre, hogy a véllalkozd vasiti tarsasigok megfelel biztositdssal rendelkezzenek, valamint
hogy megfelel§ intézkedéseket hozzanak az utasok személyes biztonsdgdnak a vasttdllomdsokon és a vonatsze-
relvényeken valé szavatoldsdra. A regiondlis szolgéltatdsok szorosabban kapcsolodnak az unids vasiti rendszer
tobbi részéhez, és az utazdsok is hosszabbak. A regiondlis vastti személyszallitdsi szolgdltatdsok esetében ezért a
lehetséges mentességek korét tovabb kell sztikiteni. A regiondlis vastti személyszallitdsi szolgaltatdsok tekintetében
teljes mértékben meg kell sziintetni az e rendelet azon rendelkezései aldli mentességeket, amelyek megkonnyitik a
fogyatékossiggal €16 vagy csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra a vasiti szolgdltatdsok igénybevételét,
tovabba nem alkalmazhatdak mentességek e rendeletnek a kerékparhasznélatot 9sztonzé rendelkezései tekintetében
sem. Ezenfeliil id6ben korldtozni kell annak lehet6ségét, hogy a regiondlis szolgdltatdsok mentesiiljenek az 4tszall6-
jegyek és a helyettesit6 utazdsi megoldasok rendelkezésre bocsdtdsaval kapcsolatos bizonyos kotelezettségek alol.

(8)  E rendelet egyik célja az Union beliili vasati személyszallitasi szolgaltatdsok javitdsa. Ezért a tagdllamoknak rendel-
kezniiik kell azzal a lehet8séggel, hogy ideiglenesen mentességet biztosithassanak a szolgaltatdsoknak olyan régi-
6kban, ahol a szolgiltatést jelentds részben az Unién kivil mékodtetik.

(9)  Ezenfelil annak érdekében, hogy zokkenSmentes dtmenetet lehessen biztositani az 1371/2007/EK rendelet értel-
mében létrehozott keret és az e rendelet szerinti keret kozott, fokozatosan meg kell sziintetni a kordbbi nemzeti
mentességeket, hogy tovdbbra is garantalt legyen a sziikséges jogbiztonsdg és jogfolytonossig. Azon tagallamok,
amelyek az 1371/2007[EK rendelet 2. cikkének (4) bekezdése alapjan jelenleg mentességet alkalmaznak, kizdrélag
azon belfoldi vasuti személyszillitdsi szolgdltatdsokat részesithetik mentességben e rendelet rendelkezései tekinte-
tében, amelyek jelent@s médositasokat igényelnek, a mentesités pedig kizardlag korlatozott idGtartamra szélhat. A
tagéllamok szdmdra azt is lehet6vé kell tenni, hogy egy dtmeneti idészakra mentességet adjanak a forgalmi és
utazdsi informdciok tizemeltet6k kozotti megosztdsanak kotelezettsége aldl, de kizardlag abban az esetben, ha a
palyahél6zat-mdkodtetd szdmdra mdszakilag nem kivitelezhets, hogy a valds idejli adatokat valamely villalkozé6
vasti tdrsasdg, menetjegy-értékesits, utazdsszervezd vagy dllomdsiizemeltetS rendelkezésére bocsdssa. A miiszaki
megvaldsithatosdg értékelését legaldbb kétévente el kell végezni.

(10) A tagallamoknak tdjékoztatniuk kell a Bizottsdgot arr6l, ha mentesitik a vasuti személyszallitasi szolgaltatdsokat e
rendelet egyes rendelkezéseinek alkalmazdsa aldl. Ezen informdciok nyujtdsakor a tagdllamoknak ismertetniiik kell
az ilyen mentességek megaddsanak okait, valamint az e rendelet szerinti kotelezettségeknek az érintett mentességek
lejartat kovetGen valé megfelelés érdekében hozott vagy tervezett intézkedéseket.

(11)  Amennyiben egy allomds tizemeltetéséért tobb allomdsiizemeltet§ felelds, a tagdllamoknak lehetSséget kell adni
arra, hogy kijeloljék az e rendeletben emlitett feladatokért felelSs szervet.

(12) A val6s idejli utazasi informdcidkhoz és a dijszabasokhoz valé hozzaférés konnyebben elérhet6vé teszi a vasuti
kozlekedést az 1 tigyfelek szdmadra, és a valaszthaté utazdsi lehet8ségek és dijszabdsok szélesebb korét biztositja
szamukra. A véllalkozd vasiti tdrsasdgoknak a vasiti kozlekedés megkonnyitése érdekében biztositaniuk kell a
szolgéltatdsaikat értékesité mds vallalkozé vasiti tarsasagok, menetjegy-értékesit6k és utazasszervezSk szdmadra az
utazdsi informdcidkhoz val6 hozzaférést, valamint a helyfoglalds és a foglalds lemonddsdnak lehetSségét. A pdlya-
halézat-mikodtetSknek a vasiti kozlekedés megkonnyitése érdekében valéds idejli adatokat kell kozolniiik a vallal-
koz6 vasuti tarsasagokkal és dllomdsiizemeltetSkkel, valamint a menetjegy-értékesitSkkel és az utazdsszervezékkel a

vonatok érkezésére és induldsira vonatkozdan.

(13) Az utazdsi informdciok nydjtdsdra vonatkozd részletesebb kovetelményeket a 454/2011/EU bizottsdgi rendelet-
ben (%) emlitett atjarhatdsdgi mdszaki elSirdsok hatdrozzdk meg.

(14) A vasati személyszillitast igénybe vevd utasok jogai megersitésének az 1999. junius 3-i jegyzdékonyvvel (a
tovabbiakban: az 1999-es jegyz8konyv) modositott, a nemzetkozi vasati fuvarozdsrol sz6lo, 1980. mdjus 9-i
egyezménynek (COTIF) a nemzetkozi vastiti személyszallitdsi szerz6désre vonatkozoé egységes szabdlyok (CIV) cimdi
A. fiiggelékében foglalt meglévd nemzetkozi jogon kell alapulnia. Kivdnatos azonban kib6viteni e rendelet hatdlydt,
és nemcsak a nemzetkozi utasokat, hanem a belf6ldi utasokat is védeni. 2013. februdr 23-dn az Eurdpai Uni6
csatlakozott a Nemzetkozi Vasati Fuvarozdsi Egyezményhez (COTIF).

(" A Bizottsdg 454/2011/EU rendelete (2011. mdjus 5.) a transzeurdpai vasiti rendszer személyszéllitdsi szolgdltatdsok telematikai
alkalmazésai alrendszerére vonatkozé dtjdrhatdsdgi miszaki elSirdsrol (HLL 123., 2011.5.12,, 11.0.).
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(15) A tagallamoknak tiltaniuk kell az utas dllampolgdrsdganak alapjan, vagy a vallalkoz6 vastti tdrsasdg, a menetjegy-
értékesits vagy az utazdsszervez$ Union belili székhelyének alapjan torténd megkiilonboztetést. Ugyanakkor nem
kell megtiltani a szocidlpolitikai kedvezményeket és a tomegkozlekedés szélesebb korti haszndlatinak osztonzését,
amennyiben ezek az intézkedések ardnyosak és az érintett utas dllampolgarsagatdl fuggetlenek. A vallalkozé vasati
tarsasdgok, a menetjegy-értékesit6k és az utazdsszervezdk szabadon meghatdrozhatjak kereskedelmi gyakorlataikat,
beleértve a kiilonleges ajanlatok alkalmazdsat és bizonyos értékesitési csatornak népszertsitését. A menetjegyeket
értékesits online feliiletek fejlédésére figyelemmel a tagdllamoknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy az
online feliiletek elérése és a jegyvdsdrlds sordn se torténjen megkiilonboztetés. Ezenfeliil, fiiggetleniil attdl, hogy egy
bizonyos tipusii jegyet hogyan védsdrolnak meg, az utas szdmdra biztositott védelem szintjének azonosnak kell

lennie.

(16) Az Unidban egyre népszeriibbé valik a kerékparos kozlekedés, és ez kihat a mobilitdsra és az idegenforgalomra. A
vasuti és a kerékpdros kozlekedés ardnydnak novekedése csokkenti a kozlekedés kornyezeti hatdsat. Ezért indokol,
hogy a villalkozé vasiiti tdrsasigok amennyire csak lehet, megkonnyitsék a kerékparos kozlekedés és a vastiton
torténd utazds kombinaldsat. Kilonosen az ) jarmtvek beszerzése vagy a meglévé jarmtivek jelentds korszersi-
tése soran megfelel§ szama helyet kell biztositani a kerékparok szdmadra, kivéve, ha a beszerzés vagy a korszerd-
sités éttermi, halo- és fekvhelyes kocsikat érint. A meglévd jarmtvek biztonsagi teljesitményére gyakorolt negativ

hatdsok elkeriilése érdekében ezt a kotelezettséget csak olyan jelentds korszertisités esetén kell alkalmazni, amikor a
forgalombahozatalhoz 4 jarmdengedélyre van sziikség.

(17)  Egy adott vonat-osszedllitdsndl a kerékparhelyek megfelel§ szdmét a vonat méretének, a szolgdltatds tipusdnak és a
kerékparok széllitdsa irdnti keresletnek a figyelembevételével kell meghatdrozni. A véllalkozé vasuti tdrsasdgok
szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy a nyilvdnossdggal folytatott konzultdciét kovetSen a szolgdltatdsaik konkrét,
kerékparhelyek szdmat tartalmazo terveket dolgozzanak ki. Amennyiben a véllalkozé vasuti tdrsasdgok tgy donte-
nek, hogy nem dolgoznak ki terveket, a jogszabalyban el6irt szdmot kell alkalmazni. Az emlitett, jogszabédlyban
el6irt szdmnak irdnymutatdsul is kell szolgédlnia a véllalkozé vasuti tdrsasdgok szdmadra terveik kidolgozdsakor. A
jogszabalyban el6irtnal alacsonyabb szam csak akkor tekinthet§ megfelelének, ha ezt olyan kiilonleges koriilmé-
nyek indokoljdk, mint példdul a vasiti szolgaltatdsok téli tizemeltetése, amikor is nyilvdnval6an nincs vagy kicsi a
kerékparszallitds iranti igény. Ezenfelil egyes tagdllamokban bizonyos tipust szolgdltatisok esetében killondsen
nagy a kerékparszdllitds irdnti igény. Ezért a tagdllamok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy bizonyos tipusi
szolgdltatdsok esetében meghatdrozzdk a kerékpdrok szdmdra fenntartott helyek minimalisan megfelel§ szdmat.
Az emlitett szdmoknak els6bbséget kell élvezniik a vallalkozd vasati tdrsasigok terveiben emlitett konkrét
szamokkal szemben. Ez nem akadilyozhatja a vastti jarmtvek Uni6én belili szabad mozgdsit. Az utasokat
tdjékoztatni kell a kerékparok szamdra rendelkezésre dllo helyek szamadrol.

(18) A kerékparok vonaton torténd széllitdsira vonatkozd jogoknak és kotelezettségeknek olyan kerékpédrokra kell

vonatkozniuk, amelyekkel kozvetlenil a vasuti utazdst megel6zen vagy kovetSen kozlekedni lehet. A csomagban
vagy dobozban széllitott kerékpdrokra adott esetben e rendelet poggydszokra vonatkozé rendelkezései érvényesek.

(19) A vasuti szolgéltatdsokra vonatkozé utasjogok kozé tartozik a szolgéltatdsr6l mind az utazdst megel6z8en, mind
pedig annak folyamdn nyujtott tdjékoztatdshoz valé jog is. A véllalkozd vasiti tdrsasigoknak, a menetjegy-érté-
kesit6knek és az utazdsszervezSknek az utazdst megel6zen dltaldnos tdjékoztatdst kell nydjtaniuk a vasiti szol-
géltatdsrol. Az emlitett tdjékoztatdst a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmadra
akaddlymentes médon kell nydjtani. A vallalkozé vasiti tirsasdgoknak és amennyiben lehetséges, a menetjegy-
értékesit6knek és az utazdsszervezSknek az utazds sordn az e rendeletben elSirt tovdbbi informdciokat kell
biztositaniuk az utas szdmdra. Amennyiben egy édllomds iizemeltetSje rendelkezik ilyen informdcidkkal, azokat

kozolnie kell az utasokkal.

(20) A menetjegy-értékesit6k killonboz8 méretii véllalkozdsok lehetnek a mikrovallalkozdsoktdl egészen a nagyvéllala-
tokig, és a menetjegy-értékesit6k koziil néhdnyan kizarélag offline vagy kizarélag online médon kindljak szolgal-
tatdsaikat. Az utazdsi informdciok utasok szdmadra torténd nyujtasdhoz fiz6d6 kotelezettségnek ennek megfelelGen
ardnyosnak kell lennie a menetjegy-értékesit6k kiilonboz6 méretével és az abbol kovetkezd killonbozd kapacitd-

saval.

(21)  E rendelet nem akadalyozhatja a véllalkoz6 vasuti tdrsasdgokat, az utazdsszervezSket és a menetjegy-értékesitSket
abban, hogy az e rendeletben meghatarozottakndl kedvezdbb feltételeket kindljanak az utasok szdmdra. E rendelet
nem eredményezheti azonban azt, hogy a véllalkozd vasiti tdrsasdgot az utazdsszervezd vagy a menetjegy-érté-
kesit6 dltal kindlt kedvezdbb szerzédéses feltételek kossék, kivéve, ha a véllalkozd vasiti tirsasdg és az utazdsz-
szervez$ vagy a menetjegy-értékesité kozotti megallapodds igy rendelkezik.

(22) Az étszdllojegyeknek koszonhetSen az utasok zokkenSmentesen utazhatnak, ezért minden észszer(i erdfeszitést
meg kell tenni annak érdekében, hogy ilyen jegyeket lehessen véltani a tdvolsdgi, a varosi, az elGvdrosi és a
regiondlis vastti személyszallitdsi szolgaltatdsokra - fiiggetlenill azok nemzetkozi vagy belfoldi jellegétdl - az e
rendelet értelmében mentesitett vasuti személyszallitasi szolgéltatdsokat is beleértve. Lehet6vé kell tenni, hogy a
késés azon teljes idtartamanak meghatdrozdsa sordn, amely tekintetében kartéritési igénnyel lehet élni, ne kelljen
figyelembe venni az utazdsnak az e rendelet hatdlyan kiviil es6 vasati szolgdlgatdsokhoz kapcsolddd részein
bekovetkezett késések idGtartamat.
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(23) Az ugyanazon vallalkoz6 vasuti tdrsasdg dltal izemeltetett szolgdltatdsok esetében — mivel nincs szitkség vallalkozé
vasuti tarsasagok kozotti kereskedelmi megallapoddsokra — az dtszéllojegyek biztositdsira vonatkozd kotelezettség
bevezetésével lehet6vé kell tenni a vasiti személyszéllitdst igénybe vevé utasok szdmadra, hogy egyik szolgéltatdsrol
a mdsikra véltsanak. Az dtszéllojegyek biztositdsinak kovetelményét az ugyanazon tulajdonoshoz tartozé vallal-
koz6 vasiiti tdrsasdgok vagy az utazds részét képezd vastti szolgdltatdsokat nytjté vallalkozé vasiti tdrsasdgok
valamelyike altal 100 %-ban tulajdonolt lednyvallalatok altal tizemeltetett szolgéltatdsokra is alkalmazni kell. A
véllalkoz6 vastti tdrsasdg szamdra lehet6vé kell tenni, hogy az étszélléjegyen meghatdrozza minden olyan vastiti
szolgdltatds induldsdnak id6pontjat - beleértve a regiondlis szolgdltatdsok induldsdnak idépontjit is -, amelyre az
atszallojegy érvényes,.

(24) Az utasokat egyértelmden tdjékoztatni kell arrdl, hogy a véllalkozd vasiiti tirsasdg altal egyetlen kereskedelmi
tigylet keretében értékesitett menetjegy dtszéllojegynek mindsiil-e. Megfelel§ tdjékoztatds hidnyaban a véllalkozo
vasuti tdrsasdg aszerint viseli a felel§sséget, mintha az adott jegy esetében dtszdlléjegyrdl lenne sz6.

(25)  Bdviteni kell az atszdllojegyek kindlatat. Mindemellett alapvetSen fontos, hogy az utas akkor is pontos tdjékoztatast
kapjon a vastti szolgaltatdsrdl, ha a menetjegyét menetjegy-értékesit6tdl vagy utazdsszervez6tdl vasarolja. Ameny-
nyiben a menetjegy-értékesit6k vagy utazdsszervezék csomagban értékesitenek kiilon menetjegyeket, egyértelmten
tdjékoztatniuk kell az utast arrdl, hogy e menetjegyek esetében a védelem szintje nem ugyanaz, mint az atszall6-
jegyek esetében, és hogy ezeket a menetjegyeket a szolgéltatdst nyujt6 véllalkozd vasiti tdrsasdg vagy vallalkozd
vasuti tarsasagok nem dtszdllojegyként allitottdk ki. Amennyiben a menetjegy-értékesiték vagy utazdsszervezdk
nem tesznek eleget ennek a kovetelménynek, ardnyos, a menetjegyek drdnak visszatéritésén talterjedd felelGsséget
kell viselniiik.

(26) Az atszéllojegyek értékesitésekor fontos, hogy a vallalkozé vastiti tarsasdgok figyelembe vegyék az eredeti foglalds
id6pontjaban redlis és alkalmazand6é minimalis csatlakozdsi id6t, valamint az olyan relevins tényezdéket, mint az
adott dllomdsok és peronok mérete és elhelyezkedése.

(27) A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolé6 ENSZ-egyezményre figyelemmel, és annak érdekében, hogy a
fogyatékossiggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek a vastti kozlekedés tekintetében a tobbi allam-
polgarhoz hasonlé mobilitési lehetéségekkel rendelkezzenek, meg kell hatirozni az utazds sordn valé megkiilon-
boztetésmentességre €s segitségnytjtisra vonatkozo szabdlyokat. A fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgdské-
pességli személyek a tobbi allampolgdrral azonos jogokkal rendelkeznek a szabad mozgis és a megkiilonbozte-
tésmentesség tekintetében. Kiilon figyelmet kell forditani tobbek kozott a fogyatékossdggal él6 és a csokkent
mozgasképességii személyeknek a vasiti szolgdltatdsok elérhetségérél, a jarmivekhez vald akaddlymentes hozzi-
férés feltételeirdl, valamint a vonat felszereltségérdl torténd tdjékoztatdsira. Az érzékszervi fogyatékossiggal €16
utasoknak a késésekrgl valo lehetd legjobb tdjékoztatdsa érdekében vizudlis, valamint hangjelz8 rendszereket kell
haszndlni a megfelel6 médon. A fogyatékossiggal €16 személyek szdmdra lehetévé kell tenni, hogy amennyiben a
felszéllds elStt nem 4ll rendelkezésre akadalymentes jegyvdsdrldsi lehetGség, a menetjegyeket a vonaton tobblet-
koltség nélkiil vasaroljak meg. Lehetévé kell azonban tenni, hogy a biztonsaggal vagy a kotelez$ helyfoglaldssal
kapcsolatos bizonyos koriilmények esetén ez a jog korldtozhaté legyen. A személyzetet megfelelGen ki kell képezni
arra, hogy kiilonosen a segitségnyujtds sordn ki tudjdk elégiteni a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgdské-
pességli személyek igényeit. Az azonos utazasi feltételek biztositdsa érdekében az ilyen személyeknek segitséget kell
nydjtani az dllomdsokon és a vonatokon, amennyiben pedig a vonat fedélzetén vagy az dllomdson nincs képzett
kiséré személyzet, minden észszerii eréfeszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy e személyek szdmdra
biztositott legyen a vastti utazdshoz val6 hozzdférés.

(28) A vallalkoz6 vasiti tdrsasagoknak és az allomdsiizemeltetSknek a szallitdsi szolgdltatdsokhoz valé akaddlymentes
hozzaférés mindségének javitdsa érdekében aktivan egyiitt kell mikodniiik a fogyatékossiggal él6 személyeket
képvisel§ szervezetekkel.

(29) A fogyatékossaggal €6 és a csokkent mozgdsképességii személyek vasiti személyszdllitdsi szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférésének megkonnyitése érdekében a tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy megkovetelhessék a
véllalkoz6 vasuti tarsasagoktol és az dllomasok tizemeltet6itsl, hogy a tdjékoztatds és a segitségnyujtds koordinaldsa
érdekében egyablakos nemzeti kapcsolattarté pontokat hozzanak létre.

(30)  Annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek segitséget
kapjanak, gyakorlati okokbdl el6zetesen értesiteni kell a véllalkozd vastti tarsasdgot, az allomds tizemeltetGjét, a
menetjegy-értékesitét vagy az utazdsszervezSt a segitségnyujtds sziikségességérdl. Mig ez a rendelet egy kozos
maximdlis id6tartamot allapit meg az ilyen elGzetes értesitésekre, a rovidebb idGszakokra vonatkozd onkéntes
megallapoddsok hasznosak lehetnek, amennyiben azok javitjak a fogyatékossdggal é16 és a csokkent mozgdské-
pességli személyek mobilitdsit. Az ilyen rovidebb id@szakokra vonatkozé informécidk lehetd legszélesebb kort
terjesztésének biztositdsa érdekében fontos, hogy a Bizottsdg az e rendelet végrehajtdsdrdl és eredményeirdl sz6lo
jelentésébe belefoglalja a rovidebb elézetes bejelentési id@szakra vonatkozé szabalyok kidolgozdsdra és a kapcso-
16d6 informdacioterjesztésre vonatkozd informéciokat.

(31) A vallalkozé vasuti tdrsasigoknak és az dllomdsiizemeltetSknek az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (°) és az 1300/2014/EU bizottsdgi rendeletnek (°) valé megfelelés sordn figyelembe kell venniiik a fogya-
tékossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképességli személyek igényeit. Amennyiben e rendelet az (EU)

(’) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozd
akaddlymentességi kovetelményekrél (HL L 151., 2019.6.7., 70. 0.).

(°) A Bizottsdg 1300/2014/EU rendelete ( 2014. november 18. ) az unids vasuti rendszernek a fogyatékossdggal €16 és a csokkent
mozgdsképességli személyek dltali hozzdférhetSségével kapcsolatos édtjarhatésdgi mszaki elirasokrél (HL L 356., 2014.12.12,
110. o.).
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2019/882 irdnyelv rendelkezéseire hivatkozik, e rendelkezéseket a tagdllamoknak 2025. junius 28-t8l kell alkal-
mazniuk az emlitett irdnyelv 32. cikkében meghatarozott dtmeneti intézkedéseknek megfelelGen. A vasiti személy-
szallitdsi szolgaltatdsok tekintetében e rendelkezések hatdlydt az emlitett irdnyelv 2. cikk (2) bekezdésének c) pontja
hatdrozza meg.

(32)  Bizonyos dllatokat arra képeztek ki, hogy segiteni tudjdk a fogyatékossdggal él6 személyeket az 6ndllé mobilitds
megteremtésében. Az 6nallé mobilitdshoz elengedhetetlen, hogy ezeket az dllatokat fel lehessen vinni a vonatra. Ez
a rendelet kozos jogokat és kotelezettségeket dllapit meg a segit6 kutydk tekintetében. A tagdllamok szdmdra
azonban lehetSséget kell biztositani arra, hogy préba jelleggel mas, mobilitast segit§ dllatok szdmara is lehetévé
tegyék a vonaton vald utazdst a belfoldi vasiiti szolgéltatdsaik keretében. Fontos, hogy a Bizottsdg figyelemmel
kisérje az e kérdéssel kapcsolatos fejleményeket, tekintettel a mobilitdst segit 4llatokkal kapcsolatos jovébeli

munkdra.

(33)  Kivdnatos, hogy e rendelet az utasokat késés esetén megillet§ kartéritési rendszert hozzon létre, ideértve azokat az
eseteket is, amikor a késést jaratkimaradds vagy elmulasztott csatlakozds okozza. Valamely vastti személyszallitasi
szolgdltatds késése esetén a villalkozd vasiti tdrsasigoknak a jegydr bizonyos szdzalékdban meghatdrozott karté-
ritést kell nydjtaniuk az érintett utasok szdmadra.

(34) A villalkoz6 vasati tdrsasdgokat kotelezni kell arra, hogy baleset esetén a vastti személyszdllitdst igénybe vevd
utasokkal szembeni felel@sségiikre vonatkozé biztositdssal vagy azzal egyenértékii garancidkkal rendelkezzenek.

(35) A szolgdltatds sordn a késés, csatlakozdsmulasztds vagy jiratkimaradds esetén az utast megilletd kartéritésre és
segitségnyujtasra vonatkozé megerGsitett jogok Osztonzést nytjtanak a vastti személyszdllitdsi piacnak, és az
utasok javat szolgaljdk.

(36)  Késés esetén az utasok szdmdra hasonld utazasi feltételek mellett tovabbutazdsi lehetGséget vagy helyettesitS utazasi
megolddsokat kell kindlni. Ilyenkor is figyelemmel kell lenni a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességi
személyek igényeire.

(37) A vallalkozd vastti tirsasdg ugyanakkor nem kotelezhetd kartérités fizetésére olyan esetben, amikor bizonyitani
tudja, hogy a késést rendkivilli koriilmények, példaul a szolgaltatas biztonsdgos tizemeltetését veszélyeztetd szélss-
séges idGjarasi koriilmények vagy jelentds természeti katasztrofdk okoztdk. Az ilyen eseménynek rendkiviili termé-
szeti katasztrofdnak kell lennie, vagyis el kell térnie az egyes évszakokra jellemz8 olyan idGjardsi szélsGségektdl,
mint amilyen egy 8szi vihar, vagy egy rendszeresen el6forduld, dagély vagy hoolvadds okozta dradds. A villalkozé
vasati tarsasigot nem lehet tovabbd kartérités fizetésére kotelezni, ha bizonyitani tudja, hogy a késést jelentSs
kozegészségiigyi valsdg, példaul vildgjarvany okozta. Ezenfelil ha a késés oka az utas vagy harmadik fél magatar-
tdsdra vezethetd vissza, a védllalkozo vastti tarsasdg nem kotelezhet§ arra, hogy kartéritést nydjtson a késés miatt. A
véllalkoz6 vastti tdrsasagnak bizonyitania kell, hogy nem lathatta el6re és nem keriilhette el az emlitett esemé-
nyeket, tovdbbd nem tudta volna megakadalyozni a késést még akkor sem, ha meghoz minden észszer(i intézke-
dést, ideértve a vasuti jarmtveinek megel8zési célti karbantartasat is. A véllalkozé vasuti tdrsasdg a személyzete dltal
folytatott sztrdjk, az ugyanazt a vasati infrastruktirdt haszndlé mds tdrsasdgok cselekményei vagy mulasztisai,
valamint a pdlyahdlézat-mdkodtet6k és az allomdsiizemeltet8k cselekményei vagy mulasztdsai nem érintik a
tarsasagnak a késéssel kapcsolatban fennall6 felelGsségét. Objektivan meg kell indokolni azokat a koriilményeket,
amelyek kozott a véllalkozd vasiti tdrsasdgok nem kotelesek kértéritést fizetni. Amennyiben a vastti palyahalozat-
mikodtetd, valamely hatésdg vagy a vallalkozé vasuti tdrsasdgoktdl fiiggetlen mds szerv olyan kozleménye vagy
dokumentuma dll a vallalkozé vasiti tdrsasigok rendelkezésére, amely tartalmazza azokat a koriilményeket,
amelyekre hivatkozva a véllalkozé vasati tdrsasdg azt dllitja, hogy mentesiil a kdrtéritési kotelezettség aldl, a
véllalkoz6 vastti tirsasdgoknak az ilyen kozleményeket vagy dokumentumokat az utasok és adott esetben az
érintett hatésagok tudomadsdra kell hozniuk.

(38) A villalkoz6 vasiti tdrsasdgokat 6sztonozni kell arra, hogy egyszer(sitsék azt az eljdrast, amelynek keretében az
utasok kartéritést vagy visszatéritést igényelhetnek. A tagillamok szdmaéra lehet6vé kell tenni kiillonosen azt, hogy
megkoveteljék a véllalkozé vastti tarsasagoktol, hogy meghatarozott kommunikaciés eszkozokon — példaul honla-
pokon vagy mobilalkalmazdsokon — keresztiil fogadjik be a kérelmeket, feltéve, hogy ezek a kovetelmények
megkiilonboztetéstsl mentesek.

(39)  Annak érdekében, hogy az utasok konnyebben kérhessenek visszatéritést vagy kartéritést e rendelettel 6sszhangban,
ki kell dolgozni azokat az formanyomtatvanyokat, amelyek az Unié egész teriiletén érvényesek lesznek az ilyen
kérelmek céljara. Az utasok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy ilyen formanyomtatvanyon nydjthassik be kérel-
miiket.

(40) A palyahdlozat-mtkodtetSkkel és az dllomdsok tizemeltetSivel egyiittmiikodve a vallalkozé vasati tarsasigoknak
vészhelyzeti tervet kell késziteniiik, amelynek segitségével a megrekedt utasoknak megfelel§ tdjékoztatds és gondos-
kodds nyujthatd, igy a lehetS legkisebbre csokkenthetS az tizemzavarok hatésa.

(41)  Kivanatos tovdbbd, hogy a balesetet kozvetleniil kovetd idszakban a balesetek dldozatai és eltartottaik ne szem-
besiiljenek rovid tava pénziigyi problémakkal.

(42) A vasuti személyszallitdst igénybe vevs utasok érdeke, hogy a hatésagokkal egyetértésben megfelel intézkedésekre
keriiljon sor annak érdekében, hogy az allomdsokon és a vonatokon személyes biztonsdguk biztositott legyen.
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(43) A vasiti személyszallitdst igénybe vevd utasoknak lehetSséget kell biztositani arra, hogy barmely érintett véllalkozd
vasati tdrsasighoz, bizonyos allomdsok itizemeltetSihez vagy adott esetben a menetjegy-értékesit6khoz és az
utazdsszervez6khoz az emlitettek hatdskorébe tartozé panaszt nyijtsanak be az e rendeletben rdjuk ruhdzott
jogokat és kotelezettségeket illetSen. A vasiti személyszdllitdst igénybe vevd utasoknak panaszukra észszerd
id6n beliil vélaszt kell kapniuk.

(44) A panaszok hatékony kezelése érdekében a véllalkozé vasiti tdrsasigok és az dllomdsok iizemeltetSi részére
biztositani kell a jogot arra, hogy kozos iigyfélszolgdlatokat és panaszkezelési mechanizmusokat hozzanak létre.
A panaszkezelési eljardsokra vonatkozé informdcidknak nyilvdnosan elérhetének és valamennyi utas szdmdra
konnyen hozzaférhetSnek kell lenniiik.

(45) E rendelet nem érinti az utasok azon jogit, hogy panaszt emeljenek sajdt tagillami szerveiknél vagy hogy
érvényesitsék a nemzeti eljardsok keretében fenndllé jogorvoslati lehetéségeiket.

(46) A vallalkoz6 vasti tirsasigoknak és az dllomdsok tizemeltetSinek a vastti személyszallitdsi szolgéltatdsok tekin-
tetében mindségi eldirdsokat kell meghatdrozniuk, kezelnitik és nyomon kévetniitk. A vallalkozé vasati tarsasa-
goknak tovabbd nyilvanosan hozzaférhet6vé kell tenniiik a szolgaltatdsmingségi elSirdsok teljesitésére vonatkozo

informdciokat.

(47) A vasuti kozlekedés kontextusdban a fogyasztok magas szintl védelmének fenntartdsa érdekében meg kell kove-
telni a tagdllamoktdl, hogy nemzeti végrehajt6 szerveket jeloljenek ki e rendelet alkalmazdsinak nemzeti szint
nyomon kovetésére és nemzeti szintli érvényesitésére. Az emlitett szerveknek képesnek kell lennitik killonbozd
jogérvényesitési intézkedések meghozataldra. Lehet6vé kell tenni, hogy a rendelet vélt megsértése esetén az utasok
panaszt tegyenek e szerveknél. Az ilyen panaszok megfelel§ kezelése érdekében az emlitett szerveknek egyiitt kell

mikodniiik a tobbi tagdllam nemzeti végrehajté szerveivel.

(48)  Azon tagallamokra, amelyek nem rendelkeznek vasathdlézattal, és e helyzet valtozasdra nincs a kozeljovében
kilatds, ardnytalan és értelmetlen terhet réna, ha az e rendeletben az édllomdsok tizemeltetSi és a palyahdl6zat-
miikodtetSk tekintetében eldirt végrehajtdsi kotelezettségek vonatkozndnak rajuk. Ugyanez vonatkozik a véllalkozd
vasiti tarsasdgokra vonatkozé végrehajtasi kotelezettségekre, amig egy tagdllam nem engedélyez egyetlen véllal-
koz6 vasuti térsasdgot sem. Az ilyen tagillamokat ezért mentesiteni kell az emlitett kotelezettségek alol.

(49) A személyes adatok kezelését a személyes adatok védelmérdl sz6lé unids jogszabalyokkal oOsszhangban kell
végezni, killonos tekintettel az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (7).

(50) A tagdllamoknak meg kell dllapitaniuk az e rendelet megsértése esetén alkalmazand6 szankciokat, és biztositaniuk
kell e szankciok alkalmazdsit. A szankcioknak, amelyek az adott személy szdmdra fizetendd kartéritést is
magukban foglalhatjdk, hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejlinek kell lenniiik.

(51)  Mivel e rendelet céljait, nevezetesen az unids vasutak fejlesztését és a vastti személyszéllitast igénybe vevs utasok
jogainak megerdsitését a tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, és ezért az Unid szintjén azok jobban
megvaldsithatok, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrdl szl szerzédés 5. cikkében foglalt szubszi-
diaritds elvének megfelel6en. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelGen ez a rendelet nem 1épi tdl
az e célok eléréséhezsziikséges mértéket.

(52) Az utasok magas szint(i védelmének biztositdsa érdekében a Bizottsdgot fel kell hatalmazni arra, hogy az EUMSZ
290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el azzal a céllal, hogy a CIV Egységes Szabalyok tekintetében
modositsa az 1. mellékletet, valamint az unids szinti harmonizélt fogyaszt6i drindexben bekovetkezett véltozdsok
fényében kiigazitsa annak az el8zetes kifizetésnek a minimalis 6sszegét, amelyet akkor kell fizetni, ha az utas életét
veszti. Killonosen fontos, hogy a Bizottsdg az el6készité munkdja sordn megfelel§ konzulticidkat folytasson,
tobbek kozott szakértdi szinten is, és hogy e konzulticidkra a jogalkotds minGségének javitdsdrdl szolo, 2016.
aprilis 13- intézménykozi megallapoddsnak (%) megfelelen keriiljon sor. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
el6készitésében vald egyenld részvétel biztositdsa érdekében az Eurdpai Parlament és a Tandcs a tagallamok szak-
értGivel egyidejiileg kap kézhez minden dokumentumot, és szakértSik rendszeresen részt vehetnek a Bizottsdg
felhatalmazdson alapuld jogi aktusok elSkészitésével foglalkozé szakértSi csoportjainak iilésein.

(53) E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskoroket kell
ruhdzni. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek megfelelGen
kell gyakorolni (°).

(7) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsirdl, valamint a 95/46(EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (ltalinos adatvédelmi rendelet) (HLL 119., 2016.5.4., 1. 0.).

() HLL 123, 2016.5.12, 1.o0.

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldsira
vonatkozé tagéllami ellenérzési mechanizmusok szabdlyainak és dltaldnos elveinek megallapitasar6l (HL L 55., 2011.2.28., 13. 0.).
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(34)  Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapjogokat és az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban elismert elveket, killonosen
a 21, a 26., a 38. és a 47.cikkben a megkiilonboztetés minden formdjanak tilalmdra, a fogyatékossdggal €16
személyek beilleszkedésére, a fogyasztok magas szintli védelmének biztositdsdra és a hatékony jogorvoslathoz és a
tisztességes eljardshoz vald jogra vonatkozé rendelkezéseket. A tagdllamok birdsigainak e jogok és elvek tiszte-
letben tartdsaval kell alkalmazniuk ezt a rendeletet,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk
Targy és célkitiizések

Az utasok hatékony védelme és a vasiti utazdsok 0sztonzése érdekében ez a rendelet a vasiti kozlekedés tekintetében az
aldbbiakra vonatkozdan dllapit meg szabélyokat:

a) az utazdsi feltételek és a menetjegyvasarlasi lehet@ségek tekintetében az utasok kozotti megkilonboztetés tilalma;
b) a vallalkozé vasiiti tdrsasdgoknak az utasokra és poggydszaikra vonatkozd felel@ssége és biztositdsi kotelezettségei;

¢) az utasok jogai a vasuti szolgéltatds igénybevételébdl ereds balesetekbdl szarmazé haldl vagy személyi sériilés, valamint
a poggyasz elvesztése vagy kdrosoddsa esetén;

d) az utasok jogai iizemzavar, példdul jaratkimaradds vagy késés esetén, ideértve a kartéritéshez vald jogot;

e) az utasok szdmdra hozzéférhet§ formdtumban és id@szerti médon nydjtott minimdlis szintli és pontos tdjékoztatas,
beleértve a menetjegyek kiallitdsardl nydjtott tdjékoztatdst is;

f) a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek hdtrdnyos megkiilonboztetésének tilalma és a
szamukra nytjtott segitség;

g) a szolgaltatdsmindségi elSirdsok megallapitdsa és figyelemmel kisérése, valamint az utasok személyes biztonsagat érint§
kockézatok kezelése;

h) a panaszok kezelése;

i) a végrehajtdsra vonatkozé dltaldnos szabélyok.

2. cikk
Hatély

(I)  E rendeletet a 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (1) 6sszhangban engedélyezett, egy vagy tobb
véllalkozd vasiti tdrsasdg dltal nydjtott nemzetkozi és belfoldi vasiti utazdsokra és szolgdltatdsokra az Unié egészében
alkalmazni kell.

(2) A tagallamok mentesithetik e rendelet alkalmazdsa aldl a szigortan torténelmi vagy turisztikai céllal mkodtetett
szolgéltatdsokat. Ez a mentesség nem alkalmazhaté a 13. és a 14. cikk tekintetében.

(3) Az 1371/2007[EK rendelet 2. cikkének (4) és (6) bekezdésével dsszhangban ... [e rendelet hatdlybalépésének idépont-
ja]-at/-ét megel6z8en biztositott mentességek a lejaratuk napjdig érvényben maradnak. Az 1371/2007/EK rendelet 2. cik-
kének (5) bekezdésével dsszhangban ... [e rendelet hatdlybalépésének idGpontjal-at/-ét megel6z8en biztositott mentességek ...
[e rendelet hatdlybalépésének idépontjdt kovetéen 24 hénappall-ig érvényben maradnak.

(4) Az 1371/2007[EK rendelet 2.cikkének (4) bekezdése alapjan a belfoldi vasati személyszillitasi szolgéltatdsok
szdmadra biztositott valamely mentesség lejaratdt megel6z8en a tagallamok legfeljebb 6téves tovabbi idGtartamra mente-
sithetik e belfoldi vasiti személyszdllitési szolgaltatdsokat e rendelet 14. cikkének, 16. cikkének, 18. cikkének, 19. cikke (2)
bekezdése a) és b) pontjanak, valamint 29. cikke (2) bekezdésének az alkalmazdsa alél.

(5)  Valamely tagallam [e rendelet hatdlybalépésének iddpontjdt kovetden kilenc évvel]-ig rendelkezhet dgy, hogy a 10. cikk
nem alkalmazand6 olyan esetben, amikor egy palyahdlozat-mtikodtet szdmdra technikailag kivitelezhetetlen, hogy a
10. cikk (1) bekezdése értelmében vett valds idejli adatokat kozoljon barmely vallalkozé vasiiti tdrsasdggal, menetjegy-
értékesitGvel, utazdsszervezdvel vagy allomasiizemeltetGvel. A tagdllamok legaldbb kétévente ismételten megvizsgéljdk,
hogy technikailag mennyire kivitelezhet§ az ilyen adatok kozlése.

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012/34/EU irdnyelve ( 2012. november 21.) az egységes eurdpai vastiti térség létrehozasdrdl
EGT-vonatkozdst szoveg (HL L 343., 2012.12.14., 32. 0.).
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(6) A (84) bekezdés tiszteletben tartdsdval a tagdllamok mentességet biztosithatnak e rendelet el8irasainak alkalmazasa
aldl az alabbi szolgéltatdsok tekintetében:

a) vérosi, el@vdrosi és regiondlis vasiti személyszallitdsi szolgdltatdsok;

b) olyan nemzetkozi vasiti személyszallitdsi szolgdltatdsok, amelyeknek jelents része — ezen beliil legaldbb egy menet-
rend szerinti megallds — az Unién kiviil torténik.

(7) A tagdllamok tdjékoztatjak a Bizottsdgot a (2), a (4), az (5) és a (6) bekezdés alapjdn biztositott mentességekrdl, és
indokoldssal latjak el az emlitett mentességeket.

(8) A (2) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban nyujtott mentességek nem alkalmazanddk az 5., a 11.,a 13., a 14, a 21,
a 22, a 27.és a 28.cikk tekintetében.

Amennyiben e mentességek regiondlis vasati személyszallitasi szolgdltatdsokra vonatkoznak, akkor a 6. cikk, a 12. cikk, a
18. cikk (3) bekezdése és az V. fejezet tekintetében sem alkalmazandok.

E bekezdés masodik albekezdése ellenére, a regionalis vastti személyszallitdsi szolgaltatasokra vonatkozd, a 12. cikk (1)
bekezdésének és a 18.cikk (3) bekezdésének alkalmazdsa aldli mentességek legkésGbb ... [e rendelet hatdlybalépésének
id6pontjdt kovetGen 7 évvel]-ig alkalmazhatok.

3. cikk
Fogalommeghatdrozisok

E rendelet alkalmazdsdban:

1. ,véllalkozé vasiti tdrsasig™ a 2012/34[EU irdnyelv 3. cikkének 1. pontjdban meghatdrozottak szerinti véllalkoz6
vasiti tdrsasagok;

2. ,palyahédlozat-mtikodtetd™ a 2012/34/EU irdnyelv 3. cikkének 2. pontjdban meghatdrozottak szerinti palyahalozat-
muikodtets;

3. ,az dllomds tizemeltetGje”: egy vagy tobb vasttdllomds vezetéséért felelGs tagdllami szervezeti egység, amely egyben a
palyahdlézat-mdkodtetd is lehet;

4. ,utazdsszervez8”: a véllalkozd vasuti tdrsasagtol eltér§ szervezd vagy kozvetits, az (EU) 2015/2302 eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (1) 3. cikkének 8. és 9. pontjdban meghatdrozottak szerint;

5. ,menetjegy-értékesit6™ a vasuti szallitsi szolgaltatdsok azon kiskereskedelmi forgalmazdi, amelyek a kiskereskedelmi
forgalmazé és egy vagy tobb vallalkozé vasiti tdrsasdg kozott 1étrejott szerzédés vagy egyéb megdllapodds alapjan
menetjegyeket — ezen belill dtszéllojegyeket is — drusitanak;

6. ,személyszillitdsi szerz6dés™: ellenszolgiltatds fejében vagy téritésmentesen teljesitendS vasati fuvarozdsrol szoéld
szerz3dés a vallalkozé vastti tarsasdg és az utas kozott, amely egy vagy tobb szallitdsi szolgdltatasra vonatkozik;

7. ,menetjegy”: a személyszdllitdsi szerz6dés megkotésének érvényes bizonyitéka, formdjatdl fiiggetlendil;

8. ,helyfoglalds”™ utazdsra jogositd, papir- vagy elektronikus formatumi engedély, az el6zetesen megerdsitett, személyre
sz016 szallitdsi megallapoddsnak megfelelGen;

9. ,atszallojegy™ a 2012/34[EU irdnyelv 3. cikkének 35. pontjdban meghatdrozottak szerinti dtszall6jegy;

10. ,szolgéltatds™ vasuti dllomdsok kozott menetrend szerint mitkodtetett vasati személyszallitasi szolgdltatas, beleértve a
helyettesit6 utazdsi megoldds tekintetében kinalt szdllitdsi szolgaltatdsokat is;

11. ,utazds™ egy induldsi és egy érkezési dllomds kozott végzett személyszéllitds;

12. ,belfoldi vasati személyszallitasi szolgaltatds™ olyan vasiti személyszallitds, amely sordn az utas nem lépi at egyetlen
tagdllam hatdrdt sem;

13. ,vérosi és elgvarosi vasuti személyszallitasi szolgéltatds™ a 2012/34/EU irdnyelv 3. cikkének 6. pontja értelmében vett
vastti személyszdllitsi szolgaltatds;

14. ,regiondlis vasati személyszallitdsi szolgdltatds™ a 2012[34[EU irdnyelv 3. cikkének 7. pontja értelmében vett vasuti
személyszéllitdsi szolgdltatds;

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazdsi csomagokrol és az utazdsi szolgdl-
tatdsegytittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositésrol, tovabba
a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.).

=
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15. ,tdvolsagi vasuti személyszdllitdsi szolgéltatds” a vdrosi, el6varosi vagy regiondlis vastti személyszallitdsi szolgalta-
tastol eltérd vasuti személyszallitasi szolgéltatds;

16. ,nemzetkozi vasuti személyszallitasi szolgaltatds™ olyan vasati személyszallitdsi szolgdltatds, amelynek sordn a vonat
valamely tagallam legaldbb egy hatdrdn dthalad, és amelynek 6 célja kiillonb6z6 tagdllamok vagy valamely tagéllam és
egy harmadik orszdg dllomdsai kozotti személyszallitds;

17. késés™ a kozzétett menetrend szerinti érkezési id6pont és a végsé céldllomdson az utas tényleges vagy vart
érkezésének idSpontja kozotti kiilonbség;

18. ,érkezés™ az az idGpont, amikor a céldllomds peronjanal a vonatajtok kinyilnak és az utasok leszéllhatnak;

19. ,utazdsi igazolvany” vagy ,bérlet”: korlatlan szdmu utazdsra jogosité menetjegy, amellyel a jogos tulajdonosa bizonyos
id6tartamon beliil egy adott vasitvonalon vagy vastithdlozaton utazhat;

20. ,elmulasztott csatlakozas™ az a helyzet, amikor egy utas egy vagy tobb kordbbi szolgéltatds késése vagy torlése vagy

egy szolgaltatdsnak a menetrend szerinti induldsi id6t megel6z6 induldsa miatt lemarad az atszall6jegyként értéke-
sitett vastti utazdson beliili egy vagy tobb szolgéltatdsrdl;

21. ,fogyatékossdggal él6 személy” és ,csokkent mozgasképességli személy”: olyan személy, aki tarts vagy ideiglenes
fizikai, mentélis, értelmi vagy érzékszervi sériiléssel él, amely miatt kiilonboz6 akadalyokba titkozhet és ez gitolhatja
abban, hogy mds utasokhoz hasonléan teljeskoriien és hatékonyan vegye igénybe a kozlekedést vagy akinek mozgds-
képessége a kozlekedés sordn az életkora miatt korlatozott;

22. ,allomas”™ olyan vasuti létesitmény, ahol a vastiti személyszallitasi szolgdltatds megkezdGdhet,, megdllhat vagy befe-
jez6dhet.

II. FEJEZET
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, TAJEKOZTATAS ES MENETJEGYEK
4. cikk
Személyszillitdsi szerz8dés

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a személyszallitasi szerz8dés megkotését és teljesitését, valamint a tdjékoztatast és
a menetjegyek értékesitését az I. melléklet II. és III. cimének rendelkezései szabélyozzak.

5. cikk

Megkiilonboztetésmentes szerz8dési feltételek és dijszabisok

7oz

A szocidlpolitikai kedvezmények sérelme nélkiil, a véllalkozé vasiti tarsasdgoknak, a menetjegy-értékesitGknek vagy az
utazdsszervezGknek az utas dllampolgdrsdga szerinti vagy a vallalkozé vasiti tirsasdg, a menetjegy-értékesit6 vagy az
utazdsszervez$ Unién beliili székhelye szerinti kozvetlen vagy kozvetett hdtranyos megkiilonboztetés nélkil kell meghatd-
rozniuk szerz&dési feltételeiket és dijszabdsaikat az utazdkozonség szamara.

7oz

E cikk elsé bekezdése olyankor is alkalmazandé a vallalkozé vasdti tarsasdgokra és a menetjegy-értékesitGkre, amikor a
11. cikkel 6sszhangban helyfoglaldsokat fogadnak el az utasoktél.
6. cikk
Kerékparok

(I) Az utasok a (3) bekezdésben emlitett korldtozdsokkal és adott esetben észszer(i dij megfizetése mellett jogosultak
kerékpar szallitdsdra a vonatokon.

Olyan vonatokon, amelyeken kotelezd a helyfoglalds, lehetséget kell biztositani a kerékpar szdllitdsira torténd hely-
foglaldsra.

Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpér széllitdsara, de a kerékpar szdllitdsat megfelel§ indok nélkiil megtagad-
tak, az utas jogosult helyettesitS utazdsi megolddsra vagy a 18. cikk szerinti visszatéritésre, a 19. cikk szerinti kartéritésre
és a 20. cikk (2) bekezdése szerinti segitségnytijtsra.
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(2)  Amennyiben a vonaton kerékpar-szallitasra kijelolt helyek talalhatok, az utasoknak itt kell elhelyezniiik kerékpar-
jukat. Amennyiben nem éllnak rendelkezésre ilyen helyek, az utasoknak tigyelniiik kell kerékpérjukra, és minden észszeri
eréfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy ne okozzanak kért vagy sériilést mds utasoknak, a mozgdst segit§
eszkozokben, a poggyaszokban vagy a vasiti miveletek vonatkozasdban.

(3) A villalkozo vastti tdrsasdgok korldtozhatjdk az utasoknak a kerékpdrok vonaton torténd széllitdsahoz vald jogat
biztonsdgi vagy operativ indokokra — mindenekel6tt a csticsid§ alatt alkalmazott kapacitaskorldtozasokra — hivatkozva,
vagy ha a vasiti jirmd a kerékpdrszallitdst nem teszi lehet6vé. A vallalkozo vastti tdrsasdgok tomegiik és méreteik alapjan
is korlatozhatjak a kerékpdrok szallitdsat. A vastttarsasagoknak hivatalos honlapjukon, a 454/2011/EU rendeletben
emlitett telematikai alkalmazasokkal kozzé kell tenniiik a kerékpdrok széllitdsira vonatkozé feltételeiket, tobbek kozott
a rendelkezésre dllo kapacitdsra vonatkozd naprakész informdcidkat is.

(4)  Uj vasiti jarmdvekre vonatkozé kozbeszerzési eljarasok inditdsakor vagy a meglévé vastti jarmiivek olyan jelentds
korszer(sitésekor, amely az (EU) 2016/797 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (12) 21. cikkének (12) bekezdése szerint
Uij forgalombahozatali jarmtengedélyt tesz szitkségessé, a vallalkozé vasiti tarsasdgoknak biztositaniuk kell, hogy az adott
jarmtveket igénybe vev$ vonat-osszedllitdisok megfelel6 szamu kerékpdrhellyel rendelkezzenek. Ez az albekezdés nem
alkalmazandé az étkezd-, a halé- és a fekvShelyes kocsikra.

A viéllalkozé vasuti tarsasagoknak a vonat-osszedllitds nagysagat, a szolgdltatds tipusdt és a kerékpdrszéllitds irdnti igényt
figyelembe véve kell meghatdrozniuk a kerékparhelyek megfelel§ szdimat. Az (5) bekezdésben emlitett tervekben meg kell
hatdrozni a kerékparhelyek megfelel6 szamat. Amennyiben nincsenek ilyen tervek, vagy a tervekben nem hatdroztik meg
ezt a szdmot, minden vonat-6sszedllitdsnak legaldbb négy kerékparhellyel kell rendelkeznie.

A tagéllamok bizonyos szolgaltatastipusok esetében négynél magasabb szdmot is el6irhatnak megfelel6 minimdlis szdm-
ként, amely esetben az emlitett szdm a mdsodik albekezdéssel 6sszhangban meghatdrozott szdm helyett alkalmazandé.

(5) A villalkozé vasati tdrsasagok terveket készithetnek és tarthatnak naprakészen arrél, hogy miként lehetne fokozni
és tovabbfejleszteni a kerékpdrszallitast, tovabbd milyen egyéb megolddsokkal lehetne sztonozni a vasit és a kerékpdr
kombindlt hasznalatdt.

Az 1370/2007EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ('%) 2. cikkének b) pontjdban meghatarozott illetékes hatdsdgok
ilyen terveket készithetnek a kozszolgdltatdsi szerz8dések keretében nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozdan. A tagdllamok
el6irhatjdk, hogy az emlitett illetékes hat6sagok vagy a teriiletiikon miikodd vallalkozé vasiti tdrsasdgok ilyen terveket
készitsenek.

(6) Az (5) bekezdésben emlitett terveket a nyilvanossaggal és az érintett képviseleti szervezetekkel folytatott konzul-
taciot kovetGen kell elkésziteni. A terveket a véllalkozd vasuti tdrsasdg vagy adott esetben az illetékes hatdsdg honlapjan
kozzé kell tenni.

7. cikk

A mentesség és a korldtozdsok tilalma

(1) Az utasokkal szembeni, e rendelet alapjan fennalld kotelezettségek nem korlatozhatok és nem lehet al6luk mente-
siilni, killonosen a személyszéllitdsi szerz8désben meghatdrozott eltérés vagy korldtozd zdradék révén. Nem kotelezd ereji
az utasra nézve az olyan szerzédéses feltétel, amely kozvetve vagy kozvetleniil az e rendeletbdl eredd jogok biztositdsa
aloli mentességre, a jogoktdl vald eltérésre vagy a jogok korldtozdsira irdnyul.

(2) A villalkozé vasati tdrsasigok, az utazdsszervez8k vagy a menetjegy-értékesitk kindlhatnak az utas szdmdéra e
rendeletben meghatdrozott feltételeknél kedvezébb szerzédési feltételeket.

8. cikk
A szolgdltatisok megsziintetésével kapcsolatos tdjékoztatisi kotelezettség

A villalkozé vasiti tdrsasigoknak vagy adott esetben a vasati kozszolgdltatdsi szerz8désért felelSs illetékes hatdsdgoknak
megfelel6 moédon — tobbek kozott az (EU) 2019/882 irdnyelvben, valamint a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU
rendeletben foglalt rendelkezésekkel osszhangban hozziférhetd formdtumban — még a végrehajtds el6tt kozzé kell tenniitk
a szolgaltatdsok akar ideiglenes, akdr végleges megsziintetésére vonatkozd hatdrozatukat.

(*?) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/797 irdnyelve (2016. mdjus 11.) a vastti rendszer Eurépai Unién beliili kolcsonos
atjarhat6sagarol (HL L 138., 2016.5.26., 44. o.).

(*’) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1370/2007[EK rendelete ( 2007. okt6ber 23. ) a vasiti és koziti személyszéllitdsi kozszolgaltatds-
r6l, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 315., 2007.12.3., 1.).
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9. cikk

Utazdsi informdcid

(I) Az egy vagy tobb villalkozé vasiti tdrsasdg nevében személyszallitdsi szerz&dést kindlo vallalkozé vasati tdrsasd-
goknak, utazdsszervez8knek és menetjegy-értékesitGknek kérésre legaldbb a II. melléklet I. részében meghatdrozott infor-
maciokat kell biztositaniuk az utas szdmdra azon utazdsokrél, amelyekre az érintett villalkozd vasiti tdrsasdg szallitdsi
szerz6dést kinal.

(2) A villalkozo vastti tdrsasigoknak, valamint — amennyiben lehetséges — a menetjegy-értékesitGknek és az utazdsz-
szervez8knek az utazds sordn legaldbb a II. melléklet II. részében felsorolt informdcidkat kell biztositaniuk az utas
szdmdra. Amennyiben egy éllomds iizemeltetGje ilyen informdcidkkal rendelkezik, szintén kozolnie kell azokat az
utasokkal.

(3) Az (1) és a (2) bekezdésben emlitett informéciot a legmegfelelébb formdban kell k6zolni, lehet8ség szerint valds
idejli utazdsi informdcidk alapjan, tobbek kozott megfelel6 kommunikdcids technoldgidk igénybevételével. Kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy ezek az informdaciok az (EU) 2019/882 irdnyelv, valamint a 454/2011/EU és az
1300/2014/EU bizottsagi rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban hozzaférhetSk legyenek.

10. cikk

Hozziférés a forgalmi és utazisi informdiciokhoz

(I) A palyahdlézat-mtikodtetSknek valds idejli adatokat kell kozolniiik a véllalkoz6 vasiti tarsasigokkal, a menetjegy-
értékesit6kkel, az utazdsszervezdkkel és az 4llomdsiizemeltetSkkel a vonatok érkezésére és induldsdra vonatkozdan.

(2) A villalkozé vasati tdrsasigoknak hozzaférést kell biztositaniuk a szolgdltatdsaikat értékesit egyéb vallalkozo
vasuti tdrsasdgok, menetjegy-értékesiték és utazdsszervezSk szdmdra a Il melléklet I és II. részében meghatarozott
minimélis utazdsi informdcidkhoz, valamint a II. melléklet III. részében emlitett foglaldsi rendszerekben végzett mivele-

tekhez.

(3) Az informdci6k megosztdsat és a hozzaférés biztositdsdt hdtranyos megkiilonboztetés és indokolatlan késedelem
nélkiil kell végrehajtani. Egyszeri kérésnek elegenddnek kell lennie az informdciokhoz valé folyamatos hozzaféréshez. Az
(1) és a (2) bekezdéssel osszhangban az informécidk rendelkezésre bocsdtdsira kotelezett pélyahdlézat-miikodtets és
véllalkoz6 vasuti tdrsasdg kérheti olyan szerz6dés vagy egyéb megallapodds megkotését, amelynek alapjan az informaci-
Okat nydjtja vagy a hozzaférést biztositja.

Az informdci6 felhasznéldsara vonatkozé szerz8dés vagy megallapoddsok feltételei nem korldtozhatjak szitkségteleniil az
ismételt felhasznalds lehetSségét és nem haszndlhat6k fel a verseny korldtozdsdra.

A villalkoz6 vasati tarsasagok megkovetelhetik mds vallalkozé vasuti tarsasdgoktol, az utazdsszervezdktdl és a menetjegy-
értékesit6ktSl a hozzaférés biztositdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségek méltdnyos, észszeri és ardnyos pénziigyi
ellentételezését, a palyahalozat-miikodtetSk pedig az alkalmazandd szabalyokkal osszhangban kérhetnek ellentételezést.

(4) Az informdciok megosztdsit és a hozzdférés biztositdsit megfeleld technikai eszkozokkel, példdul alkalmazdsprog-
ramozasi feliiletek révén kell teljesiteni.

(5)  Amennyiben az (1) vagy a (2) bekezdés hatélya ald tartozé informdcidkat mds unids jogi aktusokkal, killonosen az
(EU) 20171926 felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelettel ('4) dsszhangban szolgaltatjak, akkor tgy tekintendd, hogy
az e cikk szerinti megfelel§ kotelezettségek teljestiltek.

11. cikk
Menetjegyvdsirldsi és helyfoglaldsi lehetGségek

(I) A vallalkozé vastiti tarsasagoknak, a menetjegy-értékesitGknek és az utazdsszervezSknek jegyeket, valamint adott
esetben dtszdllojegyeket és helyfoglaldsokat kell kindlniuk.

(2) A (3) és a (4) bekezdés sérelme nélkill a véllalkozd vasiti tarsasigoknak — kozvetlentl, illetve menetjegy-értéke-
sit6kon vagy utazdsszervezSkon keresztiil — legaldbb az egyik aldbbi értékesitési modon kell az utasok szdmdra menet-
jegyeket értékesiteniiik:

a) jegypénztarak, egyéb értékesitési helyek vagy jegyértékesité automatdk;

b) telefon, internet vagy barmely mds széles korben elérhetd informdci6technoldgia;

¢) a vonat fedélzete.

Az 1370/2007/EK rendelet 2. cikkének b) pontjaban meghatirozott illetékes hatésdgok el6irhatjak, hogy a véllalkozd
vasti tarsasigok a kozszolgaltatdsi szerz8dések keretében nyujtott szolgaltatdsokra tobb értékesitési mddon is kindljanak
menetjegyeket.

() A Bizottsdg (EU) 2017/1926 felhatalmazdson alapulé rendelete (2017. mdjus 31.) a 2010/40/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvnek az EU egészére kiterjed§ multimodalis utazdsi informdcids szolgéltatdsok nytjtdsa tekintetében torténd kiegészitésérsl
(HLL 272., 2017.10.21., 1. 0)).
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(3) Ha az indulasi vasitdllomdson nincs jegypénztdr vagy jegyértékesité automata, az utasokat a vasutallomdson
tdjékoztatni kell az alabbiakrol:

a) telefonos, internetes vagy a vonat fedélzetén torténd jegyvasarldsi lehetGség és a vésarlds modja;
b) a legkozelebbi vasitdllomds vagy olyan hely, ahol jegypénztir vagy jegyértékesit6 automata taldlhato.

(4)  Amennyiben az induldsi vasttdllomdson nincs sem jegypénztar, sem akaddlymentes jegyértékesité automata, sem
pedig egyéb akaddlymentes, felszéllds el6tti jegyvasarldsi lehetdség, a fogyatékossdggal é16 személyek szdmaéra engedélyezni
kell, hogy a vonaton pétdij megfizetése nélkiil vasaroljdk meg a menetjegyiiket. A véllalkozd vasuti tdrsasdgok indokol-
hat6 biztonsagi okokbdl vagy kotelezé helyfoglalds miatt korldtozhatjdk vagy megtagadhatjak ezt a jogot.

Amennyiben a vonat fedélzetén nincs személyzet, a vallalkozé vastti tarsasignak tdjékoztatnia kell a fogyatékossdggal €16
személyeket, hogy tudnak-e menetjegyet vésdrolni, és ha igen, hogyan.

A tagédllamok engedélyezhetik, hogy a villalkozé vasiti tirsasigok el8irjdk, hogy a fogyatékossiggal él§ személyeket a
tartézkoddsi helyiik szerinti orszag nemzeti jogdval és gyakorlataival 6sszhangban kell fogyatékossaggal élének tekinteni.

A tagdllamok az els6 albekezdésben emlitett jogot valamennyi utasra kiterjeszthetik. Azok a tagdllamok, amelyek élnek
ezzel a lehetSséggel, errdl tdjékoztatjdk a Bizottsigot. Az Eurdpai Vasiti Ugynokségnek ezt az informéciét kozzé kell
tennie a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU rendelet végrehajtdsdval kapcsolatos honlapjan.

12. cikk
Atszilléjegyek

(I)  Amennyiben a tdvolsagi vagy a regiondlis vasuti személyszallitasi szolgaltatdsokat egyetlen vallalkozé vasdti tarsasdg
tizemelteti, a vallalkozd vastti tdrsasdgnak dtszdllojegyet kell kindlnia e szolgéltatdsok igénybevételére. Egyéb vasiti
személyszéllitdsi szolgdltatdsok esetében a véllalkoz6 vasiti tirsasdgoknak minden észszerti erdfeszitést meg kell tenniiik
annak érdekében, hogy dtszallojegyeket kinaljanak, és e célbdl egyiitt kell mtikodniiik egymadssal.

Az els6 albekezdés alkalmazdsaban a ,kizdrélagos véllalkozé vasuti tdrsasdg” kifejezés magdban foglalja azokat a vallal-
koz6 vastiti tarsasagokat is, amelyek vagy 100 %-ban ugyanazon tulajdonos tulajdondban vannak, vagy amelyek a széban
forgé viéllalkozo6 vastiti tdrsasdgok egyikének 100 %-os tulajdondban 1évé lednyvallalatok.

(2) Az egy vagy tobb dtszallassal jard utazdsok esetén az utasokat a menetjegy vagy menetjegyek megvasarldsa eldtt
tdjékoztatni kell arrdl, hogy az adott menetjegy vagy menetjegyek dtszallojegynek mindsiilnek-e.

(3) Az egy vagy tobb dtszdlldssal jaré utazdsok esetén egy véllalkozé vasiiti tarsasigtol egyetlen kereskedelmi tigylet
keretében vésdrolt menetjegy vagy menetjegyek datszdllojegynek mindsiilnek, és amennyiben az utas egy vagy tobb
csatlakozdst elmulaszt, a véllalkozd vasiti tdrsasdg a 18., a 19. és a 20. cikkel 6sszhangban felelGsséggel tartozik.

(4)  Amennyiben a menetjegyet vagy menetjegyeket egyetlen kereskedelmi tigylet keretében vésaroltak, és a menetjegy-
értékesits vagy az utazdsszervezd sajat kezdeményezésére kombindlta a menetjegyeket, amennyiben az utas egy vagy tobb
csatlakozdst elmulaszt, a menetjegyet vagy menetjegyeket értékesité menetjegy-értékesitd vagy utazdsszervezd koteles
visszatériteni a figylet keretében a menetjegyért vagy menectjegyekért fizetett teljes Osszegét és ezen felill az Osszeg
75 %-dnak megfelel§ kartéritést koteles fizetni.

,,,,,,,,,

alkalmazand6 nemzeti jogot.

(5) A (3) és a (4) bekezdésben megdllapitott kotelezettségek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a menet-
jegyeken, egy mdsik dokumentumon vagy elektronikusan, az utas dltal késébb megjelenithet6 mddon feltiintették,
hogy a menetjegyek killon személyszallitasi szerz8déseket képviselnek, és az utas errdl a vasarldst megel6zGen tdjékoz-
tatdst kapott.

(6) A menetjegyet vagy menetjegyeket értékesitd véllalkozd vasiti tdrsasignak, utazdsszervezének vagy menetjegy-
értékesitének kell bizonyitania, hogy az utas megkapta az e cikkben emlitett tdjékoztatdst.

(7) A menetjegy-értékesitd vagy az utazdsszervezd felelGs az utasok dltal a (4) bekezdés alapjdn benyujtott kérelmek és
esetleges panaszok kezeléséért. A (4) bekezdésben emlitett visszatéritést és kartéritést a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil ki kell fizetni.
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1. FEJEZET

A VALLALKOZO VASUTI TARSASAGOKNAK AZ UTASOKKAL SZEMBENI ES AZ UTASOK POGGYASZAIRA
VONATKOZO FELELOSSEGE
13. cikk

Utasokkal szembeni és az utasok poggydszaira vonatkozé felelGsség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, és nem sértve az utasok tovabbi kartéritését biztosité alkalmazandd nemzeti
jogot, a véllalkozd vasati tdrsasdgoknak az utasokkal szembeni és az utasok poggydszaira vonatkozé felelGsségét az 1.
melléklet IV. cimének L, IIL. és IV. fejezete, valamint VI. és VIL cime szabalyozza.

14. cikk

Biztositds és felel§sségbiztositis

A villalkoz6 vasiti tdrsasignak — a 2012/34[EU irdnyelv 22. cikkével Gsszhangban — felel6sségi fokdnak megfeleld
biztositassal vagy piaci feltételek mellett nytjtott megfelel garancidval kell rendelkeznie, hogy fedezete legyen a karokra.

15. cikk

ElGzetes kifizetések

1. Amennyiben valamely utas életét veszti vagy megsériil — az I. melléklet 26. cikke (5) bekezdésében emlitettek szerint
—, a vallalkoz6 vasuti tirsasignak haladéktalanul — de legkés6bb 15 nappal a kértéritésre jogosult természetes személy

személyazonossdganak megéllapitdsat kovetGen — az elszenvedett nehézségekkel ardnyban 4ll6, a kozvetlen anyagi sziik-
ségletek kielégitéséhez sziikséges el8zetes kifizetést kell teljesitenie.

2. Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az elGzetes kifizetés haldl esetén nem lehet kevesebb, mint utasonként 21 000 EUR.

3. Az el6zetes kifizetés nem tekinthet§ a felel6sség elismerésének, és levonhaté barmely, e rendelet alapjan ezt
kovetSen kifizetend§ Gsszegbdl, de nem kovetelhetS vissza, kivéve amikor a kdrt az utas gondatlansiga vagy az utas
hibdja okozta, vagy ha az el6zetes kifizetésben részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.

16. cikk

A felel@sség vitatdsa
Még ha a villalkoz6 vasiti tarsasdg vitatja is felel6sségét az dltala szdllitott utas fizikai sériiléséért, minden észszerd
eréfeszitést meg kell tennie azért, hogy segitse a harmadik féltdl kartéritést igényl§ utast.
IV. FEJEZET
KESES, CSATLAKOZASMULASZTAS ES JARATKIMARADAS
17. cikk
A késéssel, csatlakozdsmulasztdssal és jaratkimaradissal kapcsolatos felelGsség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a vallalkozé vasuti tirsasignak a késéssel, csatlakozdsmulasztdssal és jaratki-
maraddssal kapcsolatos felelGsségére az 1. melléklet IV. cime II. fejezetének rendelkezései az irdnyaddak.

18. cikk

Visszatérités és helyettesit§ utazdsi megoldds

(I)  Amennyiben induldskor vagy elmulasztott csatlakozds vagy jdratkimaradds esetén a személyszallitdsi szerzédés
szerinti végsS célallomdsra valé megérkezés észszertien legaldbb 60 perces késéssel varhato, a késedelmes vagy kimaradd

szolgéltatast miikodtetS vallalkozd vasati tdrsasdgnak azonnal fel kell ajanlania az utas szdmdra az aldbbiak kozotti
vélasztds lehet6ségét, és meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket:

a) a menetjegy teljes drdnak visszatéritése ugyanazon feltételekkel, mint amelyekkel a fizetés tortént, az utazds meg nem
tett részére vagy részeire vagy, ha az utazds az utas eredeti Gtiterve szempontjabol mdr érdektelenné valt, a mdr
megtett részére vagy részeire, adott esetben a kiinduldsi helyre torténd lehetS legkorabbi visszajuttatds biztositdsdval
egyiitt;

b) az utazds folytatdsa vagy helyettesité utazdsi megoldds a végsé céldllomdsig hasonlé szallitdsi feltételek mellett a lehetd
legkorabban;



C 68/14 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2021.2.26.

¢) az utazas folytatdsa vagy helyettesitd utazdsi megoldds a végs6 célallomdsig hasonlé szdllitdsi feltételek mellett az utas

altal vélasztott, késébbi idGpontban.

7oz

(2)  Amennyiben az (1) bekezdés b) és c) pontjanak alkalmazdsiban a hasonlé feltételek melletti helyettesitd utazdsi
megolddst ugyanaz a vallalkoz6 vasiti tdrsasdg biztositja, vagy ha ez a véllalkozé vasuti tarsasig mdsik tdrsasagot biz meg
a helyettesit§ utazdsi megoldds biztositdsdval, ez nem eredményezhet tobbletkoltséget az utas részére. Ez a kovetelmény
abban az esetben is alkalmazandd, ha a helyettesitd utazdsi megoldds magasabb osztalyu szolgaltatdssal és mas szdllitasi
moddal torténik. A véllalkozd vastti tdrsasdgoknak minden észszer intézkedést meg kell tenniiik a tovabbi atszdlldsok
elkertilése és annak érdekében, hogy biztositsdk, hogy a teljes utazdsi iddre kivetitett késés id6tartama a lehetd legrovidebb

legyen. Az utasokat csak akkor szabad alacsonyabb osztdlyt kozlekedési eszkozzel szdllitani, ha nincs egyéb helyettesits
utazdsi megoldas.

(3) A (2) bekezdés sérelme nélkiil a véllalkozé vasiti tirsasdg az utas kérésére hozzdjarulhat ahhoz, hogy az utas mds
kozlekedési szolgaltatokkal olyan szerz8déseket kosson, amelyek lehetévé teszik az utas szdmdra, hogy hasonlé feltételek
mellett eljusson a végsS céldllomdsig, amely esetben a villalkozd vasiti tdrsasdg megtériti az utas felmerilt koltségeit.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimaradd szolgdltatds vagy az elmulasztott csatlakozds menetrend szerinti
induldsi idejétdl szamitott 100 percen beliil nem kap tdjékoztatast a rendelkezésre 4ll6 helyettesit utazasi megoldasokrol,
jogdban 4ll mds vasti vagy autébuszos kozosségi kozlekedési szolgaltatdst nyijtd tdrsasdggal ilyen szerz6dést kotni. A
véllalkoz6 vasuti tarsasagnak meg kell téritenie az utasnak az ennek nyomdn felmeriilt sziikséges, megfelel§ és észszert
koltségeit.

Ez a bekezdés nem érinti azokat a nemzeti szintl torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek a
helyettesitS utazdsi megolddsok tekintetében kedvezdébb feltételeket biztositanak az utasok szdmdra.

oz

(4) A helyettesitd utazdsi megoldds szolgaltatojanak alternativ szolgdltatds felkindldsa esetén hasonl6 szintl segitséget
és akadalymentes feltételeket kell biztositania a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmadra.
A helyettesits utazasi megoldas szolgaltat6i a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképességti személyek szdmdra a
tobbi utas szdmadra kindlt szolgaltatdsoktdl eltérd, az igényeikhez igazitott alternativ szolgdltatdsokat biztosithatnak.

(5) Az (1) bekezdés a) pontjaban és a (3) bekezdésben emlitett visszatéritéseket a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil kell kifizetni. A tagallamok megkovetelhetik a véllalkozd vasiti tdrsasdgoktdl, hogy ezeket a kérelmeket
meghatdrozott kommunikdcids eszkozokon keresztiil fogadjdk be, feltéve hogy ez nem eredményez hdtranyos megkiilon-
boztetést. A visszatérités kifizetése torténhet utalvany ésfvagy egyéb szolgaltatisok formdjdban, amennyiben az utalva-
nyokra ésfvagy az egyéb szolgéltatdsokra vonatkozé feltételek kellGen rugalmasak, kiilonosen az érvényességi id§ és a
célallomas tekintetében, és az utas elfogadja az emlitett utalvinyokat és/vagy egyéb szolgéltatdsokat. A menetjegy dra
alapjan jaré visszatéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcios koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy postakolt-
ség.

(6) A Bizottsag [az e rendelet hatdlybalépésének iddpontjdt kovetGen 12 hénappall-ig végrehajtasi jogi aktust fogad el az e
rendelet szerinti visszatéritési kérelmekhez haszniland6 kozos formanyomtatviny létrehozdsirdl. Az emlitett kozos
formanyomtatvanyt olyan formatumban kell 1étrehozni, hogy az a fogyatékossaggal ¢él6 és a csokkent mozgdsképességi
személyek szdmdra is akaddlymentesen hozzaférhet§ legyen. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktust a 38. cikk (2) bekezdé-
sében meghatdrozott vizsgdlobizottsagi eljards keretében kell elfogadni.

(7) Az utasok jogosultak kérelmiiket a (6) bekezdésben emlitett k6zos formanyomtatvanyon benytjtani. A véllalkozo6
vasQti tdrsasig nem utasithatja el a visszatérités irdnti kérelmet pusztin azon az alapon, hogy az utas nem ezt a
formanyomtatvanyt haszndlta. Ha a kérelem nem kellSen pontos, a villalkozé vasuti tdrsasagnak fel kell kérnie az
utast arra, hogy pontositsa kérelmét, és ehhez segitséget kell nydjtania a részére.

19. cikk

Kartérités

(1) Az utas — az utazdsi jog elvesztése nélkiil — a menetjegyen vagy atszallojegyen feltiintetett induldsi dllomds és végsé
célallomds kozotti késések miatt kdrtéritésre jogosult a véllalkoz6 vasiti tarsasdgtdl olyan késés esetén, amikor a jegy drat
a 18. cikkel osszhangban nem téritették vissza. A késések esetén fizetendd legalacsonyabb Gsszegti kartéritések a kovet-
kezgk:

a) a menetjegy drdnak 25 %-a 60-119 perces késés esetén;
b) a menetjegy drdnak 50 %-a 120 perces vagy azt meghaladé késés esetén.

(2) Az (1) bekezdés azokra az utasokra is vonatkozik, akik utazdsi igazolvannyal vagy vastti bérlettel rendelkeznek. Ha
az emlitett utasok ismétl6dd késéseknek vagy jaratkimaraddsoknak vannak kitéve igazolvanyuk vagy bérletitk érvényességi
ideje alatt, megfelel§ kartéritésre jogosultak a vallalkozé vastti tarsasigok kartéritési szabalyai alapjan. Ezekben a szabd-
lyokban ismertetni kell a késések meghatdrozdsinak és a kartéritések szdmitdsdnak kritériumait. Amennyiben egy utazési
igazolvany vagy bérlet érvényességi ideje alatt 60 percnél rovidebb késések ismétlédnek, a késéseket Gsszesiteni lehet, és
az utasok ez alapjan kdrtéritést kaphatnak a véllalkoz6 vastti tirsasdg kartéritési szabdlyaival 6sszhangban.
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(3) A (2) bekezdés sérelme nélkiil, a késésért jard kartéritést a késedelmes szolgdltatasért az utas dltal ténylegesen
fizetett teljes drhoz viszonyitva kell kiszdmitani. Amennyiben a személyszéllitdsi szerz6dés menettérti ttra szdl, az oda-
vagy a visszadton elszenvedett késésekért fizetendd kdrtéritést a menetjegyen az utazds adott Gtszakaszdra vonatkozdan
feltiintetett arhoz viszonyitva kell kiszdmitani. Amennyiben az egyes ttszakaszok dra nincs kiilon feltiintetve a menet-
jegyen, a kértéritést a menetjegy drdnak feléhez viszonyitva kell kiszdmitani. Ugyanigy, az utas szdmdra legaldbb két
egymadst kovet$ utazdst lehet6vé tevd személyszallitdsi szerz6dés barmely egyéb formdja szerinti utazds sordn elszenvedett
késedelmes szolgaltatas esetén a kartéritést a teljes drhoz viszonyitva ardnyosan kell kiszdmitani.

(4) A késés idtartamdnak kiszamitdsakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket, amelyekrdl a vallalkozé vasuti
tarsasdg bizonyitani tudja, hogy az Union kivil torténtek.

(5) A Bizottsdg ... [az e rendelet hatdlybalépésének iddpontjdt kovetGen 12 honappal]-ig végrehajtasi jogi aktust fogad el az e
rendelet szerinti kdrtéritési kérelmekhez haszndlandé kozos formanyomtatvany létrehozdsdr6l. Az emlitett kozosforma-
nyomtatvanyt olyan formdtumban kell létrehozni, hogy az a fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességi
személyek szdmdra is akadalymentesen elérhetd legyen. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktust a 38. cikk (2) bekezdésében
meghatdrozott vizsgalobizottsagi eljards keretében kell elfogadni.

(6) A tagdllamok megkovetelhetik a véllalkozd vasati tdrsasagoktdl, hogy a kartéritési kérelmeket meghatrozott
kommunikaciés eszkozokon keresztiil fogadjak be, feltéve hogy ez nem eredményez hdtrinyos megkiilonboztetést. Az
utasok jogosultak kérelmiket a (5) bekezdésben emlitett kozos formanyomtatvinyon benydjtani. A véllalkozé vasati
tdrsasdg nem utasithatja el a kdrtéritési kérelmet pusztdn azon az alapon, hogy az utas nem az emlitett formanyomtat-
vanyt hasznalta. Ha a kérelem nem kell6en pontos, a véllalkozd vasiti tirsasdgnak fel kell kérnie az utast arra, hogy
pontositsa kérelmét, és ehhez segitséget kell nydjtania a részére.

(7) A menetjegy drdra vonatkozo kartéritést a kartéritési kérelem benyujtdsit kovetd egy hénapon beliil ki kell fizetni.
A kartérités kifizetése torténhet utalviny ésfvagy egyéb szolgdltatdsok formdjaban, amennyiben a feltételek rugalmasak,
kiilonosen az érvényességi id6 és a céldllomds tekintetében. Az utas kérelmére a kdrtéritést pénzben kell kifizetni.

(8) A menetjegy dra alapjan jar6 kartéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcids koltségek, példaul dijak, telefon-
koltség vagy postakoltség. A véllalkozd vasati tarsasdgok megdllapithatnak minimdlis Gsszeghatdrt, amely alatt nem
fizetnek kértéritést. E hatdrérték nem haladhatja meg a 4 EUR-t jegyenként.

(9) Az utas nem jogosult kdrtéritésre, ha a késésrdl a jegyvasarlast megel6z8en tdjékoztattdk, vagy ha az utazdsnak

mésik szolgaltatdssal vagy helyettesitd utazdsi megolddssal vald folytatdsa kovetkeztében a késés a 60 percet nem haladja
meg.

(10) A véllalkoz6 vasiti tirsasdg nem kotelezhetd kdrtérités fizetésére olyan esetben, amikor bizonyitani tudja, hogy a
késést, a csatlakozdsmulasztdst vagy a jaratkimaraddst kozvetleniil a kovetkez6k okoztdk vagy hogy a késés, a csatlako-
zdsmulasztds vagy a jaratkimaradds szervesen kapcsolodott a kovetkez6khoz:

a) a vastti tizemmel Ossze nem fiiggd rendkiviili korilmények — példaul szélsGséges idGjarasi koriilmények, jelentds
természeti katasztrofdk vagy sdlyos népegészségiigyi valsighelyzetek —, amelyeket a vallalkozo vastiti tdrsasdg az adott
koriilmények kozott elvarhatd gondossig ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kovetkezményeit nem haérithatta el;

b) az utas hibdja; vagy

¢) egy harmadik fél magatartdsa, amelyet a véllalkoz6 vasiti tdrsasdg az adott koriilmények kozott elvirhaté gondossdg
ellenére sem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem hdrithatta el, mint példdul személyek a sineken,
vezetékek eltulajdonitdsa, fedélzeti vészhelyzetek, biiniildozési tevékenységek, szabotdzs vagy terrorizmus.

A villalkozé vasuti tdrsasdg személyzete dltal folytatott sztrdjk, az ugyanazt a vasuti infrastruktdrdt haszndlé mads
tarsasdgok cselekményei vagy mulasztdsai, valamint a pdlyahdlézat-mdkodtetSk és az dllomdsiizemeltetSk cselekményei
vagy mulasztdsai nem tartoznak az els§ albekezdés c) pontjdban emlitett mentesség hatdlya ald.

20. cikk
Segitségnydjtas

(1)  Késéssel torténd érkezés vagy indulds vagy jaratkimaradds esetén a villalkozo vastti tdrsasignak vagy az llomds
tizemeltetSjének folyamatosan tdjékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a szolgdltatds vagy a helyet-
tesité szolgaltatds varhat6 induldsi és érkezési idejérdl, amint ez az informdcié rendelkezésre dll. Amennyiben a menet-
jegy-értékesit6k és az utazdsszervezSk rendelkeznek ezzel az informdcioval, azt 6k is kotelesek az utas rendelkezésére
bocsdtani.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, legaldbb 60 perces késés vagy jaratkimaradds esetén a késedelmes vagy kimarad6
szolgéltatast miikodtet§ vallalkozd vasati tdrsasdg koteles téritésmentesen felajanlani az utasok részére az aldbbiakat:

a) a varakozasi id6hoz észszertien mérten ételek és frissit6k, amennyiben azok a vonaton vagy az allomdson rendelke-
zésre dllnak, vagy észszerfien odaszéllithatok olyan szempontokat figyelembe véve, mint a beszallitotdl valé tavolsag, a
széllitdsi id6 és a koltségek;
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b) szdllodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasttdllomds és a szdllashely kozotti szallitds azokban az esetekben,
amikor egy- vagy tobbéjszakds tartdzkodds vagy tobblettartozkodds vélik szitkségessé, amennyiben az id6ben és
fizikailag lehetséges. Azokban az esetekben, amikor az ilyen tartézkodds a 19.cikk (10) bekezdésében emlitett
koriilmények miatt valik szitkségessé, a vallalkoz vasuti tdrsasdg legfeljebb hdrom éjszakdra korldtozhatja az elszdl-
lasoldsi kotelezettség idStartamdt. LehetSség szerint figyelembe kell venni a fogyatékossdggal él6 és a csokkent

;;;;;;

¢) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitds a vonattdl a vasutallomdsra, a szolgdltatds alternativ kiinduldsi helyére
vagy végsd célillomdsira, amennyiben az id6ben és fizikailag lehetséges.

(3)  Amennyiben a vasuti szolgaltatds megszakadt és az a tovdbbiakban vagy észszeri id6n beliil nem folytathato, a
véllalkoz6 vasuti tarsasagok kotelesek az utasok szdmdra a lehet$ legrovidebb id6n beliil alternativ széllitasi szolgéltatast
biztositani, és megtenni az ehhez sziikséges intézkedéseket.

(4) A viéllalkoz6 vasiti térsasdgoknak tdjékoztatniuk kell az érintett utasokat, hogy milyen méodon kérhetnek igazoldst
arr6l, hogy a vasiiti jdrat késett, csatlakozds elmulasztisdhoz vezetett vagy kimaradt. Ezt az igazoldst a 18. cikkben foglalt
rendelkezésekkel osszeftiggésben is alkalmazni kell.

(5) Az (1)-(4) bekezdés alkalmazdsa sordn az tizemeltetd vallalkozé vasiti tarsasdgnak kiilonos figyelmet kell forditania
a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek, valamint barmely Sket kisérS személy és a segits
kutyak igényeire.

(6)  Amennyiben a 2012/34/EU irdnyelv 13a. cikkének (3) bekezdésével dsszhangban vészhelyzeti tervek elkészitésére
keriil sor, a véllalkozd vasuti tarsasigoknak egyeztetniiik kell az dllomds tizemeltetGjével és a palyahdlézat-mikodtetSvel,
hogy azok fel legyenek késziilve az olyan jelentds tizemzavarokra és hossza késésekre, amelyek nyomdn nagyszdmi utas
rekedhet az dllomdson. A vészhelyzeti tervekben szerepelniiik kell a riasztasi és az informdciés rendszerek hozzaférhetd-
ségére vonatkozd kovetelményeknek is.

V. FEJEZET
A FOGYATEKOSSAGGAL ELS ES A CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK
21. cikk
Kozlekedéshez valé jog

(1) A vallalkozd vasti tdrsasigoknak és az dllomdsok {izemeltetSinek a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgds-
képességli személyek képviselSinek aktiv részvételével a fogyatékossaggal él6 személyek — a nemzeti gyakorlatokkal
osszhangban segit6ként elismert segitSiket is beleértve — és a csokkent mozgasképességti személyek széllitasa tekintetében
megkiilonboztetésmentes hozzdférési szabdlyokat kell megdllapitaniuk és alkalmazniuk. Az emlitett szabdlyokban figye-
lembe kell venni az 1300/2014/EU rendelet mellékletének 4.4.3. pontjaban emlitett megéllapoddsokat, mindenekel6tt arra
vonatkozdan, hogy mely szervezet felel6s a fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek részére
biztositandd segitségnyujtasért.

(2) A fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmara tobbletkoltségek nélkiil kell helyfogla-
last és menetjegyet kindlni. A véllalkozd vastti tirsasdg, a menetjegy-értékesits és az utazdsszervezd a fogyatékossiggal
él6 és a csokkent mozgdsképességii személyektsl nem tagadhatja meg a helyfoglalds elfogaddsat vagy a menetjegy kiadasat
és nem kovetelheti meg, hogy egy mésik személy kisérje az ilyen személyeket, kivéve, ha ez az (1) bekezdésben emlitett
hozzaférési szabdlyoknak valé megfelelés érdekében feltétleniil szitkséges.

22. cikk

A fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgisképességii személyeknek nydijtott tdjékoztatds

(1) A 21.cikk (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabdlyok értelmében a véllalkozd vasiti tdrsasignak, az dllomds
tizemeltetSjének, a menetjegy-értékesitének és az utazdsszervezdnek kérésre tdjékoztatast kell nytjtania a fogyatékossiggal
él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra az dllomds és annak létesitményei, valamint a vasti szolgdltatdsok
akadalymentességérdl és a jarmtvekhez val6 hozzaférés feltételeir6l — tobbek kozott a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU
rendeletben és az (EU) 2019/882 irdnyelvben foglalt rendelkezéseknek megfelel akaddlymentes formdtumokban —,
valamint tdjékoztatniuk kell a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyeket a vonat felszereltségérdl.

(2)  Amennyiben a villalkoz6 vasiti tirsasdg, a menetjegy-¢értékesitd vagy az utazasszervezd él a 21. cikk (2) bekezdése
szerinti eltéréssel, a helyfoglalds vagy a jegykiadds megtagaddsdt, vagy a kiséret megkovetelését kovetd 6t munkanapon
beltil kérésre irasban tdjékoztatnia kell ennek okairdl az érintett fogyatékossiggal €16 vagy csokkent mozgdsképességii
személyt. A vallalkozo vasiti tarsasagnak, a menetjegy-értékesitének vagy az utazdsszervezdnek észszerl erdfeszitést kell
tennie arra, hogy a széban forgd személy sziikségleteire figyelemmel a szdmara elfogadhaté alternativ kozlekedési lehetd-
séget javasoljon.
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(3) A vallalkoz6 vasuti tarsasigoknak és az dllomdsok tizemeltetSinek a személyzet nélkiili dllomdsokon biztositaniuk
kell, hogy a 21. cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyokkal 6sszhangban konnyen hozzaférhetS informdcidk
alljanak rendelkezésre a legkozelebbi személyzettel elldtott dllomdsokrdl és a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgds-
képességli személyek szdmadra kozvetleniil elérhetd segitségnyujtasrol, tobbek kozott a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU
bizottsagi rendeletben és az (EU) 2019/882 irdnyelvben foglalt rendelkezéseknek megfeleld akaddlymentes formatumok-
ban.

23. cikk

Segitségnyijtds a vasutillomdsokon és a vonat fedélzetén

(1) A fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek részére a kovetkezd segitségnyujtast kell bizto-
sitani:

a) a nemzeti gyakorlatokkal dsszhangban segitéként elismert segit6 kedvezményes dron vagy adott esetben téritésmen-
tesen utazhat, és szdmdra — amennyiben ez megoldhaté — a fogyatékossiggal ¢l6 személy mellett kell tilhelyet
biztositani;

b) amennyiben egy vallalkozé vasuti tirsasdg a 21. cikk (2) bekezdésével osszhangban megkoveteli, hogy az utas kisé-
rével utazzon a vonat fedélzetén, akkor a kiséré személy téritésmentes utazdsra jogosult, és szdmdra — amennyiben ez
megoldhat6 — a fogyatékossdggal él6 vagy csokkent mozgasképességii személy mellett kell wlShelyet biztositani;

¢) a fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra lehetévé kell tenni, hogy — az idevigd
nemzeti joggal 6sszhangban — segit§ kutya kisérje Sket;

d) személyzet nélkiili vonatok esetén az allomdsok tizemeltetSinek vagy a véllalkozd vasiti tdrsasigoknak a 20. cikk
(1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyokkal Gsszhangban téritésmentes segitségnydjtast kell biztositaniuk a
vonatra valé felszalliskor és a vonatrél valé leszélliskor, ha az dllomdson rendelkezésre all képzett személyzet;

e) személyzettel ellatott vasttdllomdsrél valé elindulds, ott torténd atszéllds vagy az oda torténs megérkezés sordn az
dllomds tzemeltetjének vagy a véllalkozd vasiti tdrsasignak téritésmentes segitségnydjtdst kell biztositania oly
moédon, hogy az érintett személy fel tudjon szallni a vonatra, at tudjon szdllni egy olyan csatlakozé vasti jdratra,
amelyre menetjeggyel rendelkezik vagy le tudjon szdllni a vonatrdl, amennyiben az dllomdson rendelkezésre dll képzett
személyzet. Amennyiben a segitségnyujtds irdnti igényt a 24. cikk a) pontjdnak megfelelGen eldre bejelentik, az dllomds
tizemeltetGje vagy a véllalkozé vasuti tdrsasdg koteles biztositani a kért segitségnyuijtast;

f) személyzet nélkili dllomdsokon a véllalkozé vasiti tdrsasagoknak téritésmentes segitségnydjtast kell biztositaniuk a
vonat fedélzetén, valamint a vonatra valé felszdlliskor és a vonatrdl val6 leszéllaskor, ha a vonat képzett kisérd
személyzettel rendelkezik;

g) a vonat fedélzetén vagy az dllomdson 1év6 képzett kiséré személyzet hidnyaban az dllomdsok tizemeltetSinek vagy a
véllalkozé vasiiti tirsasigoknak minden észszer(i erdfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy a fogyatékos-
saggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmdra biztositsdk a vastti utazdshoz valé hozzaférést;

h) a véllalkoz6 vasuti tdrsasdgoknak minden észszerii erdfeszitést meg kell tenniitk annak érdekében, hogy a fogyaté-
kossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek ugyanazokat a fedélzeti szolgéltatdsokat vehessék igénybe,
mint a tobbi utas, amennyiben a széban forgd személyek nem tudjik 6ndlldan és biztonsdgosan igénybe venni az
emlitett szolgéltatdsokat.

(2) A 21.cikk (1) bekezdésében emlitett szabdlyokban meg kell allapitani az e cikk (1) bekezdésében emlitett jogok
gyakorldsara vonatkozé részletes rendelkezéseket.

24. cikk
A segitségnyiijtds koriillményei

A villalkoz6 vasiti tdrsasdgoknak, az allomdsok iizemeltetSinek, a menetjegy-értékesitknek és az utazdsszervezSknek
egylitt kell mikodnitik annak érdekében, hogy egyetlen értesitési mechanizmust biztositva, a 21. és a 23. cikkben
meghatdrozottak szerint téritésmentes segitséget nyujtsanak a fogyatékossdggal él6 és csokkent mozgdsképesség
személyek szdmdra, az aldbbi pontoknak megfelelGen:

a) a segitségnyujtds feltétele, hogy az utas ilyen segitségnydjtds irdnti igényérdl legalabb 24 6rdval annak szitkségessége
el6tt értesitsék a véllalkozo vasuti tarsasdgot, az allomds tizemeltetjét, vagy azt a menetjegy-értékesitdt, illetve utazasz-
szervezSt, amelyt6l a menetjegyet megvésaroltdk vagy adott esetben az f) pontban emlitett egyablakos kapcsolattart6
pontot. Egy vastti utazdsra vonatkozdan elegendd egy értesitést kiildeni. Az ilyen értesitést tovabbitani kell az
utazdsban kozrem@kodd minden véllalkozé vasuti tdrsasdgnak és allomdsiizemeltetSnek.

Az értesitést az alkalmazott kommunikécios modtdl fiiggetleniil tobbletkoltségek nélkil kell fogadni.

Amennyiben a menetjegy vagy bérlet tobbszori utazdsra jogosit, egy értesités elegendd, feltéve, hogy elegendd infor-
mécioé all rendelkezésre a tovabbi utazdsok id6pontjardl, és a széban forgd értesitést minden esetben legaldbb 24
Oraval az els@ segitségnytijtas sziikségessége el6tt kell megtenni. Az utas ésfvagy annak képviselGje koteles minden
észszerl erbfeszitést megtenni annak érdekében, hogy az ilyen tovdbbi utazdsok lemonddsat legalabb 12 érdval elGre
bejelentse.



C 68/18 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2021.2.26.

%

A tagdllamok legkésébb 2026. junius 30-ig engedélyezhetik az értesitésekre vonatkozdan az elsé, mdsodik és
harmadik albekezdésben el6irt 24 6rds idészak legfeliebb 36 ordra torténd meghosszabbitdsat. Ilyen esetekben a
tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az emlitett engedély megaddsdrdl, és ismertetik az emlitett idGszak leroviditése
érdekében mar meghozott vagy tervezett intézkedéseket;

72

b) a véllalkozé vasuti tarsasagoknak, az dllomdsok iizemeltetSinek, a menetjegy-értékesitéknek és az utazdsszervezSknek
valamennyi, az értesitések fogaddsihoz szitkséges intézkedést meg kell tenniitk. Amennyiben a menetjegy-értékesit6k
nem tudjék kezelni az ilyen értesitéseket, alternativ vésdrldsi pontokat kell javasolniuk vagy alternativ médokat kell
megadniuk az értesités megtételéhez;

¢) amennyiben nem keriil sor az a) pontnak megfelel§ értesitésre, a véllalkozd vasuti tarsasdgnak és az dllomds tizemel-
tet6jének minden észszerti 1épést meg kell tennie annak érdekében, hogy segitséget nyujtson a fogyatékossaggal é16
vagy a csokkent mozgasképességli személy szdmadra az utazds lehet6vé tétele érdekében;

d) e cikk f) pontjanak sérelme nélkil az dllomds tizemeltetjének vagy barmely mds felhatalmazott személynek ki kell
jelolnie azokat a helyeket, ahol a fogyatékossaggal é16 és a csokkent mozgdsképességii személyek a vasutallomdsra vald
megérkezésiiket bejelenthetik és ahol segitséget kérhetnek. Az ilyen helyek kijelolésével és az azokra vonatkozé
tdjékoztatdssal kapcsolatos feladatokrol a 21. cikk (1) bekezdésében foglalt hozzaférési szabalyokban kell rendelkezni;

e) a segitségnydjtas feltétele, hogy a fogyatékossdggal é16 vagy a csokkent mozgdsképességii személy a kijelolt helyen
megjelenjen az ilyen segitséget nyujt6 vallalkozé vasuti tdrsasdg vagy dllomdstizemeltetd altal el6zetesen megéllapitott
idépontban. Ezen id6pont legfeljebb 60 perccel el6zheti meg a kozzétett induldsi id6t, vagy azt az idSpontot, amelyre
az Osszes utast kérik, hogy jelenjék meg. Ha nem dllapitanak meg olyan idépontot, amelyen beliil a fogyatékossiggal
él6 vagy a csokkent mozgdsképességii személynek meg kellene jelennie, a személynek a kijelolt helyen legaldbb 30
perccel a kozzétett induldsi id6 el6tt vagy azon idSpont eldtt kell megjelennie, amelyre az Gsszes utast kérik, hogy
jelenjék meg;

f) a tagillamok megkovetelhetik, hogy az dllomdsiizemeltet6k és a villalkoz6 vasiiti tdrsasdgok a teriiletiikon egyiitt-
mikodjenek a fogyatékossiggal él6 személyeket és a csokkent mozgasképességli személyeket segitS egyablakos
kapcsolattarté pontok létesitése és mikodtetése céljidbol. Az egyablakos kapcsolattarté pontok mitkodési feltételeit a
21. cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabdlyokban kell meghatdrozni. Az emlitett egyablakos kapcsolattartd
pontok feladata a kovetkezd:

i. segitségnyujtas iranti kérések fogaddsa az dllomdsokon;

ii. segitségnytjtas irdnti egyedi kérések tovdbbitdsa az allomdsiizemeltet6k és a véllalkozd vasuti tdrsasagok felé;
valamint

iii. az akaddlymentességgel kapcsolatos tdjékoztatds.

25. cikk

A mozgist segitd eszk6zok, segédeszk6zok és segité kutydk tekintetében nydjtott kirtérités

(I)  Amennyiben valamely véllalkozé vasuti tarsasdg vagy dllomdsiizemeltetS elvesziti vagy megrongdlja egy fogyaté-
kossaggal él6 vagy csokkent mozgdsképességli személy mozgast segitS eszkozét — tobbek kozott a kerekesszékét —,
segédeszkozét, vagy segitd kutydjanak az elvesztését vagy sériilését okozza, felelGsség terheli az okozott karért, veszte-
ségért vagy sériilésért, és indokolatlan késedelem nélkiil kartéritést kell nytjtania. Az emlitettkdrtéritésnek tartalmaznia kell
a kovetkezdket:

sz

a) az elveszitett vagy megrongdlodott mozgast segit8 eszkoz vagy segédeszkoz poétlasanak vagy javitdsanak a koltséget;
b) a az elveszitett vagy sériilést szenvedett segité kutya pétlasdnak vagy sériilése kezelésének a koltsége, valamint

¢) a mozgist segitG eszkoz, segédeszkoz vagy segitd kutya ideiglenes pétlasdnak észszerti koltségei, amennyiben a
véllalkoz6 vasuti tirsasdg vagy az dllomdstizemeltetd a (2) bekezdéssel dsszhangban nem biztosit ilyen potldst.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazaséban a vallalkozé vasiti tirsasigoknak és az dllomdsiizemeltetSknek siirg6sen minden
észszer(i erbfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy biztositsdk a mozgdst segité eszkozt vagy a segédeszkozt
ideiglenesen helyettesits, azonnal sziikséges eszkozt vagy segédeszkozt. A fogyatékossdggal é16 vagy csokkent mozgds-
képességli személy szdmadra lehetdvé kell tenni, hogy az (1) bekezdésben emlitett kartérités kifizetéséig megtartsa a szoban

oz

forgd ideiglenes helyettesit§ eszkozt vagy segédeszkozt.
26. cikk
A személyzet képzése
(1) A villalkoz6 vasiti tdrsasigoknak és az dllomdsiizemeltet6knek biztositaniuk kell a kovetkezSket a személyzet
minden olyan tagja — beleértve az Gjonnan felvett tagokat is —, aki rendes feladatai részeként kozvetleniil segitséget nyjt

fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyeknek, fogyatékossdggal kapcsolatos képzésben részesiil
annak érdekében, hogy tisztdban legyen e személyek igényei kielégitésének modjaval.
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Az éllomdson vagy a vonatokon dolgozd, az utazokozonséggel kozvetlen kapcesolatba keriil§ személyzet minden tagja
részére a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyek igényeivel kapcsolatos tdjékozottsdgot noveld
képzés és rendszeres frissité képzések megtartdsa.

(2) A villalkozé vasiti tdrsasigok és az édllomdsiizemeltetSk elfogadhatjdk a fogyatékossiggal €16 alkalmazottak, és
megfontolhatjak a fogyatékossdggal él6 vagy csokkent mozgasképességii utasok ésjvagy az Sket képvisel§ szervezetek (1)
bekezdésben emlitett képzésen vald részvételét.

VI. FEJEZET
BIZTONSAG, PANASZOK ES SZOLGALTATASMINGSEG
27. cikk
Az utasok személyes biztonsiga

A hatésagokkal egyetértésben a véllalkozé vasuti tdrsasdgoknak, a pdlyahalézat-miikodtet6knek és az dllomdsok tizemel-
tetGinek sajat felelGsségi korén beliil meg kell tenniitk a megfelel§ intézkedéseket, és azokat hozzd kell igazitaniuk a
hatésdgok dltal meghatdrozott biztonsdgi szinthez, a vasatdllomdsokon és a vonatokon az utasok személyes biztonsd-
ganak biztositdsa, valamint a kockdzatok kezelése érdekében. Egyiitt kell mtikodniiik és informdciot kell cserélniiik a
biztonsdg szintjét feltehetGen csokkentd cselekmények megel6zésére vonatkozd legjobb gyakorlatrol.

28. cikk

Panaszok

(1)  Sajat felel6sségi koriikon belill az egyes véllalkozd vasiti tarsasdgoknak és az éves dtlagban a napi tobb mint
10 000 utast kiszolgal6 dllomdsok egyes tizemeltetSinek kivétel nélkiil 1étre kell hozniuk egy panasztételi mechanizmust
az e rendelet hatdlya ald tartozd jogok és kotelezettségek vonatkozasiban. E szereplSknek az utasok szdmdra széles
korben ismertté kell tenniiik elérhetdségeiket és munkanyelviiket vagy munkanyelveiket. Ez a mechanizmus nem alkal-
mazandé a III. fejezet vonatkozdsdban.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusok keretében az utasok barmely érintett vallalkozé vasiti tdrsasdgndl
vagy allomasiizemeltet6nél benyujthatjdk az emlitettek felel@sségi korébe tartozé panaszt. Az ilyen panaszokat az érintett
esemény bekovetkeztétsl szamitott harom hénapon beliil kell megtenni. A cimzettnek a panasz kézhezvételétdl szamitott
egy honapon belil indokldssal ellatott valaszt kell adnia, vagy — indokolt esetben — tdjékoztatnia kell az utast arrdl, hogy a
panasz kézhezvételének idSpontjatdl szamitott hdrom hénapon beliil valaszt fog kapni. A villalkozé vasiti tarsasigoknak
és az adllomasok iizemeltetSinek a 33. és a 34. cikkben emlitett panaszkezelési eljardst is magaban foglalé panaszkezelési
eljards teljes id6tartama alatt meg kell Orizniitk a panaszok kivizsgaldséhoz szitkséges adatokat, és azokat kérésre a
nemzeti végrehajté szervek rendelkezésére kell bocsataniuk.

(3) A panaszkezelési eljards részleteit nyilvanosan hozzaférhet6vé kell tenni egyebek mellett a fogyatékossdggal €16 és a
csokkent mozgasképességti személyek szdmara is. Ezt a tdjékoztatdst kérésre elérhet6vé kell tenni legalabb azon a nyelven
vagy azokon a nyelveken, amely vagy amelyek a véllalkoz6 vasati tdrsasig miikodési helye szerinti tagdllam hivatalos
nyelve vagy nyelvei.

(4) A vallalkoz6 vasati tdrsasagnak a 29. cikk (2) bekezdésében emlitett jelentésben kozzé kell tennie az utasoktol
beérkezett panaszok szamat és tipusait, a feldolgozott panaszokat, a valaszadasi id6t és a helyzet javitdsdra tett esetleges
intézkedéseket.

29. cikk

Szolgdltatdismindségi elirdsok

(1) A vallalkozd vastti tarsasdgoknak szolgdltatdsmindségi el6irdsokat kell megallapitaniuk, és a szolgdltatdsmindség
fenntartdsa érdekében mindségbiztositasi rendszert kell alkalmazniuk. A szolgdltatdsmindségi el6irdsoknak ki kell terjed-
niiik legaldbb a III. mellékletben felsorolt elemekre.

(2) A véllalkozd vasiiti tdrsasigoknak sajit teljesitményiiket a szolgdltatdsmindGségi elGirdsokban foglaltak alapjan kell
nyomon kévetniiik. 2023. jinius 30-ig, majd azt kovetSen kétévente jelentést kell kozzétenniitk honlapjukon a szolgdl-
tatdsmindségi teljesitményiikr6l. Ezeket a jelentéseket az Eurdpai Unié Vasiiti Ugynoksége honlapjan is kozzé kell tenni.

(3) Az dllomdsok iizemeltetSinek a III. mellékletben felsorolt relevans elemek alapjan kell kidolgozniuk a szolgdlta-
tdsmin@ségi elSirdsokat. Teljesitményiiket az emlitett elSirdsok alapjan kell nyomon kévetniiik, és kérésre hozzaférést kell
biztositaniuk nemzeti hatésagaik szdmdra a teljesitményiikre vonatkozé informdaciokhoz.
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VII. FEJEZET
TAJEKOZTATAS ES VEGREHAJTAS
30. cikk

Az utasok tdjékoztatdsa jogaikrol

(1) A villalkozé vasiiti tdrsasdgoknak, az allomdsok iizemeltetSinek, a menetjegy-értékesitSknek és az utazdsszerve-
z8knek a vastiti menetjegyek értékesitése sordn tdjékoztatniuk kell az utasokat az e rendelet szerinti jogaikrdl és kote-
lezettségeikrdl. Ezen tdjékoztatdsi kotelezettségnek vald megfelelés érdekében haszndlhatjdk ezen rendelet rendelkezéseinek
osszefoglaldjat, amelyet a Bizottsdg az Unid osszes hivatalos nyelvén elkészit és rendelkezésiikre bocsit. Az emlitett
tdjékoztatdst — tobbek kozott az (EU) 2019/882 irdnyelvben, valamint az 1300/2014/EU rendeletben szerepld rendel-
kezéseknek megfelel6en akadalymentesen hozzéférhet§ formatumban, papiralapi vagy elektronikus formdtumban vagy
barmely egyéb mddon kell nydjtaniuk. E tdjékoztatdsban pontosan meg kell adniuk, hogy hol lehet tdjékozddni jaratki-
maradds, elmulasztott csatlakozds vagy jelentSs késés esetén.

(2) A villalkoz6 vasiti tdrsasdgoknak és az dllomdsok iizemeltetSinek megfelel6 mdédon tdjékoztatniuk kell az utasokat
— tobbek kozott az (EU) 2019/882 irdnyelvben, illetve az 1300/2014/EU rendeletben szerepld rendelkezéseknek megfele-
16en akaddlymentesen hozzdférhet§ formdtumban — az dllomdson, a vonaton és a honlapjukon az e rendelet szerinti
jogaikrdl és kotelezettségeikrdl, valamint a 31. cikk alapjdn a tagdllamok altal kijelolt szerv vagy szervek elérhetGségeirdl.

31. cikk

Nemzeti végrehajt6 szervek kijelolése

(I)  Mind egyes tagdllam kijeloli az e rendelet végrehajtdsaért felelGs szervet vagy szerveket. Minden egyes szervnek meg
kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az utasok jogainak tiszteletben tartdsat.

(2)  Minden egyes szerv szervezetileg, a finanszirozdsra vonatkozé dontések, a jogi struktira és a dontéshozatal
tekintetében fiiggetlen kell, hogy legyen a pélyahdlézat-miikodtetSktdl, a dijszabdsi szervektdl, az elosztdsi szervektdl
és a vallalkozd vasuti tarsasagoktol.

(3) A tagallamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az e cikknek megfelelGen kijelolt szervrdl vagy szervekrél, valamint annak
vagy azoknak a hatdskorérdl. A Bizottsdg és a kijelolt szervek a honlapjukon kozzéteszik ezt a tdjékoztatdst.

(4) Az édllomésok iizemeltetSire és a palyahdlozat-mdikodtetSkre vonatkozd, az e fejezetben el8irt végrehajtasi kotele-
zettségek mindaddig nem alkalmazanddék Ciprusra és Maltdra, amig ezen orszdgok a teriiletiikon nem hoznak létre vasiti
rendszert, a vallalkozo6 vasuti tarsasdgokra pedig mindaddig, amig engedélyt nem kapnak a Ciprus és Malta dltal a 2. cikk
(1) bekezdésével osszhangban kijelolt engedélyezé hatdsagtol.

32. cikk
Végrehajtasi feladatok

(I) A nemzeti végrehajt6 szerveknek szorosan figyelemmel kell kisérniiik az e rendeletnek — ezen beliil az e rende-
letben emlitettek mértékéig a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU rendeletnek — valé megfelelést, és minden szitkséges
intézkedést meg kell hozniuk annak biztositdsa érdekében, hogy érvényesiiljenek az utasok jogai.

(2) A vallalkoz6 vasiti tdrsasdgoknak, az dllomdsok tizemeltetSinek és a pélyahdlézat-mikodtetSknek, valamint a
menetjegy-értékesit6knek és az utazdsszervezdknek a nemzeti végrehajté szervek kérésére indokolatlan késlekedés nélkiil,
de minden esetben legfeljebb harom hénapon belill a nemzeti végrehajtd szervek rendelkezésre kell bocsdtaniuk az (1)
bekezdés céljgbdl a megfelels dokumentumokat és informdaciokat. Osszetett esetekben a nemzeti végrehajtd szerv a
kérelem kézhezvételétSl szdmitott legfeliebb hdrom hénappal meghosszabbithatja ezt a hatarid6t. Feladataik elldtasa
sordn a nemzeti végrehajté szerveknek figyelembe kell venniiik a 35. cikk alapjan panaszkezelésre kijelolt szervtsl kapott
informdcidkat, ha az egy mdsik szerv. A nemzeti végrehajté szervek a panaszkezel§ szerv dltal tovdbbitott egyéni
panaszok alapjdn is foganatosithatnak végrehajtasi intézkedéseket.

(3) A nemzeti végrehajté szerveknek kétévente, a soron kovetkezd naptari év szerinti jinius 30-ig statisztikakat
tartalmazé jelentést kell kozzétenniiik tevékenységiikrél, igy tobbek kozott az alkalmazott szankcidkrdl is. Az emlitett
jelentéseket az Eurdpai Unié Vasuti Ugynoksége honlapjan is kozzé kell tenni.

(4) A villalkoz6 vasuti tarsasigoknak meg kell adniuk elérhetdségeiket a mtikodési helyiik szerinti tagdllamok nemzeti
végrehajté szervének vagy szerveinek.
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33. cikk

A nemzeti végrehajté szervek és egyéb szervek dltali panaszkezelés

(I) A 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) értelmében a fogyasztok rendelkezésére éllé alternativ
vitarendezési lehet6ségek sérelme nélkiil, ha egy utas a 28. cikknek megfelel@en panaszt tett a véllalkozé vasuti tarsasdgnal
vagy az éllomds tizemeltet§jénél és a panasztétel eredménytelen volt, panaszt tehet az eredeti panasz elutasitdsira
vonatkozd értesités kézhezvételét kovet6 harom hénapon belill a nemzeti végrehajté szervnél vagy az e cikk (2)
bekezdése szerint kijelolt barmely egyéb szervnél. Amennyiben nem érkezik vélasz az eredeti panasztételt kovetd 3
hénapon beliil, akkor az utasnak jogdban &ll panaszt tenni a nemzeti végrehajté szervnél vagy a (2) bekezdés szerint
kijelolt barmely egyéb szervnél. Amennyiben sziikséges, e szervnek tdjékoztatnia kell a panaszost arrdl, hogy egyéni
jogorvoslat érdekében jogdban éll alternativ vitarendezési szervnél panaszt tenni.

(2)  E rendelet feltételezett megsértése miatt barmely utas panaszt tehet a nemzeti végrehajtd szervnél vagy egy tagallam
altal e célbdl kijelolt mds megfelel§ szervnél.

(3) A nemzeti végrehajté szerveknek vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely egyéb szervnek a panasz
kézhezvételétSl szamitott két héten beliil vissza kell igazolnia a kézhezvételt. A panaszkezelési eljards legfeljebb hdrom
hénapot vehet igénybe a panaszkezelési eljards megnyitdsétdl szamitva. Osszetett esetekben az emlitett szerv dénthet az
emlitett hatdridé hat honapra valé meghosszabbitdsardl. Ilyen esetben tdjékoztatni kell az utast a hatdrid6 meghosz-
szabbitdsanak okairdl és az eljards lezdrasdhoz eldrelathatdan sziikséges id6rél. Kizdrdlag a birdsagi eljardst igényld tigyek
tarthatnak hat hénapndl hosszabb ideig. Amennyiben az emlitett szerv egyben a 2013/11/EU irdnyelv szerinti alternativ
vitarendezési szervnek is mindsiil, az emlitett irdnyelvben el8irt hatdridk alkalmazandok.

A panaszkezelési eljardsban vald részvételt akaddlymentesités révén lehet6vé kell tenni a fogyatékossiggal €16 és a
csokkent mozgdsképességli személyek szdmadra is.

(4) A vallalkoz6 vasiti tdrsasigokkal kapcsolatos, az utasok altal tett panaszokat azon tagillam nemzeti végrehajté
szervének vagy a (2) bekezdés értelmében kijelolt barmely egyéb szervének kell kezelnie, amely az adott tdrsasdg
miikodési engedélyét kiadta.

(5) Amennyiben egy panasz olyan feltételezett jogsértésre vonatkozik, amelyet egy dllomds iizemeltetGje vagy egy
palyahdlozat-mtikodtetd kovetett el, a panaszt azon tagdllam nemzeti végrehajté szervének vagy a (2) bekezdés értel-
mében kijelolt birmely egyéb szervének kell kezelnie, amelynek teriiletén az esemény bekovetkezett.

(6) A 34.cikk alapjan megvalosuld egyiittmiikodés keretében a nemzeti végrehajté szervek indokolt esetben eltér-
hetnek az e cikk (4) vagy (5) bekezdésében vagy a mindkét emlitett bekezdésben foglaltaktdl, ha ez — kilondsen nyelvi
vagy a lakohellyel osszefiiggd okokbdl — az utas érdekeit szolgdlja.

34, cikk

A nemzeti végrehajté szervek kozotti adatcsere és hatirokon dtnyild egyiittmikodés

(I)  Amennyiben egy tagillam a 31. és a 33. cikk alapjan eltérg szerveket jelol ki, jelentéstételi mechanizmusokat kell
kialakitani az (EU) 2016679 rendelettel 6sszhangban kozottiik megvalosuld informéciocsere biztositdsdhoz annak el6se-
gitése érdekében, hogy a nemzeti végrehajté szerv el tudja latni feliigyeleti és végrehajtd feladatait, és hogy a 33. cikk
alapjan kijelolt panaszkezel§ szerv pedig beszerezhesse az egyéni panaszok kivizsgaldsdhoz sziikséges informdcidkat.

(2) A nemzeti végrehajtd szerveknek koordinaldsi célbél meg kell osztaniuk egymdssal a munkdjukkal, valamint a
dontéshozatali elveikkel és gyakorlatukkal kapcsolatos informdacidkat. A Bizottsdg tdmogatja Gket e feladatuk végrehajta-
saban.

(3) Az olyan osszetett esetekben, amikor t6bb panasz keriilt benyujtésra, tobb iizemeltetd érintett, hatdratlépéssel jaro
utazdsrol van sz6 vagy az érintett tarsasdg engedélyét kiadotol eltérd tagallam teriiletén kovetkezett be baleset, kiilonosen
amennyiben nem egyértelmd, hogy melyik nemzeti végrehajté szerv az illetékes vagy ha ez el8segitené vagy felgyorsitand
a panaszrendezést, a nemzeti végrehajté szerveknek egyiitt kell mtikodniiik egy ,vezet8” szerv kijelolésében, amelynek az
utasok vonatkozdsiban egyablakos kapcsolattartd pontként kell eljirnia. Az érintett nemzeti végrehajté szerveknek,
tobbek kozott informacidmegosztds, a dokumentumok forditdsihoz nytjtott segitség és a balesetek koriilményeivel

kapcsolatos tdjékoztatds révén, egyiitt kell mitkodnitik a panaszrendezés el@segitése érdekében. Az utasokat tdjékoztatni
kell arrél, hogy melyik szerv jar el ,vezet” szervként.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv médositdsdrél (HL L 165., 2013.6.18., 63. 0.).
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VIIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
35. cikk

Szankciok

(I) A tagillamok megdllapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkozé szabdlyokat, és
meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtisira. Az elirt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és
visszatart6 erejlinek kell lennitik. A tagdllamok e szabdlyokrdl és intézkedésekrdl tdjékoztatjdk a Bizottsdgot, és haladék-
talanul tdjékoztatjak a Bizottsigot az e szabélyokat érint6 minden késébbi mddositdsrol.

(2) A 34. cikkben emlitett egyiittmtikodés keretében a 33. cikk (4) és (5) bekezdése céljdbdl illetékes nemzeti végre-
hajté szervnek a panaszt kezel§ nemzeti végrehajté szerv kérésére ki kell vizsgdlnia e rendeletnek ez utébbi éltal
azonositott megsértését, és szitkség esetén biintetéseket kell kiszabnia.

36. cikk
Felhatalmazas

A Bizottsdg felhatalmazast kap arra, hogy a 37. cikknek megfelelGen felhatalmazdson alapul6 jogi aktusokat fogadjon el e
rendelet médositdsa vonatkozdsban a kovetkezSkre tekintettel:

a) a 15. cikk (2) bekezdésében megallapitott pénziigyosszeg kiigazitdsa a Bizottsdg (Eurostat) dltal kozzétett unids szintd
harmonizalt fogyaszt6i drindexben — az energia és a feldolgozatlan élelmiszerek kivételével — bekovetkezett valtozasok
figyelembevétele érdekében;

b) az L. melléklet médositdsa a Nemzetkozi Vastti Fuvarozdsi Egyezmény (COTIF) A. fiiggelékében foglalt, a nemzetkozi
vasuti személyszdllitasi szerz6désre (CIV) vonatkozd egységes szabdlyok médositdsainak figyelembevétele érdekében.

37. cikk

A felhatalmazds gyakorldsa

(I) A felhatalmazdson alapul6 jogi aktusok elfogaddsra vonatkozdan a Bizottsdg részére adott felhatalmazds feltételeit
ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsagnak a 36. cikkben emlitett, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogaddsdra vonatkozé felhatalmazasa
otéves idGtartamra szol [e rendelet hatdlybalépésének iddpontja]-tol/-t6l kezd6dd hatdllyal. A Bizottsdg legkésébb kilenc
hénappal az otéves idGtartam letelte el6tt jelentést készit a felhatalmazdsrél. A felhatalmazds hallgat6lagosan meghosz-
szabbodik a kordbbival megegyez§ id6tartamra, amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs nem ellenzi a meghosz-
szabbitdst legkésébb harom hoénappal minden egyes idStartam letelte el6tt.

(3) Az Eurépai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 36. cikk szerinti felhatalmazast. A visszavondsrol
sz016 hatdrozat megsziinteti az abban meghatdrozott felhatalmazdst. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetését kovet6 napon, vagy a benne megjelolt késébbi id6pontban 1ép hatdlyba. A hatdrozat nem érinti a mdr
hatdlyban 1év6, felhatalmazdson alapuld jogi aktusok érvényességét.

(4) A felhatalmazdson alapul6 jogi aktus elfogaddsa el6tt a Bizottsdg a jogalkotds minGségének javitdsarol sz6lo, 2016.
dprilis 13-i intézménykozi megéllapoddsban foglalt elveknek megfeleléen konzultdl az egyes tagdllamok éltal kijelolt
szakértSkkel.

(5) A Bizottsdg a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfogaddsat kovetSen haladéktalanul és egyidejtileg értesiti arrdl az
Eurépai Parlamentet és a Tandcsot.

(6) A 36.cikk értelmében elfogadott, felhatalmazdson alapulé jogi aktus csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Eurépai
Parlamentnek és a Tandcsnak a jogi aktusrdl valo értesitését kovetS két honapon belill sem az Eurdpai Parlament, sem
a Tandcs nem emelt ellene kifogdst, illetve ha az emlitett idGtartam lejartdt megel6z8en mind az Eurdpai Parlament, mind
a Tandcs arrdl tdjékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog kifogdst emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs kezdemé-
nyezésére ez az idGtartam két honappal meghosszabbodik.
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38. cikk

Bizottsigi eljards
(I) A Bizottsdgot egy bizottsdg segiti. Ez a bizottsdg a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsignak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

39. cikk
Jelentés

A Bizottsag ... [0t éwel e rendelet elfogaddsdt kovetden] jelentést nytjt be az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak a rendelet
végrehajtasardl és eredményeirdl.

A jelentés az e rendelet alapjan szolgéltatott informdcidkon alapul. A jelentéshez adott esetben megfelel§ javaslatokat kell
csatolni.

40. cikk
Hatélyon kiviil helyezés
Az 1371/2007[EK rendelet ... [e rendelet hatdlybalépésének idopontjdt kovetden 24 hénappal]-dn/-én hatdlyat veszti.

A hatélyon kiviil helyezett rendeletre torténd hivatkozdsokat erre a rendeletre valé hivatkozdsnak kell tekinteni és az IV.
mellékletben szereplé megfelelési tdblazattal osszhangban kell értelmezni.

41. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.
Ezt a rendeletet ... [e rendelet hatdlybalépésének id6pontjdt kovetGen 24 honappal]-t6l/-t8] kezd6dGen kell alkalmazni.

A 6. cikk (4) bekezdését azonban ...[e rendelet hatdlybalépésének idépontjdt kovetGen 48 honappal]-t6l/-t8l kezdGdGen kell
alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezs és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagdllamban.

Kelt ...,

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok



C 68/24 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2021.2.26.

I. MELLEKLET

KIVONAT A NEMZETKOZI VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODESRE VONATKOZO EGYSEGES SZABALYOKBOL (CIV)

JA. Fiiggelék

A nemzetkozi vasiiti fuvarozisrél sz6l6 egyezmény modositisirél sz6lo, 1999. jinius 3-i jegyzdkonyvvel
médositott, a nemzetkozi vasiti fuvarozdsrol sz616, 1980. mdjus 9-i egyezményhez (COTIF)
I CIM
ALTALANOS RENDELKEZESEK
3. cikk
Fogalommeghatirozisok

Az egységes szabalyok alkalmazdsdban

a) »fuvarozd« az a szerzddéses szdllit, amellyel az utas ezen egységes szabalyok szerinti széllitasi szerz8dést kotott, vagy
az e szerz8dés értelmében felelSs részfuvarozd;

b) shelyettesité fuvarozé« olyan szdllit, amely nem kotott szallitdsi szerz8dést az utassal, de amelyre az a) pontban
emlitett fuvarozd egészben vagy részben rabizta a vasiti szdllitds teljesitését;

¢) »dltaldnos fuvarozési feltételek«: a fuvarozora vonatkozé feltételek az egyes tagdllamokban hatdlyos dltaldnos feltételek
vagy dijszabds formdjaban, amelyek a fuvarozdsi szerz8dés megkotésével annak szerves részévé valtak;

d) »jdrmiic az utasok széllitdsa sordn szallitott gépjarmd vagy pétkocsi;

1. CiM
A SZALLITASI SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE
6. cikk
Széllitdsi szerz6dés

(1) A szallitdsi szerz6déssel a fuvarozé arra véllal kotelezettséget, hogy az utast, valamint — adott esetben — dtipogy-
gydszat és jarmivét a céldllomdsra szdllitja, és a célallomdson az Gtipoggydszt és a jarmiveket dtadja.

(2) A szallitdsi szerz8dést az utasnak atadott egy vagy tobb menetjegy tanusitja. Ugyanakkor, a 9. cikkre figyelemmel, a
menetjegy hidnya, szabélytalansdga vagy elveszése nem érinti a szerz8dés 1étét és érvényességét, és arra tovabbra is a jelen
egységes szabdlyok vonatkoznak.

(3) A menetjegy vélelmet allit fel a szallitdsi szerz6dés megkotésére és tartalmara vonatkozdan, amellyel szemben
azonban ellenbizonyitdsnak van helye.

7. cikk

Menetjegy

() Az dltalanos szillitasi feltételek meghatdrozzak a menetjegy alakjat és tartalmat, valamint azt a nyelvet és betiti-
pust, amelyet a menetjegy kinyomtatdsanal és kidllitdsdnal hasznalni kell.

(2) A menetjegyen legaldbb a kovetkezknek szerepelnie kell:

a) a fuvarozé vagy fuvarozok;
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b) az a kijelentés, hogy a szdllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen egységes szabalyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb adat, amely sziikséges a szdllitasi szerz6dés megkotésének és tartalmanak bizonyitdsihoz, tovdbba
lehetdvé teszi az utas szdmdra, hogy e szerz8désbdl szdrmazé jogait érvényesithesse.

(3) Az utasnak a menetjegy atvételekor meg kell gy8zGdnie arrdl, hogy azt az § utasitdsai szerint éllitottak-e ki.

(4) A menetjegy atruhdzhat6, ha azt nem az utas nevére dllitottak ki, és ha az utazdst még nem kezdték meg.

(5) A menetjegy kiallithat6 olvashaté irdsjelekké alakithaté elektronikus adathordozé formdjaban is. Az adatrogzités és
az adatkezelés sordn alkalmazott eljardsoknak funkciondlis szempontbdl egyenértékiinek kell lenniiik, kiilonosen a menet-
jegyen feltiintetett adatok bizonyitd erejét illetGen.

8. cikk
A menetdij megfizetése és visszatéritése
(I) A fuvarozd és az utas eltéré megallapoddsa hidnydban a menetdijat elére kell megfizetni.
(2) Az dltaldnos széllitési feltételek hatdrozzdk meg, hogy a menetdijat milyen feltételek mellett kell visszatériteni.
9. cikk

Utazisi jogosultsdg. Az utazisbol valé kizirds

(I) Az utasnak az utazds megkezdésétSl fogva érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie, amelyet a jegyvizsgdlat sordn
koteles bemutatni. Az dltaldnos szallitdsi feltételek elSirhatjak, hogy:

a) az az utas, aki nem tud érvényes menetjegyet felmutatni, a menetdijon felil pétdijat koteles fizetni;

b) az az utas, aki a menetdij vagy a pétdij azonnali megfizetését megtagadja, az utazdsbol kizdrhato;

¢) a potdij milyen feltételek mellett téritendd vissza.

(2) Az dltaldnos szdllitdsi feltételek elSirhatjak, hogy az utazdsbol ki vannak zarva, vagy utkozben kizarhatok azok az
utasok, akik:

a) veszélyt jelentenek a szdllitds biztonsdgdra és a megfelel§ iizemeltetésre vagy a tobbi utas biztonsdgara;

b) megengedhetetlen médon zavarjik a tobbi utast,

tovabbd, hogy ezek a személyek nem jogosultak a menetdij és az dtipoggyasz fuvardijanak a visszatéritésére.

10. cikk

277 2

Kozigazgatdsi elGirdsok teljesitése

2 2

Az utas koteles a vam- és egyéb hatdsdgok dltal megkovetelt el8irdsokat teljesiteni.
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11. cikk
Vonatkimaradds és késés. Csatlakozdsmulasztds

A fuvarozé szitkség esetén koteles a csatlakozdsmulasztést, illetéleg a vonatkimaraddst a menetjegyen igazolni.

1L, CiM
KEZIPOGGYASZ, ALLATOK, UTIPOGGYASZ ES JARMUVEK SZALLITASA
I. FEJEZET
Kozds rendelkezések
12. cikk
Téargyak és dllatok

(I) Az utas konnyen hordozhaté targyakat (kézipoggydszt), valamint él§ allatot az dltaldnos szallitdsi feltételeknek
megfelelSen vihet magédval. Az utas az dltaldnos szdllitdsi feltételekben szerepld kiilon rendelkezéseknek megfelelGen vihet
magéval nehezen hordozhaté tirgyakat. Nem széllithatok kézipoggydszként az olyan tdrgyak és dllatok, amelyek a tobbi
utast zavarhatjdk vagy kart okozhatnak.

(2) Az utas az dltalanos szallitasi feltételeknek megfelelen adhat fel atipoggydszként tdrgyakat és dllatokat.

(3) A fuvarozd engedélyezheti a személyszéllitds alkalmdval jarmivek szallitdsdt is, az ltaldnos szdllitdsi feltételekben
meghatdrozott kiilonleges rendelkezések betartdsdval.

(4) A veszélyes aruk kézipoggyaszként, Gtipoggydszként, illetve a jelen cim szerint vastton szallitott jarmtvekben vagy
jarmiiveken vald szallitdsinak meg kell felelnie a veszélyes druk nemzetkozi vasiti fuvarozdsardl sz6lé szabélyzatnak
(RID).

13. cikk
Vizsgilat

(I) A fuvarozé a szillitdsi elGirdsok megszegésének alapos gyanija esetében jogosult megvizsgdlni, hogy a széllitott
targyak — a kézipoggydsz, az utipoggydsz, a jarmd (ideértve annak rakomdnydt) — és dllatok megfelelnek-e a szdllitasi
eléirasoknak, ha ezt annak a tagallamnak a jogszabélyai és elGirdsai, ahol a vizsgélatot végeznék, nem tiltjak. Az utast meg
kell hivni a vizsgdlathoz. Ha nem jelenik meg vagy nem érhetd el, a vizsgdlatot két fuggetlen tand jelenlétében kell
végezni.

(2)  Ha a szdllitési el6irdsok megsértését llapitjdk meg, a fuvarozé kovetelheti, hogy a vizsgdlat koltségeit az utas téritse
meg.

14. cikk
Kozigazgatdsi elGirdsok teljesitése

Az utas koteles az utazdsa sordn dltala szdllitott targyak — kézipoggydsz, Gtipoggydsz, jarmtvek (ideértve azok rakomad-
nyat) — és allatok tekintetében a vam- és mds kozigazgatasi hatdsigok altal megkovetelt el8irdsokat teljesiteni. Az utas
koteles az emlitett tirgyak vizsgdlatdndl jelen lenni, kivéve, ha az egyes tagdllamok jogszabdlyai és elSirdsai mdsként
rendelkeznek.

II. FEJEZET
Kézipoggydsz és dllatok
15. cikk
Feliigyelet

A vasiti személykocsiba bevitt kézipoggydsz és allatok feliigyelete az utas felelGssége.
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III. FEJEZET
Utipoggydsz
16. cikk
Utipoggydsz-feladds

(1) Az ttipoggydsz tovébbitdsaval kapcsolatos szerz8déses kotelezettségeket az utas részére kidllitott poggydszvevény
tandsitja.

(2) A poggydszvevény hidnya, rendellenessége vagy elveszése nem érinti az Gtipoggydsz tovabbitdsira vonatkozé
megallapoddsok 1étét és érvényességét — figyelemmel a 22. cikkben foglaltakra is; az utipoggydsz tovébbitdsdra ilyen
esetben is a jelen egységes szabdlyok vonatkoznak.

(3)  Ellenkez8 bizonyitdsig a poggyaszvevény tantisitja az Gtipoggydsz feladdsdt és a szdllitds feltételeit.

(4)  Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az ttipoggydsz lathatélag jo dllapotban volt, amikor a fuvarozé étvette,
és hogy az utipoggydsz darabjainak a szdma és tomege megfelelt a poggydszvevényen feltiintetetteknek.

17. cikk
Poggydszvevény

(1) Az altalanos szdllitasi feltételek hatdrozzdk meg a poggydszvevény alakjt és tartalmdt, valamint azt a nyelvet és
irdsmédot, amelyet a poggydszvevény kinyomtatdsdndl és kitoltésénél haszndlni kell. A 7. cikk (5) bekezdését megfelelGen
kell alkalmazni.

(2) A poggyaszvevénynek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a fuvarozé vagy fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a szdllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen egységes szabdlyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb utalds, amely sziikséges az Gtipoggydsz tovabbitdsaval kapcsolatos szerzédéses kotelezettségek bizonyi-
tasdra, tovabba lehet6vé teszi az utas szamadra, hogy a széllitdsi szerz8désbdl eredd jogait érvényesiteni tudja.

(3) Az utasnak a poggydszvevény dtvételekor meg kell gy6zédnie arrdl, hogy azt az 6 utasitdsai szerint dllitottdk ki.

18. cikk
Feladds és szallitas

(I)  Amennyiben az altalanos széllitési feltételek nem allapitanak meg kivételt, Gtipoggyaszt csak a legaldbb az dtipogy-
gyasz rendeltetési dllomdsdig érvényes menetjegy felmutatdsa mellett lehet feladni. Egyebekben a feladas a feladdsi hely
szerint érvényes el6irdsoknak megfelelSen torténik.

(2)  Ha az éltaldnos szallitasi feltételek megengedik az utipoggyasznak menetjegy felmutatdsa nélkiil torténd felvételét, a
jelen egységes szabalyoknak azok a rendelkezései, amelyek az utas Gtipoggydszara vonatkozo jogokat és kotelezettségeket
tartalmazzak, megfelelSen irdnyaddk az Gtipoggydsz feladdjira is.

(3) A fuvarozd az Gtipoggyaszt az utas altal igénybe vett vonattdl, szllitdsi m6dtdl és ttvonaltdl eltéréen is szallithatja.
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19. cikk
Az ttipoggydsz viteldij megfizetése

A fuvarozd és az utas eltéré megdllapoddsa hidnydban a menetdijat a feladdskor kell megfizetni.

20. cikk
Az ttipoggydsz megjelolése

Az utas koteles minden egyes utipoggyaszdarabon jol lathaté helyen, megfelelGen tartés és olvashaté modon megjel6lni:

a) nevét és lakcimét;

b) az utipoggydsz rendeltetésallomdsat.

21. cikk
Az dtipoggydsz feletti rendelkezés joga

(1) Ha a korilmények lehet6vé teszik, tovabbd a vdm- és mds kozigazgatdsi hatésigok nem kovetelik meg az
ellenkezdjét, az utas kérheti Gtipoggydsza visszaszolgaltatisat a feladdsi dllomdson, a poggydszvevény dtaddsa, tovabba
— amennyiben ezt az dltaldnos széllitdsi feltételek el6irjdk — a menetjegy bemutatdsa ellenében.

(2) Az dltaldnos szdllitdsi feltételek mds rendelkezéseket is tartalmazhatnak az dtipoggydsz feletti rendelkezési jogra
vonatkozdan, kiilonosen a céldllomds médositdsdra és ennek esetleges pénziigyi kovetkezményeire, amit az utasnak kell
viselnie.

22. cikk

Kiszolgdltatds

(1) Az utipoggydszt a poggyaszvevény ataddsa és a killdeményt esetleg terheld koltségek megfizetése ellenében kell
kiszolgéltatni.

A fuvarozé jogosult, de nem koteles vizsgalni, hogy a poggydszvevény birtokosa jogosult-e az utipoggydsz atvételére.

(2) Az utipoggydsznak a poggydszvevény birtokosa részére torténd kiszolgaltatdsdval egyenértékd, ha a céldllomds
helyén érvényes elSirdsoknak megfelelGen:

a) az Gtipoggydszt a vimhatdsignak a fuvarozé feliigyelete alatt nem 4ll6 helyiségében vagy raktirdban adjdk at;

b) €16 dllatot harmadik személynek adnak at.

(3) A poggyaszvevény birtokosa a rendeltetési dllomdson kovetelheti az Gtipoggydsz kiszolgdltatdsat, mihelyt a szer-
z8dés szerinti idS és az esetleges vam- és mds kozigazgatdsi hatdsagi eljardsokhoz szitkséges id§ eltelt.

(4)  Ha a poggyaszvevényt nem adjdk 4t, a fuvarozé csak annak a személynek koteles az ttipoggyaszt kiszolgaltatni, aki
jogosultsdgdt bizonyitja; a bizonyiték elégtelensége esetén a fuvarozé biztositékot kovetelhet.

(5) Az utipoggydszt azon a rendeltetési allomason kell kiszolgaltatni, amelyre feladtdk.
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(6) A poggyaszvevény birtokosa, akinek az utipoggyaszt nem szolgaltattdk ki, kovetelheti, hogy a poggydszvevényen
igazoljak azt a napot és orat, amikor § az utipoggydsz kiszolgéltatdsdt a (3) bekezdésnek megfelelGen kovetelte.

(7) A jogosult megtagadhatja az Gtipoggydsz dtvételét, ha a fuvarozé nem tesz eleget annak a kérésének, hogy az
utipoggyaszt ellendrizzék abbdl a célbdl, hogy a hivatkozott kirt megdllapitsdk.

(8)  Egyebekben az Gtipoggyéasz kiszolgaltatdsa a célallomds helyén érvényes elGirdsoknak megfelelGen torténik.

IV. FEJEZET
Jdrmiivek
23. cikk
A szillitas feltételei

Az dltaldnos szdllitdsi feltételekben el6irt, a jarmdvek szallitdsra vonatkozé kiilon rendelkezések hatdrozzak meg kiilo-
nosen a szallitds elfogaddsdra, a felvételre, a berakoddsra, a kirakoddsra és a kiszolgdltatdsra vonatkozé feltételeket,
valamint az utas kotelezettségeit.

24. cikk
Fuvarokmény

(I) A jarmszéllitisra vonatkozd szerzddéses kotelezettségeket az utasnak dtadand6 fuvarokmdny tantsitja. A fuva-
rokmdny az utas menetjegyének a részét is képezheti.

(2) Az dltalanos szallitdsi feltételekben el6irt, a jarmdvek széllitasdra vonatkozé kiilon rendelkezések hatdrozzdk meg a
fuvarokmény alakjt és tartalmdt, valamint azt a nyelvet és ifrdsmédot, amelyet a fuvarokmdny kinyomtatdsindl és
kitoltésénél haszndlni kell. A 7. cikk (5) bekezdését megfelelGen kell alkalmazni.

(3) A fuvarokmdnyon szerepelnie kell legaldbb a kovetkezSknek:
a) a fuvarozé6 vagy fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a szdllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen egységes szabalyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb adat, amely sziikséges a jarmtvek széllitdsdval kapcsolatos szerzédéses kotelezettségek bizonyitdsara,
tovabbd amely lehetdvé teszi az utas szdmadra, hogy a szdllitdsi szerzGdésbdl ered§ jogait érvényesiteni tudja.

(4) Az utasnak a fuvarokmdny atvétele alkalmaval meg kell gy6z8dnie arrdl, hogy azt az § utasitdsainak megfelelGen
toltotték ki

25. cikk
Alkalmazandé jog

E fejezet rendelkezéseire figyelemmel a IIL fejezet tipoggydsz-szallitdsra vonatkozé rendelkezései a jarmivekre is alkal-
mazandok.

V. CIM
A FUVAROZO FELELOSSEGE
I. FEJEZET
FelelGsség az utasok haldla és sériilése esetén
26. cikk
A felelGsség alapja

(1) A fuvarozé felelds azért a karért, amely abbdl ered, hogy az utas a jarmdivon valé tartézkoddsa kozben vagy a be-,
illetve kiszdlldsa alkalmdval tortént vasiti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi
épségében kdrosodast szenved, fuggetlenil attdl, hogy melyik vasiti infrastruktarat haszndlja.
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(2) A fuvarozé mentesil a felel@sség aldl:

a) ha a balesetet a vasiti tizemmel Ossze nem fiiggs koriilmények okoztdk, és a fuvarozé az eset korillményei éltal
megkivant gondossdg ellenére sem keriilhette el azt, és nem harithatta el annak kovetkezményeit;

b) olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibdjdnak a kovetkezménye;

¢) ha a baleset egy harmadik személy magatartdsira vezethetd vissza, és a fuvarozd ezt a magatartast az eset koriilményei
altal megkovetelt gondossdg ellenére sem keriilhette el, és annak kovetkezményeit nem hdrithatta el. Az ugyanazt a
vasuti infrastruktrat haszndlé mads vallalkozé nem tekinthet§ harmadik személynek; ez azonban a viszontkereseti
jogot nem érinti.

(3)  Ha a baleset egy harmadik személy magatartdsira vezethetd vissza, de — ennek ellenére — a (2) bekezdés c) pontja
szerint a fuvarozé a felelGsség alol nem mentesiil teljesen, akkor a fuvarozé a jelen egységes szabdlyok korlatai kozott
teljes mértékben felelds, de a harmadik személlyel szemben esetleg fenndll6 viszontkereseti joga fennmarad.

(4) A jelen egységes szabdlyok nem érintik a fuvarozénak az (1) bekezdésben nem emlitett esetekben fenndllé esetleges
felelGsségét.

(5)  Ha a szallitasi szerz6dés targyat képezd szallitast kilonb6z6 fuvarozok végzik, az utas haldla és sériilése esetén az a
fuvaroz¢ felel@s, akinek a szallitdsi szerz8dés szerint azt a szdllitdsi szolgéltatast kellett végeznie, amelynek sordn a baleset
tortént. Ha ezt a szolgdltatdst nem a fuvarozd, hanem egy fuvarozdsteljesitési segéd teljesitette, jelen egységes szabdlyok
értelmében a két fuvarozd egyetemlegesen felelds.

27. cikk
Kdrtérités az utas haldla esetén

(I) Az utas haldla esetén a kdrtérités magaban foglalja:

a) az utas haldla folytdn keletkezett valamennyi sziikséges koltséget, kiilonosen a holttest széllitdsdval és a temetéssel
kapcsolatos koltségeket;

b) ha a haldl nem azonnal kovetkezett be, a 28. cikkben megéllapitott kartéritést.

(2) Ha az utas haldla folytdn azok a személyek, akiknek eltartdsira az utas a torvény szerint kotelezett volt vagy
lehetett volna, kdrtéritésre jogosultak az elveszitett tartdst illet6en. Olyan személyek kartéritési igényeire nézve, akiknek az
utas torvényes kotelezettség nélkiil nydjtott tartdst, a nemzeti jog irdnyado.

28. cikk
Kartérités az utas sériilése esetén

Az utas sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének egyéb kdrosoddsa esetében a kartérités magdban foglalja:

a) a szitkséges koltségeket, killonosen a gyodgyitasi és a kozlekedési koltségeket;

b) azt a vagyoni hétrdnyt, amelyet az utas teljes vagy részleges munkaképtelensége, vagy sziikségleteinek a megnoveke-
dése kovetkeztében elszenved.

29. cikk
Egyéb testi sériilések megtéritése

A nemzeti jog irdnyadé arra nézve, hogy a fuvarozd koteles-e és milyen mértékben koteles a 27.és 28. cikkekben
meghatdrozottakon kiviil mds testi sériilésekért is kartéritést nyujtani.
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30. cikk
A Kkirtérités formdja és mértéke az utas halila és sériilése esetén

(1) A 27.cikk (2) bekezdésében és a 28. cikk b) pontjdban megdllapitott kartéritést egyosszegl kifizetés formdjaban
kell teljesiteni. Ha azonban a nemzeti jog szerint jiradék megallapitdsa lehetséges, a kdrtéritést ilyen formaban kell
teljesiteni, ha a megsériilt utas, illetve a 27. cikk (2) bekezdése szerinti jogosultak ezt kivanjak.

(2) Az (1) bekezdés szerint teljesitends kdrtérités mértékét a nemzeti jog szerint kell megéllapitani. A jelen egységes
szabdlyok alkalmazdsiban azonban akkor is utasonként 175 000 elszdmoldsi egység fels6 hatdrt egyosszegt kifizetés,
illetve ennek az Osszegnek megfelel§ évjaradék jar, ha a nemzeti jog dltal megdllapitott fels6 Osszeghatdr ennél alacso-

nyabb.
31. cikk
Egyéb szillitisi médok
(I) A (2) bekezdésnek megfelelGen azok a rendelkezések, amelyek a fuvarozénak az utas haldlaért vagy sériiléséért valo

felelGsségére vonatkoznak, nem alkalmazhatdk azokra a kdrokra, amelyek a szallitasi szerz6dés szerint nem vasati széllitds
sordn keletkeztek.

(2) Ha azonban a vasiti jarmiiveket komphajon tovébbitjdk, a fuvarozénak az utas haldldért és sériléséért vald
felelGsségére vonatkozd rendelkezések alkalmazanddk a 26. cikk (1) bekezdésében és a 33. cikk (1) bekezdésében emlitett
olyan kdrokra, amelyeket az utas a vastiti tizemmel kapcsolatos baleset folytin az emlitett jarmiiveken valé tartézkodasa
alatt, beszéllds vagy az onnan torténd kiszdllds sordn szenved el.

(3)  Ha a vasat rendkiviili koriilmények folytdn tizemét ideiglenesen felfiiggeszti, és az utasokat mds mddon szillitjdk, a
fuvarozé a jelen egységes szabdlyok szerint felels.

II. FEJEZET
A menetrend be nem tartdsdra vonatkozo felelgsség
32. cikk
FelelGsség vonatkimaradds, késés vagy csatlakozismulasztis esetén

(1) A fuvarozé felel@s az utassal szemben azért a kérért, amely abbdl ered, hogy a vonatkimaradds, a késés vagy a
csatlakozdsmulasztds miatt az utas nem tudja utazdsit ugyanazon a napon folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az
utazds folytatdsa ugyanazon a napon észszerien nem varhat6 el. A kdrtérités kiterjed az észszer( szdlldskoltségekre és az
utast vard személyek értesitésének az észszertien felmerilt koltségeire.

(2) A fuvarozé mentesiil fenti kotelezettsége aldl, ha a vonatkimaradds, a késés vagy a csatlakozdsmulasztds az aldbbi
okok valamelyike miatt kovetkezett be:

a) a vasuti tizemmel ossze nem fliggé koriilmények, amelyeket a fuvarozé az adott koériilmények kozott elvirhatd
gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kovetkezményeit nem harithatta el;

b) az utas hibdja; vagy

¢) egy harmadik személy magatartdsa, amelyet a fuvarozé az adott kérillmények kozott elvarhaté gondossag ellenére sem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vasati infrastruktdrdt hasznalé mds
véllalkozé nem tekinthetd harmadik személynek; ez azonban a viszontkereseti jogot nem érinti.
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(3) A nemzeti jog irdnyadd arra nézve, hogy a fuvarozé koteles-e és milyen mértékben koteles az (1) bekezdésben
meghatérozottakon kiviili kdrokért kértéritést nytjtani. Ez a rendelkezés nem sértheti a 44. cikkben foglaltakat.

[II. FEJEZET
Feleld'sség a kézipoggydszért, az dllatokért, az titipoggydszért és a jdrmiivekért
1. Rész
Kézipoggydsz és dllat
33. cikk
FelelGsség

(1) Az utas haldla vagy sériilése esetén a fuvarozé felelGssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggydszanak a teljes
vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazé kdrokra is. Ez érvényes azokra az éllatokra is, amelyeket az utas
magdval vitt. A 26. cikket megfelelGen kell alkalmazni.

(2) A fuvarozé egyebekben csak akkor felel6s azoknak a tdrgyaknak, kézipoggydsznak vagy dllatoknak a teljes vagy
részleges elveszéséért vagy sériiléséért, amelyek feliigyelete a 15. cikk értelmében az utas kotelessége, ha a kirt a fuvarozo
hibdja okozta. Ebben az esetben a IV. cim egyéb cikkeit — az 51. cikk kivételével —, tovabbd a VI cimet nem lehet
alkalmazni.

34. cikk
A Kkartérités fels6 hatdra tirgyak elveszése vagy sériilése esetén

Ha a fuvarozé a 33.cikk (1) bekezdése értelmében felelds, a kart utasonként legfeljebb 1400 elszdmoldsi egység
osszegben koteles megtériteni.

35. cikk
A felel8sség kizarasa

A fuvaroz6 nem felel az utas olyan kdrdért, amely abbdl ered, hogy az utas a vim- vagy mds kozigazgatdsi hatdsdgok éltal
megkovetelt alakisdgokat nem tartotta be.

2. Rész
Utipoggyidsz
36. cikk
A felel@sség alapja

(I) A fuvarozé felel6s az ttipoggydsznak a fuvarozé dltali dtvételétdl a kiszolgaltatasig tortént teljes vagy részleges
elveszésébdl vagy sériilésébdl, tovdbbd a késedelmes kiszolgéltatdsabdl eredd karért.

(2) A fuvarozé mentesill e felel6sség aldl, ha az elveszést, a sériilést vagy a késedelmes kiszolgaltatast az utas hibéja, az
utasnak a fuvarozé vétkességére vissza nem vezethet§ intézkedése, az ttipoggydsz belsd tulajdonsdga vagy olyan koriil-
mény okozta, amelyet a fuvarozé nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem hdrithatta el.

(3) A fuvaroz6 mentesiil e felelgsség aldl, ha a kir a kovetkezd koriilmények egyikével vagy ezek koziil tobbel egyiitt
jaré kilonleges kockazatbél ered:

a) a csomagolds hidnya vagy hidnyossiga;
b) az utipoggyasz kilonleges tulajdonsdgai;

¢) a szallitdsbol kizdrt targyak atipoggyaszként vald feladdsa.
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37. cikk
Bizonyitdsi teher

(I) A fuvarozét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elveszés, a sériilés vagy a kiszolgdltatds késedelme a 36. cikk
(2) bekezdésében felsorolt valamely ok kovetkeztében tortént.

(2)  Ha a fuvarozd azt dllitja, hogy az atipoggydsz elveszése vagy sériilése — figyelembe véve az adott eset koriilményeit
- a 36. cikk (3) bekezdésében felsorolt kiilonleges kockdzatok egyikébdl vagy ezek koziil tobbdl keletkezett, azt kell
vélelmezni, hogy tgy tortént. A jogosult azonban bizonyithatja, hogy a kdr részben vagy egészben nem ezeknek a
kockézatoknak a kovetkezménye.

38. cikk
Részfuvarozok

Ha a szallitast a szallitdsi szerz6dés alapjan tobb részfuvarozé végzi, minden részfuvarozé — azzal, hogy dtveszi poggydsz-
vevénnyel az Gtipoggydszt, illetve a fuvarokmdnnyal a jarmdveket — a szallitdsi szerz6dés tekintetében szerz6dg féllé valik
az Utipoggyasz tovabbitasat, illetve a jarmtvek szdllitdsat illetSen, a poggydszvevény, illetve a fuvarokmany el6irdsainak
megfelelden, és terhelik az ebbdl eredd kotelezettségek. Ilyen esetben minden fuvarozé a kiszolgiltatdsig felelSs a
szdllitasért a teljes utvonalon.

39. cikk
Fuvarozasteljesitési segéd

(1) A fuvarozé akkor is felelSs a fuvarozds egészéért, ha a fuvarozds teljesitését részben vagy egészében fuvarozastel-
jesitési segédre bizza, akdr jogosult erre a szallitdsi szerz8dés alapjan, akdr nem.

(2)  Jelen egységes szabélyok rendelkezései, amelyek a fuvarozé felel6sségét rogzitik, alkalmazanddk a fuvarozdstelje-
sitési segédre is, az dltala végzett fuvarozds vonatkozdsiban. A 48. és az 52. cikket kell alkalmazni, ha keresetet adnak be
olyan alkalmazottak vagy mds személyek ellen, akiknek a szolgdltatdsait a szdllitds teljesitése érdekében igénybe vette.

(3)  Minden olyan kiilon megallapodds, amellyel a fuvarozé a jelen egységes szabdlyokban nem szerepl§ kotelezettséget
véllal, vagy amellyel lemond olyan jogokrdl, amelyekkel a jelen egységes szabdlyok értelmében rendelkezne, hatdlytalan a
fuvarozasteljesitési segéd vonatkozdsiban, kivéve, ha a fuvarozdsteljesitési segéd azt kifejezetten irdsban elfogadta. A
fuvarozét azonban terhelik azok a kotelezettségek, illetve joglemondds, amelyet a kiilon megéllapoddsban vallalt, fiigget-
lentil att6l, hogy a fuvarozasteljesitési segéd azt elfogadta vagy nem.

(4)  Amennyiben és amilyen mértékben mind a fuvarozé, mind a fuvarozasteljesitési segéd felelGs, felelgsségiik egye-
temleges.

(5) A fuvarozd, a fuvarozdsteljesitési segéd, valamint ezek alkalmazottai és a szallitds teljesitéséhez altaluk igénybe vett
mds személyek dltal fizetend§ kartérités egyittes Osszege nem haladhatja meg a jelen egységes szabalyokban megallapitott
hatdrokat.

(6)  Jelen cikk nem érinti azt a viszontkereseti jogot, amely a fuvarozé és fuvarozdsteljesitési segéd kozott fenndllhat.

40. cikk
Az utipoggydsz elveszésének vélelme

(I) A jogosult — tovabbi bizonyitds nélkiil — elveszettnek tekintheti az atipoggydszt, ha azt a fuvarozd a 22. cikk
(3) bekezdésének megfelelGen tett kiszolgdltatdsi kérelmet kovetd tizennégy napon belill nem szolgéltatta ki, vagy nem
bocsatotta rendelkezésére.

(2) Ha az elveszettnek tekintett tipoggydsz a kiszolgaltatdsi kérelem benyujtdsat kovet§ egy éven belill elSkertll, a
fuvarozé koteles a jogosultat errdl értesiteni, ha cime ismert vagy megdllapithato.
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(3) A (2) bekezdésben emlitett értesités kézhezvételétSl szamitott harminc napon belil a jogosult kovetelhetiaz
utipoggydsz kiszolgéltatasat. Ilyen esetben meg kell fizetnie az ttipoggyész széllitdsdnak koltségeit a feladdsi dllomdstdl
a kiszolgaltatds helyéig, tovabba vissza kell fizetnie a mdr felvett kdrtéritést, levonva bel6le adott esetben az abban foglalt
koltségeket. Mindazonaltal a kiszolgaltatds késedelmével kapcsolatos kartéritésre vald, a 43. cikk szerinti jogosultsigat
érvényesitheti.

(4) Ha a megtaldlt atipoggyaszt a (3) bekezdésben megadott hatdridén belil nem kovetelik, vagy a kiszolgdltatasi
kérelem utdn tobb mint egy évvel keriil el6, a fuvarozé annak a helynek a jogszabalyai és el6irdsai szerint rendelkezik
a poggyasszal, ahol az talalhat6.

41. cikk
Kartérités elveszés esetén

(1) Az utipoggydsz teljes vagy részleges elveszése esetében a fuvarozé — minden tovabbi kartéritési kotelezettség nélkiil
— koteles megfizetni:

a) ha a kdr Osszegét bizonyitottdk, az ennek megfelel6 Osszegli kartéritést, amely azonban nem lehet tobb, mint a
hidnyz6 brutté tomeg minden kilogrammja utdn szdmitott 80 elszdmoldsi egység vagy 1200 elszdmoldsi egység
az Gtipoggydsz minden egyes darabjdért;

b) ha a kir osszegét nem dllapitottdk meg, a hidnyzé bruttd tomeg minden kilogrammja utdn 20 elszdmoldsi egység vagy
az Gtipoggydsz minden egyes darabjdért 300 elszdmoldsi egység Osszeg(i kardtaldnyt.

A kértérités médjat — hidnyzé kilogrammonként vagy ttipoggyész-darabonként — az dltaldnos szallitasi feltételek allapitjak
meg.

(2) A fuvarozé ezenfeliil koteles visszatériteni az atipoggydsz fuvardijit és az egyéb, az elveszett poggydsszal kapcso-
latosan mar kifizetett Osszegeket, valamint a vamot és a fogyasztdsi adot.

42. cikk
Kartérités sériilés esetén
(I) Az utipoggydsz sériilése esetén a fuvarozé — minden tovdbbi kértérités kizdrdsdval — koteles megtériteni az atipogy-
gyasz értékesokkenésének az Osszegét.

(2) A kartérités osszege nem haladhatja meg:

a) azt az Osszeget, amelyet teljes elveszés esetében kellene fizetni, ha a sériilés folytin az egész Gtipoggydsz értéktelenné
valt;

b) ha az Gtipoggydsznak csak egy része szenvedett értékcsokkenést, azt az Gsszeget, amelyet az értékesokkenést szenve-
dett rész elveszése esetében kellene fizetni.

43. cikk
Kartérités a kiszolgaltatds késedelme esetén

(I) Az utipoggyasz kiszolgdltatdsinak a késedelme esetén a fuvarozd koteles kdrtéritést fizetni a kiszolgdltatds kove-
telésétSl szamitott minden 24 6rds idészakra, de legfeljebb tizennégy napra:

a) ha a jogosult bizonyitja, hogy ebbdl kara szdrmazott, kdrtérités illeti meg, amely a kar mértékével egyenld, legfeljebb
azonban a késedelmesen kiszolgaltatott ttipoggydsz brutté tomegének minden kilogrammja utdn szdmitott 0,80
elszdmolasi egység, vagy utipoggydsz-darabonként 14 elszdmoldsi egység;

b) ha a jogosult nem bizonyitja, hogy ebbdl kdra szarmazott, kdrataldny illeti meg, amely a késedelmesen kiszolgdltatott
utipoggydsz bruttd tomegének minden kilogrammja utdn szdmitott 0,14 elszdmoldsi egység, vagy utipoggydsz-dara-
bonként 2,80 elszdmoldsi egység.

A Kkértérités modjat az altalanos széllitasi feltételek hatdrozzak meg hidnyzé kilogrammonként vagy utipoggyasz-dara-
bonként.
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(2) Az atipoggyasz teljes elveszése esetén nem kell az (1) bekezdés szerinti kdrtéritést fizetni a 41. cikkben el6irtakon
feliil.

(3) Az dGtipoggyész részleges elveszése esetén az (1) bekezdés szerinti kdrtéritést az Gtipoggydsz megmaradt része utdn
kell fizetni.

(4) Az utipoggydsz olyan sérillése esetén, amely nem a késedelmes kiszolgdltatds kovetkezménye, adott esetben az
(1) bekezdés szerinti kdrtéritést kell fizetni a 42. cikkben meghatdrozott kartéritésen feliil.

(5) Az (1) bekezdés szerinti, valamint a 41. és 42. cikkekben foglaltaknak megfelel§ kartérités egyiittes Osszege nem
lehet magasabb, mint az a kartérités, amelyet az Gtipoggydsz teljes elveszése esetében kellene fizetni.

3. Rész
Jirmidvek
44, cikk
Kartérités a késedelemért

(I)  Ha a berakoddsnal a fuvarozé hibdjabol késés tortént, vagy egy jarmivet késedelmesen szolgaltatnak kiés a
jogosult bizonyitja, hogy ebbdl kdra keletkezett, a fuvarozd a fuvardij osszegét meg nem haladé kértéritésre koteles.

(2) Ha a berakoddsndl a fuvarozd hibdjabol késés tortént, és a jogosult emiatt felmondja a szallitdsi szerzédést, a
fuvardijat vissza kell tériteni a szdmdra. Ezenfelil, ha a jogosult bizonyitja, hogy kdra szdrmazott a késedelembdl,
kértéritést kovetelhet, amelynek osszege nem haladhatja meg a fuvardijat.

45. cikk
Kdrtérités elveszés esetén

Egy jarmd részleges vagy teljes elveszése esetén a jogosultnak a bizonyitott kdraért jard kartéritést a jarmd hasznélati
értéke alapjan szdmitjdk ki. Az Osszeg nem haladhatja meg a 8 000 elszdmoldsi egységet. Az utdnfuté — rakomdannyal
vagy anélkil — kiilon jarmdének szdmit.

46. cikk
FelelGsség mds tirgyakra vonatkozéan

(I) A jarm( belsejében hagyott vagy a jarmithoz rogzitett tartokban (pl. csomagtartd, siléctartd) elhelyezett tdrgyak
vonatkozdsdban a fuvaroz6 csak a sajat hibdjdbol szarmazé karért felel. A fizetendd teljes kdrtérités nem haladhatja meg
az 1400 elszdmoldsi egységet.

(2) A jarmd kilsé feluletén elhelyezett tdrgyak tekintetében, beleértve az (1) bekezdésben emlitett tartdkat is, a
fuvarozé csak akkor felels, ha bizonyitott, hogy a kir olyan cselekmény vagy mulasztds kovetkezménye, amelyet a
fuvarozd kovetett el, akdr ilyen kar el8idézésének a szandékdval, akdr gondatlansigbdl, annak tudatdban, hogy a kdr
bekovetkezhet.

47. cikk
Alkalmazandé jog

Jelen rész rendelkezéseinek figyelembevétele mellett az utipoggydsszal kapcsolatos felelGsséget szabalyzo 2. rész rendel-
kezései a jarmiivekre is alkalmazandok.
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IV. FEJEZET
Kozés rendelkezések
48. cikk
A feleldsség korldtozdsira vonatkozé jog kizdrasa

A jelen egységes szabdlyoknak, valamint a nemzeti jognak a felelGsség korldtozdsdra vonatkozd rendelkezései, amelyek a
kartéritést adott osszegre korldtozzdk, nem alkalmazhat6k, ha a kdr bizonyithatéan olyan cselekménybdl vagy mulasz-
tasbol szdrmazik, amelyet a fuvarozé kovetett el, akar ilyen kdr el§idézésének szandékaval, akdr gondatlansigbél, annak
tudatdban, hogy a kir bekovetkezhet.

49. cikk
Atszémités és kamat

(1) Ha a kértérités kiszdmitdsa soran kilfoldi pénznemben kifejezett Osszegeket kell dtszdmitani, az dtszamitast a
kértérités fizetésének napjan és helyén érvényes arfolyamon kell végezni.

(2) A jogosult a kartéritési osszeg utdn évi otszdzalékos kamatot kovetelhet az 55. cikk szerinti igény el6terjesztésének
napjatol, vagy ha igényt nem terjesztettek el8, a jogi eljards meginditdsdnak napjatol.

(3)  Ugyanakkor, a 27. és 28. cikkek értelmében jard kartérités esetén kamat csak attdl a napt6l szdmitandd, amelyen a
kértérités osszegének a meghatdrozdsandl figyelembe vett tények megtorténtek, ha ez a nap az igény el6terjesztésének
vagy a jogi eljards meginditdsanak napja utdn kovetkezett.

(4) Az utipoggyaszra vonatkoz kértérités esetében kamat csak akkor jir, ha a kartérités osszege poggydszvevényen-
ként meghaladja a 16 elszdmoldsi egységet.

(5)  Utipoggydsz esetén, ha a jogosult nem nydjtja be a fuvarozénak észszerti hatiridén beliil az igény végleges
rendezéséhez sziikséges dokumentumokat, nem jir kamat a hatdrid6 lejartdt6l a dokumentumok benyujtdsdig tart6
idgszakra.

50. cikk
FelelGsség nukledris baleset esetén

A fuvarozé mentesiil az egységes szabdlyok alapjan 6t terhel§ felelgsség aldl, ha a kdrt nukledris baleset okozta, és ha
ezért a kdrért valamely allamban a nukledris energia terén fenndll6 felel6sségre vonatkozé jogszabalyok és elSirasok
szerint a nukledris berendezés tizemben tartdja vagy az ennek helyébe 1ép6 mds személy a felelds.

51. cikk
A fuvarozo felelgssége mds személyekért

A fuvarozé felel6s alkalmazottaiért és mds személyekért, akiknek a szolgdltatdsait a szdllitds végrehajtdsara igénybe veszi,
ha ezek az alkalmazottak vagy mds személyek a fuvarozé feladatainak a korében jirnak el. A vasati infrastruktdra
tizembentart6i olyan személyeknek tekintendk, akiknek a szolgdltatdsait a szallitds végrehajtdsdra a fuvarozd igénybe
Veszi.

52. cikk
Egyéb igények

(I) A jelen egységes szabdlyok hatdlya ald tartozé minden esetben a fuvarozéval szemben a felelGsséggel kapcsolatos
barmilyen eljards csak a jelen egységes szabdlyok feltételei és korldtozdsai szerint indithatd.

(2)  Ugyanez érvényes azokra az eljardsokra is, amelyeket olyan alkalmazottakkal vagy személyekkel szemben inditanak,
akikért a fuvarozé az 51. cikk értelmében felelGs.
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V. CIM
AZ UTAS FELELOSSEGE
53. cikk
Kiilonleges felelgsségi elvek

Az utas felel6s a fuvarozdval szemben minden olyan karért:

a) amely kotelezettségeinek be nem tartdsabodl szarmazik az alabbiak szerint:
(1) a 10., 14. és 20. cikk értelmében;
(2) az dltaldnos szallitdsi feltételekben a jarmdszéllitasra vonatkozo kiilon rendelkezések értelmében;
(3) vagy a veszélyes druk nemzetkozi fuvarozdsardl sz6l6 szabdlyzat (RID) értelmében;

b) amelyet az utas dltal magdval vitt targyak vagy éllatok okoznak,

amelyek kovetkezményeit nem tudta megakadalyozni, annak ellenére, hogy a lelkiismeretes utastol elvarhat6é gondossdggal
jart el. Ez a rendelkezés nem érinti a fuvarozénak a 26. cikk és a 33. cikk (1) bekezdése szerinti feleldsségét, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kart olyan koriilmények okoztdk, amelyeket nem tudott elhdritani.

VL. CIM
JOGOK GYAKORLASA
54. cikk
A részleges elveszés vagy sériilés megallapitsa

(I)  Ha a fuvarozé a rabizott tdrgy (Gtipoggydsz vagy jarmd) szdllitdsa sordn annak részleges elveszését vagy sériilését
fedezi fel vagy feltételezi, vagy a jogosult ezt dllitja, a fuvarozé haladéktalanul koteles — lehetéleg a jogosult jelenlétében —
jegyz8konyvben rogziteni a kdr természete szerint a targy allapotat, és amennyire lehet lehetséges a kar terjedelmét, okat,
valamint bekovetkezésének az idejét.

(2) A jegyzS8konyv mdsolatat dijtalanul 4t kell adni a jogosultnak.

(3) Ha a jogosult a jegyzékonyvben foglalt megéllapitdsokat nem fogadja el, kovetelheti, hogy az utipoggydszok és
jarmiivek allapotdt, valamint a kdr okdt és Osszegét a széllitdsi szerz6dést megkotd felek dltal vagy a birdsdg éltal kijelolt
szakért§ dllapitsa meg. Az eljdrdsra annak az allamnak a jogszabdlyai és elGirdsai az irdnyadok, ahol a megéllapitas
torténik.

55. cikk
Igények

(I) Az utasok halala és sériilése esetében a fuvarozé felelgsségével kapcsolatos igényeket ahhoz a fuvarozéhoz kell
irdsban intézni, aki ellen eljdrds indithat6. Ha a széllitds egyetlen szerzG6dés alapjin torténik, és végrehajtdsaban részfu-
varozok vesznek részt, az igényt lehet intézni az els§ vagy az utolsé fuvarozohoz vagy ahhoz, akinek székhelye, telep-
helye vagy iroddja, amely a szerz6dést kototte, az utas lakohelye szerinti vagy dllandé tartézkodési helye szerinti dllamban
taldlhatd.

(2) A széllitési szerzGdésen alapuld egyéb igényeket irdsban kell intézniaz 56. cikk (2) és (3) bekezdésében megjelolt
fuvarozdhoz.

(3)  Azokat a dokumentumokat, amelyeknek az igényhez val6 csatoldsit a jogosult szitkségesnek tartja, akdr eredetiben,
akdr mdsolatban — vagy ha a fuvarozé kéri, hiteles mdsolatban — kell benydjtani. Az igény rendezése utdn a fuvarozé
kovetelheti a menetjegy, a poggyaszvevény és a fuvarokmdny ataddsat.
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56. cikk
Peres eljirds ald vonhaté fuvarozék

(I) A fuvarozénak az utasok haldla és sériilése esetében fenndlld felelGssége alapjan peres eljarast csak a 26. cikk
(5) bekezdése értelmében felelSs fuvarozo ellen lehet inditani.

(2) A (4) bekezdésben foglaltakat kivéve az utas a szerz8désen alapuld egyéb peres eljardst kizdrdlag az elsG vagy az
utolsé fuvarozé ellen indithat, vagy az ellen a fuvarozé ellen, akinek tevékenysége sordn az eljardsra okot ad6 tény
bekovetkezett.

(3) Ha - részfuvarozok altal teljesitett széllitds esetében — az Utipoggyasz vagy a jarmd kiszolgéltatdsira koteles
fuvarozé — sajit beleegyezésével — a poggydszvevényen vagy a fuvarokmdnyon fel van tiintetve, ellene akkor is kereset
indithat6 a (2) bekezdés értelmében, ha az utipoggydszt vagy a jarmtvet at sem vette.

(4) A szdllitdsi szerz6dés alapjan fizetett valamely Osszeg visszatéritése irdnti peres eljdrds az ellen a fuvarozé ellen
indithato, aki ezt az Osszeget beszedte, vagy az ellen a fuvarozé ellen, akinek a javdra az Gsszeget beszedték.

(5)  Peres eljdrdst a (2) és (4) bekezdésben megjelolt fuvarozékon kiviil mas fuvarozok ellen is lehet inditani, ha azt
ugyanazon a szdllitasi szerz6désen alapuld fékovetelés tirgydban folyd eljards sordn viszontkereset vagy kifogds alakjdban
érvényesitik.

(6)  Amennyiben a jelen egységes szabélyok a fuvarozdsteljesitési segédekre is alkalmazandok, elleniik is indithaté peres
eljaras.

(7)  Ha a felperes tobb fuvarozd kozott vélaszthat, vélasztdsi joga megsziinik, mihelyt azok valamelyike ellen a peres
eljardst meginditotta; ez irdnyad6 akkor is, ha a felperes egy vagy tobb fuvarozd és fuvarozasteljesitési segéd kozott
vélaszthat.

58. cikk
Az utasok haldla és sériilése esetében fenndllo felelGsséggel kapcsolatos kereseti jog eléviilése

(1) Az utasok haldla vagy sériilése esetén a fuvarozoét terheld felel@sségre alapitott kereseti jogét a jogosult elvesziti, ha
a kdrrol vagy a sériilésrdl torténé tudomdsszerzését kovetd tizenkét hénapon beliil nem tesz bejelentést az utast érint8
balesetrd] valamely olyan fuvarozéndl, amelyhez az 55. cikk (1) bekezdése értelmében az igény benytjthatd. Ha a jogosult
a fuvarozénak a balesetet széban jelenti be, a fuvarozé errdl a szobeli bejelentésrdl tantsitvanyt koteles neki kiadni.

(2)  Mindazondltal a kereseti jog nem sziinik meg, ha

a) az (1) bekezdésben megadott hatdrid6n beliil a jogosult igényt nyijtott be az 55. cikk (1) bekezdésében megjelolt egyik
fuvarozonal;

b) a felel6s fuvaroz6 az (1) bekezdésben megadott hatdrid6n belill mds Gton tudomdst szerzett az utast ért balesetrdl;

¢) ha a baleset bejelentése olyan koriilmények folytin nem vagy nem kell§ id6ben tortént, amelyek a jogosultnak nem
réhatok fel;

d) ha a jogosult bizonyitja, hogy a baleset a fuvarozé hibdjabol kovetkezett be.

59. cikk
Poggyiszszillitisbol eredd kereseti jog megsziinése

(1) Az datipoggydsznak a jogosult részér6l vald dtvétele megsziinteti a szdllitdsi szerz6désbél ered6 minden kereseti
jogot a fuvarozéval szemben a részleges elveszésért, a sériilésért vagy a késedelmes kiszolgaltatasért.
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(2)  Nem sztinik meg azonban a kereseti jog:

a) részleges elveszés vagy sériilés esetén, ha

(1) az elveszést vagy a sériilést az 54. cikknek megfelelGen azt megelG6zGen allapitottdk meg, hogy az utipoggydszt a
jogosult atvette;

(2) kizdrolag a fuvarozé hibdjdbol maradt el az a megéllapitds, amelynek az 54. cikk értelmében meg kellett volna
torténnie;

b) kiilssleg fel nem ismerhet§ olyan kérért, amelyet a jogosult csak az utipoggydsz atvétele utdn dllapitott meg, ha a
jogosult

(1) az 54. cikknek megfelel6 megdllapitdst a kdr felfedezése utdn azonnal, de legkés6ébb az utipoggydsz atvételét
kovetS harom napon belil kérte; és

(2) ezenkivill bizonyitja, hogy a kdr a fuvarozé dltali dtvétel és a kiszolgaltatds kozotti idében keletkezett;

¢) ha késedelmes kiszolgaltatds esetében a jogosult huszonegy napon beliil az 56. cikk (3) bekezdésében megjelolt
fuvarozok valamelyike ellen érvényesiti a jogait;

d) ha a jogosult bizonyitja, hogy a kdrt a fuvarozé hibdja okozta.

60. cikk
A Kkereseti jog eléviilése

(I) A fuvarozénak az utasok haldla és sériilése tekintetében fenndlld felelgsségével kapcsolatos kereseti jog eléviil:

a) az utas vonatkozdsdban a baleset napjitdl szdmitott hirom év elteltével;

b) mds jogosultak vonatkozdsiban az utas haldlatél szdmitott hdrom év alatt, legkés6bb azonban a baleset napjitdl
szamitott Ot év alatt.

(2) A széllitasi szerz6désbdl eredd egyéb kereseti jogok egy év alatt éviilnek el. Az eléviilési id6 azonban két év olyan
kdr megtéritésére irdnyulé kereseti jog esetében, amely akar a kdrokozds szdndékdval, akdr gondatlanul, de a kdr lehetséges
bekovetkezésének a tudatdban elkovetett cselekményre vagy mulasztisra vezethetd vissza.

(3) A (2) bekezdés szerinti eléviilési id6 a kereseti jogok tekintetében elkezdddik:

a) a teljes elveszés miatti kartérités esetén a 22. cikk (3) bekezdésében megéllapitott hatdridg lejartat kovetd tizennegyedik
napon;

b) a részleges elveszés, sériilés vagy késedelmes kiszolgdltatds miatti kdrtérités esetén a kiszolgdltatds napjan;

¢) az utasok szdllitdsira vonatkozé minden mds esetben a menetjegy érvényessége lejartanak a napjan.

Az eléviilési id6 kezdd napja az eléviilési id6be nem szdmit bele.

(4) Az elévillés sziinetelésére és félbeszakaddsara egyébként a nemzeti jog irdnyado.
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VIL CIM
FUVAROZOK KOZOTTI KAPCSOLATOK
61. cikk
A fuvardij felosztisa

(I)  Minden fuvarozé koteles az érdekelt fuvarozdknak azokbdl a fuvardijakbodl, amelyeket beszedett vagy be kellett
volna szednie, az ket megillet§ részt kifizetni. A kifizetés modjat a fuvarozok egymds kozt megallapoddssal rogzitik.

(2) A 6.cikk (3) bekezdését, a 16. cikk (3) bekezdését és a 25. cikket a részfuvarozok kozotti kapesolatokra is alkal-
mazni kell.

62. cikk
Viszontkereseti jog

(I) Azt a fuvarozot, aki a jelen egységes szabdlyok értelmében kartéritést fizetett, a kovetkezs rendelkezések figye-
lembevételével viszontkereseti jog illeti meg a szdllitdsban részt vett fuvarozdkkal szemben:

a) az a fuvarozo, aki a kdrt okozta, egyedill felelGs azért;

b) ha a kdrt tobb fuvarozé okozta, mindegyik az dltala okozott karért felels; ha ilyen megkiilonboztetés nem lehetséges,
a kértérités a fuvarozok kozott a c) pont alapjan oszlik meg;

¢) ha nem bizonyithatd, hogy a kart melyik fuvarozé okozta, a kartérités a széllitdsban részt vett osszes fuvarozé kozott
oszlik meg, kivéve azokat, akik bizonyitjak, hogy a kdrt nem 6k okoztdk; a felosztds a fuvardijnak az egyes fuvaro-
z6kra esG részei ardnydban torténik.

(2)  Barmely fuvarozo fizetésképtelensége esetében, az 6t terheld, de dltala meg nem fizetett részlet a széllitdsban részt
vett Osszes tobbi fuvarozé kozott a menetdijnak az egyes fuvarozdkra esé részei ardnydban oszlik meg.

63. cikk
Viszontkereseti eljrds

(I) A 62. cikk szerinti viszontkereseti jogot gyakorld fuvarozé éltal teljesitett kifizetés jogszertiségét az a fuvarozé, aki
ellen a viszontkereseti jogot érvényesitik, nem vitathatja, ha a kdrtéritést birésg allapitotta meg, és az utdbbi fuvarozénak,
az eljarasrol valo szabalyszer( értesités atjan lehet6vé tették, hogy az eljardsba beavatkozzék. Az értesités és a beavatkozds
hatdridejét az alapeljards birdsdga allapitja meg.

(2)  Annak a fuvarozénak, aki viszontkereseti jogot gyakorol, ugyanabban az eljardsban kell érvényesitenie az igényeit
minden fuvarozéval szemben, akivel nem egyezett meg; ellenkez§ esetben elvesziti a viszontkereseti jogdt azokkal a
fuvarozokkal szemben, akik ellen nem inditott eljardst.

(3) A birésignak ugyanabban az itéletben kell hatdroznia az elé terjesztett valamennyi viszontkereseti igény tekinte-
tében.

(4) Az a fuvarozd, aki viszontkereseti jogdt érvényesiteni kivanja, annak a tagdllamnak a bir6sdgdhoz fordulhat,
amelynek teriilletén a fuvarban résztvevs fuvarozok valamelyikének székhelye, telephelye vagy a szerzdést megkots
iroda taldlhaté.

(5) Ha az eljdrdst tobb fuvarozé ellen kell inditani, a felperes fuvarozé jogosult a (4) bekezdés alapjén illetékes
birésagok kozil kivélasztani azt a birésdgot, amely el6tt az eljrdst meginditja.

(6) A viszontkereseti eljards nem kapcsolodhat 6ssze a jogosult dltal a széllitdsi szerzGdés alapjan kértéritésért inditott
eljardssal.

64. cikk
Megillapodasok a viszontkereset tirgyaban

A fuvarozék a 61.¢és 62. cikktd] eltéré megéllapoddsokat kothetnek.”
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1. MELLEKLET
A VASUTTARSASAGOK ES MENETJEGY-ERTEKESITOK ALTAL BIZTOSITANDO MINIMALIS INFORMACIOK
L rész: Az utazist megel6z3 tdjékoztatds
A szerzGdésre alkalmazandé éltalanos feltételek
A leggyorsabb utazds menetrendje és feltételei
Valamennyi érvényes dij menetrendje és feltételei, kiemelve a legolcsobb dijakat

A fogyatékossdggal ¢l és a csokkent mozgdsképességli személyeket segitd eszkozok hozzaférhetGsége, hozzaférési
feltételei és elérhetdsége a vonaton az (EU) 2019/882 irdnyelvben, valamint a 454/2011/EU és az 1300/2014/EU
rendelettel 6sszhangban

Kapacitds rendelkezésre dlldsa és hozzaférési feltételek kerékpdrok szdmadra
Az il6helyek elérhetdsége az elsé- és masodosztilyon, valamint a fekvShelyes- és a hélékocsik elérhetdsége
Uzemzavarok és késések (tervezett és valds idejt)

A vonaton 1év6 létesitmények elérhetdsége, ideértve a wifit és a mosdokat, valamint a vonaton igénybe vehet§ szolgal-
tatdsok elérhetésége, ideértve az utasok szdmdra a személyzet dltal nyijtott segitséget

Vasarlas el6tti tajékoztatds arrdl, hogy a menetjegy vagy a menetjegyek dtszallojegynek mindsiilnek-e
Az elveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkozo eljardsok
A panaszok benyujtdsdra vonatkozé eljrdsok
II. rész: Informdcidk az utazis sordn

A vonaton igénybe vehet§ szolgaltatdsok és létesitmények, ideértve a wifit
Kovetkezg dllomds
Uzemzavarok és késések (tervezett és valds idej)
F6 osszekottetések
Biztonsdgi és tizembiztonsagi kérdések.

I rész: A foglalisi rendszerekkel kapcsolatos miiveletek
A vasati szdllitdsi szolgdltatdsok elérhet@ségével, tobbek kozott az alkalmazandé dijszabdssal kapesolatos kérések
A vasati szdllitdsi szolgaltatdsok foglaldsdval kapcsolatos kérések

A foglalds teljes vagy részleges torlésével kapcsolatos kérések
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III. MELLEKLET
MINIMALIS SZOLGALTATASMINGSEGI ELOIRASOK

Informdcidk és menetjegyek
A szolgiltatdsok pontossdga és a szolgdltatds zavarainak kezelésére vonatkozé dltaldnos elvek
Késések
i. az Osszesitett dtlagos késések szazalékos ardnya szolgaltatdsi kategéridnként (tdvolsdgi, regiondlis és vérosifel6varosi);
ii. a 19.cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti késések szdzalékos ardnya;
iii. a késve indult jaratok szdzalékos ardnya;
iv. a késve érkezett jaratok szdzalékos ardnya:
— a 60 percnél rovidebb késések ardnya;
— a 60-119 perc kozotti késések ardnya;
— a 120 perces vagy annal hosszabb késések aranya;
A jératok torlése

i. a jarattorlések szdzalékos ardnya szolgdltatdsi kategoridnként (nemzetkozi, belfoldi tévolsgi, regiondlis és vérosifels-
varosi);

ii. a 19. cikk (10) bekezdésében emlitett korilmények miatti jarattorlések szdzalékos ardnya szolgaltatdsi kategéridnként
(nemzetkozi, belfoldi tdvolsigi, regiondlis és vdrosi/elGvarosi).

A gordilg dllomédny és az dllomds létesitményeinek tisztasiga (példdul levegdmindség és hémérséklet-szabdlyozds a
kocsikon, a szaniter berendezések higiénidja stb.)

Az utasok elégedettségének felmérése
Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgéltatds mindségi elSirdsainak be nem tartdsdért

a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképességti személyek szdmadra nydujtott segitség, valamint az ilyen segitségrél a
fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességii személyeket képvisel szervezetekkel, vagy adott esetben az ilyen
személyek képviselGivel folytatott parbeszéd
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IV. MELLEKLET

MEGFELELESI TABLAZAT

1371/2007[EK rendelet E rendelet

. cikk

. cikk, a) pont

. cikk, b) pont

. cikk, ¢) pont

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés

. cikk, (7) bekezdés

. cikk, (4) bekezdés

. cikk

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) és (3) bekezdés

. cikk, (4) bekezdés

. cikk

. cikk, a) pont
. cikk, b) pont
. cikk, ¢) pont

. cikk, d) pont

. cikk, €) pont
. cikk, d) pont . cikk, f) pont
. cikk, e) pont . cikk, g) pont

. cikk, h) pont
. cikk, f) pont . cikk, i) pont
. cikk . cikk

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (7) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (6) bekezdés, a) pont és 2. cikk, (8) bekezdés

. cikk, (6) bekezdés, b) pont
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1371/2007/EK rendelet

E rendelet

cikk, (5) bekezdés

cikk, (6) bekezdés

cikk, (7) bekezdés

cikk, (8) bekezdés

cikk, (9) bekezdés

cikk, (10) bekezdés

cikk, (11) bekezdés

cikk, (12) bekezdés

cikk, (13) bekezdés

cikk, (15) bekezdés

cikk

. cikk

cikk

cikk

cikk

. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés
. cikk, (7) bekezdés
. cikk, (8) bekezdés
. cikk, (9) bekezdés
. cikk, (10) bekezdés
. cikk, (11) bekezdés
. cikk, (12) bekezdés
. cikk, (13) bekezdés
. cikk, (14) bekezdés
. cikk, (15) bekezdés
. cikk, (16) bekezdés
. cikk, (17) bekezdés
. cikk, (18) bekezdés
. cikk, (19) bekezdés
. cikk, (20) bekezdés
. cikk, (21) bekezdés
. cikk, (22) bekezdés
. cikk

. cikk

. cikk

. cikk

. cikk

9. cikk

10. cikk
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1371/2007EK rendelet E rendelet
9. cikk 11. cikk
— 12. cikk
11. cikk 13. cikk
12. cikk 14. cikk
13. cikk 15. cikk
14. cikk 16. cikk
15. cikk 17. cikk
16. cikk 18. cikk

— 18. cikk, (2), (3), (4), (5), (6), (7) bekezdés
17. cikk, (1) bekezdés 19. cikk, (1), (2), (3), (4) bekezdés

— 19. cikk, (5), (6) bekezdés

17. cikk, (2) bekezdés 19. cikk, (7) bekezdés
17. cikk, (3) bekezdés 19. cikk, (8) bekezdés
17. cikk, (4) bekezdés 19. cikk, (9) bekezdés

— 19. cikk, (10) bekezdés

18. cikk 20. cikk

— 20. cikk, (6) bekezdés

19. cikk 21. cikk

20. cikk 22. cikk

21. cikk, (1) bekezdés —

21. cikk, (2) bekezdés 23. cikk, (1) bekezdés, g) pont
22. cikk, 23. cikk 23, cikk

22. cikk, (2) bekezdés —

24, cikk 24, cikk
25. cikk 25. cikk, (1), (2), (3) bekezdés
— 26. cikk

26. cikk 27. cikk




C 68/46 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2021.2.26.
1371/2007EK rendelet E rendelet
27. cikk 28. cikk
— 28. cikk, (3) bekezdés
27. cikk, (3) bekezdés 28. cikk, (4) bekezdés
28. cikk 29. cikk
29. cikk 30. cikk
30. cikk 31. cikk
— 32. cikk, 33. cikk
31. cikk 34. cikk
— 34. cikk, (1), (3) bekezdés
32. cikk 35. cikk
— 35. cikk, (2) bekezdés
33. cikk —
34. cikk 36. cikk
35. cikk 38. cikk
— 37. cikk
36. cikk 39. cikk
— 40. cikk
37. cikk 41. cikk
L. melléklet L. melléklet
II. melléklet II. melléklet
M1 melléklet M. melléklet
_ IV. melléklet
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A Tandcs indokoldsa — A Tandcs (EU) 1/2021 élldspontja els§ olvasatban a vasiti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirGl szolé eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
elfogadisa céljabdl (itdolgozis)

(2021/C 68/02)

I. BEVEZETES

1. Az Eurdpai Bizottsdg 2017. szeptember 27-én javaslatot fogadott el a vasati személyszallitdst igénybe vevd
utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet dtdolgozdsdra irdnyuldan.

2. A Bizottsdg mindenekelStt azért latta indokoltnak az eredeti jogszabdly dtdolgozdsit, mert a vis maior hely-
zetekkel, a mentességek alkalmazdsaval, a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyek joga-
inak érvényesitésével, valamint az dtszdlldjegyek rendelkezésre dlldsdval és az azokrdl vald tdjékoztatdssal kapcso-
latban problémék voltak tapasztalhatok, amelyeket orvosolni kivant.

3. A Tandcs (Kozlekedés, Tavkozlés és Energia) 2019. december 2-dn dltaldnos megkozelitést fogadott el.
4. Az Eurdpai Parlament 2018. november 15-én elfogadta az els§ olvasatban kialakitott dlldspontjat.

5. 2020 janudrja és oktdbere kozott tdrgyaldsok folytak az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag kozott a
javaslattal kapcsolatos megéllapodas elérése céljabdl. Az oktober 1-ién tartott negyedik hdromoldalti egyeztetésen
ideiglenes megéllapodas sziiletett, melyet 2020. oktéber 21-én az Alland6é Képvisel6k Bizottsiga jévdhagyott.

6. Az Eurdpai Parlament Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsiga (TRAN) 2020. oktober 29-én megerdsitette a
politikai megallapodast.

7. Munkdja sordn a Tandcs figyelembe vette az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2018. janudr 18-i vélemé-
nyét. A Régiok Eurdpai Bizottsdga tgy dontott, hogy nem nyilvanit véleményt.

8. E megdllapodasra tekintettel és a jogdsz-nyelvészi ellendrzést kovetden a Kiliigyek Tandcsa felkérést kapott, hogy
2021. janudr 25-i ilésén az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés 294. cikkében meghatdrozott rendes
jogalkotdsi eljardssal o6sszhangban fogadja el a Tandcs elsG olvasatbeli dlldspontjat.

II. CEL

9. A javaslat dltaldnos célkitlizése egyrészt a vasiti személyszallitdst igénybe vevd utasok jogainak megerdsitése a
vasiton utazok védelmének javitdsa révén késés, jaratkimaradds vagy hdtranyos megkiilonboztetés esetén,
mésrészt a véllalkozo vasiti tarsasagokra haruld terhek csokkentése meghatarozott esetekben, kiilonosen olyan
késésekkel kapcsolatban, amelyek a vastti tdrsasdg befolydsan kiviil es§ kiils6 okoknak tudhaték be (vis maior).

10. A vasiti személyszillitdst igénybe vevd utasokat teljes kord védelem illeti meg, akdrhol is utaznak az Unidban. A
rendelet garancidkat dllapit meg az utasok megfelel§ tdjékoztatdsira vonatkozdan, és jelentGsen megerdsiti a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli utasok jogait.

11. A bizottsdgi javaslat alapjan a Tandcs egyetért azzal, hogy 0j rendelkezéseket kell bevezetni az 4j fejlemények
figyelembevétele érdekében. A Tandcs a bizottsdgi javaslatot meghaladva megéllapodott abban, hogy a kovetke-
z8kre vonatkozé rendelkezéseket kell beilleszteni vagy modositani: kerékpdrhelyek kialakitdsa a jarmtiveken,
helyettesit6 utazdsi megoldds, az dtszdllojegyekkel kapcsolatos kotelezettség bevezetése, a csokkent mozgaské-
pességii utasokat érint§ el8zetes bejelentési iddszak leroviditése, valamint a panaszkezelési mechanizmus tovabbi
pontositasa.

IIl. A TANACS ELSG OLVASATBAN KIALAKITOTT ALLASPONTJANAK ELEMZESE
12. A Tandcs els§ olvasatban kialakitott dlldspontjaban foglalt kompromisszum alapvetd elemei a kovetkezsk:
a) Vis maior

13. A tandcsi dlldspont a vis maior-ra vonatkozé zdradékot médositotta azzal a céllal, hogy egyenld versenyfeltételeket
biztositson mas szallitdsi médokkal, illetve gondoskodjon az azokra vonatkozd hasonld zdradékokkal valo ossz-
hangrol. Eredetileg a vis maior kizarélag a szélsGséges idGjarasi korilményekre és a jelentds természeti kataszt-
réfdkra korldtozodott. Tekintettel a kozelmultbeli fejleményekre és a Covid19-jarvanyra, a Tandcs édlldspontja a
rendkiviili koriilmények kozé felveszi a ,jelentés népegészségiigyi kockdzatokat”, és a vis maior fogalmat kiterjeszti
egyéb eseményekre, példaul terrortdmadasokra vagy biiniildozési intézkedésekre is.
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14. A Tandcs allaspontja azt is rogziti, hogy vis maior esetén a vasiti tdrsasdgok csak a kartérités fizetése aldl
mentesiilnének, egyéb visszatéritésekre azonban tovabbra is kotelezettek.

b) Mentességek alkalmazisa

15. A Tandcs egyetért azzal, hogy az Uj szabdlyok 24 hénap elteltével 1épjenek hatdlyba, hogy a vastti tdrsasdgok és a
hatésdgok felkésziilhessenek a zokkenémentes dtmenetre. Mivel a tagallamokban eltéré a vasuti infrastruktira
kiépitettsége és a szolgdltatdsok kore, a Tandcs fontosnak tartja bizonyos mentességek engedélyezését annak
érdekében, hogy a tagdllamoknak tobb idejiik legyen a rendelet egyes elemeinek végrehajtdsdra.

16. A tandcsi alldspont lehetdvé teszi a belfoldi vasati szolgéltatdsokra vonatkozo jelenlegi eltérések utolsé alkalom-
mal, ot évvel torténé meghosszabbitdsat azon tagdllamok szdmdra, amelyek éltek ezekkel az eltérésekkel. A
tagdllamok donthetnek tgy, hogy meghatrozott koriilmények esetén hatdrozatlan iddre részlegesen mentességet
biztositanak a hatdrokon dtnyulé vdrosi, elvarosi és regiondlis szolgdltatdsok esetében. A tagdllamok azonban
nem adhatnak mentességet a hatdron dtnyulé szolgéltatdsok esetében a kovetkezSkre vonatkozd rendelkezések

teljesitése aldl: a csokkent mozgdsképességli utasok jogai, kerékpdrszallitds, dtszdllojegyek és helyettesitS utazdsi
megoldas.

o) A fogyatékossdggal é16 és a csokkent mozgisképességii személyek jogai

17. A Tandcs egyetért azzal, hogy a csokkent mozgdsképességii utasok e rendelet szerinti jogait 6ssze kell hangolni az
egyéb jogi eszkozok szerinti jogokkal, {gy biztositva az egységességet, kiilondsen az eurdpai akaddlymentesitési
irdnyelvvel (a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozdé akaddlymentességi kovetelményekrsl szolo
(EU) 2019/882 irdnyelv) és a fogyatékossdggal él6 személyek jogair6l sz6l6 ENSZ-egyezménnyel. A tagdllamok
immar nem adhatnak mentességet a segitségnydjtds aldl, sem a mozgdst segit§ eszk6z megrongalddasaért
fizetend§ kartérités aldl. Osszességében egyszer(ibbé, viligosabbd és kevésbé megterhel§vé valtak a vonattal
utazd csokkent mozgasképességli személyekre irdnyadd eljardsok annak érdekében, hogy a csokkent mozgdské-
pességli utasoknak kindlt szolgaltatdsok szinvonala javuljon.

18. Az éllomdsokon torténd segitségnyujtds iranti kéréseket — a jelenlegi 48 o6ra helyett — mindossze legkésébb 24
Oraval az utazds elStt kell megkiildeni, és az nem jar tobbletkoltségekkel; a tagdllamok mindazondltal 2026.
jinius 30-ig engedélyezhetik ezen idStartam legfeljebb 36 6rdra valé megemelését. Amennyiben nem keriilt sor
el6zetes értesitésre, de az allomdson rendelkezésre dll képzett személyzet, segitségnyujtdst kell biztositani a
vonatra valé felszélliskor és a vonatrdl vald leszalliskor. Amennyiben kiséré személyre van sziikség, térités-
mentes utazast kell biztositani a szdmdra, a segit6 kutyat hasznalé csokkent mozgasképességli személyek szamdra
pedig garantdlni kell, hogy a kutya veliik egytitt utazhasson.

d) A jirmiivek elldtisa kerékparhelyekkel

19. A Tandcs egyetért azzal az dltaldnos elvvel, hogy lehet6vé kell tenni a kerékpdrok vonatra torténd felvitelét. Az
dltalanos célkittizés az, hogy minden vonatdsszedllitisban legaldbb négy kerékpdrhely édlljon rendelkezésre. A
tagdllamok donthetnek tgy, hogy tallépik ezt a szdmot, ugyanakkor kiilonleges koriilményekkel kell megindo-
kolniuk azt, ha a vonatosszedllitdsban négynél kevesebb helyet bocsdtanak rendelkezésre. A véllalkozd vasiti
tarsasdg csak kiilonleges és indokolt esetekben korldtozhatja tovabb ezt a jogot, elsGsorban a cstcsidészakokra
vonatkozé kapacitdskorldtokhoz kapcsoléddan, vagy ha a jarmtvet nem tették alkalmassd a kerékpdrszéllitdsra. A
véllalkoz6 vastiti tarsasdg adott esetben felszdmolhat egy észszer(i sszeg(i dijat.

20. Uj jarmiivek megrendelésekor vagy a meglévé jarmdvek jelentds korszerdsitésekor a véllalkozé vasiiti tirsasigok
kotelesek tarolohelyet biztositani a kerékparok szdmdra. A vallalkozé vasiti tdrsasagnak kozzé is kell tennie az
emlitett kerékpdrhelyek elérhetéségére vonatkozd informdacidkat. A kiilon a jarmvek kerékpérhelyeinek biztosi-
tdsdra irdnyuld kozbeszerzési eljardsokra 48 honapos dtmeneti id6szak vonatkozik.

¢) Atszéllojegyek

21. A Tandcs egyetért azzal a kotelezettséggel, hogy a kizdrdlagos véllalkozd vasiti tdrsasdg dltal iizemeltetett
regiondlis szolgéltatdsokra dtszallojegyeket kelljen kindlni: az alkalmazds kezdénapjitdl kezd6dGen a nemzetkozi
és a tavolsagi szolgdltatdsokra, ot év elteltével pedig a regiondlis szolgaltatdsokra is. Ez azt jelenti, hogy ameny-
nyiben egy ilyen utazds killonbozd részekbdl dll, az Osszes rész kombindcidjdt kell egyetlen menetjegynek
tekinteni. Amennyiben egy véllalkoz6 vasiti tarsasig nem mindsiil kizdrélagos véllalkozasnak, minden észszerd
erbfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy dtszéllojegyeket kindlhasson, igy példdul torekednie kell a
véllalkoz6 vasuti tarsasdgok kozotti jo egyiittmikodésre is.

22. Amennyiben a kiskeresked6k sajit kezdeményezésitkre csomagban értékesitik a jegyeket, és az utas egyetlen
kereskedelmi tranzakcié keretében vdsdrolta meg a jegyet, és nem kapott tdjékoztatdst arrdl, hogy nem dtszallo-
jegyrdl van sz0, a kiskereskedSket nagyobb felelgsség terheli az utazdsi fennakaddsok esetén.
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f) Az utas dltal intézett helyettesit6 utazisi megoldishoz valé jog

23. A Tandcs egyetért azzal, hogy 100 percre csokkenjen az az id6szak, amely utdn az utasok maguk kereshetnek
helyettesit6 utazdsi megoldast, amennyiben a véllalkozé vasuti tirsasig nem kozol velik helyettesitd utazasi
megolddsi lehetSségeket. A véllalkozd vasiti tdrsasdgnak biztositania kell az utas dltal vis maior esetén intézett

helyettesit6 utazdsi megoldds koltségeinek megtéritését is.

g) Valds idejdi utazdsi és forgalmi tdjékoztatds

24, A Tandcs egyetért azzal, hogy a valds idejli forgalmi és utazdsi informdciokat a tobbi szolgdltatd szdmdra is
rendelkezésre kell bocsdtani. A forgalmi és utazdsi informécidkhoz valé jobb és konnyebb hozzaférés biztositd-
saval 1j szolgdltatdsok nyujthatok, amelyek konkrét tzleti lehetSségeket teremtenek és minden bizonnyal
vonzobba teszik a vastti kozlekedést a meglévs és az 1 tigyfelek szdmdra. Kiilonleges esetekben a tagallam
kilenc év mentességet adhat a pdlyahdlozat-miikodtetének; a tagdllamoknak azonban kétévente djra kell értékel-
nittk a helyzetet és a tdjékoztatdsi lehetdséget.

h) Panaszkezelés

25. A Tandcs egyetért a panaszkezelési eljdrds tovabbi pontositdsaval. A Bizottsdgnak ki kell dolgoznia egy, a
kartérités és a visszatérités igénylésére szolgald sablont, és biztositania kell, hogy ilyen formanyomtatvanyok
akadalymentes formaban elérhetk legyenek a csokkent mozgdsképességli személyek szdmadra. Emellett javulni
fog a nemzeti végrehajtd szervek kozotti egyiittmiikodés, killondsen azzal, hogy az Osszetett tigyek esetére
bevezették a ,vezetd szerv” fogalmdt és kijelolési kotelezettségét.

i) A megkiilonboztetésmentességi zaradék

26. A Tandcs egyetért azzal, hogy Gj cikkben kell rogziteni és egyértelmiivé kell tenni, hogy tilos az utas dllampol-
garsdga, illetve a vallalkozé vasiti tarsasdg, a menetjegy-értékesité vagy az utazdsszervezd Unidn belili letelepe-
dési helye alapjan torténs barmilyen kozvetlen vagy kozvetett megkiilonboztetés.

IV. OSSZEGZES

27. A Tandcs els6 olvasatban elfogadott dlldspontja teljes mértékben titkrozi a Tandcs és az Eurdpai Parlament kozotti
targyaldsok sordn — a Bizottsdg segitségével — kialakitott kompromisszumot. Ezt a kompromisszumot megerdsiti
az a levél, amelyet az Eurépai Parlament TRAN bizottsigénak elnoke kiildott az Allandé Képvisel6k Bizottsiga
elnokének (2020. oktéber 30-dn). Ebben a levélben a TRAN bizottsig elnoke jelezte, hogy javasolni fogja
bizottsdga tagjainak és azt kovetden a plendris ilés résztvevSinek, hogy a Tandcs els§ olvasatban kialakitott
alldspontjat — az intézményekben elvégzett jogdsz-nyelvészi ellenSrzést kovetSen — a Parlament mésodik olvasata
soran modositds nélkiil fogadjdk el.

28. A Tandcs ezért ugy véli, hogy elsé olvasatban kialakitott dlldspontja kiegyensilyozott eredménye az eddigi
targyalasoknak, tovabba hogy elfogadasit kovetSen az atdolgozott rendelet hozza fog jarulni egyrészt az utasok
- kiillonosen a vastiti szolgaltatdsokat igénybe vevd, fogyatékossaggal é16 és csokkent mozgasképességii személyek
— jogainak biztositdsahoz, mdsrészt a vasiti tdrsasdgok és az utazdsi szolgaltatok kotelezettségeinek egyértelmd
meghatdrozdsihoz.
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