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A BIZOTTSAG HATAROZATA

2004. mijus 24.

az EK-Szerz8dés 82. cikke és az EGT-megillapodds 54. cikke szerinti eljirdssal kapcsolatban a
Microsoft Corporationnal szemben

COMP/C-3/37.792 - Microsoft iigy

(az értesités a C(2004) 900. szdmii dokumentummal tortént)

(Csak az angol nyelvii véltozat hiteles)

(EGT vonatkozdsii szoveg)

(2007/53EK)

2004. mdrcius 24-én a Bizottsdg az EK-SzerzGdés 82. cikkének és az EGT-megdllapodds 54. cikkének megfeleld
eljdrdshoz kapcsolddé hatdrozatot fogadott el. A 17. rendelet (') 21. cikkének rendelkezéseivel Gsszhangban a Bizottsdg
eziiton kozzéteszi az érintett felek nevét és a hatdrozat tartalmdt, mikozben tekintettel van a vdllalkozdsok iizleti titkok
védelméhez fiiz6d6 jogos érdekére. A hatdrozat nem bizalmas vdltozatdnak teljes szivege megtaldlhaté az iigy hiteles
nyelvein, valamint a Bizottsdg munkanyelvein a Versenypolitikai Figazgatosdg honlapjdn a kovetkezd cimen:
http://europa.ew.int/comm/competition/index_en.html.

L. AJOGSERTES OSSZEFOGLALASA
A jogsértés cimzettje, jellege és idGtartama

Ennek a hatdrozatnak a Microsoft Corporation a cimzettje.

A Microsoft Corporation megsértette az EK-Szerz8dés
82. cikkét és az EGT-megallapodds 54. cikkét, amikor:

— 1998 oktdberétdl e hatdrozat napjdig megtagadta az
interoperabilitasra vonatkozé informdcidk nyujtasit,
valamint azok munkacsoport szerver operdcids
rendszer termékek fejlesztése és terjesztése céljabol
torténd haszndlatdnak lehet6vé tételét;

— 1999 mdjusdtdl e hatdrozat napjdig a Windows Client
PC operaciés rendszer elérhetdségét a Windows Media

s sz

Player (WMP) egyidejli megvasarldsatdl tette fiiggGvé.

Az érintett piacok
Szdmitdgépes operdcids rendszerek

Az operacids rendszerek olyan szoftvertermékek, amelyek a
szamitogép alapvetd mtikodését szabdlyozzak. A kliens
személyi szdmitogépek” (,PC-k") olyan dltaldnos céli
szamitogépek, amelyeket dgy terveztek, hogy egyszerre
egy személy haszndlja Oket, és amelyek szdmitdgépes
hélézathoz csatlakoztathatok.

”

Megkiilonboztethet6k i tgynevezett ,Intel-kompatibilis
PC-khez haszndlhat6; és ii. a nem Intel-kompatibilis
PC-khez haszndlhaté operdciés rendszerek. Ebben az
osszefiiggésben az ,Intel-kompatibilis” kifejezés egy speci-
alis tipusti hardver-architekttrdra vonatkozik. Egy nem

(6)

Intel-kompatibilis operdciés rendszer (pl. Apple’s Macin-
tosh) atdllitdsa, hogy képes legyen Intel-kompatibilis
hardveren futni, hosszt és koltséges folyamat. Mindazon-
altal a kérdés, hogy vajon az Intel-kompatibilis és nem Intel-
kompatibilis operacids rendszereket bevonjak-e az érintett
piacok meghatdrozdsiba, nyitott maradhat, mivel a
kiilonbség nem akkora, hogy az viltoztatna a Microsoft
piaci erejének megitélésén.

Az olyan kézi késziilékek, mint példdul a ,digitalis személyi
titkdrok” (PDA-k) vagy az intelligens” mobiltelefonok
operaciés rendszerei, valamint a szerverek operdcids
rendszerei jelenleg nem tekinthet6k a kliens PC-k operacios
rendszerei versenyképes helyettesitSinek.

Ami a kindlat oldali helyettesithetéséget illeti, barmely,
jelenleg a kliens PC-k operdcids rendszereinek piacan jelen
nem 1év6 szoftverterméket jelentSsen modositani kellene
annak érdekében, hogy megfeleljen a piac specifikus vevéi
igényeinek. Ez egyiitt jar egy fejlesztési és tesztelési
folyamattal, amely tetemes id6t (gyakran tobb mint egy
évet) vesz igénybe és jelentSs kiaddsokkal, valamint
szamottevs kereskedelmi kockazattal jér. Ezenfeliil, amint
az a Microsoft érintett piacokon meglévs erdfolényének
targyaldsakor megallapitdsra kertilt, egy ilyen 4j belépd
jelentSs belépési korldtokkal taldlnd szemben magit.

Munkacsoport szerver operdcids rendszerek

A ,munkacsoport szerver-szolgéltatisok” azok az alapvetd
szolgaltatdsok, amelyeket az irodai dolgozok mindennapi
munkdjuk sordn haszndlnak, vagyis a szervereken tdrolt
fijlok és a nyomtatok kozos haszndlata, valamint a

(" HL 13, 1962.2.21., 204/62. 0. A legut6bb az 1/2003/EK rendelettel (HL L 1., 2003.1.4, 1. 0.) médositott rendelet.
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szervezetitk informdcidtechnoldgiai részlege dltal kozpon-
tilag ,igazgatott” halozati felhaszndloként Sket megillets
jogok haszndlata. A ,munkacsoport szerver operdcids
rendszerek” olyan operdciés rendszerek, amelyeket e
szolgéltatasok kicsi, illetve kozepes méretti halozatokba
osszekotott, viszonylag kisszdmut PC-nek torténd nydjtasara
terveztek és forgalmaznak.

A Bizottsdg altal vizsgélata sordn gyfijtott bizonyitékok azt
tdmasztjdk ald, hogy a fogyasztok ugy tekintenek a
munkacsoport szerver-szolgéltatdsokra, mint a szerverek
altal nydjtott szolgaltatisok egy jol koriilhatdrolt csoport-
jara. Kiillonosen egyrészrdl a fijl- és nyomtatd-szolgéltata-
sok, mésrészrél a csoportos és felhasznaléi szintdi igazgatasi
szolgdltatdsok nyujtdsa dllnak szoros kapcsolatban egymas-
sal: ha a csoportos és felhaszndléi szintli igazgatds nem
lenne megfeleld, a felhaszndlénak nem lenne hatékony és
biztonsagos hozziférése a megosztott fdjl- és nyomtaté-
hasznélathoz.

A munkacsoport szervereket (azok a szerverek, amelyeken
munkacsoport szerver operaciés rendszer fut) meg kell
killonboztetni azoktdl a felsGkategorids (high-end) szerve-
rektdl, amelyeket dltaldban olyan, kiildetés szempontjdbol
kritikus feladatok tdmogatdsara hasznalnak, mint a leltar-
ellendrzés, 1égitarsasigoknal torténs helyfoglalds vagy
banki tranzakciok. Az ilyen feladatok hatalmas mennyiségti
adat tdroldsdnak tdmogatdsdt igényli, tovabbd maximalis
(gyakran ,sziklaszildrdnak” is nevezett) megbizhatésagot és
rendelkezésre dlldst (3). Ezeket driga (id6nként ,véllalati
szervernek” nevezett) gépek, vagy nagyszamitogépek vég-
zik. Ezzel szemben a munkacsoport szerver operdcids
rendszereket dltaldban kevésbé drdga szdmitogépekre
telepitik.

Mindazonaltal nem minden alsékategérids szdmitogépet
haszndlnak munkacsoport szerverként. Az als6kategérids
szervereket lehet példaul a hélézatok ,szélére” is telepiteni,
és web-szerverként (}), web-cache (*) szerverként vagy
ttizfalként (°) haszndlni, a f6 munkacsoport szerver-szol-
galtatdsok nélkdl.

Ki kell emelni azt is, hogy bdr az alapvetd§ munkacsoport
szerver-szolgaltatdsok kozé csupan a fajlokkal, nyomtatok-
kal kapcsolatos, valamint a csoportos és felhaszndl6i szint(
igazgatdsi szolgdltatdsok tartoznak, a munkacsoport szer-
ver operacios rendszereket — mds operacids rendszerekhez
hasonléan — alkalmazdsok futtatdsdra is lehet haszndlni.
Ezen alkalmazdsok gyakran igen szorosan kapcsolddnak a
csoportos és felhaszndléi szint( szolgdltatdsok nytjtisdhoz.
Mivel a munkacsoport szerver operdcids rendszereket

A megbizhat6sdg valamely operacids rendszer azon jellemzgje, hogy
hosszabb ideig képes tizemzavar és Gjrainditds nélkiil makodni. A
rendelkezésre dllds valamely operdciés rendszer azon jellemzgje,
hogy hosszabb ideig képes anélkiil mikodni, hogy rutinszerd
karbantartds vagy aktualizdlds miatt izemen kiviil kellene helyezni.
A rendelkezésre dllds egy mdsik értelmezése, hogy milyen gyorsan
képes valamely operdcids rendszer egy hiba utdn djra feldllni és
mikodni.

A web-szerver internetes honlapokat tdrol, és standard web-
protokollokon keresztill teszi Gket elérhetévé.

A cache olyan hely, ahol web-objektumok ideiglenes maésolatait
taroljak. A web-caching az internetes fijlok olyan tdroldsi mddja
tehdt késébbi ujrafelhaszndldsra, amely meggyorsitja a végfelhasz-
ndl6 szdmara a hozzaférést.

A tlizfal olyan hardver/szoftver megoldds, amely elszigeteli, és ezzel
megvédi a szervezet szdmitdgépes hdlozatit a kiils6 tdmaddsokkal
szemben.

12)
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dltaldban nem drdga hardvereken hasznaljik, ezen alkalma-
zasok tobbségében nem igényelnek rendkiviil magas szintd
megbizhatdsigot.

Valds idejii médialejdtszék (Streaming Media Players)

A médialejatszok olyan kliens-oldali szoftveralkalmazasok,
amelyek legfébb funkcidja az internetrdl (és mds haloza-
tokrol) letoltott, vagy onnan valds id6ben atvitt digitdlis
hang- és mozgdkép-fijlok dekddoldsa, kitomoritése és
lejatszasa (tovabba feldolgozdsuk lehet6vé tétele). A
médialejatszok a fizikai adathordozdkon, mint pl. CD-
vagy DVD-lemezeken tdrolt hang- és mozgdkép-fajlok
lejatszasara is képesek.

Ami a kereslet oldali helyettesithetSséget illeti, a klasszikus
lejatsz6 késziilékek, mint pl. a CD- és DVD-lejatszok a
médialejatszok funkcidinak csupdn korldtozott halmazaval
rendelkeznek, gy nem tekinthet6k a médialejatszok
helyettesitSinek. Azok a médialejtszok, amelyek — ellen-
tétben a Microsoft WMP-jével, a RealNetwork RealOne
Player-jével és az Apple QuickTime Player-ével — harmadik
fél sajatos technoldgiditdl fuggnek, nem valdszind, hogy
korldtozzdk a harmadik fél magatartdsit. Az internetrdl
val6s id6ben atvitt hang- és mozgdkép-tartalom fogaddsara
képtelen médialejatszok nem tekinthet6k a valds idejii
médialejatszok helyettesits termékeinek, mivel nem felelnek
meg a valos idejii atvitelre vonatkozé specidlis fogyasztoi
igényeknek.

Ami a kindlat oldali helyettesithet&séget illeti, a sziikséges
jelentds K+F-beruhdzasok, a meglévé média-technoldgidk
szellemi tulajdonjogok révén torténd védelme, valamint a
piacot jellemzd kozvetett halézati hatdsok belépési korldtot
jelentenek més szoftver-alkalmazasok, koztik a nem valds
idejli médialejatszok, fejlesztinek.

Piaci er6folény
Szdmitdgépes operdcids rendszerek

A Microsoft elismerte, hogy a személyi szdmit6gépek
operéci6s rendszereinek piacdn domindns poziciéval ren-

delkezik.

E dominans pozicio jellemz6i a legaldbb 1996 6ta igen
magas piaci részesedés (90 % folotti az utdbbi években),
valamint a nagyon magas belépési korlatok megléte. E
belépési korldtok elsGsorban a kozvetett halozati hatdsok
jelenlétéhez kapcsolddnak. Val6jaban valamely PC operd-
ciés rendszer népszertisége a felhasznalok korében a PC-
alkalmazdsok eladdinak korében tapasztalhaté népszert-
ségbdl ered, akik viszont fejlesztési torekvéseiket a
felhaszndlok korében legnépszertibb PC operdciés rend-
szerre Osszpontositjak. Ez olyan onmagdt er@sit6 dinamiz-
must gerjeszt, amely megvédi a Windows-t, mint a személyi
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szamitogépek operdcids rendszereinek de facto normdjat (,a
piacralépést akadalyozé alkalmazasok”).

Munkacsoport szerver operdcids rendszerek

A Bizottsdg arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Microsoft
domindns pozicidt szerzett a munkacsoport szerver opera-
ciés rendszerek piacdn. Ez a kovetkeztetés elsGsorban a
kovetkezd észrevételeken alapul:

— A Bizottsdg adatok széles skdldjat vizsgdlta meg annak
érdekében, hogy felmérje a Microsoft piaci részesedé-
sét a munkacsoport szerver operdcids rendszerek
piacdn. Ezen adatok mindegyike azt tdmasztja ald,
hogy a Microsoft messze a legnagyobb piaci részese-
déssel rendelkezik, amely valamennyi mérés alapjn
meghaladja az 50 %-ot, a legtobb mérés esetében
pedig a 60-75 % kozotti tartomdnyba esik.

— A munkacsoport szerver operacids rendszerek piacan
vannak belépési korldtok. Val6jaban anndl konnyebb
egy adott munkacsoport szerver operaciés rendszer
igazgatdsdban jartas technikusokat taldlni, minél tobb
fogyaszté hajlandé azt a munkacsoport szerver
operaciés rendszert megvasdrolni. Ugyanakkor
viszont, minél népszertibb a felhaszndlok korében
valamely munkacsoport szerver operdciés rendszer,
anndl konnyebb a technikusok szdmdra (és anndl
nagyobb benniik a hajlanddsdg), hogy megszerezzék
az adott termékhez kapcsolodd szaktudist. Ez a
mechanizmus gazdasigi szempontbdél a hdldzati
hatdsok kifejezéssel irhato le.

— Szoros kereskedelmi és technikai asszocidciés kap-
csolat létezik a PC-k operacios rendszerének piaca és a
munkacsoport szerver operdciés rendszerek piaca
kozott. Ennek eredményeképpen a Microsoft PC
operdcios rendszerek piacdn meglévg erdfolény jelen-
t8s hatdssal van a munkacsoport szerver operacids
rendszerek szomszédos piacéra.

Az informdcioszolgiltatis megtagadisa

A hatdrozat a kovetkezd megéllapitdsokat teszi:

— A Microsoft megtagadta, hogy az egymadssal Ossze-
kapcsolt kliens PC-szerver és szerver-szerver proto-
kollok Windows munkacsoport-halézatokat
rendszerez8 ,Active Directory domain architecture”
be tokéletesen integrilhaté munkacsoport szerver
operdciés rendszerek kifejlesztését lehet6vé tevs
informdciokat nydjtson a Sunnak. Emlitést érdemel,
hogy ahhoz, hogy a Sun szdmdra a tokéletes
integraciét lehet6vé tegye, a Microsoftnak csak a
szoban forgd protokollok specifikcidit, vagyis a
mszaki dokumentdci6t kellett volna rendelkezésre
bocsdtania, nem kellett volna hozzaférést biztositania
a Windows szoftverkédjéhoz, annak Sun Aéltali
Gjraeldallitdsarol nem is beszélve. A széban forgd
informacio-megtagadds kapcsdn tovdbbi két koril-
ményre kell felhivni a figyelmet. El8szor is, az, hogy a
Microsoft megtagadta a Suntdl a kért informéciokat,

(19)

(20)
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dltaldnos magatartdsminta, a munkacsoport szerver
operaci6s rendszerek eladéi altal kért relevans infor-
mécié megtagaddsinak része. Masodszor pedig, a
Microsoft magatartdsa zavart okoz a kindlat kordbbi
szintjein, mivel a Microsoft termékeinek kordbbi
verzidira vonatkoz6 hasonlé informdcidkat (kozvetet-
ten, egy az AT&T-nek adott licensz révén) elérhetévé
tették a Sun és az ipardg egésze szdmdra.

— Az, hogy a Microsoft megtagadta az informdciét, a
verseny megsziintetésével fenyeget a munkacsoport
szerver operacios rendszerek érintett piacdn, mivel a
megtagadott informdcié nélkiilozhetetlen az e piacon
mik6dS versenytdrsak szamdra. A fogyasztéi bizo-
nyitékok aldtdmasztjak, hogy kapcsolat van egyrészrdl
a Microsoft munkacsoport szerver operacids rend-
szerek és a domindns PC operdcids rendszer kozotti
kivéltsdgos interoperabilitds, masrészrSl pedig a piaci
er6folényiik gyors elérése (valamint a versenytdrsak
termékeivel nem kompatibilis Active Directory
domain architecture tulajdonsdgainak novekvg tér-
nyerése) kozott. A Bizottsdg vizsgdlata azt is meg-
allapitotta, hogy a megtagadott inputnak nincsen

s 2s

tényleges vagy lehetséges helyettesitdje.

— Az, hogy a Microsoft megtagadta az informécionyuj-
tast, a fogyasztok kdrdra korldtozza a midiszaki
fejlédést, ami kiilonosen a 82. cikk b) pontjanak
mond ellent. Amennyiben a versenytdrsak szdmdra
hozzéférhetd lett volna a megtagadott informdcio, 4j,
tokéletesebb termékeket nydjthattak volna a fogyasz-
toknak. A piacrél szarmazé bizonyitékok azt mutat-
jak, hogy a fogyaszték nagyra értékelik az olyan
termékjellemzdket, mint a biztonsdg és a megbizha-
t6sdg, bar ezek a jellemz6k a Microsoft interoperabi-
litds  terén  szerzett el6nyének  kovetkeztében
madsodlagos rangra szorultak vissza. Ezdltal tehdt a
Microsoft altal megtagadott informécié kozvetetten
kdros a fogyasztokra nézve.

E kivételes jellegli korilmények arra engednek kovetkez-
tetni, hogy a Microsoft magatartdsa — hacsak objektiv
moédon nem indokolhaté — a piaci eréfolénnyel vald visz-
szaélés, ami Osszeegyeztethetetlen a 82. cikkel.

A Microsoft dltal az informécidmegtagaddsra adott indoklds
szerint a szoban forgd informacié rendelkezésre bocsatdsa,
és annak lehet6vé tétele, hogy a versenytdrsak hasznélhas-
sak kompatibilis termékek el6éllitdsdra, egyenértékii lenne a
szellemi tulajdonjogok licenszelésével. A Bizottsdg nem
foglalt 4llist a Microsoft dltaldnos szellemi tulajdonra
vonatkozé éllitasaval kapcsolatban, amelynek jogossdgat
egyébként is csak eseti alapon lehetne megallapitani, ha a
Microsoft el6készitette a relevans specifikdciékat. Minda-
zondltal a joggyakorlat szerint valamely vallalkozds szellemi
tulajdonjogdnak gyakorldsira vonatkozé érdeke Gnmagi-
ban nem jelent objektiv indokldst, ha olyan kivételes
koriilmények dllnak fenn, mint a fentiekben bemutatottak.

A Bizottsig megvizsgdlta, hogy az eset kiilonleges
koriilményei kozott a Microsoft dltal adott indoklds
ellenstlyozza-e a kivételes koriilményeket, és arra a
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kovetkeztetésre jutott, hogy a Microsoft nem szolgélt ilyen
hatdsti bizonyitékokkal. Valéjdban a kérdéses informdci6
nyujtasat el6ird intézkedés nem vezetett volna a Microsoft
termékeinek mdsoldsdhoz. A Bizottsdg azt is figyelembe
vette, hogy a Microsoft altal megtagadott informdciok

kozlése bevett szokds az ipardgban.

Ezenfelill a Bizottsdg figyelembe vette az IBM Bizottsdg felé
tett 1984-es kotelezettségvéllaldsit (az ,IBM-vallalds”) (°),
valamint az 1991-es szoftver-irdnyelvet (7). A Microsoft
elismeri, hogy az IBM-vallalds és a szoftver-irdnyelv hasznos
irinymutatdssal szolgdl jelen esetben. A Bizottsdg arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az informdcidszolgaltatds
elrendelése a szoban forgd esetben hasonlé lenne az IBM-
véllalashoz, mivel az kizdrdlag interfész-specifikiciokhoz
kapcsolodna. A Bizottsdg ezenfeliil megallapitotta, hogy az
informdcidszolgaltatds megtagaddsa a szoftver-irdnyelv
értelmében az interoperabilitisra vonatkozé informdcié
megtagaddsa volt. E tekintetben a Bizottsig megjegyezte,
hogy a szoftver-irdnyelv korldtozza a szoftverek szerzdi
jogdnak gyakorldsdt (beleértve ezen jogok domindns
poziciéval nem rendelkez§ vallalatok éltali gyakorldsat is)
az interoperabilitds javara, hangsilyozva ezzel az interope-
rabilitds fontossdgdt a szoftver-iparban. A Bizottsdg azt is
megallapitotta, hogy a szoftver-irdnyelv kimondottan
el6irja, hogy rendelkezései a 82. cikk végrehajtdsinak
sérelme nélkil érvényesek, kiilonosen, ha egy domindns
poziciéban 1év8 vallalkozds megtagadja az interoperabili-
tashoz sziikséges informdciok rendelkezésre bocsatasat.

A Microsoft azzal érvelt tovabbd, hogy az interoperabili-
tasra vonatkozé informdacionyujtds megtagaddsanak célja
nem lehetett a verseny korldtozdsa a munkacsoport szerver
operdciés rendszerek piacdn, mivel a vallalatnak nem
ftiz6dik gazdasdgi érdeke ilyen stratégia kovetéséhez. A
Bizottsdg elutasitotta a Microsoft érvét, megjegyezve, hogy
olyan gazdasigi modellen alapul, amely nem felel meg a
szoban forgb eset tényeinek, és nem &ll Gsszhangban a
vizsgdlat sordn rendelkezésiikre bocsdtott Microsoft belsé
dokumentumokban a Microsoft vezetésége dltal kifejtett
véleménnyel.

Arukapcsolds

A hatdrozat gy taldlja, a Microsoft megsérti a Szerzédés
82. cikkét azzal, hogy a WMP-t 6sszekapcsolja a Windows
PC operaciés rendszerrel (Windows). A Bizottsig az
drukapcsoldssal valé visszaélés megallapitdsat négy ténye-
z8re alapozza: i. a Microsoft piaci erdfolénnyel rendelkezik
a PC operdcios rendszerek piacdn; ii. a Windows PC
operdcios rendszer és a WMP két kilondllo termék; iii. a
Microsoft nem kindlja fel a fogyaszték szdmédra a
lehetdséget, hogy a Windowst WMP nélkill vasaroljak
meg; és iv. ez az drukapcsolds kizérja a versenyt. Ezenfelil a
hatdrozat visszautasitja a Microsoft érvelését, amellyel a
WMP drukapcsoldsat kivanta indokolni.

A Microsoft nem vitatja, hogy a személyi szdmitogépek
operéci6s rendszereinek piacdn domindns poziciéval ren-

delkezik.

IV[29.479 bizottsagi tigy. A Bizottsdg az IBM villaldsat kovetSen

felfiiggesztette az 1970-es években megkezdett vizsgalatat.
A 91/250/EGK tandcsi irdnyelv (HL L 122, 1991.5.17., 42. o).

(26)

(28)

A Bizottsdg hatdrozata ugy taldlja, hogy a valés idejd
médialejatszok és a PC operdciés rendszerek két kiilon
termékkort alkotnak (elutasitva a Microsoft érvelését, mely
szerint a WMP a Windows integrdns része). A hatdrozat
megdllapitja, hogy bar a Microsoft mar egy ideje Gssze-
kapcsolja médialejatszéjat a Windows-zal, még mindig
kiilon fogyaszto6i kereslet van a kiilonallo médialejatszokra,
amely jol megkiilonboztethet§ a PC operdcids rendszerek
iranti kereslettl. Mésrészt szdmos gyart6 fejleszt és kindl
kiilondllé médialejatszokat. Harmadrészt maga a Microsoft
is fejleszt és értékesit WMP-verzidkat mds PC operacios
rendszerekhez. Végil pedig a Microsoft harmadik fél
médialejatszoival kozvetlen versenyben rekldmozza és
forgalmazza a WMP-t.

Ami az drukapcsolds megallapitdsanak alapjaul szolgdl6
harmadik tényezdt illeti, a hatdrozat megdllapitja, hogy a
Microsoft nem teszi lehet6vé a fogyasztok szdmadra, hogy a
Windowst WMP nélkill vésiroljdk meg. A személyi
szamitogépek gyartéinak WMP-t tartalmazé Windowst kell
licenszelniiik. Ha egy mdsik médialejitszot kivannak
telepiteni, azt csak a WMP mellett tehetik meg. Ha egy
felhaszndl6 kiskereskedelmi egységben vasdrol Windowst,
ugyanez a helyzet dll fenn. A hatdrozat a Microsoft azon
érvét, hogy a fogyasztéknak nem kell ,kiilon” fizetniiik a
WMP-ért, valamint hogy nem kell haszndlniuk azt,
lényegtelennek tekinti annak meghatdrozdsa szempontji-
bél, hogy a Szerzédés 82. cikke értelmében tortént-e
kényszerités.

A hatdrozat ezt kovetGen kifejti, hogy ebben az adott
esetben az drukapcsolds miért jelenti a verseny kizdrasat. A
hatdrozat megallapitja, hogy a WMP Windows-hoz kap-
csoldsa a Microsoft szdmdra médialejatszéjanak paratlan
elterjedését tette lehetévé a személyi szdmitogépeken
vildgszerte. Az ide vonatkozd bizonyitékok felfedik, hogy
egyéb disztribacids eszkozok kevésbé hatékonyak. Azzal,
hogy a WMP-t a Windows-hoz kapcsolta, a Microsoft a
Windows Media technoldgidkat timogaté tartalomszolgal-
tatoknak és szoftverfejleszt6knek azt tudja kindlni, hogy a
Windows monopdliumdra timaszkodva vildgszerte szinte
valamennyi PC-felhaszndlot elérhetik. A bizonyitékokbdl
megdllapithat6, hogy tobb kiilonb6z6 média-technoldgia
tdmogatdsa potlolagos koltségeket von maga utdn. Az, hogy
a WMP mindenhol jelen van, arra 6sztoénzi a tartalom-
szolgéltatokat és a szoftverfejlesztket, hogy els@sorban a
Windows Media technoldgidra tdimaszkodjanak. Ugyanak-
kor a fogyasztok szivesebben haszndljadk a WMP-t, mivel
ehhez a termékhez kiegészitS szoftverek és tartalmak
szélesebb kore 4ll rendelkezésre. A Microsoft drukapcsoldsa
megerGsiti és sajat javara torzitja e ,hdlézati hatdsokat”,
jelentGsen alddsva ezzel a médialejatszok piacanak verseny-
helyzetét. A bizonyitékok azt tdmasztjak ala, hogy a WMP
haszndlata az drukapcsolds kovetkeztében megnétt, bér
mds médialejitszokat a felhaszndlok minGség szempontji-
bél jobbnak itélnek. A piaci adatok azt igazoljk, hogy a
médialejatszok és formdtumok haszndlata — akdrcsak az
internetes oldalak dltal kindlt tartalmak - esetében a
tendencia a WMP és a Windows Media formatumok
hasznélatdnak irdnydba mutat a f§ versenytdrs médialejt-
szok (és médialejatszo-technoldgidk) kardra. Mikozben a
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hatdrozat hangstlyozza a WMP és a Windows Media
formatum irdnyaba torténd elmozduldst, azt is kiemeli,
hogy — a Bir6sdg joggyakorlata alapjin — a Bizottsdg az
drukapcsoldssal vald visszaélés megéllapitdsihoz nem
koteles bizonyitani, hogy a versenyt mar kizartdk, vagy
hogy fenndll a verseny teljes megsziintetésének veszélye.
Hiszen maskiilonben bizonyos szoftverpiacokon a troszt-
ellenes vizsgalatokra tal késén keriilne sor, mivel a piaci
hatds bizonyitékait csak akkor lehetne bemutatni, amikor a
piac mér atrendezédott.

Végiil a hatdrozat megvitatja a Microsoft azon érveit,
amelyekkel a WMP kapcsoldsdt indokolta, kiilonosen a
WMP Windows-hoz kapcsoldsanak éllitolagos hatékonysa-
gat. Tekintettel az dllitélagos disztribticios hatékonysdgra a
Bizottsdg elutasitja a Microsoft azon érvelését, mely szerint
az arukapcsolds csokkenti a fogyasztok tranzakcids koltsé-
geit azaltal, hogy id6t és zavart takarit meg azzal, hogy a
személyi szdmitogép eleve (a dobozbdl kikeriilve) alap-
értelmezett opcidk sordt tartalmazza. A kliens PC operacios
rendszerével egyiitt eldre telepitett médialejitsz6 el6nye
nem koveteli meg, hogy a Microsoft vélassza ki a
médialejatszot a fogyaszt6 szdmdra. A személyi szamitogé-
pek gyartéi ki tudjdk elégiteni a fogyasztok altal szabadon
vélasztott el6re telepitett médialejatszd irdnti igényt. A
hatdrozat azt is megallapitja, hogy a Microsoft semmiféle
olyan technikai hatékonysiggal nem allt el6, amelyhez a
WMP ,integrildsa” eldfeltételt jelentene. A WMP kapcsoldsa
sokkal inkdbb megdvja a Microsoftot az esetleg hatéko-
nyabb médialejitszé gyartokkal vald tényleges versenytdl,
ami veszélybe sodorhatnd piaci pozicidjat, csokkentve
ezaltal a médialejatszok terén innovécioba fektetett tehetsé-
get és t6két.

. JOGORVOSLAT

Az informdcidszolgiltatis megtagaddsa

A hatdrozat arra kotelezi a Microsoftot, hogy tegye kozzé
azon informdciokat, amelyek rendelkezésre bocsdtdsdt
megtagadta, és tegye lehetévé azok kompatibilis termékek
gyartasdhoz val6 felhasznaldsat. A kozzététel a protokoll-
specifikdciokra, valamint a tipikus munkacsoport-halozat
meghatdrozdsihoz szikséges jellemzdkkel valé interopera-
bilitds biztositasara korldtozodik. Ez nem kizardlag a Sunra
vonatkozik, hanem barmely olyan véllalkozdsra, amely a
munkacsoport szerver operdcids rendszerek piacdn a
Microsoft szamdra versenykényszert jelent§ termékek
fejlesztésében érdekelt. Amennyiben a hatdrozat kovetkez-
tében a Microsoft tartézkodni kényszeriilne barmely
szellemi tulajdonjogdnak teljes érvényre juttatdsat6l, gy
azt a visszaélés megsziintetésének sziikségessége indokolja.

A feltételeknek, amelyek mellett a Microsoft kozzéteszi az
informaciot és lehetvé teszi annak felhaszndldsdt, ésszer-
nek és megkiilonbozetést6l mentesnek kell lenniiik.
A Microsoft dltal el6irt feltételek ésszert és megkiilonboz-
tetést6l mentes volta kiilondsen a Microsoft 4ltal a

(33)

(34)

(35)

(36)

rendelkezésre bocsdtasért kiszabott dijakra vonatkozik. Az
ilyen dijazds nem titkrozheti példdul a Microsoft PC
operacios rendszerek piacdn vagy a munkacsoport szerver
operdciés rendszerek piacdn meglévd piaci erejébdl szdr-
maz6 stratégiai értéket. Ezenfeliil a Microsoft nem vezethet
be korldtozdst azon termékek tipusira vonatkozdan,
amelyekben a specifikdciokat alkamazzdk, amennyiben a
korlatozasok a Microsofttal val6 verseny ellen hatnak, vagy
szitkségtelen mértékben korldtozzdk a kedvezményezettek
innovacids képességét. Végiil pedig, a Microsoft daltal
alkalmazott feltételeknek a jovében megfelel6képpen
elérejelezhetdnek kell lennitik.

A Microsoftnak kell§ idében kozzé kell tennie az érintett
protokoll-specifikdcidkat, azaz mihelyt kidolgozta e proto-
kollok mtikoddképes és megfelelGen stabil végrehajtasat
termékeiben.

Arukapcsolds

Az arukapcsoldssal valo visszaélést illetGen a hatdrozat
eléirja a Microsoftnak, hogy az EGT teriilletén a végfel-
hasznal6knak és az eredeti berendezésgyartoknak (OEM) fel
kell kindlja a Windows WMP-t nem tartalmazd, tokéletesen
mikod§ verzidjat. A Microsoft megtartja azon jogat, hogy a
Windowst és a WMP-t csomagban kindlja.

A Microsoft koteles tartézkodni minden olyan eszkoz
hasznadlatat6l, amelynek a WMP Windows-hoz kapcsoldsa-
val azonos hatdsa lenne, mint példaul a Windows-zal val6
kivaltsdgos interoperabilitds fenntartdsa a WMP szdmdra,
szelektiv hozzatérés-biztositds a Windows API-khoz, vagy a
WMP rekldmozdsa a Windowson keresztiil versenytarsak
termékein. A Microsoft nem adhat tovabbd drengedményt
OEM-cknek vagy felhaszndloknak annak fiiggvényében,
hogy a WMP-vel egyiitt vdsdroljak-e meg a Windows-t, és de
facto médon nem sziintetheti meg vagy korldtozhatja
pénziigyi vagy egyéb eszkozokkel az OEM-ek és a
felhaszndlok abbéli szabadsagat, hogy a Windows WMP
nélkili verzidjt valasszdk. A Windows szétvdlasztott
verzidjinak teljesitménye nem lehet kisebb, mint a WMP-
vel osszekapcsolt verzidjaé, eltekintve a WMP funkcidjatol,
amely értelemszertien nem része a Windows szétvalasztott
verzidjanak.

. BIRSAGOK
Alaposszeg

A Bizottsdg gy itéli meg, hogy a jogsértés jellegénél fogva
igen stlyosan sérti az EK-Szerz6dés 82. cikkét és az EGT-
megallapodds 54. cikkét.

A Microsoft altal folytatott kizdrdlagos kiegyenlitd maga-
tartds jelentds hatdssal van tovdbbd a munkacsoport szerver
operacios rendszerek, valamint a valds idejii médialejatszok
piacaira.
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A visszaélések sulyossiganak értékelésébe EGT-szerte
bevontdk a kliens PC operacids rendszerek, a munkacso-
port szerver operacids rendszerek és a médialejatszok
piacait.

A Microsoftra kirdtt birsdg eredeti Osszege fenti ko-
rilmények fényében 165732101 euréban keriilt meg-
allapitasra, hogy titkrozze a jogsértés stlyossagat. Tekintve a
Microsoft jelentds gazdasdgi erejét (%), annak érdekében,
hogy megfelel§ elrettentd hatdst gyakoroljon a Microsoftra,
ezt az Osszeget felfelé helyesbitették kétszeres szorzéval
331 464 203 curéra.

A Microsoft jelenleg a vildg legnagyobb tdkepiaci értékd véllalata.

(Lésd http://news.ft.com/servlet/ContentServer? pagename=FT.com/
StoryFT/FullStory&c=StoryFT&-
cid=1051390342368&p=1051389855198 & http://specials.ft.
com/spdocs/global5002003.pdf — a Financial Times ,World's largest
Companies” rangsora, aktualizdlva 2003. mdjus 27-én, nyomtatva
2004. janudr 13-dn). Ugyanezen szempontok alapjin a Microsoft
folyamatosan el6kelS helyet foglalt el a vildg legnagyobb tdkepiaci
értékd vallalatai kozott: a legnagyobb volt 2000-ben, az 6todik
legnagyobb 2001-ben, és a masodik legnagyobb 2002-ben (ldsd
http:/[specials.ft.com/In/specials/global5002a.htm [2000-re, nyom-
tatva 2003. janudr 24-én], http://specials.ft.com/ft500/may2001/
FT36H8Z8KMC.html [2001-re, nyomtatva 2003. januidr 24-én,
http:/[specials.ft.com/ft500/may2002/FT30M8IPX0D.html  [2002-
re, nyomtatva 2003. janudr 24-¢én]). A Microsoft forrdsai és
nyeresége is jelentGs. A Microsoft értékpapir és tézsdei bizottsdga
(Securities and Exchange Commission, SEC) a 2002. jalius és 2003.
junius kozotti egyesiilt dllamokbeli pénziigyi évre vonatkozéan azt
tette k6zzé, hogy a villalat készpénz- (és rovid lejaratd befektetés)
tartaléka 2003. janius 30-dn 49 048 milli6 USD-t tett ki. Ami a
nyereséget illeti, a SEC jelentése szerint a 2002. jilius és 2003. janius
kozotti egyesiilt dllamokbeli pénziigyi évben a Microsoft 32 187 mil-
li6 USD bevételen 3 217 milli6 USD nyereséget realizdlt (41 %-os
nyereségrta). A Windows PC kliens PC operdcids rendszer (kliens”
termékszegmens) esetében a Microsoft 4ltal realizdlt nyereség
8 400 milli6 USD volt 10 394 milli6 USD bevételen (81 %-os
nyereségrata).

(39) Végill, a birsdg alaposszegét 50 %-kal megemelték a

jogsértés idStartamdnak (6t és fél év) figyelembevétele
érdekében. A birsdg alaposszege igy 497 196 304 eurdban
keriilt megallapitasra.

Siilyosbité és enyhitd koriilmények

(40) Nincsenek e hatdrozat szempontjabdl relevans stlyosbitd

vagy enyhitd koriilmények.



