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A BIZOTTSAG 847/2007/EK RENDELETE
(2007. jilius 18.)

az informécids tirsadalomra vonatkozé kozosségi statisztikikrol szolé 808/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtisarol

(EGT-vonatkozdsd szoveg)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozé szerzédésre,

tekintettel az informdci6s tdrsadalomra vonatkozé kozosségi
statisztikdkrol sz6l6, 2004. dprilis 21-i 808/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre (') és kiilonosen annak 8.
cikkére,

mivel:

(1) A 808/2004/EK rendelet kozos keretet hozott létre az
informécids tdrsadalomrdl szOl6 kozosségi statisztikdk
rendszeres elGdllitasdhoz.

(20 A 808/2004/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése
szerint végrehajtdsi intézkedésekre van sziikség a rendelet

3. és 4. cikkében meghatdrozott statisztikdk elkészité-
séhez rendelkezésre bocsdtott adatoknak és ezek tovab-
bitasi hatdridejének meghatdrozasahoz.

(3) Az ebben a rendeletben el6irt intézkedések Gsszhangban
vannak a 89/382/EGK, Euratom tandcsi hatdrozattal (%)
létrehozott statisztikai programbizottsdg véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az informécids tdrsadalomra vonatkoz6 kozosségi statisztikdk
elddllitdsdhoz a 808/2004/EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének
és 4. cikkének megfelelden tovabbitand6 adatok e rendelet I és
II. mellékletében vannak meghatdrozva.

2. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését
kovetS huszadik napon 1ép hatdlyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlenill alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2007. jalius 18-an.

() HL L 143., 2004.4.30., 49. 0. A legut6bb az 1893/2006/EK rende-
lettel (HL L 393., 2006.12.30., 1. 0.) mddositott rendelet.

a Bizottsdg részérdl
Joaquin ALMUNIA
a Bizottsdg tagja

() HL L 181, 1989.6.28., 47. o.
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I. MELLEKLET

1. MODUL: VALLALKOZASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM

1. TEMAKOROK ES MUTATOK

a)

A 2008-0s referenciaévben lefedett, a 808/2004/EK rendelet I. mellékletében taldlhaté listdrdl kivalasztott téma-
korok a kovetkezdk:

— IKT-rendszerek és azok hasznélata a vallalkozasokban,

— internet- és egyéb elektronikus hél6zatok hasznélata a véllalkozdsokban,
— e-kereskedelmi és e-iizleti folyamatok.

A villalkozdsok kovetkez8 mutatéit kell begydjteni:

IKT-rendszerek és azok hasznélata a véllalkozisokban

Az osszes villalkozds esetében begytjtendé mutatok:

— szdmit6gép-hasznlat.

A szamitégépet haszndlé villalkozasok esetében begytjtends mutatdk:

— (nem kotelezd): szamitogépet hetente legaldbb egyszer haszndlé alkalmazottak szdzalékos ardnya,
— bels§ szdmitdgépes hdlozat (pl. LAN) haszndlata,

— belsS honlap (intranet) hasznélata,

— extranethasznalat,

— human erdforrdsokkal kapcsolatos szolgaltatdsokhoz hozzaférést biztosit6 specidlis alkalmazdsok hasznélata az
alkalmazottak dltal (pl. dlldsajinlatok megtekintése, szabadsigkérelem, fizetési kimutatds megtekintése vagy
letoltése, vagy mds szolgéltatdsok),

— (nem kotelezd) az IKT-projektekkel elért javulds foka: munkamenetek atszervezése és egyszertisitése,
— (nem kotelezd) az IKT-projektekkel elért javulds foka: eréforrdsok felszabaduldsa,

— (nem kotelezd) az IKT-projektekkel elért javulds foka: a villalkozds magasabb bevételei,

— (nem kotelezd) az IKT-projektekkel elért javulds foka: 4j termékek és szolgaltatdsok kifejlesztése.
Belsé szdmitgépes héldzatot (pl. LAN) haszndl6 vallalkozdsok esetében begytjtendd mutatok:

— vezeték nélkiili csatlakozds a belsé szdmitogépes hélézat (pl. LAN).

Intranetet haszndl6 villalkozdsok esetében begytjtendd mutatdk:

— (nem kotelezd) intranethaszndlat informdciomegosztdsra: a vallalkozds dltaldnos irdnyvonalai vagy stratégidja,
— (nem kotelezd) intranethaszndlat informdciomegosztdsra: bels vallalati hirlevél vagy napi hirek,

— (nem kotelezd) intranethasznélat informdciémegosztdsra: napi/munkadokumentumok (pl. iilésre),

— (nem kotelezd) intranethasznélat informéciémegosztdsra: kézikonyvek, atmutaték vagy képzési anyag,

— (nem kotelezd) intranethasznélat informdciémegosztdsra: termék- vagy szolgéltatdskatalogus.
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Az internet és egyéb elektronikus halézatok hasznilata a véllalkozasoknal

A szamitogépet haszndlé villalkozdsok esetében begytjtends mutatdk:
— internet-hozzéférés.
Az internet-hozzaféréssel rendelkezd véllalkozdsok esetében begytjtendd mutatok:

— a vildghdlohoz (World Wide Web) csatlakoztatott szamitégépeket hetente legaldbb egyszer hasznal6 alkalma-
zottak szdzalékos ardnya,

— internetcsatlakozds: hagyomdnyos modem vagy ISDN,

— internetcsatlakozds: DSL,

— internetcsatlakozds: egyéb vezetékes internetcsatlakozds,

— internetcsatlakozds: mobil csatlakozas,

— internethasznalat banki és pénziigyi szolgdltatisok igénybevételére,

— internethaszndlat képzés és oktatds igénybevételére,

— internethasznalat a hatésagokkal val6 kapcsolatba 1épésre, az el6z8 naptdri évben,
— honlaphasznélat.

Az el6z6 naptdri évben a hatdsdgokkal az interneten keresztiil kapcsolatba 1ép6 villalkozdsok esetében begyfij-
tend6 mutatok:

— internethaszndlat a hat6sgok honlapjairdl val6 informdciészerzésre az el6z6 naptdri évben,
— internethaszndlat a hat6sdgok honlapjairdl drlapok beszerzésére a megel6z8 naptari évben,

— internethaszndlat kitoltott Grlapok hatdsagoknak torténd visszakiildésére az el6z6 naptdri évben,

— internethasznalat teljesen elektronikus — tovadbbi papirmunkdt nem igényl6 — kozigazgatdsi eljdrdsok elvégzé-
sére az el6z8 naptdri évben,

— internethasznalat ajdnlat benyujtdsira elektronikus tenderrendszerben (elektronikus kozbeszerzés) az el6z6
naptdri évben.

A honlappal rendelkezd véllalkozdsok esetében begytijtends mutatok:
— a kovetkez§ szolgiltatds nydjtdsa: termékkatalogusok vagy drlistdk,

— a kovetkez$ szolgéltatds nytjtdsa: a ldtogaté lehetGsége arra, hogy a termékeket személyre szabja vagy
megtervezze,

— a kovetkez§ szolgiltatds nydjtasa: online rendelési vagy foglaldsi szolgdltatds,

— a kovetkez§ szolgdltatds nydjtdsa: online fizetés,

— a kovetkez§ szolgiltatds nydjtdsa: a rendszeres/visszatér$ litogatok szdmdra személyre szabott tartalom,
— a kovetkez§ szolgdltatds nyujtdsa: betoltetlen allishelyek meghirdetése vagy online dllaspélydzat.

E-kereskedelem és e-iizleti folyamatok

A szamitogépet haszndld véllalkozdsok esetében begytijtendd mutaték:

— {iizenetvéltdsként (pl. megrendelések, szdmlak, fizetési tranzakcidk vagy druleirdsok) definidlt automatizilt
adatcsere rendszert (automated data exchange, ADE) haszndl az interneten vagy mds szdmitogépes halo-
zatokon, automatikus feldolgozdst lehetévé tevd formdtumban (pl. XML, EDIFACT stb.), anélkiil, hogy az
egyes iizeneteket be kellene gépelni,
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az ellatdsi lancra vonatkozé informdcidk elektronikus megosztisa az tigyfelekkel vagy a beszdllitokkal,

az (elektronikusan vagy mdsként) beérkezd eladdsi megrendelésekre vonatkozé relevins informécidk elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a készletgazddlkodisi szinttel,

az (elektronikusan vagy mdsként) beérkezd eladdsi megrendelésekre vonatkozé relevdns informdciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a szamvitellel,

az (elektronikusan vagy mdsként) beérkezé eladdsi megrendelésekre vonatkozd relevans informdciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a termelési vagy szolgdltatdsi vezetGséggel,

az (elektronikusan vagy mésként) beérkezd eladdsi megrendelésekre vonatkozo relevéns informdciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a terjesztési vezetGséggel,

az (clektronikusan vagy mdsként) elkiildott beszerzési megrendelésekre vonatkozé relevans informdaciok elek-
tronikus és automatikus megosztdsa készletgazdalkodsi szinttel,

az (elektronikusan vagy mdsként) elkiildott beszerzési megrendelésekre vonatkozé relevans informdaciok elek-
tronikus és automatikus megosztdsa a szdmvitellel,

ERP (enterprise resource planning, vallalati erdforrds-tervezd) szoftvercsomag hasznalata az eladdsi ésfvagy
beszerzési informdciok megosztdsira mds belsé funkcionalis teriiletekkel (példaul pénziigy, tervezés, marketing
stb.),

szoftveralkalmazds haszndlata az iigyfelekre vonatkozd informdciok kezelésére, hogy ezeket megGrizzék,
taroljak és mds tizleti funkciok rendelkezésére bocsissdk (tigynevezett CRM, Customer Relationship Manage-
ment, iigyfélkapcsolat-kezelés),

szoftveralkalmazds halsznédlata az tigyfelekre vonatkozé informdcidk kezelésére, hogy ezeket marketing-
célokbdl (drmeghatdrozds, eladdsi kedvezmények addsa, terjesztési csatorndk kivdlasztdsa stb.) elemezzék
(4gynevezett CRM, Customer Relationship Management, tigyfélkapcsolat-kezelés),

szabad vagy nyilt forrdskoda operdcids rendszer, mind példdul Linux hasznalata (vagyis forrdskddja elérhetd,
nincsenek szerz6i jogi koltségei, tovabbd mddosithatd és/vagy (tovabb)terjeszthetd),

az elkiildott tizenetekben digitdlis aldirds — vagyis az iizenet eredetiségét és sértetlenségét biztositd titkositdsi
modszer — haszndlata (kizdrdlag az aldiréhoz kotSdik, aki azonosithatd a segitségével, tovabbd nyomon
kovethetd, hogy az aldirdst kovetGen mikor médosult az iizenet).

Automatizdlt adatcserét (automated data exchange, ADE) haszndlé véllalkozdsok esetében begytjtend6 mutatok:
— ADE haszndlata: megrendelések elkiildése a beszallitoknak,

— ADE haszndlata: elektronikus szdmldk fogadasa,

— ADE hasznélata: megrendelések fogaddsa az tigyfelektdl,

— ADE hasznalata: elektronikus szamlak kiildése,

— ADE haszndlata: termékinformdcié kiildése vagy fogadasa,

— ADE hasznilata: szdllitdsi dokumentum kiildése vagy fogaddsa,

— ADE haszndlata: fizetési utasitds kiildése pénzintézetnek,

— ADE haszndlata: adat kiildése vagy fogaddsa hatésdgoknak/hatésagoktol,

— (nem kotelez8) ADE-formdtum haszndlata: EDIFACT vagy hasonlé szabvany,
— (nem kotelezd) ADE-formétum hasznélata: XML-alapti szabvény,

— (nem kotelez6) ADE-formdtum haszndlata: sajat szabvany, amelyben a vallalkozds és mds szervezetek egyeztek

meg.

Automatizalt adatcserét (automated data exchange, ADE) nem, de szdmitogépet haszndlé villalkozdsok esetében
begytijtendd mutatok:

— (nem kotelez8) az ADE-haszndlat akadalyai: nem érdeklédik az automatizdlt adatcsere irdnt, mert annak az

iizlet szempontjdbdl nincs jelentSsége,
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— (nem kotelez6) az ADE-haszndlat akaddlyai: hidnyzik a hdzon beliili szakértelem a megvaldsitdshoz,
— (nem kotelezd) az ADE-haszndlat akaddlyai: tdl alacsony vagy nem egyértelmd a beruhdzds megtériilése,

— (nem kotelez8) az ADE-haszndlat akadalyai: nincs megfelel§ szoftveralkalmazds a véllalkozds konkrét dgaza-
tdhoz/méretéhez,

— (nem Kkotelezd) az ADE-haszndlat akadilyai: nehéz megegyezni az izleti partnerekkel a kozosen hasznélt
szabvanyokrol,

— (nem kotelez8) az ADE-hasznalat akaddlyai: bizonytalan a kicserélt tizenetek jogi stitusa.

Az ellatdsi linc kezelésére vonatkozd informdcidkat iigyfeleikkel vagy beszdllitoikkal megoszt6 véllalkozdsok
esetében begytjtend mutatdk:

— készletszintti, termeléstervezési vagy kereslet-elGrejelzési informdcidesere a beszallitokkal,
— (nem kotelezd) kereslet-elGrejelzésre vonatkozé informdacidcesere a beszallitokkal,

— (nem kotelezd) a készletek szintjén informdcidcsere a beszallitokkal,

— (nem kotelezd) termeléstervezésre vonatkozé informécidcsere a beszallitokkal,

— a leszallitdsok haladdsira vonatkoz6 informacidcsere a beszallitokkal,

— készletszinti, termeléstervezési vagy kereslet-elGrejelzési informdcidcsere az tigyfelekkel,
— (nem kotelezd) kereslet-elGrejelzésre vonatkozé informdcidesere az tigyfelekkel,

— (nem kotelezd) a készletek szintjén informdcidesere az tigyfelekkel,

— (nem kotelezd) termeléstervezésre vonatkozd informécidesere az tigyfelekkel,

— a leszallitdsok haladdsdra vonatkozé informécidcsere az tigyfelekkel,

— honlapokon keresztiil zajlé informécidcsere a beszéllitokkal vagy az tigyfelekkel,

— automatizdlt adatcsere révén zajlo informacidcsere a beszallitokkal vagy az tigyfelekkel.

A szamitgépet haszndl6, és nem a NACE Rev. 1.1. ]. nemzetgazdasdgi dgdba sorolt véllalkozdsok esetében
begytijtendd mutatdk:

— kapott termékre vagy szolgdltatisra vonatkozd megrendelést szdmitdgépes hédlozaton keresztil az el6z6
naptari évben,

— kiildott termékre vagy szolgdltatisra vonatkozé megrendelést szdmitogépes hdldzaton keresztill az el6z6
naptari évben.

A szdmitogépes hilézaton keresztiil megrendelést kapott, és nem a NACE Rev. 1.1. ]. nemzetgazdasdgi dgdba
sorolt véllalkozdsok esetében begytijtend§ mutatok:

— a szdmitdgépes halézaton keresztiil fogadott megrendelésekbdl szdrmazo teljes forgalom szdzalékos ardnya az
el6z6 naptdri évben,

— (nem kotelezd) a honlapokon keresztiil kapott megrendelésekbdl szdrmazé e-kereskedelmi eladdsok szdzaléka
az el6z6 naptdri évben,

— (nem kotelez) az interneten mitkodS automatizdlt adatcsere révén kapott megrendelésekbdl szarmazd e-
kereskedelmi eladdsok szdzaléka az el6z8 naptdri évben,

— (nem kotelezd) més szdmitogépes hdlézaton miikods automatizalt adatcsere révén kapott megrendelésekbdl
szarmazo e-kereskedelmi eladdsok szdzaléka az el6z8 naptari évben,

— biztonsdgi protokoll (SSL/TLS) hasznélata az internetes megrendelések fogaddsihoz.

A szdmitogépes halozaton keresztil megrendelést kiildott, és nem a NACE Rev. 1.1. ]. nemzetgazdasdgi dgiba
sorolt véllalkozasok esetében begytjtend§ mutatok:

— a szdmitégépes hdlozatokon eszkozolt megrendelésekbdl szdrmazé teljes beszerzési érték szdzalékos ardnya
szézalékosztilyokban az el6z6 naptdri évben ([0;1[, [1;5[, [5;10[, [10;25[, [25;100]).
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2. LEFEDETTSEG

Az e melléklet 1. b) pontjdban meghatdrozott mutatkat a kovetkez$ gazdasigi tevékenységek ald besorolt, aldbb
meghatdrozott méret és foldrajzi elhelyezkedésti vallalkozdsoktol kell begydjteni.

a) Gazdasagi tevékenység: a NACE-Rev. 1.1. aldbbi kategridi ald sorolt vallalkozdsok:

NACE-kategoria

Leirds

D. nemzetgazdasigi 4g
F. nemzetgazdasagi dg

G. nemzetgazdasigi 4g

55.1. és 55.2. aldgazat
I. nemzetgazdasgi dg
65.12. szakdgazat
65.22. szakdgazat
66.01. szakagazat
66.03. szakdgazat
K. nemzetgazdasigi dg

92.1. és 92.2. aldgazat

Feldolgozoipar
Epitipar

Nagy- és kiskereskedelem; gépjarmii, motorkerékpar, személyes és hdztartdsi dru
javitasa

Széllodai szolgdltatds és dtmeneti szélldshely-szolgdltatds
Széllitas, raktdrozds, posta, tivkozlés

Egyéb monetdris kozvetités

Egyéb hitelnydjtds

Eletbiztositas

Nem életbiztositds

Ingatlaniigyletek, bérbeadds és gazdasdgi szolgéltatds

Film-, videogydrtds és rddio-televizié mtsorszolgéltatds

A NACE-Rev. 1.1. kovetkez$ kategéridi ald besorolt véllalkozdsok nem kotelez6 médon belefoglalhatok:

NACE-kategéria

Leiras

E nemzetgazdasdgi dg

553, 554. é 555.

aldgazat

92.3-92.7. aldgazat

93. dgazat

67.12,
szakdgazat

67.13,, 67.2.

Villamosenergia-, gz-, g6z-, vizellatds

Ettermek, barok és munkahelyi és kozétkeztetés

Szabadidds, kulturdlis és sporttevékenység, kivéve film-, videogyértds és radio-tele-
vizié mdsorszolgéltatds

Egyéb szolgdltats

Pénziigyi kiegészits tevékenység, kivéve pénz-, t6kepiaci szabdlyozds

b) Villalkozds mérete: legaldbb tiz személyt alkalmazé véllalkozdsok; nem kotelezen a tiznél kevesebb személyt
alkalmaz¢6 villalkozédsok is belefoglalhatdk.

¢) Foldrajzi kiterjedés: a tagdllam teriiletének bdrmely részén taldlhaté villalkozds.

REFERENCIA-IDOSZAKOK

Az el6z6 naptari évre vonatkozé mutatdk esetében a referencia-idészak 2007. Az egyéb mutaték esetében a refe-

rencia-idészak 2008 janudrja.

BONTASOK

Az e melléklet 1. b) pontjiban felsorolt témdkat és mutatéikat a kovetkezd bontdsokhoz kiilon-kiilén kell megadni.
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a) Gazdasdgi tevékenység szerinti lebontds: a kovetkez6 NACE Rev. 1.1. aggregatumoknak megfelelGen. (A 22. dgazat
esetében nem kotelezd a mutaték megaddsa.)

NACE-aggregdtum

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN

40. + 41. (nem kotelezd)
45.

50.

51.

52.

55.1. + 55.2.

55.3. + 55.4. + 55.5. (nem kotelezd)
60. + 61. + 62. + 63.

64.

65.12. + 65.22.

66.01. + 66.03.

72.

70. + 71. + 73. + 74.

92.1. + 92.2.

92.3. - 92.7. (nem kotelezd)
93. (nem kotelezd)

22. (nem kotelezd)

67.12. + 67.13. + 67.2. (nem kotelezd)

b) Méretkategoria szerinti lebontds: az adatokat az alkalmazott személyek szdmdnak kovetkez8 méretkategéridi
alapjdn kell lebontani.

Meéretkategoria

10-nél kevesebb alkalmazott (nem kotelezd)
5-nél kevesebb alkalmazott (nem kotelezd)
5-9 alkalmazott (nem kotelezd)

10 vagy tobb alkalmazott

10-49 alkalmazott

50-249 alkalmazott

250 vagy tobb alkalmazott

¢) Foldrajzi lebontds: az adatokat a kovetkez regiondlis csoportok alapjin kell lebontani.

Regionilis csoport

Konvergenciarégiok (koztilk az ebbdl fokozatosan kivald, n. phasing-out régiok is)

Regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régiok (koztiik az ebbe fokozatosan bekap-
csol6do, un. phasing-in régiok is)
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5. RENDSZERESSEG

A 2008. évre az adatokat egyszer kell benydjtani.

6. HATARIDOK

a) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett Osszesitett adatokat — ahol szitkséges, bizalmassdguk vagy megbiz-
hatatlansdguk miatt megjelolve — 2008. oktéber 5-ig kell tovébbitani az Eurostathoz. Eddig a napig az adatkész-
letet véglegesiteni és hitelesiteni kell, valamint el kell fogadni. A szdmitogép éltal olvashat6 téblizatba rendezett
atviteli formdtumnak kovetnie kell az Eurostat utasitdsait.

b) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2008. mdjus 31-ig kell tovabbitani az Eurostathoz. A
metaadatoknak kovetniiik kell az Eurostat 4ltal megadott jelentési sablont.

¢) A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (4) bekezdésében emlitett mindségi jelentést 2008. november 5-ig kell
tovabbitani az Eurostathoz. A mindségi jelentésnek kovetnie kell az Eurostat dltal megadott jelentési sablont.
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II. MELLEKLET

2. MODUL: EGYENEK, HAZTARTASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM

1. TEMAKOROK ES MUTATOK

a) A 2008-as referenciaévben lefedett, a 808/2004/EK rendelet I. mellékletében talalhaté listardl kivélasztott téma-
korok a kovetkezsk:

egyének ésfvagy hdztartdsok hozzaférése az IKT-rendszerekhez, és e rendszerek éltaluk torténd haszndlata,
egyének és|vagy hdztartdsok internethaszndlata kiilonboz6 célokbdl,
(nem kotelezs) IKT-szakértelem,

az IKT és az internet hasznélatinak akadalyai.

A kovetkezS mutatokat kell begyfijteni:

sz

Egyének és[vagy hiztartisok hozziférése az IKT-rendszerekhez, és e rendszerek dltaluk torténd hasznilata

Az

A

N

Osszes hdztartds esetében begy(jtend mutatok:

otthoni hozzaférés szamitgéphez,

internet-hozzéférés otthon, tekintet nélkiil arra, hogy hasznaljdk-e.

otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd hdztartdsok esetében begytjtendd mutatok:
az internet eléréséhez otthon hasznalt késziilék: asztali szdmitogép,

az internet eléréséhez otthon haszndlt késziilék: hordozhaté szdmitogép (laptop),

az internet eléréséhez otthon hasznilt késziilék: egyéb mobil késziilék,

(nem kotelezd) az internet eléréséhez otthon haszndlt késziilék: internetcsatlakozdsra alkalmas mobiltelefonon
keresztiil,

(nem kotelezd) az internet eléréséhez otthon haszndlt késziilék: kéziszamitgépen keresztiil,

az internet eléréséhez otthon hasznalt késziilék: televizid internetes elérést biztositd késziilékkel,

az internet eléréséhez otthon haszndlt késziilék: jatékkonzol,

az internet eléréséhez otthon hasznalt késziilék: ismeretlen,

az internet eléréséhez otthon haszndlt kapcsolat tipusa: modem vagy ISDN,

az internet eléréséhez otthon haszndlt kapcsolat tipusa: DSL (pl. ADSL, SHDSL stb.),

az internet eléréséhez otthon haszndlt kapcsolat tipusa: egyéb szélessavii kapcsolat (pl. kdbel, UMTS stb.),
az internet eléréséhez otthon haszndlt kapcsolat tipusa: mobiltelefon keskenysivon (pl. GPRS stb.).

osszes magdnszemély esetében begytjtendd mutatdk:

legutobbi szdmitogép-haszndlat (az elmdlt hdrom hénapban; az elmdlt hirom hénaptdl egy évig terjedd
id@szakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem haszndlt szdmitogépet),

mobiltelefon-hasznélat.
elmdlt harom hénapban szdmitégépet haszndlé maginszemélyek esetében begytjtendd mutatok:

szamitogép-haszndlat 4tlagos gyakorisdga (minden nap vagy szinte minden nap; legaldbb hetente egyszer (de
nem minden nap); legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél kevesebbszer),

szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: otthon,
szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: munkahelyen (nem otthon),
szamitogép-hasznalat helye az elmdlt hdrom hénapban: oktatdsi helyszinen,
szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: mdsik személy otthondban,

szamitogép-haszndlat helye az elmult hirom hénapban: mds helyszinen (pl. kozkonyvtar, szélloda, repiil6tér,
internetkdvézo stb.).
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Mobiltelefont hasznalé maganszemélyek esetében begytjtendé mutatdk:
— magdncéli mobiltelefon-hasznélat az elmdlt hdrom hénapban fénykép vagy videoklip kiildésére,

— magdncéli mobiltelefon-hasznélat az elmilt hdrom hénapban fénykép vagy videoklip feltoltésére személyes
mobiltelefonrdl egy honlapra,

— magancélt mobiltelefon-haszndlat az elmdlt hirom hénapban eléfizetett informacidszolgaltatdsok fogaddsara
(példaul hirek, idGjards-jelentés, sporteredmények stb.),

— magdncéli mobiltelefon-hasznélat az elmdlt hirom hénapban internetes bongészésre,
— magdncéli mobiltelefon-hasznélat az elmdlt hirom hénapban e-mailek olvasiséra,
— magancéli mobiltelefon-haszndlat az elmdlt hirom hénapban tv vagy vided nézésére vagy letoltésére,

— magdncéli mobiltelefon-hasznalat az elmdlt hdrom hénapban dru vagy szolgdltatds kifizetésére (készpénz vagy
hitelkdrtya helyett),

— magdncéli mobiltelefon-haszndlat az elmdlt hdrom hénapban személyes navigiciora (egy helyszin vagy cim
megtaldldsa) vagy helyszinérzékeny szolgdltatdsok hasznélatdra (pl. kozeli utazdsi, bevdsarldsi vagy rendezvé-
nyekkel kapcsolatos informdciok beszerzése),

— a telefonhasznalatért eldre fizet (prepaid),

— a telefonhaszndlatért utdlag fizet (postpaid).

Mobiltelefont haszndlé és a haszndlatért utélag fizeté (postpaid) magdnszemélyek esetében begyijtends mutatdk:

— (nem kotelezd) mobiltelefonon keresztil miikddé dtaldnydijas internetcsatlakozds fizetése.

Egyének és|vagy hdztartdsok internethaszndlata kiilonb6z6 célokbél

Az osszes magdnszemély esetében begytjtendd mutatok:

— legutébbi internethaszndlat (az elmdlt hirom hénapban; az elmdlt hdrom hénaptdl egy évig terjedd
idGszakban; tobb mint egy évvel ezelStt; sohasem hasznélta az internetet).

Internetet mdr haszndlt maganszemélyek esetében begytjtendd mutatok:

— az internetes kereskedelem legutobbi magdncélii haszndlata (az elmdlt hdrom hénapban; az elmdlt hdrom
hénaptdl egy évig terjedS idszakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem vésdrolt vagy rendelt semmit).

Az internetet az elmdlt hirom hénapban haszndlé magdnszemélyek esetében begytijtends mutatok:

— az internethaszndlat gyakorisdga az elmult hirom hénapban (minden nap vagy szinte minden nap; legaldbb
hetente egyszer (de nem minden nap); legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél
kevesebbszer),

— szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: otthon,

— szamitogép-hasznélat helye az elmdlt hirom hénapban: munkahelyen (nem otthon),

— szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: oktatdsi helyszinen,

— szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: mdsik személy otthondban,

— szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: egyéb helyen,

— (nem kotelezd) szdmitdgép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: kozkonyvtar,

— (nem kotelez8) szdmitogép-hasznalat helye az elmdlt hdrom hénapban: posta,

— (nem kotelezd) szamitdgép-hasznilat helye az elmilt hdrom hénapban: kozhivatal, varoshdza vagy kormdanyzati
tigynokség,

— (nem kotelezd) szdmitégép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: kozosségi vagy onkéntes szervezet,
— (nem kotelez8) szdmit6gép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: internetkdvézo,

— (nem kotelez8) szdmitogép-hasznélat helye az elmilt hdrom hénapban: internetes hotspot (szélloddban, repii-
16téren, nyilvdnos teriileten stb.),

— az internet eléréséhez hasznélt mobil eszkoz: mobiltelefon GPRS-en keresztiil,
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— az internet eléréséhez hasznalt mobil eszkoz: mobiltelefon UMTS-en (3G) keresztiil,
— az internet eléréséhez haszndlt mobil eszkoz: kéziszdmitogép (palmtop, PDA),

— az internet eléréséhez haszndlt mobil eszkoz: hordozhatd szdmitdgép (laptop) vezeték nélkiili kapcsolodassal a
munkahelyen és az otthonon kiviil,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban e-mail kiildésére ésfvagy fogadaséra,

— magdncéla internethaszndlat az elmilt hdrom hoénapban 4ruval vagy szolgiltatdssal kapcsolatos informdacidke-
resésre,

— magédncélt internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban utazéssal és szdlldssal kapcsolatos szolgéltatds igény-
bevételére,

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban szoftver letoltésére (nem jatékszoftver),

— magédncéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban online hirek, napilap vagy hirmagazin olvasdsira vagy
letoltésére,

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt harom hénapban édlldskeresésre vagy élldspalydzat elkiildésére,
— magancéli internethaszndlat az elmdlt harom hénapban egészséggel kapcsolatos informdacidkeresésre,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban internetes banki szolgéltatds igénybevételére,

— (nem kotelezd) magdncélii internethasznélat az elmdlt hirom hénapban dru vagy szolgiltatds eladdsdra (pl.
arverés Gtjan),

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban oktatdssal, képzéssel vagy tanfolyam meghirdetésével
kapcsolatos informdciokeresésre,

— magdncél internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban online tanfolyam elvégzésére (barmilyen témdban),
— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban tanuldsi céllal,

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban hatdsdg honlapjérdl val6 informécidszerzésre,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban hatdsdg honlapjardl valo informécidszerzésre,

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt harom hénapban hatésdg honlapjardl hivatalos drlapok letdltésére,

— magancéli internethaszndlat az elmult tizenkét honapban hatdsdg honlapjardl hivatalos tirlapok letoltésére,
— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban kitoltott Grlap hatésdghoz vald elkiildésére,

— magancéld internethasznalat az elmdlt tizenként hénapban kitoltott drlap hatdsdghoz valé elkiildésére,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban interneten keresztiil folytatott telefondldsra,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt harom hoénapban interneten keresztiil folytatott videotelefonaldsra
(webkamerdval),

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban iizenet elhelyezésére chatoldalon, hircsoportban vagy
online vitaférumon,

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban azonnali tizenetvaltdsra (valds idejii kommunikéci6
mésokkal begépelt szoveg utjn),

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban weblog/blog olvasdséra,
— magdncél internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban weblog vagy blog létrehozdsira vagy fenntartdsdra,

— magédncéld internethasznélat az elmdlt hirom hénapban webrddié hallgatdsdra és/vagy webtelevizié nézésére,
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— magancélt internethasznélat az elmdlt hirom hénapban zene letoltésére és/vagy hallgatdsdra (nem webradion
keresztiil),

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hoénapban film, rovidfilm vagy videofdjl letoltésére és/vagy
megnézésére (nem webtévén keresztiil),

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban film, zene vagy videofdjl megosztdsdra kozvetleniil
szamitogépek kozotti (peer-to-peer) féjlmegosztds hasznélatval,

— magancélt internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban podcast szolgdltatds (az érdeklGdésre szamot tartd
hang- vagy videofdjl automatikus elkiildése) igénybevételére,

— magdncéla internethasznalat az elmdlt hirom hénapban szdmitogépes vagy videdjaték vagy ezek frissitésének
letoltésére,

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban hélézati jétékok jatszdsdra mésokkal,

— magédncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban sajdt maga éltal létrehozott tartalom (szoveg, kép,
fénykép, vided, zene stb.) barmilyen honlapra valé feltltésére, megosztdsi céllal,

— magdncéld internethaszndlat az elmalt hdrom hénapban bongészalapt news feeds (pl. RSS) hasznilatdra,
honlapok dj tartalmédnak elolvasdsa céljabol,

— fizetés online audiovizudlis tartalomért az elmdlt hdrom hénapban,

— internethasznalat online hirek olvasdsdra nyomtatott hirek, napilapok és hirmagazinok helyett (nagy mértékben;
bizonyos mértékben; egydltaldn nem),

— internethaszndlat zeneféjlok letoltésére, CD-lemez megvasarldsa helyett (nagymértékben; bizonyos mértékben;
egyiltalin nem),

— internethaszndlat filmek és videdk letoltésére, DVD-lemez megvésarldsa/kolcsonzése helyett (nagymértékben;
bizonyos mértékben; egyaltalin nem),

— internethaszndlat webrddié haszndlatdra hagyomdnyos rddié helyett (nagymértékben; bizonyos mértékben;
egyéltalin nem),

— internethasznalat kozszolgéltatokkal és kozigazgatassal val6 online kapcsolattartdsra személyes kapcsolat helyett
(nagymértékben; bizonyos mértékben; egydltalin nem).

Az internetet az elmilt hdrom hénapban magincélra, online hirek, napilapok és hirmagazinok olvasdsira vagy
letoltésére haszndlé magénszemélyek esetében begytjtendd mutatdk:

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban olyan online hirek, napilapok és hirmagazinok olva-
sdséra vagy letoltésére, amelyekre a magdnszemély eldfizetett, hogy rendszeresen kapja Gket.

Az internetet az elmult hdrom hénapban magincélra, internetes telefondldsra és/vagy (webkameraval) videotelefo-
ndldsra haszndlé magdnszemélyek esetében begytijtendé mutatok:

— mobiltelefon-hivasok lecserélddése internetes hivdsokra (nagymértékben; bizonyos mértékben; egyéltalin nem),

— (internethez nem kapcsolddd) vezetékes telefonhivdsok lecserélddése internetes hivésokra (nagymértékben)
bizonyos mértékben; egyaltalin nem),

— e-mail-haszndlat lecserélédése internetes hivdsokra (nagymértékben; bizonyos mértékben; egyaltalin nem),

— az internetes hivasok nincsenek hatdssal a t6bbi kommunikacios eszkozre.

Az internetet az elmdlt hdrom hénapban zene letoltésére és/vagy hallgatdsira és/vagy film, rovidfilm vagy videofdjl

letoltésére ésfvagy megnézésére ésfvagy film, zene vagy videofdjl peer-to-peer fijlmegosztds révén torténs megosz-

tdsdra és|vagy hang- vagy videofdjlok automatikus megkapdsa érdekében podcast szolgdltatdsra haszndlé magén-

személyek esetében begytjtendd mutatok:

— zene ésfvagy film letSltésének gyakorisdga az elmdlt hdrom hénapban (minden nap vagy szinte minden nap;
legalabb hetente egyszer (de nem minden nap); legalibb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta

egynél kevesebbszer), nem alkalmazhaté (zenét csak hallgatott és/vagy filmet csak nézett).

Az online audiovizudlis tartalomért az elmult hdrom hénapban nem fizet6 maganszemélyek esetében begytjtends
mutaték:

— fizetne, ha hidny lenne ingyenesen elérhetd tartalombdl,

— fizetne, ha jogos lenne a jogilag védett tartalom megosztdsa,
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— fizetne, ha kényelmesebb fizetési modok is lennének,

— fizetne, ha kedvez8bbek lennének az arak,

— fizetne, ha a tartalom jobb mindségdi lenne, mint az ingyenes szolgaltatdsok,

— fizetne, ha szélesebb lenne a vélaszték ésfvagy konnyebben lehetne hozzéférni a tartalomhoz,

— a fentiek koziil egyik esetben sem fizetne, de mds ok miatt igen (pl. miivészek munkdjit tdmogatando stb.),
— semmilyen esetben sem lenne hajlandé fizetni.

Az elmdlt 12 hénap sordn az internetet magancélil internetes kereskedelmi tevékenység céljabol haszndlt magan-
személyek esetében begytjtendd mutatok:

— internethasznlat élelmiszer-rendelésre az elmdlt tizenkét hénapban,
— internethaszndlat hdztartdsi cikk rendelésére az elmdilt tizenkét honapban,

— internethaszndlat film vagy zene rendelésére az elmdlt tizenkét hénapban (kilon kel jelezni, hogy online
kézbesitették-€),

— internethaszndlat konyv, magazin, napilap vagy elektronikus tananyag rendelésére az elmdlt tizenkét hénapban
(kilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

— internethasznalat ruhdzat vagy sportszer rendelésére az elmdlt tizenkét hénapban,

— internethaszndlat szdmitogépes szoftver vagy frissités rendelésére az elmdlt tizenkét hénapban (kilon kell
jelezni, hogy online kézbesitették-e),

— internethaszndlat szdmitégépes hardver rendelésére az elmdilt tizenkét honapban,

— internethaszndlat haztartdsi elektronikus felszerelés (tobbek kozott kamera) rendelésére az elmdlt tizenkét
hénapban,

— internethaszndlat értékpapir, pénziigyi szolgaltatds vagy biztositds vdsdrldsira az elmult tizenkét hénapban,
— internethaszndlat utazdsi vagy nyaraldsi szélldshely megrendelésére az elmdlt tizenkét hénapban,

— internethaszndlat rendezvényre sz6l6 jegy rendelésére az elmdlt tizenkét honapban,

— internethaszndlat szerencsejéték vagy fogadds igénybevételére az elmdlt tizenkét hénapban,

— internethasznalat mds dru vagy szolgéltatds rendelésére az elmdlt tizenkét honapban,

— az elmdlt tizenkét hénapban hazai elad6tdl rendelt druk vagy szolgaltatdsok,

— az elmdlt tizenkét hénapban mds EU-orszagban 1év6 elad6tdl rendelt druk vagy szolgdltatdsok,

— az elmdlt tizenkét hénapban a vildg mds részén 1évS elad6tdl rendelt druk vagy szolgaltatasok,

— az elmdlt tizenkét hénapban ismeretlen helyrdl szdrmazé elad6tdl rendelt druk vagy szolgaltatdsok.

IKT-szakértelem

Szdmitogépet valaha mdr haszndlt magdnszemélyek esetében begytjtendd mutatok:
— (nem kotelez8) a legutobbi legaldbb haromérds képzés a szdmitgép-haszndlat barmely vonatkozdsdrdl (az

elmdlt hdrom hénapban; az elmdlt hirom hénaptdl egy évig terjedd iddszakban; egytdl hirom évig vissza-
mendleg; tobb mint hdrom évvel ezel6tt; soha nem vett részt).

Az IKT és az internet haszndlatinak akadilyai

Az otthoni internet-hozzéféréssel nem rendelkezd haztartdsok esetében begytjtendd mutatdk:

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzéaférés: hozzafér az internethez mdsutt,

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: nem akar internetet (kdros tartalom stb.),

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: nincs szitksége internetre (nem hasznos, nem érdekes stb.),

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: a felszerelés tdl dréga,
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— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: a hozzaférés tdl drdga (telefon stb.),
— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: szdmitogépes ismeretek hidnya,

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: személyes adatok védelmével vagy biztonsdggal kapcsolatos agg-
lyok,

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: testi fogyatékossdg,

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: a fentiek koziil egyik sem, egyéb.

2. LEFEDETTSEG

a) Az e melléklet 1. b) pontjdban felsorolt, haztartdsokra vonatkozé mutatékhoz szerepeltetendd statisztikai egységek
a legaldbb egy 16-74 éves kort taggal rendelkez$ hdztartdsok.

b) Az e melléklet 1. b) pontjaban felsorolt, maginszemélyekre vonatkozé mutatdkhoz szerepeltetendd statisztikai
egységek a 16-74 éves magdnszemélyek.

o) A foldrajzi kiterjedés azokat a haztartdsokat és/vagy magdnszemélyeket tartalmazza, amelyek/akik a tagillam
teriiletének barmelyik részén taldlhatok, illetve élnek.

3. REFERENCIA-IDOSZAK

A begytijtendd statisztikdk esetében a 6 referencia-idészak 2008 elsG negyedéve.

4. BONTASOK

a) Az e melléklet 1. b) rovatdban felsorolt, hdztartdsokra vonatkozd témakorok és mutatéik esetében a kovetkezd
hattérmutatokat kell begyjteni:

— lakohely szerinti régié (a NUTS 1 osztdlyozds szerint),

— (nem kotelezd) lakohely szerinti régié a NUTS 2 osztdlyozds szerint,

— foldrajzi hely: konvergenciarégiéban €16 (koztiik az ebbdl fokozatosan kivdld, un. phasing-out régiok is);
regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régioban él6 (koztik az ebbe fokozatosan bekapcsolddd, tn.
phasing-in régiok is),

— urbanizéci6s fok: siirtin lakott térségben él6; kozepes mértékben lakott térségben €l6; ritkdn lakott térségben
élg,

— hdztartds tipusa: a hdztartdsban él6k szdma (killon kell gydjteni: 16 év alatti gyermekek szdma),
— hdztartds havi nett6 bevétele (értékként vagy kvartilisek alkalmazdséval gytjtendd).

b) Az e melléklet 1. b) rovatdban felsorolt, magdnszemélyekre vonatkozé tételek és mutatdik esetében a kovetkezd
héttérmutatokat kell begydjteni:

— lakéhely szerinti régié (@ NUTS 1 osztdlyozds szerint),

— (nem kotelez) lakohely szerinti régié a NUTS 2 osztdlyozds szerint,

— foldrajzi hely: konvergenciarégiéban €él6 (koztik az ebbdl fokozatosan kivald, Gn. phasing-out régiok is);
regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régioban él6 (koztik az ebbe fokozatosan bekapcsolddd, tn.
phasing-in régiok is),

— urbanizéci6s fok: stirtin lakott térségben él6; kozepes mértékben lakott térségben €l6; ritkdn lakott térségben
éls,

— nem: férfi, ng,

— kor (értékként vagy korcsoportok hasznélatdval gytjtendd): 16 év alatt (nem kotelezd); 16—44; 25-34; 35-44;
45-54; 55-64; 65-74; 74 év folott (nem kotelezs),

— legmagasabb iskolai végzettség az ISCED 97 (International Standard Classification of Education, oktatds
egységes nemzetkozi osztdlyozdsi rendszere) szerinti besorolds alapjan: alacsony (ISCED 0, 1 vagy 2); kozepes
(ISCED 3 vagy 4); magas (ISCED 5 vagy 6),

— foglalkoztatasi helyzet: alkalmazott vagy villalkozd, ideértve a csalddi munkavallalokat is; munkanélkiili; nem
dolgozé didk; egyéb nem dolgozd személy,

— foglalkozds az ISCO-88/ISCO-08 (International Standard Classification of Occupations, foglalkozdsok egységes
nemzetkozi osztélyozdsa) alapjan: fizikai dolgozd, nem fizikai dolgozé; IKT-dolgoz6, nem IKT-dolgozé.
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5. RENDSZERESSEG

— A 2008. évre az adatokat egyszer kell benydjtani.

6. AZ EREDMENYEK TOVABBITASANAK HATARIDEJE

a) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett Osszesitett adatokat — ahol sziikséges, bizalmassdguk vagy megbiz-
hatatlansdguk miatt megjellve — 2008. oktober 5-ig kell tovabbitani az Eurostathoz. Eddig a napig az adatkészletet
véglegesiteni és hitelesiteni kell, valamint el kell fogadni. A szdmit6gép éltal olvashaté tdbldzatba rendezett 4tviteli
formatumnak kovetnie kell az Eurostat utasitdsait.

b) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2008. méjus 31-ig kell tovabbitani az Eurostathoz. A
metaadatoknak kovetniiik kell az Eurostat dltal megadott jelentési sablont.

c) A 808/2004[EK rendelet 7. cikkének (4) bekezdésében emlitett min@ségi jelentést 2008. november 5-ig kell
tovébbitani az Eurostathoz. A minGségi jelentésnek kovetnie kell az Eurostat dltal megadott jelentési sablont.



