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(az értesités a C(2007) 4273. szdmii dokumentummal tortént)

(Csak az angol nyelvii szoveg hiteles)

(2007/831/EK)

A Szerzédés 81. és 82 cikkében meghatirozott verseny-
szabélyok végrehajtasdrél szo6lo, 2002. december 16-i
1/2003/EK tandcsi rendelet (') 9. cikkének (1) bekezdése
alapjan elfogadott hatdrozat, amelynek cimzettje a Toyota
Motor Europe NV/SA (a tovdbbiakban: Toyota), a Toyota
marka () gépjarmiiveinek javitdsira vonatkozé mdiszaki
informdciok szolgéltatdsaval kapcsolatos.

A miszaki informaciok adatokat, folyamatokat és utasi-
tasokat foglalnak magukban, amelyek a gépjarmd hi-
bas/torott/hasznalt részeinek ellendrzéséhez, javitdsahoz
és cseréjéhez, valamint egy jarmi barmely részében
el6fordul6 meghibasoddsok kijavitdsahoz sziikségesek.
Ezeket hét {6 tipusba lehet sorolni:

— alapvet§ paraméterek (a jirmdvel kapcsolatos
mérhetd értékek minden referenciaértékének és beal-
litdsi pontjanak dokumentacidja, Gigymint nyomaték-
beéllitdsok, fékbedllitasi mérések, hidraulikus és gumi-
nyomds),

— javitasi és karbantartdsi miveletek szakaszainak abrai
és lefrdsai (szervizkézikonyv, miszaki dokumen-
tumok, tigymint munkatervek, egy adott javitds elvég-
zéséhez sziikséges eszkozok leirdsa, valamint 4brdk,

tgymint kapcsoldsi rajzok vagy hidraulikak),

() HL L 1., 2003.1.4,, 1. o. A legutébb a 411/2004/EK rendelettel
(HL L 68., 2004.3.6., 1. 0.) mddositott rendelet.

() A kovetkezd részekben a ,Toyota” kifejezés a ,Toyota Motor Europe

NV/SA” megjelolésére haszndlatos, mig a ,Toyota mdrka” vagy
JToyota jarmdijautd” kifejezés a Toyota &ltal a Toyota mdrkanév
alatt forgalmazott gépjarmivek megjelolésére hasznélatos.

— tesztelés és hibameghatdrozds (beleértve a diagnosz-
tikai hiba-|hibaelhdritdsi kodokat, szoftvereket és a
jarmiiveken el6fordulé hibdk meghatdrozédsahoz sziik-
séges mds informdcidkat) — a legtobb, de nem az
osszes, ilyen informdcié megtaldlhaté a specializalt
elektronikus eszkozokben,

— a jarmdvon taldlhatd elektronikus vezérlGegységek
(ECU-k) djraprogramozasihoz, visszadllitisahoz vagy
Gjrainditdsdhoz szitkséges kodok, szoftverek és mds
informdciok. A kovetkezd tipus kapcsolddik az
el6z6hoz, abban az értelemben, hogy gyakran ugya-
nazt az elektronikus szerszdmot haszndljdk a hiba-
meghatdrozashoz, valamint az ezek kijavitdsidhoz az
ECU-kon keresztill torténd, sziikséges kiigazitdsok
elvégzéséhez,

— alkatrész-informdciok, beleértve az alkatrész-katalogu-
sokat kodokkal és leirdsokkal egyiitt, valamint jarmd-
azonositdsi modszerek (vagyis egy meghatdrozott
jarmithoz kapcsolodd adatok, amelyek lehet6vé teszik
a javitomthely szdmdra, hogy a jarmd-0sszeszerelés
sordn beazonosithassa a beillesztett alkatrészek egyéni
kédjat, valamint az Osszeill§ eredeti potalkatrészek
megfelel6 kddjat az adott jarmd esetében),

— specidlis informécidk (visszahivdsi értesités és gyakori
hibdkrdl szdlo értesités),

— képzési anyagok.
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(3) A Bizottsig 2006 decemberében elinditotta az eljarast és miiszaki informdciokrdl szO0l6 megéllapoddsok nem

)

megkiildte a Toyotdnak az elGzetes értékelést, amelyben
elézetes véleményként megdllapitja, hogy kétségek
meriiltek fel azzal kapcsolatban, hogy a Toyotdnak az
értékesités utdni szolgéltatdst nyujtd partnereivel kotott
megallapoddsai  Osszeegyeztethet6k-e az EK-SzerzGdés
81. cikkének (1) bekezdésével.

A Bizottsag elGzetes értékelése alapjn a Toyota feltehe-
téleg joval a Szerz6dés 81. cikke (3) bekezdésének a
gépjirmii-dgazatbeli vertikilis megallapoddsok és Gssze-
hangolt magatartisok egyes csoportjaira torténd alkalma-
z4sarol sz616, 2002. julius 31-i 1400/2002/EK bizottsagi
rendeletben (1) lefektetett dtmeneti idGszak lejartdval sem
tette k6zzé a miiszaki javitdsi informdciék bizonyos
fajtdit. A bizottsdgi vizsgdlat elinditdsdnak idSpontjdig a
Toyota nem hozott 1étre olyan hatdsos rendszert sem,
amely lehet6vé tenné a fuggetlen javitomdhelyek
szdmdra, hogy szabadon hozzaférhessenek a miiszaki
javitdsi informdaciokhoz. Annak ellenére, hogy a Toyota
a bizottsdgi vizsgilat ideje alatt javitott a mdiszaki infor-
méciok hozzaférhetéségén, nevezetesen egy erre a célra
tervezett, TechDoc néven ismert weboldal (a tovab-
biakban: TI-honlap) létrehozasdval, valamint a webol-
dalon megtaldlhaté tipusvélaszték novelésével, a fliggetlen
javitomthelyek szamdra lathatélag még mindig nem volt
elérhet8 az osszes informdcid.

Az elGzetes értékelés megdllapitotta tovabbd, hogy a
kérdéses gyakorlat altal érintett piacok a személygépko-
csikhoz kapcsol6dd javitdsi és karbantartdsi szolgélta-
tisok, valamint a javitomthelyek szdmdra nydjtott
miszaki informdcidk piacai voltak. Az elsé piac esetében
a Toyota szerzGdéses halozatai igen nagy piaci részese-
déssel rendelkeztek, mig a madasodik piac esetében a
Toyota volt az egyetlen szdllitd, amely az Osszes, a
jarmdveit érintd mdszaki informéciét a javitomdahelyek
rendelkezésére tudta bocsitani.

A szolgiltatdsi és alkatrész-forgalmazdsi megallapoddsok
a Toyota szerzédéses haldzataitdl lényegében megkove-
telik, hogy a markaval kapcsolatos javitdsi szolgéltatdsok
teljes korét biztositsdk, valamint 6ndllé alkatrész-nagyke-
resked6ként is mikodjenek. A Bizottsdg aggédlyosnak
taldlta, hogy az ilyen megéllapoddsokbdl ereds kedve-
z6tlen hatdsokat még fokozhatja, hogy a Toyota a
fuggetlen javitomthelyek szdmdra nem biztosit megfelel§
hozzéférést a mszaki informdcidkhoz, ezdltal kizdrja
azokat a cégeket, amelyek hajlandéak és képesek
lennének mds tizleti modell alapjn nyujtani javitdsi szol-
géltatdsokat.

A Bizottsdg elGzetes kovetkeztetése az volt, hogy a
Toyota dltal a fiiggetlen javitomthelyeknek nydjtott

() HL L 203., 2002.8.1., 30. o.

(10)

(1)

feleltek meg ez utébbiak igényeinek, akdr a rendelkezésre
all6 informéciok korét, akdr annak elérhetdségét tekintve,
valamint hogy az ilyen gyakorlat — mds autdgydrtok
hasonlé gyakorlatdval egyiitt — hozzdjarulhatott a
fuggetlen javitomthelyek piaci pozicidinak visszaesé-
séhez. Misfeldl a fogyasztoknak is szdmottevd kdrokat
okozhatott az alkatrész-valaszték jelentGs csokkenése, a
javitdsi szolgdltatdsok drainak emelkedése, a javitd 1étesit-
mények valasztékanak csokkenése, az esetleg felmeriil§
biztonsdgi problémak és az innovativ javitomdhelyekhez
valé hozzaférés hidnya folytan.

Ezenfeliil amiatt, hogy a Toyota lathatéan nem biztosit a
fuggetlen javitomtihelyeknek megfelels hozzaférést a
miszaki informaciékhoz, gy tiinik, az értékesités utdni
szolgaltatdst nyajté partnereivel kotott megallapoddsok
esetében nem lehet élni az 1400/2002[EK rendeletben
biztositott mentességgel, hiszen a rendelet 4. cikkének
(2) bekezdése szerint a rendeletben biztositott mentesség
nem alkalmazhat6 azokban az esetekben, amelyekben a
gépjarmtivek szdllitbi megtagadjdk a fiiggetlen piaci
szereplSkt6l a hozzaférést barmilyen, az érintett gépjar-
mivek karbantartisdhoz és javitisdhoz szitkséges
miszaki informdci6hoz, diagnosztikai vagy egyéb felsze-
reléshez, szerszamhoz — beleértve a vonatkozd szoftve-
reket —, valamint képzéshez. Mint ahogy a (26) pream-
bulumbekezdésbdl kideriil, a hozzaférés feltételeit illetGen
tilos kiilonbséget tenni szerzGdéses és fiiggetlen piaci
szereplSk kozott.

Végezetill a Bizottsag arra az el6zetes véleményre jutott,
hogy — a miiszaki javitdsi informdcidkhoz valé hozzi-
férés hianya folytan — a Toyota és szerzddéses javitom-
helyei kozott kotott megallapodasok esetében valdszi-
niileg nem lehet élni a 81. cikk (3) bekezdésében lefek-
tetett kedvezményekkel sem.

2007. janudr 22-én a Toyota kotelezettségvallaldsokat
ajanlott fel a Bizottsignak, hogy eleget tegyen az el6zetes
értékelésben kifejtett, versennyel kapcsolatos —elvdrd-
soknak.

E kotelezettségvallaldsok alapjan, a rendelkezésre bocsa-
tandé informdciok korét a figgetlen és a szerz8déses
javitomthelyek kozotti hatranyos megkiilonboztetés tilal-
ménak elve hatdrozza meg. Ennek értelmében a Toyota
biztositja, hogy az dltala széllitott gépjarmiivek javitd-
sahoz és karbantartdsdhoz szitkséges valamennyi miiszaki
informdcidt, szerszdmot, felszerelést, szoftvert és képzést,
amelyet szerzGdéses javitomdhelyei ésjvagy a Toyota
nevében bdrmely EU-tagdllamban mikodd fiiggetlen
import6rei rendelkezésére bocsit, a fiiggetlen javitomdhe-
lyek szdmadra is elérhetévé tesz.
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(12) A kotelezettségvallaldsok  meghatarozzdk, hogy a zeten, illetve a kozponti zdrrendszer elemein elvégzendd

(13)

(14)

Jmiiszaki informdciok” korébe az 1400/2002/EK rendelet
4. cikkének (2) bekezdése értelmében Dbeletartozik
minden olyan informdacid, amelyet a Toyota jirmdvek
javitdsdhoz és karbantartisdhoz a szerzédéses javitom-
helyek rendelkezésére bocsitanak. Ide sorolhaték példaul
— a frissitésekkel egytitt — azon szoftverek, hibakddok és
egyéb paraméterek, amelyek a Toyota altal javasolt beal-
litdisok kezdeti elvégzésekor és visszadllitdsakor sziiksé-
gesek az elektronikus vezérlGegységek (ECU-k) miikodte-
téséhez, a gépjirmi-azonosité modszerek, az alkatrész-
katalogusok, a gyakorlati tapasztalatbdl szdrmazo, jellem-
z8en egy adott tipust vagy gyartdsi tételt érint6 problé-
mékra kidolgozott megolddsok, valamint a visszahivasrol
és egyéb, a szerzGdéses javitohdlézaton beliil térités
nélkill elvégezhetd javitdsokrél szolo értesitések.

A szerszamokhoz valé hozziférés magdban foglalja a
hozzéaférést az elektronikus diagnosztikai és egyéb, javi-
tashoz sziikséges szerszdmokhoz és a hozzdjuk tartozd,
rendszeresen frissitett szoftverekhez, valamint a fenti
szerszdmokhoz kapcsolodd, értékesités utdni szolgdltatd-
sokhoz.

A kotelezettségvillalasok a Toyota és a hozza kapcsolodd
véllalkozdsok szdmdra kotelez§ érvénytiek, azonban
kozvetlenil nem kotelezGek a Toyota jarmtimarkdk
fuggetlen importdrei szdmdra, amelyek ,nem szerzd-
désben 4ll6 forgalomba hozatallal és értékesitéssel foglal-
koz6 nemzeti tarsasagok” néven ismertek. A Toyota ezért
véllalta, hogy azokban a tagdllamokban, ahol nem szer-
z8désben 4ll6 forgalomba hozatallal és értékesitéssel
foglalkozé nemzeti tdrsasigokon keresztil értékesiti
jarmtveit, minden eréfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy szerzédésben kotelezze a fenti villalkozdsokat,
hogy lassdk el a Toyotdt minden olyan miiszaki informd-
ciéval — illetve e mdszaki informéciok nyelvi véltozataival
—, amelyet az adott tagdllamban a szerzGdéses javitomd-
helyek rendelkezésére bocsitottak. A Toyota villalja,
hogy a miszaki informéciokat vagy a nyelvi véltozatokat
haladéktalanul elérhet6vé teszi a TI-honlapon.

Az 1400/2002[EK rendelet (26) preambulumbekezdése
egyértelm@en jelzi, hogy a Toyota nem koteles a
fuggetlen javitomdhelyek rendelkezésére bocsdtani olyan
mszaki informdcidkat, amelyek lehetévé tennék
harmadik fél szdmdra a fedélzeti lopdsgatld késziilék
megkertilését vagy hatéstalanitdsat és/vagy az elektronikus
szerkezetek djrakalibraldsat (1), illetve a gépjarmdi teljesit-
ményét korlatozd szerkezetek szakszertitlen kezelését.
Mint minden unids jogszabdly aldli kivételt, a (26)
preambulumbekezdést is sziiken kell értelmezni. A kote-
lezettségvallaldsok jelzik, hogy amennyiben Toyota a
jovében a (26) preambulumbekezdésre hivatkozna,
amikor visszatartja a fiiggetlen javitomahelyektdl az
egyes mifiszaki informdcidkat, egyben rd hdrul annak
biztositdsa is, hogy a visszatartott informéciok olyan
mértékben legyenek korldtozva, amely megfelel a (26)
preambulumbekezdésben el8irt védelemnek, tovabba
arra is, hogy az emlitett informaciok hidnya ne akadd-
lyozza meg a fiiggetlen gépjarmdjavitokat abban, hogy a
(26) preambulumbekezdésben meghatdrozott javitdsi
miiveletektd] eltéré miveleteket is elvégezhessenek, bele-
értve az elektronikus vezérlGegységen (ECU), a légzsakon,
a biztonsagi ov el6feszitettségét meghatdrozd szerke-

(") Azaz az ECU-k eredeti bedllitisainak nem a Toyota dltal javasolt
modon torténd médositdsat.

(16)

(20)

beavatkozdsokat.

Az 1400/2002[EK rendelet 4. cikkének (2) bekezdése
arrél rendelkezik, hogy a mfszaki informaciékhoz valé
hozzaférést a fiuggetlen javitomdhelyek igényeivel
ardnyosan kell biztositani. Ez az informdcié szabadda
tételét és olyan drképzést von maga utdn, amely figye-
lembe veszi, hogy milyen mértékben haszndljak fel az
informdcidkat a fiiggetlen javitomdhelyek.

Ezzel az elvvel parhuzamosan a kotelezettségvallalisok
meghatdrozzak, hogy a Toyota az 1997. janudr 1. 6ta
kibocsatott tipusokra vonatkozé valamennyi mdszaki
informdciot felteszi a TI-honlapra, és biztositja, hogy a
TI-honlapon - illetve ennek jovébeli jogutédjan — az
oOsszes frissitett miiszaki informécié folyamatosan rendel-
kezésre dlljon. A Toyota ezen tdlmenden folyamatosan
biztositja, hogy a honlap konnyen megtaldlhat6 legyen,
és gondoskodik rdla, hogy ugyanazt a teljesitményt
nydjtsa, mint a szerz8déses haldzatok szdmdra nydjtott
mszaki informécibszolgédltatds egyéb moddjai. Ha a
Toyota vagy a Toyota nevében eljar6 egyéb vallalkozas
a szerzGdéses javitomtihelyek szdmdra valamely eurdpai
uniés nyelven elérhet6vé tesz egy adott mszaki infor-
mécidt, a Toyota gondoskodik réla, hogy az informécié
emlitett nyelvi valtozata is késedelem nélkiil felkeriiljon a
TI-honlapra.

Ami a Toyota dltal 1997. janudr 1-jétSl kezdS6dGen és
2000. janudr 1-jét megel6zGen kibocsatott tipusokra
vonatkozé miiszaki informacidkat illeti, a Toyota kote-
lezte magdt, hogy 2007. december 31-ig ezeket az infor-
méciokat felteszi a honlapra.

A kotelezettségvillaldsok meghatdrozzdk, hogy a Toyota
a honlapjéhoz val6 hozzaférés koltségét a vele szerzd-
désben ll6 gépjarmdjaviték altal a Toyota intranethez
val6 hozzaférésre fizetett elSfizetési dij alapjan hatdrozza
meg, ami 2400 EUR évente. A rendeletben eldirt
ardnyossagi kovetelmények betartdsa érdekében, a Toyota
mindamellett belegyezik ardnyos mértékd havi, heti, napi,
négyoras, hdromords, kétords és egyérds idGtartamd,
oranként 3 EUR, kétéranként 6 EUR, hdromodrinként
9 EUR, négyéranként 12 EUR, egy napra 16 EUR, egy
hétre 72 EUR és egy honapra 240 EUR nagysagti hozza-
férés-eldfizetési dij alkalmazdsiba. A Toyota hozzdjirul a
hozzaférés-biztosité dijazdsi rendszer megtartisdhoz és
ahhoz, hogy az emlitett hozzaférés-biztosité rendszer
dij emelkedésének mértéke nem haladhatia meg az
Eurépai Unién belili inflici6 emelkedésének atlagos
mértékét a kotelezettségvillaldsok érvényességének ideje
alatt.

A Toyota kotelezettségvallaldsai nem sérthetik a kozos-
ségi vagy a nemzeti jog altal eldirt jelenlegi vagy jovébeni
kovetelményeket, amelyek kiterjeszthetik a Toyota altal a
figgetlen ~ gépjarmdjavitok rendelkezésére  bocsatott
miszaki informacik korét és/vagy az ilyen informdciok-
hoz torténd hozzaférés kedvezébb koriilményeit fektetik
le.

A Toyota kotelezi magét, hogy az aldbbiakban ismertetett
panaszok kezelésére vonatkozé killoneljardst megvalé-
sitja, és az emlitett eljards alkalmas lesz minden olyan
panasz kezelésére, amelyet az Eur6pai Unidban telephely-
lyel rendelkezé fiiggetlen gépjarmdijavito, illetve fiiggetlen
gépjarmtjavitok szovetsége dltal nydjt be mdszaki infor-
méciokhoz valé hozzéféréssel kapcsolatosan.
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(22) A eredeti értesitést kovetGen, a forgalomba hozatallal és (23) Az emlitett birdskodds az érintett nemzeti birdskodds
az értékesitéssel foglalkozé nemzeti tdrsasdg kezeli a szabélyainak figyelembevételével torténik, és az emlitett
panaszokat elsG lépésben, sajat hatdskorén belil, kijelolt jogi aktus szabdlyainak megfelelGen, a vélasztottbirdsig
panaszkezel§ segitségével. A panaszkezel§ megvizsgilja a hérom vilasztottbirét nevez ki az iigy intézésére. A birds-
panaszt, kiegészit6 informéciéval, illetve magyardzattal kodds abban a tagdllamban lesz, amelyikben a panasz-
szolgdl, ésfvagy megolddst javasol a panasztevének. tevd székhelye taldlhato. A vélasztottbirdsagi eljards azon
Abban az esetben, ha a panaszkezel§ és a panaszos a a nyelven zajlik, amely az adott hely hivatalos eljarasi
panaszt illeten nem tud megegyezésre jutni, a panasz- nyelve. A vélasztottbirdsagi eljards nem érinti az illetékes
kezel6 a panasszal haladéktalanul a Toyota éltal létreho- nemzeti birésaghoz torténs kérelem benyujtdsahoz val6
zott tigyfélszolgalathoz fordul, kivéve, ha a megdllapodds jogot.
elmaraddsdnak oka a fuiggetlen gépjarmdjavito, illetve a
fuggetlen gépjarmdjavitok szovetsége részérél megolddsra
valé torekvési szandek“hlanyabo.l sz8 rmazik. Ebber} az (24) A hatdrozat ugy taldlja, a kotelezettségvallaldsok figye-
esetben a Toyota az iigyben vizsgdlatot folytat, és a lembevételével a Bizottsie részérd] ni ikséo inté
panaszkezel§ dlldspontjat vagy megerdsiti vagy Gj megol- cmbeveteeve’ @ DIZOUSEg TZero] NCSEN SZURseg ez
Jast i L HaaT ) « d i kedésre. A kotelezettségvallalisok 2010. mdjus 31-ig
ast javasol. Ha a Toyota és a panasztev6 nem tud mege Kotelezd érvénviiek
AN e . A otelez érvénytek.
gyezésre jutni a panaszt illetGen, a Toyota kotelezettséget
véllal arra, hogy az tigyben vélasztottbirésaghoz fordul. A
panasztev$ panasza a forgalomba hozatallal és az értéke-
sitéssel foglalkozé nemzeti tdrsasighoz torténd benyuj- (25) A versenykorldtozé magatartdsokkal és er6f6lénnyel

tastol szdmitott hdsz munkanapot kovetSen kérheti,
hogy panasza a vélasztottbirsag elé keriiljon.

foglalkoz6 tandcsad6 bizottsdg 2007. jalius 9-én kedvezd
véleményt adott.



