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(Csak az angol nyelvii szoveg hiteles)

(2007/836/EK)

A Szerz6dés 81. és 82 cikkében meghatdrozott verseny-
szabalyok végrehajtdsar6l szolo, 2002. december 16-i
1/2003[EK tandcsi rendelet (1) 9. cikkének (1) bekezdése
alapjan elfogadott hatdrozat, amelynek cimzettje a General
Motors Europe (a tovabbiakban: GME), az Opel és a Vaux-
hall markdk jarmtveinek javitdsira vonatkozé miiszaki
informdcidk szolgaltatdsaval kapcsolatos.

A miszaki informaciok adatokat, folyamatokat és utasita-
sokat foglalnak magukban, amelyek a gépjarmii hibds|to-
r6ttfhaszndlt részeinek ellenSrzéséhez, javitdsahoz és cseré-
jéhez, valamint egy jarmd barmely részében elSforduld
meghibdsoddsok kijavitdsdhoz szitkségesek. Ezeket hét {8
tipusba lehet sorolni:

— alapvet§ paraméterek (a jarmdvel kapcsolatos mérhetd
értékek minden referenciaértékének és bedllitdsi pont-
janak dokumentdciGja, tgymint nyomatékbedllitdsok,
fékbedllitdsi mérések, hidraulikus és guminyomds),

— javitasi és karbantartdsi miveletek szakaszainak abréi és
lefrdsai (szervizkézikonyv, miiszaki dokumentumok,
tgymint munkatervek, egy adott javitds elvégzéséhez
sziikséges eszkozok leirdsa, valamint dbrdk, {igymint

kapcsoldsi rajzok vagy hidraulikdk),

— tesztelés és hibameghatdrozds (beleértve a diagnosztikai
hiba-/hibaelhéritasi kddokat, szoftvereket és a jarmd-
veken el6fordulé hibdk meghatirozaséhoz sziikséges
més informdciokat) — a legtobb, de nem az Osszes,
ilyen informdcié megtaldlhaté a specializalt elektro-
nikus eszkozokben,

— a jarmivon taldlhaté elektronikus vezérlGegységek
(ECU-k) djraprogramozasihoz, visszadllitisdhoz vagy
Gjrainditdsdhoz sziikséges kodok, szoftverek és mds
informdciok. A kovetkezd tipus kapcsolodik az
el6z6hoz, abban az értelemben, hogy gyakran ugyanazt
az elektronikus szerszdmot hasznéljdk a hibameghatd-

() HL L 1., 2003.1.4,, 1. 0. A legutébb a 411/2004/EK rendelettel

(HL L 68., 2004.3.6., 1. 0.) mddositott rendelet.

rozéshoz, valamint az ezek kijavitdsdhoz az ECU-kon
keresztiil torténd, sziikséges kiigazitdsok elvégzéséhez,

— alkatrész-informacidk, beleértve az alkatrész-katalogu-
sokat kdodokkal és leirdsokkal egyiitt, valamint jarmii-
azonositdsi modszerek (vagyis egy meghatdrozott
jarmtihoz kapcsolodo adatok, amelyek lehet6vé teszik
a javitomGhely szdmdra, hogy a jarm{-Osszeszerelés
sordn beazonosithassa a beillesztett alkatrészek egyéni
kédjat, valamint az Osszeill§ eredeti potalkatrészek
megfelel§ kodjat az adott jarmd esetében),

— specidlis informéciok (visszahivdsi értesités és gyakori
hibakrol sz6l6 értesités),

— képzési anyagok.

A Bizottsdg 2006 decemberében elinditotta az eljdrdst és
megkiildte a GME-nek az elGzetes értékelést, amelyben
elézetes  véleményként megéllapitja, hogy kétségek
meriiltek fel azzal kapcsolatban, hogy a GME-nek az
értékesités utdni szolgdltatdst nyujté partnereivel kotott
megallapoddsai  OsszeegyeztethetSk-e az  EK-Szerzédés
81. cikkének (1) bekezdésével.

A Bizottsdg el6zetes értékelése alapjin a GME feltehetdleg
joval a Szerzddés 81. cikke (3) bekezdésének a gépjarmi-
dgazatbeli vertikdlis megallapoddsok és 6sszehangolt maga-
tartdsok egyes csoportjaira torténé alkalmazdsardl szolo,
2002. jalius 31-i 1400/2002/EK bizottsdgi rendeletben (%)
lefektetett atmeneti idGszak lejartdval sem tette kozzé a
miszaki javitdsi informdci6k bizonyos fajtdit. A bizottsagi
vizsgdlat elinditdsinak id6pontjdig a GME nem hozott létre
olyan hatdsos rendszert sem, amely lehetdvé tenné a
fuggetlen javitomthelyek szdmadra, hogy szabadon hozza-
férhessenek a midszaki javitdsi informdciékhoz. Annak
ellenére, hogy a GME a bizottsdgi vizsgilat ideje alatt javi-
tott a miszaki informdcidk hozziférhetSségén, a fiiggetlen
javitomthelyek szdmdra még mindig nem volt elérhet§ az
osszes informdcid.

() HL L 203., 2002.8.1,, 30. o.
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Az elbzetes értékelés megallapitotta tovabbd, hogy a
kérdéses gyakorlat dltal érintett piacok a személygépko-
csikhoz kapcsolddé javitdsi és karbantartdsi szolgéltatdsok,
valamint a javitomthelyek szdmdra nyujtott mdszaki infor-
méciok piacai voltak. Az els6 piac esetében az Opel/Vaux-
hall szerz8déses hdlézatai igen nagy piaci részesedéssel
rendelkeztek, mig a mdsodik piac esetében a GME volt
az egyetlen szdllité, amely az Opel/Vauxhall jarmtveket
érint§ valamennyi mszaki informdciét a javitomiihelyek
rendelkezésére tudta bocsdtani.

A szolgiltatdsi és alkatrész-forgalmazasi megallapoddsok a
GME szerzédéses hdlozataitdl lényegében megkovetelik,
hogy a madrkaval kapcsolatos javitdsi szolgéltatdsok teljes
korét biztositsak, valamint 6nall6 alkatrész-nagykereskedd-
ként is mtikodjenek. A Bizottsdg aggdlyosnak talalta, hogy
az ilyen megdllapoddsokbol eredd kedvezdtlen hatdsokat
még fokozhatja, hogy a GME a fiiggetlen javitomdhelyek
szdmdra nem biztosit megfelel§ hozzaférést a miszaki in-
formaciokhoz, ezéltal kizdrja azokat a cégeket, amelyek
hajlanddak és képesek lennének mads tizleti modell alapjan
nydjtani javitdsi szolgdltatdsokat.

A Bizottsdg el6zetes kovetkeztetése az volt, hogy a GME
altal a fuggetlen javitémdhelyeknek nyujtott mdszaki infor-
méci6krél sz6lé megdllapoddsok nem feleltek meg ez
utébbiak igényeinek, akdr a rendelkezésre 4ll6 informdcidk
korét, akar annak elérhetGségét tekintve, valamint hogy az
ilyen gyakorlat — mds autdgyartok hasonl6 gyakorlatdval
egyiitt — hozzdjarulhatott a fuggetlen javitomthelyek piaci
pozicibinak visszaeséséhez. Misfel6l a fogyasztéknak is
szamottevé kdrokat okozhatott az alkatrészvalaszték
jelent8s csokkenése, a javitasi szolgaltatisok drainak emel-
kedése, a javité létesitmények vdlasztékdnak csokkenése,
az esetleg felmeriil§ biztonsagi problémak és az innovativ
javitomthelyekhez valé hozzaférés hidnya folytdn.

Ezenfelil amiatt, hogy a GME lathatéan nem biztosit a
fuggetlen javitémihelyeknek megfelelé hozzaférést a
miiszaki informdcidkhoz, dgy tlinik, az értékesités utdni
szolgaltatist nydjté partnereivel kotott megdllapoddsok
esetében nem lehet élni az 1400/2002/EK rendeletben
biztositott mentességgel, hiszen a rendelet 4. cikkének
(2) bekezdése szerint a rendeletben biztositott mentesség
nem alkalmazhat6 azokban az esetekben, ahol a gépjdr-
mivek szdllitéi megtagadjdk a fiiggetlen piaci szereplktdl
a hozzaférést barmilyen, az érintett gépjarmiivek karban-
tartdsdhoz és javitdsdhoz szitkséges miiszaki informéci-
6hoz, diagnosztikai vagy egyéb felszereléshez, szerszamhoz
—  beleértve a vonatkozd szoftvereket —, valamint
képzéshez. Mint ahogy a (26) preambulumbekezdésbdl
kideriil, a hozzaférés feltételeit illetGen tilos kiilonbséget
tenni szerzGdéses és fiiggetlen piaci szereplék kozott.

Végezetill a Bizottsdg arra az elGzetes véleményre jutott,
hogy — a miiszaki javitdsi informdciékhoz valé hozzéférés
hidnya folytin — a GME és szerzGdéses javitomthelyei
kozott kotott megdllapoddsok esetében valdszintileg nem
lehet élni a 81. cikk (3) bekezdésében lefektetett kedvezmé-
nyekkel sem.

(10) 2007. februdr 9-én a GME kotelezettségvallaldsokat ajanlott
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fel a Bizottsdgnak, hogy eleget tegyen az el8zetes értéke-
lésben kifejtett, versennyel kapcsolatos elvardsoknak.

E kotelezettségvallaldsok alapjdn, a rendelkezésre bocsd-
tand6 informdaciok korét a fiiggetlen és a szerzédéses javi-
tomthelyek kozotti hétrdnyos megkiilonboztetés tilal-
ménak elve hatdrozza meg. Ennek fényében, a GME bizto-
sitja, hogy az Opel[Vauxhall gépjarmivek javitisdhoz és
karbantartasdhoz szikséges valamennyi mdszaki informa-
cibt, szerszamot, berendezést, szoftvert és képzést, amelyet
bérmely EU-tagdllamban miikod6 szerzédéses gépjarmiija-
vit6i rendelkezésére bocsit, a GME sajat maga — vagy az 6
nevében mds — a fiiggetlen gépjirmdjavitok szdmdra is
elérhet6vé tesz.

A kotelezettségvallaldsok meghatdrozzdk, hogy a ,mdszaki
informaciok” korébe az 1400/2002/EK rendelet 4. cikkének
(2) bekezdése értelmében beletartozik minden olyan infor-
mécio, amelyet az Opel/Vauxhall jairmtvek javitisdhoz és
karbantartdsdhoz az Opel/Vauxhall szerz8déses javitomahe-
lyek rendelkezésére bocsitanak. Ide sorolhatdk példaul — a
frissitésekkel egyiitt — azon szoftverek, hibakodok és egyéb
paraméterek, amelyek a GME dltal javasolt beallitdsok
kezdeti elvégzésekor és visszadllitdsakor szitkségesek az
elektronikus vezérlGegységek (ECU-k) miikodtetéséhez, a
gépjarmti-azonosité modszerek, az alkatrész-katalogusok,
a gyakorlati tapasztalatbdl szdrmazd, jellemzden egy
adott tipust vagy gyartasi tételt érint6 problémadkra kidol-
gozott megolddsok, valamint a visszahivdsrdl és egyéb, a
szerzGdéses javitohdlozaton beliil térités nélkiil elvégeztet-
hetd javitdsokrdl szolo értesitések.

A szerszaimokhoz valé hozzaférés magaban foglalja a
hozzaférést az elektronikus diagnosztikai és egyéb, javi-
tashoz sziikséges szerszimokhoz és a hozzdjuk tartozo,
rendszeresen frissitett szoftverekhez, valamint a fenti szer-
szdamokhoz kapcsol6do, értékesités utdni szolgdltatdsokhoz.

A rendelet (26) preambulumbekezdése egyértelmten jelzi,
hogy a GME nem koteles a fiiggetlen javitomihelyek
rendelkezésére bocsitani olyan mfszaki informdcidkat,
amelyek lehetdvé tennék harmadik fél szdméra a fedélzeti
lopasgatlo  késziilék megkeriilését vagy hatdstalanitdsat
ésfvagy az elektronikus szerkezetek djrakalibraldsat (1),
illetve a gépjarmd teljesitményét korldtozé szerkezetek
szakszertitlen kezelését. Ennek ellenére a GME kotelezett-
séget véllal arra, hogy a fiiggetlen javitomthelyek szdmadra
korlatlan hozzaférést biztosit az ilyen tipust informéciok-
hoz, feltéve, hogy e fiiggetlen javitomihelyek megszerzik a
vonatkozé6 GME képzési bizonyitvanyt (3). Az ilyen bizo-
nyitvanyt a képzés sikeres befejezése utdn késedelem nélkiil

7

kiallitjdk a fuggetlen javitomdhelyek szdmaéra.

() Azaz az ECUk eredeti bedllitdsainak nem a GME dltal javasolt
moédon torténd modositésat.

A képzési bizonyitviny dija azonos mind a szerz8déses, mind a
fuggetlen javitomdhelyek szdmdra, valamint GME kotelezettséget
vallal arra, hogy a kotelezettségvdllaldsok érvényességének ideje
alatt e dfjakat ugyanazon a szinten tartja. A képzés a kovetkez8kbdl
all: i. kétnapos, oktaté dltal vezetett képzés (amelynek dija napi 115
EUR és 230 EUR kozott mozog a nemzeti piacoktol fiiggen);
és ii. egynapos, Tech2 internetalapt képzés (amelynek dija 30 EUR
és 50 EUR kozott mozog, szintén a kérdéses nemzeti piactdl
fiiggGen). A képzéscket a GM Academy tartja.

(2

)
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Ha a jov8ben a GME a (26) preambulumbekezdésre hivat-
kozna, amikor visszatartja a fuiggetlen javitomdhelyektdl az
egyes miiszaki informdcidkat, egyben rd harul annak bizto-
sitdsa is, hogy a visszatartott informécidk olyan mértékben
legyenek korldtozva, amely megfelel a (26) preambulumbe-
kezdésben el6irt védelemnek, tovabba arra is, hogy az emli-
tett informéciok hidnya ne akaddlyozza meg a fiiggetlen
gépjarmtjavitokat abban, hogy a (26) preambulumbekez-
désben meghatdrozott javitdsi mdveletektd eltéré mdvele-
teket is elvégezhessenek, beleértve az elektronikus vezér-
18egységen (ECU), a légzsdkon, a biztonsagi ov eldfeszitett-
ségét meghatdrozé szerkezeten, illetve a kozponti zarrend-
szer elemein elvégzendd beavatkozdsokat.

Az 1400/2002/EK rendelet 4. cikkének (2) bekezdése arrdl
rendelkezik, hogy a mszaki informdacidkhoz valé hozzi-
férést a fiiggetlen javitomdhelyek igényeivel ardnyosan kell
biztositani. Ez az informdcié szabaddid tételét és olyan
arképzést von maga utdn, amely figyelembe veszi, hogy
milyen mértékben haszndljadk fel az informdcidkat a
fuggetlen javitomihelyek.

Ezzel az elvvel parhuzamosan a kotelezettségvillaldsok
meghatdrozzdk, hogy a GME az 1996 utin kibocsatott
tipusokra vonatkozé valamennyi mdszaki informaciot
felteszi a Tl-honlapra, és biztositja, hogy a Tl-honlapon —
illetve ennek jovébeli jogutédjin — az Osszes frissitett
mszaki informdci6 folyamatosan rendelkezésre dlljon.
A GME ezen tilmenden folyamatosan biztositja, hogy a
honlap konnyen megtaldlhaté legyen, és gondoskodik
réla, hogy ugyanazt a teljesitményt nydjtsa, mint az Opel/-
Vauxhall szerz8déses hdlozatok szdmdra nyujtott mdszaki
informdcidszolgiltatds egyéb modjai. Ha a GME vagy a
GME nevében eljaré egyéb villalkozds a szerzédéses javito-
mhelyek szdmdra valamely eurdpai uniés nyelven elérhe-
t6vé tesz egy adott mszaki informaciét, a GME gondos-
kodik réla, hogy az informacié emlitett nyelvi véltozata
haladéktalanul felkeriiljon a TI-honlapra is.

A Tl-honlapon jelenleg nem elérhetS elektronikus alkat-
rész-katalogust illetGen dgy tekintik, hogy a GME teljesi-
tette kotelezettségvallaldsait, amennyiben 2007. december
31-ig megjelenteti ezt az informdciét a Tl-honlapon. Rovid
tdvd megoldasként a katalogus elérhet6 a GME telefonin-
formacids szolgdlatin keresztill, amely kérésre késedelem
nélkiil a fuggetlen javitomdhelyek rendelkezésre bocsitja
fax dtjan a kért oldalakat barmely olyan nyelven, amelyen
a katalogus a szerzGdéses javitomdhelyek rendelkezésére
all. Ez a szolgéltatds oldalanként 1 EUR (+ 3,9 % kezelési
dij) illeték ellenében 4ll rendelkezésre, tovabba a hivasért a
helyi telefondij fizetendd.

A kapcsolasi rajzokat illetGen, a GME felteszi TI-honlapjara
az EU terilletdn miikod§ Opel/Vauxhall szerz&déses
javitomthely altali hasznalatra szdnt valamennyi olyan
kapcsoldsi rajzot, amelyet digitdlis formdban hoztak
létre vagy digitdlis formatumra alakitottak at. A fennma-
radé rajzok, amelyek egyes 1997. janudr 1. utdn kibocsa-

tott modellekhez (') kapcsolddnak és nem léteznek digitdlis
formdban, a fiiggetlen javitémdhelyek szdmdra a GME tele-
foninformaécids szolgalatdn keresztiill lesznek elérheték. A
telefoninformacidés ~ szolgdlatok  valamennyi szikséges
nyelven miikodnek annak elkeriilése érdekében, hogy a
fuggetlen és a szerzddéses Opel/Vauxhall javitomihelyeket
kozvetett vagy kozvetlen médon hétrdanyosan megkiilon-
boztessék, figyelembe véve, milyen feltételekkel jutnak
hozzd az ilyen szerzédéses javitomthelyek a kapcsoldsi
rajzokhoz. A kapcsoldsi rajzokat az Opel/Vauxhall szerzé-
déses javitomthelyek esetével megegyez6 mddon, kése-
delem nélkiil fax dtjdn bocsatjak rendelkezésre azon mini-
mélis informdciok formdjaban, amelyek az dtlagos
fuggetlen javitomahely szdmadra a javitds elvégzéséhez sziik-
ségesek. A GME kotelezettséget véllal arra, hogy a kotele-
zettségvallaldsok érvényességének ideje alatt fenntartja
azokat a feltételeket, amelyek a nem digitalizalt kapcsolasi
rajzok esetében jelenleg alkalmazanddk.

(20

Ami a Tl-honlapot illeti, a GME beleegyezik abba, hogy
ordnkénti, napi, heti, havi és évi idGardnyos lebontdsban
biztositja a hozziférést 4 EUR, 30 EUR, 100 EUR, 300
EUR és 3700 EUR dij ellenében. A TI-honlaphoz val6
els6 hozzaféréskor 15 EUR-s egyszeri regisztricids dijat
+ 3,9 % kezelési dijat kell fizetni. A Techl/Tech2 SWDL
(diagnosztikai berendezés letolthet§ szoftvere) rendelke-
zésre all a TI-honlap éves el6fizetésén keresztill, illetve
100 EUR-s havi el6fizetési dij ellenében. A GME a fenti
hozzaférési dijstruktirat fenntartja, és az Eurdpai Unidn
belili é4tlagos infldciés rdtdit meghaladé mértékben nem
emeli a dijakat a kotelezettségvallalasok érvényességének
ideje alatt.

(21) A GME kotelezettségvallalisai nem sérthetik azokat a
kozosségi vagy nemzeti jogban megdllapitott, jelenlegi
vagy jovébeli kovetelményeket, amelyek kiterjesztik a
GME dltal a fiiggetlen piaci szerepl6k rendelkezésére bocsé-
tand6 informdciok korét, és/vagy amelyek a fenti informa-
ciok biztositisdnak kedvezébb médozatait fektetik le.

(22

Egy fiiggetlen javitomthely a mdszaki informdaciok hozzé-
férésével kapcsolatos panaszainak orvosldsira a GME egy
ombudsmant nevez ki. Ha a GME ombudsmandhoz egy
fuggetlen javitomihelytSl panasz érkezik, a teljes akta
kézhezvételét kovetd legfeliebb harom héten belill eljuttatja
a fuiggetlen javitomthelyhez a GME vdlaszit. Ha a panaszos
nem fogadja el a GME vilaszdt, a GME elfogadja a vilasz-
tottbirdsagi eljardst a miiszaki informdcionytjtdssal kapcso-
latos vitarendezéshez, amely sordn a vitds felek kijelol-
hetnek egy szakért6t, akik kozosen kijelolnek egy harmadik
szakért6t. A valasztottbirdskoddsra abban a tagédllamban
keriil sor, amelyikben a panasztevé fél székhelye talalhaté.
A vilasztottbirdsagi eljirds azon a nyelven zajlik, amely az
adott hely hivatalos eljardsi nyelve. A vilasztottbirdsigi
eljards nem érinti az illetékes nemzeti birésaghoz torténd
kérelem benyujtisdhoz val6 jogot.

(") Ezek koziill csak két modell (az Agila és a Movano) gyartdsa zajlik

még mindig, mindkettd esetében a 2002 utdn kibocsatott véltoza-
tokra vonatkozé kapcsoldsi rajzok megtaldlhatok a Tl-honlapon.
Kizdrolag két modell van, amelyek esetében a kapcsoldsi rajzok
csak a GME telefoninformacios szolgdlatin keresztiil érhetSk el
(Arena és Sintra), ezek gydrtdsa 1999-ben és 2001-ben dllt le. A
fennmaradé modellek esetében a TI-honlapon megtaldlhatok a
2002 utdn (Astra-G, Frontera-B, Zafira-A) vagy 2003 utdn
(Speedster) kibocsétott modellekre vonatkozé kapcsoldsi rajzok.



2007.12.15. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 330/47

(23) A hatdrozat tgy taldlja, a kotelezettségvillaldsok figyelembevételével a Bizottsdg részérdl nincsen
szitkség intézkedésre. A kotelezettségvéllaldsok 2010. méjus 31-ig kotelezd érvénytiek.

(24) A versenykorldtozé magatartdsokkal és eréfolénnyel foglalkozé tandcsadd bizottsdg 2007. jalius 9-én
kedvez$ véleményt adott.



