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AJANLASOK

BIZOTTSAG

A BIZOTTSAG AJANLASA
(2008. méjus 26.)

ajarmiifedélzeti informdcidés és kommunikdciés rendszerek biztonsigos és hatékony haszndlatirdl: az
ember-gép feliiletr6l sz616 eurdpai elvi nyilatkozat aktualizaldsa

(az értesités a C(2008) 1742. szdmii dokumentummal tortént)

(2008/653EK)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,

tekintettel az Eurdpai K6zosséget létrehozé szerzédésre és kiilo-
nosen annak 211. cikkére,

(1) mivel a Bizottsdg 1999. december 21-én elfogadta a biz-
tonsagos és hatékony jarmiifedélzeti informécios és kom-
munikdci6s rendszerekrél sz616 200053 [EK ajanldst (1), és
mivel a jarmifedélzeti tdjékoztatd rendszerek biztonsdgos
hasznélatanak biztositdsdhoz elengedhetetlen ezen ajanlast
a miszaki el6rehaladds figyelembevételével aktualizalni;

(2)  mivel a Bizottsag altal kijelolt szakért6i csoport a késébbi-
ekben tovabbi haladdst ért el az eredeti alapelvek kifejtésé-
ben - részletesebb magyardzatot flizve az egyes
alapelvekhez, megindokolva Sket, és példdkon mutatva be
a helyes gyakorlatokat —, valamint az ellen6rzési eljarasok-
ban, és err6l 2001 juliusaban jelentés jelent meg;

(3)  mivel a biztonsagos és intelligens jarmdvek informacids és
kommunikécids technoldgidirdl a Bizottsdg 2003. szep-
tember 15-én kozleményt fogadott el (COM(2003) 542
végleges), amely az ember-gép feliiletre vonatkozo, kiemelt
cselekvésként megjeldlt ajanldsokat is tartalmaz;

(4)  mivel az ipari és az dllami szektor vegyes e-Biztonsdgi
Foruma létrehozott egy, az ember-gép feliilettel foglalkozd
munkacsoportot, amely 2005 februdrjaban tette kozzé
zdrojelentését, megerdsitve az 1999-es ajanlds aktualizd-
lasanak sziikségességét;

(1) HLL 19., 2000.1.25., 64. o.

(5)  mivel a Bizottsdg 2006. februdr 15-én elfogadott egy koz-
leményt (COM(2006) 59 végleges) az 12010 ,Intelligens
autd” kezdeményezésrdl, és ezt az ajanldst kiemelt cselek-
vésként jelentette be,

ISMERTETI AZ EMBER-GEP FELULETROL SZOLO 1999. EVI AJANLAS
AKTUALIZALASAT

Ez az ajanlds felkéri az Osszes érintett felet, koztik az ipart és a
kozlekedéssel kapcsolatos szakmai szervezeteket, hogy csatlakoz-
zanak az aktualizdlt eurdpai elvi nyilatkozathoz, és a tagéllamo-
kat, hogy kisérjék figyelemmel az alapelvek alkalmazasat és
felhasznaldsat. Az aktualizdlt eurdpai elvi nyilatkozat (2006. évi
véltozat) 6sszefoglalja, hogy a jarmifedélzeti informdcios és kom-
munikdcids rendszerek ember-gép feliilete esetében milyen szem-
pontokra kell els6sorban iigyelni a tervezési és iizemeltetési
biztonsagot illetGen. Ez a 2006. évi ajanlds és melléklete a korab-
bi, 1999. évi ajanlds és annak melléklete helyébe lép,

ES AJANLJA:

1. A jarmfedélzeti informéciés és kommunikdcids rendszere-
ket tervezd és|vagy szallité és/vagy beszerel§ eurépai jarmd-
gyart6 és szallitd cégeknek, legyenek akér eredetiberendezés-
gyartok vagy értékesités utdni beszerelésre szdnt rendszerek
szallitdi, az importdroket és a hordozhaté eszk6zok széllitdit
is ideértve, meg kell felelniiik a mellékelt aktualizdlt eur6pai
elvi nyilatkozatnak, és az ajanlds kozzétételétdl szamitva
kilenc hénapon beliil errgl 6nkéntes megéllapodast kell
kotnitik.
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A kozlekedési szakmaban tevékenykedd szervezeteknek (pél-
déul a széllitmanyozo és jarmtikolcsonzd cégeknek) szintén
az emlitett id6n belil el kell kotelezniiik magukat a szoban
forgé alapelvek mellett.

A tagédllamoknak figyelemmel kell kisérniiik az ember-gép
feliilethez kapcsolddé tevékenységeket, és terjeszteniiik kell
az elvi nyilatkozat aktualizdlt valtozatdt a felmeriil§ Osszes
érdekelt fél korében, arra osztonodzve az érdekelteket, hogy
csatlakozzanak a széban forgd alapelvekhez. A tagallamok
adott esetben a Bizottsdg, az e-Biztonsdgi Forum vagy mds
megfelel§ forum (a hordozhaté eszkozok féruma stb.) koz-
vetitésével megvitatjak és koordinaljdk tevékenységeiket;

a tagallamoknak folyamatosan értékelniiik kell és figyelem-
mel kell kisérniiik a 2006. évi eurdpai elvi nyilatkozat haté-
sat, és a kozzétételt kovetd 18 honapon beliil jelentést kell
benytjtaniuk a Bizottsaghoz az elvégzett terjesztési tevékeny-
ségrdl, valamint a 2006. évi alapelvek alkalmazdsinak
eredményérdl.

Kelt Briisszelben, 2008. méjus 26-dn.

a Bizottsdg részérdl
Viviane REDING
a Bizottsdg tagja
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MELLEKLET

A jérmiifedélzeti informdci6s és kommunikici6s rendszerek ember-gép feliiletérdl (HMI) sz616 eurdpai elvi

nyilatkozat aktualizalt viltozata

Meghatdrozas és célkitiizések

Ez az elvi nyilatkozat osszefoglalja az ember-gép feliiletek esetében figyelembe veend§ alapvetd fontossdgi biz-
tonsdgi szempontokat a jarmtifedélzeti informdcios és kommunikécios rendszerek esetében. A szovegnek e 2006.
évi aktualizalt véltozata 1ép az 1999-ben kidolgozott kordbbi viltozat helyébe.

Ezek az alapelvek el6mozditjdk a jol megtervezett rendszerek piaci bevezetését, valamint a lehetséges elényok és a
veliik kapcsolatos kockdzatok figyelembevételének koszonhetGen nem akadélyozzdk az ipari djitdsokat.

Ezek az alapelvek feltételezik, hogy az Gket alkalmazok rendelkeznek a termékekre vonatkozé mszaki ismere-
tekkel, valamint hozzaférnek azokhoz az eréforrdsokhoz, amelyek ahhoz szikségesek, hogy az alapelveket ilyen
rendszerek tervezésében alkalmazzédk. Figyelembe véve, hogy a jarmiivezets elsGdleges feladata a jarmd biztonsa-
gos irdnyitdsa egy Osszetett és dinamikus kozlekedési kornyezetben, az alapelvek elsGdleges célja ezen igény
kielégitése.

Ezen alapelvek figyelembe veszik még az osszes érdekelt félnek a jarmdfedélzeti informacids és kommunikécios
rendszerek tervezésében, beszerelésében és haszndlatdban megnyilvanulé képességeit és korldtait. Az alapelvek a
fejlesztési folyamatra vonatkoznak, és olyan kérdésekkel foglalkoznak, mint a komplexitds, a termék koltségei és a
piacrakertilési id6 és kiilonosen figyelembe veszik a kis rendszergydrtokat. Mivel végsé soron a jarmtivezetd donti
el, hogy példaul integralt navigdcios rendszert, hordozhat6 késziiléket vagy papirtérképet vasirol-e meg sajat hasz-
nélatra, a cél az ember-gép feliiletek helyes megtervezésének eldmozditdsa, nem pedig az egyes funkciok
beépitésének megtiltisa egyszerii megfelelési és meg nem felelési kritériumok alapjdn.

Az alapelvek nem helyettesitik a hatdlyos elGirdsokat és szabvinyokat: ezeket mindig figyelembe kell ven-
ni. Ezek az alapelvek — amelyek megerdsithetSk nemzeti jogszabalyokkal vagy egy-egy cég dltal — a mini-
malisan alkalmazand6 kévetelmények halmazdt alkotjak.

Alkalmazdsi kor

Ezen alapelvek elsGdlegesen az olyan, jarmfedélzeti informdciés és kommunikdcids rendszerekre — példéul navi-
gécios rendszerekre, mobiltelefonokra és kozlekedési és utazdsi informdacios rendszerekre — vonatkoznak, amelyek
arra val6k, hogy a jarmiivezetd a jarmd mozgdsa kozben haszndlja Sket. Atfogé kutatisi eredmények és tudomad-
nyos bizonyiték hidnydban az alapelveknek nem célja, hogy a hangvezérléses vagy a jarm fékezési stabilitdsat biz-
tosité (példaul ABS vagy ESP) rendszerekre vagy olyan rendszerszolgdltatdsokra alkalmazzdk Gket, amelyek a
jarmtvezetd azonnali beavatkozdsat igényld tdjékoztatdst, figyelmeztetést vagy timogatdst nytjtanak (pl. titkozés-
mérsékls vagy éjjellatd rendszerek), és amelyeket néhol fejlett gépjarmiivezetés-tdimogato rendszerek (ADAS) néven
emlitenek. A fejlett gépjarmiivezetés-timogat6 rendszerek alapvetGen masok, és tovabbi megfontoldst igényelnek
az ember-gép feliiletek tekintetében. Néhany alapelv azonban segitséget nydjthat a fejlett gépjarmdvezetés-
tdmogato rendszerek tervezésében.

Ezen alapelveket kell alkalmazni a jarmtivezet6vel torténd menet kozbeni interakcidra szdnt Gsszes rendszer Gsszes
részére és aspektusdra, valamint bizonyos egyéb részegységekre is. Rendelkezéseket tartalmaznak még az olyan
rendszerekkel és azok rendszerszolgdltatdsaival kapcsolatban, amelyeket nem szabad vezetés kozben hasznélni.
Ezen alapelvekben ,rendszeren” olyan funkciokat és alkatrészeket (példdul kijelzdket és kezelGszerveket) kell érte-
ni, amelyek a jarmfedélzeti rendszer és a jarmtivezetd kozotti kapesolodasi feliiletet jelentik. Az alapelvek alkal-
mazdsi korén kiviil esnek a fejmagassagti adatkijelz6k és az ember-gép feliiletekhez nem kapcsolodd szempontok,
mint példdul a biztonsagos hasznalathoz nem kapcsol6dé elektromos tulajdonsdgok, anyagjellemzdk és jogi vonat-
kozdsok. Egyes alapelvek kiilonbséget tesznek a rendszer ,vezetés kozbeni” (mds néven ,a jairmd mozgasa koz-
beni”) és egy¢b hasznalata kozott. Ha nem tesz kiilonbséget, az alapelv csak a rendszernek a vezetd altali, vezetés
kozbeni hasznélatdra vonatkozik.
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Az alapelvek kiillonosen vonatkoznak az M és N kategoridja jarmtvekre (1). Az alapelvek vonatkoznak mind a hor-
dozhat6, mind az alland6an beépitett rendszerekre, és tigy alkottdk meg Sket, hogy vonatkozzanak az eredeti
gyarto altal szdllitott, az ut6lag értékesitett és a hordozhatd rendszerekre egyardnt. Az alapelvek vonatkoznak az
ember-gép feliiletek rendszerszolgaltatdsaira, fiiggetleniil a rendszerek kozotti integracié mértékétsl. Altaliban szd-
mos céget és szervezetet bevonnak az ilyen rendszerek tervezésébe, elallitdsdba és részegységeinek szllitdsdba és
a hozzdjuk kapcsolddoé szolgdltatdsok nydjtasdba, ideértve példaul a kovetkezdket:

- a tdjékoztatdsi és kommunikdcids szolgdltatdsokkal rendelkezd jirmdfedélzeti eszkozoket kindld
jarmtigyartok,

- utdlag értékesitett rendszerek és szolgdltatdsok elsallitoi,
- ajarmiivezet§ dltali, vezetés kozbeni haszndlatra tervezett hordozhaté eszkozok szdllito,

- olyan alkatrészek gydrtdi, amelyek lehet6vé teszik, hogy a hordozhaté eszkozoket a jarmitivezetd vezetés koz-
ben hasznélja (példdul keretek, kezel6feliiletek és csatlakozok),

- szolgdltatok, koztiik szoftverszallitok vagy a jarmtivezetd dltali, menet kozbeni haszndlatra szant, példaul for-
galmi, utazdsi és navigdciés informdciok, illetve kozlekedési informdciokat tartalmazé radidaddsok kozvetitdi.

3. Meglév§ rendelkezések

Az alapelvek nem helyettesitik az el6irdsokat és a szabvanyokat, amelyeket mindig figyelembe kell venni, és hasz-
nalni kell.

Az Osszes szabvany feliilvizsgdlat trgya lehet, és az elvi nyilatkozat haszndléinak az itt feltiintetett szabvanyok leg-
frissebb kiaddsat kell haszndlniuk.

Vonatkoz6 eur6pai unids irdnyelvek az ut6lagos modositdsaikkal:
- agépjarmiivezetSk latoterére vonatkozoan: a Bizottsig 90/630/EGK irdnyelve (2),

- agépjarmiivek bels szerelvényeire (a belsd visszapillant6 titkrok kivételével az utastér belsd részeire, a keze-
16szervek elrendezésére, a tetSre vagy toldtetdre, az iilések hattdmldjra és hatso tilésfeliiletére) vonatkozdan:
a Bizottsdg 74/60/EGK irdnyelve (3),

- a gépjarmivek belsd berendezéseire (a kezelGszervek, ellendrzd és visszajelzé lampdk jelolésére) vonatko-
zban: a Bizottsdg 78/316/EGK irdnyelve (%),

—  aTandcs 1998. december 17-i dllasfoglaldsa (°) a miiszaki fogyasztdsi cikkek tizemeltetési utasitdsairdl,
- aTandcs 1992. junius 29-i 92/59/EGK irdnyelve az dltalinos termékbiztonsagrél (6).

Az ENSZ Eurdpai Gazdasdgi Bizottsdgdnak (UN/ECE) olyan elSirdsai, amelyeket a K6zosség elismer az 1958. évi
feliilvizsgdlt megallapoddshoz val6 csatlakozdsa 6ta (lasd: 97/836/EK tandcsi hatdrozat (7)):

— Az ECE 1971. december 1-jei R21 elSirdsa.
- 71/127/EGK tandcsi irdnyelv (%) — Hatso latotér.

- 77|649/EGK tandcsi irdnyelv (%) — A gépjarmiivezetSk latotere.

(") A gépjarmiivek és potkocsik osztilyozdsa és meghatdrozasa: a 92/53/EGK irdnyelvvel médositott 70/156/EGK tandcsi irdnyelv II. mel-
léklete.

HL L 341.,1990.12.6., 20. o.

HLL 38.,1974.2.11,, 2. o.

HL L 81.,1978.3.28,, 3. 0. A 93/91/EGK bizottsagi irdnyelvvel (HL L 284.,1993.11.19., 25. 0.) médositott irdnyelv.

HL C 411.,1998.12.31,, 1. o.

HLL 228.,1992.8.11,, 24. 0.

HL L 346.,1997.12.17., 78. o.

HL L 68.,1971.3.22,, 1. 0. A legutobb a 2006/96/EK irdnyelvvel (HL L 363., 2006.12.20., 81. 0.) médositott irdnyelv.

HL L 267.,1977.10.19,, 1. 0. A legutébb a 90/630/EGK bizottsagi irdnyelvvel (HL L 341., 1990.12.6., 20. 0.) médositott irdnyelv.
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Az alapelvekben az aldbbi, el6készités alatt dll6 szabvanyokra és szabvanydokumentumokra torténik implicit
hivatkozds:

ISO 3958 — Kozt jarmtvek. A személygépkocsi-vezet§ kézi vezérlési hatétere.
ISO (DIS) 11429 — Ergonémia. A rendszer vészjelz$ és nem vészjelz8 hang- és fényjelzései.

I1SO 4513:2003 — Kozati jarmdvek — Lathatdsdg. Modszer a jarmtvezets szemének helyét koriilhatdrol6 szem-
ellipszisek kijelolésére.

ISO 15008:2003 — Kozt jarmtvek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzd rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. A jarmiifedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozé el6irdsok és értékelési modszerek.”

ISO 15005:2002 — ,Kozati jarmiivek — A kozlekedési tdjékoztato és ellendrzd rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. Pirbeszéd-kezelési alapelvek és megfelel§ségi eljardsok.”

ISO 17287:2003 — ,Koziti jarmtvek — A kozlekedési tajékoztatd és ellendrzd rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. A vezetés kozbeni haszndlatra val6 alkalmassdg értékelési eljardsa.”

ISO 4040:2001 — ,Kozati jarmtvek — Személyautok. A kezelGszervek, jelzések és visszajelzSk helye.”

ISO 15006:2004 — Kozt jarmiivek — A kozlekedési tdjékoztato és ellendrzd rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. A jarmiifedélzeti hangos tdjékoztatdsra vonatkoz6 el6irdsok és értékelési modszerek.”

ISO[TS16951:2004 — ,Kozuti jarmivek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. Eljardsok a jarmtvezetdnek sz616 fedélzeti tizenetek els6bbségének meghatdrozdsdra.”

ISO 15007-1:2002 — Koziti jarmtvek — A kozlekedési tajékoztatd és ellendrzd rendszerekkel kapcsolatos
jarmivezetdi vizudlis viselkedés mérése. 1. rész: Fogalmak és paraméterek.

ISO TS 15007-2:2001 — Kozuti jarmdvek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellen6rzé rendszerekkel kapcsola-
tos jarmivezetdi vizudlis viselkedés mérése. 2. rész: Berendezések és eljardsok.

ISO FDIS 16673 — Kozuti jarmdvek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrz8 rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. Kitakardsos modszer a latdsi figyelemelvonds értékelésére.

ISO 2575:2004 — Kozati jarmdvek. A kezelGszervek, jelzések és visszajelz8k dbréi.

ISO 7000:2004 — A berendezéseken haszndlt grafikus dbrdk. Targymutaté és osszefoglalé.

Eurdpai elvi nyilatkozat a kezeld- és informdcios feliiletek tervezésérél (ESoP 2006)

A rendszer tervezésébe és kiépitésébe bevont érdekelt felek

Az alkalmazdsi korben lefrtak szerint az alapelveket tgy alkottdk meg, hogy vonatkozzanak az eredeti gydrté 4ltal
széllitott, az utdlag értékesitett és a hordozhaté rendszerekre egyarant. Altaldban szdmos céget és szervezetet
bevonnak az ilyen rendszerek és eszkozok tervezésébe, elddllitasiba és elemeinek szdllitdsdba, ideértve példul a
kovetkezdket:

a jarmdfedélzeti tdjékoztatdsi és kommunikdci6s szolgdltatdsokat nyujtd eszkozoket kindlé jarmiigyartok,
utolag értékesitett rendszerek késziti és szolgéltatasok nyujtoi,
a jarmivezet§ dltali, vezetés kozbeni haszndlatra tervezett hordozhaté eszkozok szdllitoi,

olyan alkatrészek gydrtdi, amelyek lehetévé teszik, hogy a jarmtivezetd vezetés kozben haszndljon hordoz-
hat6 eszkozoket (pl. keretek, kezeldfelilletek és csatlakozdk),

szolgdltatok, koztiik szoftverszdllitok vagy a jarmiivezetd altali, menet kozbeni hasznalatra szant, példaul koz-
lekedési, utazdsi és navigdci6s informdcidk, illetve kozlekedési informdcidkat tartalmazé rddidaddsok
kozvetitdi.
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Amennyiben a rendszereket jarmiigyarto (eredeti gyarto) széllitja, egyértelmd, hogy a gyarté felel@s az dltalinos
konstrukcioért. Més esetekben a ,termékért felelGs szervezet” magdban foglalja azt a szervezetet, amely egy, rész-
ben vagy egészében kiilonbozé felek dltal tervezett és elallitott terméket vagy rendszerszolgdltatdst bevezet a piac-
ra. Ebbdl kifolyolag a felelGsség gyakran megoszthat a kiilonbozd szervezetek kozott. A kovetkezd szovegben a
,gyartd” sz egyszerre tobb olyan szervezetre is utalhat, amely a termékért felelGs.

Altaldban egyértelmd, hogy a gyartdk, szallitok és beszerel6k koziil kié az alapelvek alkalmazdsinak felelGssége.
Ahol a felel@sség egynél tobb fél kozott oszlik meg, az ilyen felek 6sztonzést kapnak az alapelvek kiindulépont-
ként val6 alkalmazdsdra a szerepeik egyértelmd megerdsitése terén.

A jirmivezet8 tovdbbra is felel6s a vezetés kozbeni viselkedés és az ilyen rendszerekkel valé miivelet
biztonsdgossdgaért.

Altaldnos megjegyzések

A specidlis készségek vagy képzés irdnti igény és a rendszer kiilonbozd jarmiivezetsi csoportok szdémdra valé meg-
felelgsége a gyartok meghatdrozdsatdl figg. Az ilyen meghatdrozésokat figyelembe kell venni, amikor fontoléra
veszik az alapelvek alkalmazdsdt a rendszer ember-gép feliiletére vonatkozdan.

Ha a gydrt6 szandéka egyértelmden kifejezésre jutott (oly médon, hogy annak ismerete ésszertien elvarhaté a jarmd
vezet$jétdl), és ezt kovetSen a jarmivezetS nem a gyarto dltal meghatdrozott médon haszndlja a rendszert, akkor
az visszaélésnek tekinthetd.

A tudomdnyos fejlédés jelenlegi dlldsa nem elegendd ahhoz, hogy az Gsszes alapelv esetében kényszerti osszeftig-
gésbe hozzdk a megfeleldségi kritériumokat és a biztonsagot. Ezért az alapelvek nincsenek kovetkezetesen Gssze-
kapcsolva a szabvanyokkal vagy a mar meghatdrozott és elfogadott kritériumokkal.

Az alapelvekkel osszhangban tervezett rendszerektdl dltaldban elvarhatd, hogy biztonsdgosabbak legyenek, mint
azok, amelyek nem veszik figyelembe Sket. Azonban el6fordulhat, hogy még egy vagy tobb alapelv megsértése ese-
tén is meg lehet felelni az dltaldnos tervezési céloknak.

Alapelvek

Minden alapelvet a kovetkez§ részekbdl 4ll6 kifejtés kovet:

Magyarazat: érvekkel és tovabbi indokokkal tdmasztja ald az elvet.

Példak: a ,helyes” és ,helytelen” példék tovdbbi magyardzatot nytjtanak az alapelv végrehajtdsdval kapcsolatban.

Alkalmazdsi teriilet: leirja, hogy az alapelv alapjan mely konkrét rendszereket vagy az ember-gép feliilet mely
rendszerszolgéltatdsat sziikséges elsd 1épésként megvizsgalni annak meghatdrozdsdhoz, hogy egy adott rendszer
ember-gép feliilete 6sszhangban van-e az alapelvvel.

Ellenrzés: informdciét nyujt annak eldontéséhez, hogy egy rendszer megfelel-e az alapelvnek. Lehet8ség szerint
tartalmazza az erre alkalmas médszer vazlatos leirdsat és a kapott mérési eredmények értelmezésének maodjat is:

- ha az eredmény kifejezhetd ,Igen/Nem” alakban, ez annak a jele, hogy az alapelvnek valé megfelelés egyér-
telmtien megéllapithato,

- a tobbi esetben a kijelolt megkozelitések/mddszerek nem vezetnek egyszerti megfelelési vagy meg nem fe-
lelési kimenetelhez, csupdn lehetSséget kindlnak az ember-gép feliilet fokozott optimalizdldsihoz,

- adott esetben hivatkozds torténik az alapirdnyelvre. A termékért felelGs szervezetnek meg kell felelnie ezen
irdnyelv aktudlis valtozatdnak.

Hivatkozdsok: tovabbi olyan informdciot tartalmaznak, amely érdeklGdésre tarthat szdmot a vonatkozo alapelv
kontextusdban.

Mivel a nemzetkozi szabvdnyokat rendszeresen feliilvizsgdljdk, mindig meghatdrozott valtozatra torténik
hivatkozds.

Helyenként feliilvizsgélat alatt all6 szabvanyok és ISO-szabvanytervezetek is szerepelnek, a rendszerek tervezd-
inek nyujtott tovabbi tdjékoztatdsként.
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Altaldnos tervezési alapelvek
L. tervezési cél

A rendszer tdmogatja a jdrmiivezetdt, és nem készteti a jarmiivezetGt vagy a kozlekedés tobbi résztvevdjét olyan viselkedésre,
amely kockdzattal jdrhat.

Magyardzat:

Fontos dltaldnos kovetelmény, hogy — egyszertien szélva — ,ne drts”. Ez azt jelenti, hogy a rendszernek fokoznia
kell, vagy legaldbbis nem szabad csokkentenie a koziti biztonsdgot. E dokumentum szemlélete az, hogy kovetke-
zetes Gitmutatdst nydjtson az adott rendszer tervez$jének olyan alapelvekkel, amelyek olyan, a tervezéssel kapcso-
latos szempontokkal foglalkoznak, mint a beszerelés, az informdcié dtaddsa vagy az ember-gép feliilet. Ennek oka,
hogy az dltaldnos hatdsok nem josolhatok meg és nem is mérhetdk teljes mértékben, mert nem csak a rendszer

sz

Azok a rendszerek, amelyeket ezen alapelv szem el6tt tartasa nélkiil terveztek, gyanithatdan a tobbi alapelvvel sin-
csenek osszhangban.

1. tervezési cél

A jdrmiivezet6i figyelem mértéke, amelyre sziikség van a rendszer kijelz6jével és kezeldszerveivel vald miivelethez, Gsszeegyez-
tethetd marad a vezetési helyzet dltal igényelt figyelemmel.

Magyardzat:

A jarmtvezetd korldtozott, de valtoz odafigyelési képességgel és fizikai kapacitdssal rendelkezik, amely dinami-
kusan oszthat6 meg a kiilonboz6 feladatok kozott. A jarmiivezetd dltal mozgésithaté eréforrdsok nem csak egyéni
tényezSktdl fuggnek, hanem az illet§ motivéltsdga és allapota szerint is véltoznak. A (tobbek kozott a latast, a
tapintdst és a halldst igénybe vevd) kezeldfeliiletek fizikai és szellemi megterhelést igényelhetnek.

Ezen dltaldnos tervezési célban megfogalmazott relevans feladatok:

—  avezetési feladat (a jarmd irdnyitdsa, részvétel a forgalomban és az tti cél elérése). Ez tovabbi figyelmet igényel,
amely vezetési helyzettd] fiiggGen valtozik;

—  arendszer kijelzGivel és kezelGszerveivel valo miivelet feladata. A nagyon egyszer rendszerek kivételével a feladat
altal igényelt figyelem szintén valtozik a rendszer haszndlatdval.

E cél eléréséhez a két feladat kozotti dsszeegyeztethetdségre van sziikség, vagyis a rendszer dltal igényelt figyelem miatt
a rendelkezésre 4ll6 eréforrds nem csokkenhet olyan szint ald, mint amelyre sziikség van az aktudlis vezetési fel-
adatra valo megfelelS odafigyeléshez. Ez azt jelenti, hogy a jarmtvezetdnek el6re fel kell tudnia mérni mind a veze-
tési feladatra, mind a mdsodlagos feladatokra forditand¢ figyelem mértékét.

Az osszeegyeztethetdség koncepcidja az aldbbi okokbdl kivdnatosabb a miiveletek teljes mennyiségének
korlatozasanal:

A feladat fogalma ellentmonddsos, mivel jelentés mértékben eltérhetnek ugyanannak a feladatnak a paraméterei,
példdul idGtartama, st a feladat fogalmanak nincs is kielégité meghatdrozasa.

A jarmtivezetd motivéltsagdtdl és allapotatdl fiiggden a kijelzékkel és a kezelGszervekkel elldtott feliilet hatdsa
eltérd lehet; ennek oka, hogy a kisebb terhelés nem szitkségszertien jobb.

Még nincs kellGen feltirva a kezel6feliilet elemei (komplexitds, intenzitds, idGtartam stb.), a terhelés és a vezetési
teljesitmény kozotti kapcesolat.

Az eurdpai elvi nyilatkozattal 6sszhangban tervezett rendszereknek olyanoknak kell lenniiik, hogy a jarmtvezets
modosithassa a rendszer 4ltal igényelt figyelmet tigy, hogy eldonti, interakcioba lép-e vagy sem, és kivalaszthatja
az interakci6 idejét és modjat. Ez azt is jelenti, hogy a jarmtvezetd el6re fel tudja mérni, hogy mennyi figyelmet
igényel a rendszerrel valé mivelet.
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IIL. tervezési cél
A rendszer nem tereli el a jdrmiivezetd figyelmét, és tekintetét nem kti le.
Magyarazat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy az informacids és kommunikdcios rendszer vezetés kozbeni hasznalata
minél kisebb figyelemeltereléssel jarjon, ezdltal ne keriiljon veszélybe a jarmivezetd azon képessége, hogy teljes
mértékben uralja a jarmdvet. Ezt a tervezési célt azért fogalmaztdk meg kiilon, hogy kiemelje a tekintet lekotése
dltal okozott figyelemelterelés elkeriilésének sziikségességét.

A tekintetet az koti le, ha az alakjuk vagy a tartalmuk miatt vonz6 (azaz val6szindleg figyelemfelkeltd) képek jelen-
nek meg. A vezetés esetében ennek kiilonos jelentsége van, mivel a ldtds fészerepet tolt be a biztonsdgos
vezetésben.

IV. tervezési cél

A rendszer nem kozol olyan informdcidt a jarmiivezetével, amely kockdzatot magdban rejt viselkedést okoz a jarmiivezetonél
vagy a kozlekedés tobbi résztvevdjénél.

Magyarazat:

Az informdcié tartalma a jarmiivezet6t nem késztetheti arra, hogy olyan viselkedést tandsitson, amely vezetés koz-
ben noveli a baleset kockazatdt. A veszélyes viselkedés befolyasolhatja a kozlekedés tobbi résztvevdjének viselke-
dését. Példa lehet erre a kanyaroddsi sebességet maximdlisra novel§ versenystratégia megjelenitése.

A kozlekedés tobbi résztvevsjében aggodalmat kelthet, ha a jarmtvezetd veszélyesen viselkedik a veliik valé inter-
akci6 sordn, valamint ha a rendszer olyan — kiviilrdl érzékelhets — jelzéseket general, amelyek a kozlekedés tobbi
résztvevéjénél félreértéshez, sét esetleg kockdzatos miiveletekhez vezethetnek.

V. tervezési cél

Azon kezeldfeliiletek, illet6leg azon rendszerek kezeldfeliiletei, amelyeket rendeltetésiik szerint a jarmiivezetd egyiitt haszndl
menet Rozben, osszeférnek és kompatibilisek.

Magyarazat:

Az egyes rendszerek Osszes ember-gép feliiletét az 6nall6 rendszerekre vonatkozé alapelvekkel 6sszhangban kell
megtervezni, ez tehdt biztositja a minimdlis szintd Osszeférést. Az osszeférés azonban j6l megtervezett termékek
kozotti viszonylatban is esetenként problémdt okozhat.

A rendszerek ,egyiittes” haszndlata akkor torténik, amikor egynél t6bb rendszer haszndlatdval érhetd el a kivant
eredmény. Ide tartozik a pdrhuzamos haszndlat (azaz egynél t6bb rendszer egyidejti hasznélata) és a soros hasz-
nlat, amikor a rendszerek haszndlata egymds utén torténik. [gy, amikor egy rendszert egy mésikkal (valésziniileg
egy mar meglévdvel) valo egyiittes haszndlatra terveznek, figyelembe kell venni a meglévé rendszert. Ha teljesen
mds funkcionalitdsrél van sz, jO tervezési megoldds lehet, ha a tévedések elkeriilésére azt kiilon ember-gép felii-
leten helyezik el.

Az osszeférés kiterjed példdul az aldbbi tervezési kérdésekre:
- kozos terminoldgia haszndlata a rendszerek kozott, pl. ,lasst forgalom”, kovetkezd csomépont”,

- afogalmakat és a funkcidkat jelents szavak és/vagy ikonok haszndlata, pl. ,Sigé”, ,Enter”,

- szinek, ikonok, hangok és cimkék haszndlata (a hasonlésdg és a killonbozdség kozotti egyensily
optimalizaldsdra),

- afizikai parbeszédcsatorna kérdései, pl. egyszeres vagy dupla kattintds, a vilasz id8zitése vagy id6tallépések,
a visszajelzés médja, pl. vizudlis, hallhaté vagy tapinthaté (a rendszerszolgiltatdstdl fiiggGen a visszajelzés-
nek eltérének kell lennie a félreértelmezés elkeriilése érdekében),

- afogalmak és a hasonlé menistruktirak csoportositdsa (kapcsolodd funkcidk esetében),

-  apérbeszéd dltaldinos megtervezése és a fogalmak sorrendje.
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Beszerelési alapelvek
L. beszerelési alapelv

A rendszert a vonatkozd elGirdsokkal, szabvdnyokkal és a jarmiibe vald beszerelésével kapcsolatos gydrtdi utasitdsokkal dssz-
hangban kell elhelyezni és biztonsdgosan beszerelni.

Magyardzat:

A gyértok rendeltetésszerti haszndlatra tervezik a termékeiket (pl. rendszereket, tartdelemeket, funkciokat). Ha nem
biztositanak megfelel§ eszkozoket (pl. tartdt) a helyes beszereléshez, vagy nem tartjak be a gyarté beszerelési uta-
sitasait, akkor el6fordulhat, hogy a jarmtivezetd a gyartd szandékaitdl eltéréen hasznélja a rendszert, és ennek biz-
tonsdgi kovetkezményei lehetnek.

A rendszert a kovetkezé modok egyike szerint kell elhelyezni (azaz fizikailag poziciondlni) a jirmdvon beliil a jar-
miivezetd dltali hasznélat ideje alatt:

- ajarmtbe rogzitve,

- el6re meghatdrozott hatdrokon beliil mozgathatdan (az igazithatd, példdul vezetékkel, szdrral vagy tartde-
lemmel rendelkezd rendszerek esetében),

- olyan tartoban, amelyet a rendszer haszndlat kozbeni elhelyezésére szantak.

Kiilon figyelmet kell forditani a rendszerek beszerelésére passziv biztonsdg szempontjdbol, nehogy megnéjon a
jarmd utkozésekor fellépd sériilési kockdzat.

Példak:

Helyes: Teljes mértékben az 6sszes kotelez$ szabvanynak és el6irdsnak, valamint a gydrtdi utasitdsoknak megfele-
16en beépitett, kihangositott mobiltelefon.

Helytelen: A gyart6 dltal ajénlott tart6 helyett gyenge minGségt, ideiglenes rogzitéssel (példdul ragasztdszalaggal) a
miszerfalra szerelt kozlekedési informdcids kijelz6.

Alkalmazds:

Az alapelv az 0sszes jarmtfedélzeti rendszerre vonatkozik, és nagyon fontos szempont az utdlag értékesitett rend-
szerek és a hordozhat6 eszkozok esetében.

Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

Ez az alapelv megkoveteli, hogy a rendszerek helye és felszerelése 6sszhangban legyen a kovetkezdkkel:

- agépjarmiivek belsé berendezései (a 74/60/EGK tandcsi irdnyelv, az ECE 1971. december 1-jei R21 el6irdsa
és a 78/316/EGK irdnyelv),

- atermékért felels szervezettSl szdrmazé utasitdsok (azaz a gydrt6 hivatalos frdsbeli utasitdsai),

- annak szemrevételezése, hogy figyelembe vették-¢ a vonatkozé kovetelményeket.
Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

- ISO 4040:2001 — A kézi kezelGszervek, jelzések és visszajelz6k helye.

II. beszerelési alapelv

A rendszer egyetlen része sem akaddlyozhatja a jérmiivezet6t abban, hogy ldssa az utat.
Magyarézat:

A vezetési feladat sikeres teljesitése f6leg az tttal és a forgalommal kapcsolatos helyi kornyezeti vizudlis informa-
ciok megszerzésétdl fiigg. Ebbdl kifolydlag konstrukcids elSirdsok biztositjak, hogy valamennyi koziti jarmd meg-
felel$ kiils6 latomezdt biztositson a jarmiivezetS szamdra a vezetGiilésbdl. A kiegészits rendszerek nem sérthetik
meg ezt az alapvetd tervezési elirdst. Ez az alapelv val6szindleg kiilonosen utélag értékesitett és hordozhat6 rend-
szerek beszerelésénél fontos.
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A ,vezetS megfelel§ kildtdsa” kotelezGen elSirt minimdlis kovetelmény az eurdpai unids szabdlyozds szerint. Ezt
ugy kell értelmezni, hogy a sz€lvéddn elSrefelé vald kozvetlen kildtdsra, valamint az oldalsé kildtdsra és a kozvet-
len vagy kozvetett hdtso kildtdsra egyardnt vonatkozik.

tartoményan beliil) akaddlyozhatja a jarmtivezetd kiltdsat, a jirmdvezetSt tdjékoztatni kell a gyartd szandékai sze-
rinti hasznélatrdl a rendszerre vonatkozé utasitdsokon keresztiil (ldsd: 6. rész). Ha a jarmtvezetd nem kap ilyen
informdcidt, az alapelvet a rendszer vagy részegysége teljes bedllitdsi tartomanyédban alkalmazni kell.

Példék:

Helyes: A miiszerfalon beliilre felszerelt kijelzd, amely konnyen lathaté a jairmtvezetd szdmdra, de nem {itkozik a
latémezdvel kapcsolatos kovetelményekbe.

Helytelen: A miiszerfal felsé részérdl kinydld, hosszi, rugalmas szdrra szerelt kijelzd, amely bedllithaté gy, hogy
eltakarja a kiilsé latomezd jelentGs részét.

Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv az osszes jarmiifedélzeti rendszerre vonatkozik, és nagyon fontos szempont az utdlag értékesitett rend-
szerek és a hordozhaté eszk6zok esetében. Nem vonatkozik a fejmagassdgban 1évé adatkijelzSkre.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

A jarmbe szerelve a rendszer egyetlen része sem lehet olyan fizikai pozicidban, amely a jarmiivezetét olyan mér-
tékben akadélyozza a kozlekedés helyszinére val6 raldtdsban, hogy az elSirdsokat lehetetlen teljesiteni.

Egy rendszer akkor felel meg ennek az alapelvnek, ha annak minden része megfelelSen van elhelyezve, figyelembe
véve a kovetkezdket:

- 71/127/EGK irdnyelv — Hdts6 lat6tér

- 77]649[EGK irdnyelv — A gépjarmiivezetSk latotere

Az ellendrzés szemrevételezéssel vagy méréssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozds.

III. beszerelési alapelv

A rendszer nem takarhatja el a jarmi elsGdleges vezetési feladathoz sziikséges kezeldszerveit és kijelzdit.
Magyardzat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy a jarmtvezetS haszndlni tudja a kotelezd kijelzSket és kezelGszerveket,
és a rendszer (példaul egy kijelzd) fizikai jelenléte ne akaddlyozza az elsGdleges vezetési feladathoz sziikséges mds
kijelzGket és kezelGszerveket. Ez biztositja, hogy a rendszer beszerelése nem érinti htrdnyosan a jarmivezetd azon
képességét, hogy teljes mértékben uralja a jarmdvet.

A kezelGszervek kitakardsa ebben az 6sszefiiggésben azt jelenti, hogy a megfelel§ kezelSszervek azok teljes tervezett
mozgdsi tartomdnyukban nem mdkodtethetdk, illetve jelentGsen nehezebben azonosithatok, érhetdk el ésfvagy
mikédtethetdk.

A kijelz6k kitakardsa ebben az 0sszefiiggésben azt jelenti, hogy a jarmivezets szokdsos iil6 helyzetébdl nem lathat6
a kijelz6 valamely (barmely) része.

A sziikséges kezelGszervek és kijelz6k azok, amelyekre sziikség van az elsGdleges vezetési feladat teljesitéséhez,
valamint mindazok, amelyek kotelezGek.
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A sziikséges kezeldszervek kozé tartoznak a kovetkezok: gazpedal, fékpedadl, (kuplungpedal, ha van), kormdnykerék, sebes-
ségvalto, rogzit6fék, kiirt, limpakapcsoldk, irdnyjelzdk, ablakmosé és ablakt6rls kapesold (annak minden tizem-
modjdban és sebességében), vészvillogo és paramentesits.

A sziikséges kijelz6k kozé tartoznak a kovetkezok: a sebességmérd, az osszes figyelmeztetd 1ampa, a kezelSszervek kote-
lez6 cimkéi és a kotelez§ ellendrzélampdk.

A tobbi kezelGszerv és kijelzg kitakardsdt vagy akaddlyozdsét a rendszer dltal biztositott egyéb elényok figgvé-
nyében kell mérlegelni.

Példak:

Helyes: A miszerfalba kozépsd, magas pozicioba épitett ttvonalvezet§ kijelz6, amely nem takar el egyetlen mds
kijelz8t vagy kezelGszervet sem.

Helytelen:
A ldmpakapcsolokat eltakard, utdlag értékesitett ttvonalvezetd kijelz6.
A vészvillogé kapcsoldjat eltakaré kijelzs.

A kormdanykerék peremére szerelt tovdbbi kezel8szerv, amelyt6l a kormdnykereket nehezebben lehet forgatni
kanyarodéskor.

Alkalmazds:

Az alapelv az 0sszes jarmtfedélzeti rendszerre vonatkozik, és nagyon fontos szempont az utdlag értékesitett rend-
szerek és a hordozhat6 eszkozok esetében.

Ellendrzés/Alkalmazandé mdédszerek:

Szemrevételezéssel kell ellendrizni, hogy a jarmtivezetd ldtja-e az elsGdleges jarmdvezetési feladathoz sziikséges
osszes kijelz6t és kezelGszervet.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:

- ISO 4513:2003 — Kozti jarmtvek. Lathatdsdg, modszer a jarmtvezetd szemének helyét koriilhatdrol6 szem-
ellipszisek kijelolésére.

IV. beszerelési alapelv
A ldthatd kijelzéket a lehetd legkozelebb kell elhelyezni a jdrmiivezetd szokdsos ldtévonaldhoz.
Magyardzat:

Széles kort egyetértés szerint ahhoz, hogy a jarmtivezetd teljes mértékben uralni tudja a jarmdvet, és tudatdban
legyen a dinamikusan véltozé kozlekedési viszonyoknak, a titkrokre és a kezel@szervekre vetett rovid pillantdsok
kivételével a tekintetét dllanddan az Gton kell tartania. A szokdsos litévonalhoz kozel elhelyezett kijelz6k a tdvo-
labb elhelyezettekhez képest csokkentik a tekintet Gtrdl valé elforditdsanak idejét, ezzel maximdlisra névelve annak
lehetdségét, hogy a jarmtvezetd a periférids latdsa segitségével figyelje az titon torténd eseményeket, mikozben a
kijelz6re néz. Minél tdvolabb van elhelyezve a kijelz8 a jarmivezet§ szokdsos latovonaldtdl, anndl nehezebb meg-
szerezni az informdcidt, és anndl valészintibb, hogy befolydsolja a vezetési teljesitményt.

Ajénlatos a szokdsos litévonalhoz legkozelebb elhelyezni legfontosabb, illetve a biztonsdg szempontjdbdl legdon-
t6bb informdcidkat.

Ez az alapelv tehdt megkoveteli, hogy a tervezd/beszereld egyértelmd, de alapvetGen mindségbeli kompromisszu-
mot kosson a hasznossdg és a kozelség kozott. A fontos tényezSk kozé tartoznak az aldbbiak:

— Az lton torténd események el nem takardsdra vonatkozé kovetelmény (lasd: 4.3.2.2. alapelv).
- Mds kezel6szervek és kijelz6k el nem takardsdra vonatkozo kévetelmény (ldsd: 4.3.2.3. alapelv).

- Az akovetelmény, hogy magit a kijelzGt alapvetSen nem takarhatjék el olyan kezelGszervek, mint példdul a
korménykerék vagy a sebességvalté kar.
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Kilonosen a személygépkocsik (1) esetében ajanlott, hogy a vezetés szempontjdbdl relevans informdcidkat tartal-
maz6 kijelz6k és a hosszi ideig tarté maveletet igényl6 kijelz6k korilbeliil 30°-o0s 1dt6szgon beliil legyenek a jar-
miivezetS szokdsos latovonala alatt. A hosszi ideig tarté mvelettel kapcsolatban ldsd a 4.3.4.2. alapelvet.

Példdk:

Helyes: Egy személyautéban a jarmiivezetS normal ldtévonaldtdl lejjebb, koriilbeliil 30°-os ldtészgon beliil elhe-
lyezett navigdcios kijelz6, mert az informdcié a vezetéssel kapcsolatos.

Helytelen: A kommunikacids kijelz6t — példdul kézi szamit6gépet vagy telefont — az eliilsé iilések kozott, a sebes-
ségvilt6 kar kozelében helyezték el, noha hosszd ideig tartd miiveletsor sziikséges a kereséshez vagy egy telefon-
szdm beirdsahoz.

Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv a vizudlis kijelz6vel rendelkezd Gsszes jarmtfedélzeti rendszerre és az eldrefelé val 1atast érint§ hasz-
nélati helyzetekre vonatkozik. A specidlis vezetési koriilményeket, példdul a tolatdst timogaté kijelz8k kiilon kate-
géridba tartoznak.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Altaldban célként kell kitlizni a mszerfal helyének kiosztasiban elérhetd legjobb kompromisszumot, amelyet ter-
vez8k és ergondmiai szakemberek tudnak értékelni.

Hivatkozdsok:

- 1SO 4513:2003 - Kozuti jarmtvek. Lathat6sdg, modszer a jarmtvezets szemének helyét koriilhatarolé szem-
ellipszisek kijelolésére.

V. beszerelési alapelv
A vizudlis kijelz6ket 1igy kell megtervezni és telepiteni, hogy ne vakitsanak, és ne titkrozédjenek.
Magyarazat:

A vakitds és a titkrozGdés miatt el6fordulhat, hogy nehezebben olvashato le az informdcio a kijelz6rél, és ez elvon-
hatja a figyelmet a vezetési vagy a vezetés kozben elvégzett mds feladatrél. Ez konnyen vezethet a jarmivezets
fokozott frusztraci6jahoz és bosszisagdhoz, és olyan viselkedési alkalmazkoddsokat idézhet el6, mint a szem Gssze-
hiizdsa, a szem rovid ideig tarté becsukdsa és a fej mozgatdsa a kényelmesebb latds érdekében. Ezek a hatdsok
egyiittesen eredményezhetik a jarmiivezetd kényelmének csokkenését és ezltal bizonyos mértékben csokkentik a
kozuti biztonsagot.

A vakitds az éles fény figyelemelvoné hatdsa egy egyébként sotét kornyezetben, ami zavarhatja a vizudlis figyelmet
és felbontoképességet. A jarmivon beliil ez tobbféleképpen valdsulhat meg:

A vizudlis kijelz8t ér6 kiilsG fény (ltaldban napfény) csokkenti a kijelz6 kontrasztjdt, és nehezebben lathat6va teszi
a képernydn 1évé informéciot a jarmiivezetd szokdsos szemléleti helyérél.

Maga a kijelz4 til fényes, és elvonja a figyelmet az tton torténd eseményekrdl és a jarmiivon beliili mds kijelz8kr6l
és kezelGszervekrdl. Ez leginkdbb sotétebb fényviszonyok mellett valik nyilvanval6vd a jarmivezetd szdmdra.

A tiikrozdés a targy mdsodlagos képének létrejotte, amelynek az oka, hogy a targyrol érkezd fény kozbensd fe-
lilletekrdl visszaverddik. Ez kiilonféle médokon nyilvanulhat meg:

Egy fénykibocsaté kijelz6rdl érkezd fény elér egy mdsik feliiletet (vagy tobb feliiletrdl visszaverddik), amely 1étre-
hozza a kijelz8 mdsodlagos képét, példul a sz€lvéddn. A jarmiivezet§ ezt legvaldszintibben akkor veszi észre, ha
nagy a kontraszt a masodlagos kép és annak hdttere kozott, mint példaul a sz€lvéds esetében sotétben.

Egy kiils6 fényforrds (pl. a nap, a kozvildgitds vagy mds fényes targyak) fénye a jarmtvezetd szemébe titkr6z8dik
a kijelz6rdl (lasd fent a vakitdst is).

(") Személygépkocsinak mindsiil a 70/156/EGK irdnyelv szerinti minden M, kategéridju jarmd, az N, kategéridju jarmivek (példdul a fel-

épitménnyel egybeépitett vezetdtiilkével rendelkezd tehergépjarmiivek) kivételével.
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A tervezés és a beszerelés sordn figyelembe kell venni az ilyen hatdsokat. A figyelembe vehet kérdések kozé tar-
tozik a kijelz8 fényerejének (kézi vagy automatikus) szabdlyozhatdsaga, a kijelz8 technolégidjanak megvalasztasa,
a kijelzd felleti texturdjanak és kiképzésének megvdlasztdsa, a kijelz6 felilletén titkr6z6d6 feliiletek szinének és
fényességének megvalasztdsa, a kép polaritdsinak megvalasztdsa, a kijelz6 helyének megvalasztdsa és bedllithato-
sdga, mélyedés vagy iireg hasznélata.

Példak:

Helyes: Automatikus fényerd-szabalyozoéval rendelkezd képernyd, amely nem hoz létre mdsodlagos képet a jarmd

iivegfeliiletein, és amelynek a kijelzGje olyan feliiletdi, amely konnyen leolvashaté az Osszes szokdsos
fényviszonyban.

Helytelen: Kijelzs, amely éjjel olyan fényes, hogy jelent8s a jarmtvezetd periférids litdsiban, amikor elére nézve
figyeli az dton torténd eseményeket, és amelynek informacioi napfényben nehezen olvashatok le az alacsony kont-
raszt miatt.

Alkalmazasi tertilet:
Az alapelv a vizudlis kijelz6vel elldtott Osszes jarmiifedélzeti informdcids és kommunikdciés rendszerre vonatkozik.
Ellendrzés/Alkalmazandé mdédszerek:

Az ellenSrzésnek a vakitdst és a titkroz6dést meghatdrozd eljardsokon kell alapulnia. A konkrét kritériumok a
jarmi kialakitdsdtol fuggnek.

Hivatkozdsok:

- 1SO 15008:2003 — Koziti jarmtivek. A kozlekedési tdjékoztat6 és ellenérzé rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. A jarmifedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozd eldirdsok és értékelési méodszerek.

Informdciddtaddsi alapelvek
I. informdci6dtadasi alapelv

A rendszer dltal barmikor dtadott vizudlisan megjelenitett informdciékat tigy kell megtervezni, hogy a jdrmiivezetd képes legyen
néhdny olyan pillantdssal felfogni a vonatkozé informdcidkat, amely elegendGen rovid ahhoz, hogy ne érintse hdtrdnyosan a
vezetést.

Magyardzat:

A jarmd irdnyitdsaval és mandverezésével kapcsolatos feladatok elvégzése azon alapul, hogy vizudlis feldolgozds
révén a jarmiivezet tudomdst vesz a forgalmi kornyezetr6l. Emiatt korlatozni kell az egyidejtileg megjelenitett rele-
vans vizualis informdcié érzékeléséhez és felfogdsahoz sziikséges tevékenységet. A vizualisan megjelenitett infor-
méci6 érzékeléséhez és felfogdsdhoz szitkséges pillantdsok gyakorisigdnak ésfvagy idStartamdnak névelése
fokozhatja a potenciélisan veszélyes forgalmi helyzetek kockdzatdt, amelynek az oka, hogy a jarmtvezetd a veze-
téssel kapcsolatos nem elsGdleges feladatokkal foglalkozik. A relevans informécié az 6sszes vizudlisan megjeleni-
tett informdcié azon része, amelyet a jdrmtivezetd keres egy adott igény kielégitésére.

Példak:

Helyes: Konnyen olvashaté és jol strukturdlt dbrak jol elhelyezett vizudlis kijelzén, amelyen egyetlen, egy mésod-
percig tart6 pillantdssal azonosithaté a vonatkozé mentielem.

Helytelen: Olyan navigdciés rendszer, amely csak egy részletgazdag vizuélis kijelz6n keresztiil nydjt tdimogatdst,
amely a jarmtvezetd teljes és hosszan tart6 figyelmét igényli egy mozgé térképen 16v6 cél azonositdsdhoz.

Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv a jarm(ivezet§ szamdra menet kozben vizudlis informéci6t megjelenitd kijelzdvel rendelkezd osszes jar-
miifedélzeti informacids és kommunikacids rendszerre vonatkozik.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Az informdcié megjelenitésével kapcsolatos tervezési alternativak osszehasonlitdsa: a minimumra kell csokken-
teni az egyidejtileg megjelenitett relevans informécio észleléséhez és megértéséhez szitkséges pillantdsok szamdt és
idStartamat.
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Eredmény: Egy egyetlen képerny6 optimalis kialakitdsa.
Hivatkozdsok:

- IS0 15007-1:2002 - Kozati jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzs rendszerekkel kapesolatos jar-
miivezetSi vizudlis viselkedés mérése. 1. rész: Fogalmak és paraméterek.

- ISO TS 15007-2:2001 - Koziti jarmtvek. A kozlekedési tdjékoztato és ellenérzd rendszerekkel kapcsolatos
jérmtvezetdi vizudlis viselkedés mérése. 2. rész: Berendezések és eljdrdsok.

- 1SO 15008:2003 — Kozati jarmtvek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzé rendszerek ergondémiai szem-
pontjai. A jarmfedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozo elSirdsok és értékelési modszerek.

- ISO FDIS 16673 — Kozati jarmdvek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellenSrz6 rendszerek ergonémiai szem-
pontjai. Kitakardsos médszer a latdsi figyelemelvonds értékelésére.

A latasi figyelemelvonds mennyiségi mérésére vonatkozd ISO TC22/SC13/WG8 szabvanyban tovabbi, fejlesztés
alatt 4ll6 modszerek és mérdskaldk taldlhatok, példaul az 1ISO 15008 feliilvizsgélata, a kijelz8 olvashatdsiga és a
savvaltdsi probardl sz616 TC22/SC13[WG8/AWI, a jarmtvezetd figyelemelvondsdnak mérési modszerei.

II. informdciddtaddsi alapelv

Haszndlni kell az olvashatdsdggal, hallhatdsdggal, ikonokkal, dbrdkkal, szavakkal, betiiszavakkal és/vagy roviditésekkel kap-
csolatos nemzetkozi és/vagy nemzeti megdllapoddsokban rogzitett szabvdnyokat.

Magyardzat:

Az olvashat6saggal, a hallhat6sdggal és az dbrdkkal kapcsolatos szabvdnyok el6irjdk a lithatan vagy hallhat6an
megjelenitett informaciok geometriai és/vagy fizikai jellemzdit, és céljuk, hogy az informéci6é minél nagyobb valé-
szintiséggel legyen érthetd a jarmtvezetd szdmdra a koriilmények és a kornyezetek széles tartomédnyaban.

A jérmtivezetd szdmadra elérhet funkcidk folyamatosan novekvd szdma sziikségessé teszi, hogy a funkcidk azo-
nositdsdra haszndlt dbrdk, ikonok, roviditések és szavak kivalasztdsa a legelterjedtebb kozos gyakorlat szerint
torténjék.

Példak:
Helyes: A jarmtfedélzeti kijelz6kon kozuti jelzéseket haszndlnak a kozati informéciok fokozasdra.

Helytelen: A navigacios rendszer dltal haszndlt dbrdkat és ikonokat csak az adott gyart6 haszndlja, és a legtobb jar-
miivezetd nem érti azokat.

Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv a jarmiifedélzeti informdcids és kommunikdcios rendszerek dltal biztositott rendszerszolgéltatdsok azo-
nositdsara szolgal osszes jelzésre vonatkozik.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy haszndljdk-e az olvashat6sdggal, hallhatdsdggal, ikonokkal,
dbrakkal, szavakkal, bet(iszavakkal és/vagy roviditésekkel kapcsolatos nemzetkozi és/vagy nemzeti megallapoda-
sokban rogzitett szabvanyokat, figyelembe véve a f6bb vonatkozé szabvanyokat.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:

- 1SO 15008:2003 — Kozati jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzd rendszerek ergonémiai szem-
pontjai. A jarmtfedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozo el6irdsok és értékelési modszerek (feliilvizsgalat

alatt)
- ISO 15006:2004 - Koziati jarmdvek. Kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzé rendszerek. Hangos
informaciokozlés

- ISO 2575:2004 — Kozati jarmiivek. A kezelGszervek, jelzések és visszajelz8k dbrdi

- IS0 7000:2004 — A berendezéseken hasznalt grafikus dbrak. Targymutaté és 6sszefoglald
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1L informécidataddsi alapelv
A vezetési feladat szempontjdbél lényeges informdcidnak pontosnak kell lennie és azt kellg idében kell dtadni.
Magyarézat:

A vezetési feladat szempontjdbol lényeges informacionak a lehetd legalkalmasabb pillanatban kell eljutnia a jér-
miivezet6hoz és elégd pontosnak kell lennie ahhoz, hogy segitsen neki adekvdt mddon reagélni a helyzetre.

A vezetési feladat sziikségessé teszi, hogy a jarmtivezetd folyamatosan figyelje a kornyezetet, kivélasztva a lénye-
ges ingereket és koziiliik azokra dsszpontositva a figyelmét, amelyek sajét viselkedésének megvéltoztatdsat igény-
lik. Ez az alkalmazkodds attdl fiigg, milyen beavatkozds a legmegfelel6bb az adott helyzetben és a jarmiivezets
céljai és prioritdsai szempontjdbol. A beavatkozds lehet a sebesség megvaltoztatdsa, savvéltds, masok figyelmezte-
tése stb.

A megfelelGen idézitett és pontos tdjékoztatds csokkenti a bizonytalansdgot azdltal, hogy érvényes és egyértelmd
vélaszokat ad az olyan kérdésekre, mint ,Mi(t)?” ,Mikor?” ,Hol?” ,Mennyi ideig?” stb. Az informécié pontossdgaval
és id6zitésével kapcsolatos kovetelmény azt is jelenti, hogy a megjelenitett iizenetnek 6sszhangban kell lennie a
jarmtvezet§ kornyezetrdl alkotott {téletével. Ezért az informdcié nem lehet ellentétben példaul a kozuti jelzések-
kel. A rosszul idézitett ésfvagy helytelen informdciokat kozI6 rendszerek a biztonsag szempontjabdl kritikus mér-
tékben vonhatjik el a jarmtivezetd figyelmét és fokozhatjdk a frusztracidjat.

Példak:

Helyes: A kovetkezé mandverig hétralévé tavolsagot pontosan akkor kozlik, amikor a jarmdvezetSnek tudnia kell,
hogy végre kell-e hajtania egy mandvert, és annak milyen manévernek kell lennie.

Helytelen: A navigdci6s rendszer ltal adott irdnyitds joval késébb jelenik meg, mint amikor a mandvert végre kell
hajtani.

Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv az informdcids és kommunikacis rendszerek éltal kozolt, az id6 szempontjdbol kritikus osszes hall-
hat6 és lathat6 informaciora vonatkozik.

Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a rendszer altal szolgéltatott informdci6 helyes-e, és kozlése a
vart idépontban torténik-e.

Eredmény: Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozas.

IV. informdcidataddsi alapelv

A biztonsdg szempontjdbdl lényegesebb informdcidnak elsébbséget kell adni.
Magyardzat:

A jarmtvezetdnek rovid idén beliil kell felfognia a biztonsdg szempontjabol relevans informéciot, és arra reagdl-
nia. Ezért az ilyen informdciét a lehetd leggyorsabban kell kozolni, és nem késleltethetik rutinjellegti informéciok.

A biztonsdg szempontjit szem el6tt tartd els6bbségi sorrend az informdciok siirgGsségétdl és sorsdontd voltétol
(vagyis az informécidra valé reagilds elmaraddsédval jaré kovetkezmények stlyossdgdtol) fiigg. Ezek a tényezdk
viszont a vezetési helyzettd] fiiggnek az ISO/TS 16951-ben ismertetettek szerint. Ha az informdcié nem a fedél-
zeten (hanem az Git mentén vagy egy tavoli rendszerben) képzddik, az els6bbségi sorrend nem veheti figyelembe a
vezetési helyzetet, igy csak 4ltalinosabban lehet els6bbséget feléllitani. Ha az informéci6 a jarmd 6ndllé rendsze-
reitdl szarmazik, vagy ha a kiils6 és a fedélzeti informécié 6sszekapcsolhatd, lehet6ség nyilik a vezetési helyzet érté-
kelésére, ezdltal finomithaté az tizenetek els6bbségi sorrendje.
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Nem fedélzeti informaciok esetében a dinamikus informacidszolgaltatoknak olyan informdciésugarzasi stratégidt
kell megvalésitaniuk, amely — az aktualitdson és a megbizhatosagon kiviil - a legfontosabb iizeneteknek tovabbi-
tasi els6bbséget biztosit. A jarmiifedélzeti rendszereknek figyelembe kell venniiik a biztonsaggal kapcsolatos bejove
tizeneteket, és ezeket annak megfelelGen kell kezelni.

A biztonsdg szempontjabol lényeges informéciok nem mindig hatdrozhat6k meg konnyen, és el6fordulhat, hogy
az Osszes informécid els6bbségi rangsoroldsdnak technikai akadalya van.

Példdk:

Helyes: A bonyolult keresztez6désekben valé mandverezéssel kapcsolatos informdcidk elsébbséget élveznek egy
bejovd telefonhivdssal szemben.

Helytelen: A rendszer nem tudja azonnal k6zolni az aktudlis helyen 1év3 jegesedéssel kapcsolatos magas prioritdst
tizenetet, mert az informdcids képernydn éppen egy tavoli torloddssal kapcsolatos tizenet jelenik meg.

Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv dinamikus informdci6kat biztosit6 rendszerekre vonatkozik (ahol az informdcié valtozik a jarmdivet
kozvetleniil korbevevd dllapotoktdl vagy dltaldinosabban a forgalmi helyzettdl fiiggGen).

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy figyelembe veszik-e az informdcidk prioritdsat.
Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

- ISO|TS16951:2004 — Kozati jarmtvek. A kozlekedési tdjékoztatd és az ellen6rzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. Eljardsok a jarmtvezetének sz616 fedélzeti tizenetek elsdbbségének meghatdrozdsara.

V. informdciddtaddsi alapelv

A rendszer dltal keltett hangok, amennyiben a hangerd nem szabdlyozhatd, nem nyomhatjdk el a jarmiivon beliili vagy azon
kiviilrgl érkezd figyelmeztetd hangjelzéseket.

Magyarazat:

A tdl nagy hangerével megszolalé informéci6 befolydsolhatja a vezetést vagy a kozati biztonsdgot azdltal, hogy
elnyomja az 1t és a jarmd biztonsdgdval kapcsolatos fontos figyelmeztet§ hangjelzéseket. Emellett a nem megfe-
lel6en megtervezett hangok elvonhatjk a jarmivezetd figyelmét, és bosszanthatjék 6t. Ezért agy kell megtervezni
a hallhat6 informdciokat, hogy ne nyomjak el a jirmtvezetShoz beliilrdl vagy kiviilrl érkez figyelmeztets hang-
jelzéseket. Bevezetés el6tt minden rendszert, beleértve az audiorendszereket is, meg kell vizsgélni a rendszernek a
vezetGre gyakorolt lehetséges hatdsa szempontjabol.

Ez tobbféleképpen érhetd el, tobbek kozott az aldbbiakkal:
- A rendszer dltal keltett hangok nem olyan hangerejtiek, hogy elnyomhassédk a figyelmeztetd hangjelzéseket.
- A hangok id6tartama kellGen r6vid ahhoz, hogy ne lehessen elmulasztani a figyelmeztetéseket.

- Aszakaszos hangjelzések olyanok, hogy kozottik elegendd idé telik el ahhoz, hogy a jarmtivezeté megkapja
a figyelmeztetéseket.

Példdk:

Helyes: A rendszertd] érkezé hangjelzéseket olyan szintre allitjak, amely a jarmtivon beliili vagy azon kiviilrdl érkezd
figyelmeztetések hangereje alatt van.

Helytelen: Egy bejovs telefonhivds hangereje olyan magas, hogy elfedheti a figyelmeztetéseket, és nem
szabélyozhat.
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Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv a nem szabalyozhat6 hangerejt informacids és kommunikdciés rendszerek valamennyi hangjelzésére
vonatkozik, fiiggetleniil attél, hogy az a jarmdfedélzeti rendszerekbdl, illetve utélag értékesitett vagy hordozhaté
eszkozokbdl szarmazik-e, vagy a kiilvildggal folytatott kommunikdci6 révén kapott informdcié eredménye.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a figyelmeztetések még mindig észlelhetéek-e, mikozben a
rendszer szabdlyozhatatlan hangerej( jelzést ad.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:
- ISO 15006:2004 - Kozati jarmtvek. Kozlekedési tdjékoztaté és ellen6rzé rendszerek. Hangos
informdcidkozlés.

A kijelzékkel és a kezel@szervekkel folytatott interakcid

A kijelz6kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakeio 1. alapelve

A jdrmiivezetGnek a rendszerrel valé miivelet kizben mindig képesnek kell lennie az egyik kezét a kormdnykeréken tartania.
Magyardzat:

Ez az alapelv olyan rendszereket érint, amelyek szitkségessé teszik a manualis (példdul nyomé- vagy szabélyozé-
gombokkal torténd) jelbevitelt a jarmiivezets részérdl.

Vannak olyan vezetési helyzetek, amikor a jarmtvezetének pontosan kell kormdnyoznia a jarmtivet, és ez a
legeredményesebben tgy érhetd el, ha mindkét kezét a kormanykeréken tartja. Mds vezetési helyzetekben elfogad-
hat6, ha csak az egyik kéz van a kormanykeréken, de a masik kéznek azonnal elérhetének kell lennie, ha a koriilmé-
nyek megkovetelik. Ez ahhoz a megfontoldshoz vezet, hogy a kézben tarthaté eszkozok haszndlata nem ajanlott
vezetés kozben.

Ahhoz, hogy 6sszhangban legyen ezzel az alapelvvel, a rendszert tigy kell megtervezni, hogy csak fél kézzel kell-
jen elengedni a kormédnykereket a rendszerrel valé miivelethez, és a mésik kéz a kormanykeréken maradhasson.
Emellett ha az egyik kezet le kell venni a korménykerékrdl a mvelet végrehajtdsahoz, ezen id6 alatt ne legyen sziik-
ség a masik kézre (pl. az ujjbeggyel miikodtethets kezelGszervek esetében).

Példdk:

Helyes: Egy kényelmesen clhelyezett tartéban biztonsdgosan rogzitett és a tartobodl valé kivétel nélkiil egy kézzel
hasznalhat6 szabdlyozé eszkoz.

Helytelen: Rogzitetlen szabdlyozé eszkoz, amelyet a jarmivezetSnek a kezében kell tartania a mtivelet kozben.
Alkalmazasi tertilet:

Az Gsszes informdcids és kommunikacios rendszer.

Ellendrzés/Alkalmazandé mdédszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a jarmivezets tudja-e egy kézzel mdikodtetni a rendszert.
Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozasok:

Nincs tovabbi hivatkozds.
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4.3.4.2. A kijelzkkel és a kezel@szervekkel folytatott interakcid II. alapelve

A rendszer nem igényelhet hosszii és megszakithatatlan, kézzel-szemmel végzendd miiveletsorokat. A rovid folyamatok lehet-
nek megszakithatatlanok.

Magyardzat:

Az alapelv lehet6vé teszi a megszakithatatlan miveletsorokat, ha azok rovidek, a hosszi miiveletsorokat azonban
a jarmtivezetének meg kell tudnia szakitani. Ez azt jelenti, hogy a megszakitds alatt a rendszer nem torélhet a jar-
mtvezetd dltal bevitt egyetlen adatot sem, kivéve ha a miveletsorok rovidek, vagy ha kellGen hosszt id6tallépés
tortént.

Annak ismeretében, hogy egy miiveletsor ,megszakithatd”, a jarmtivezet hajlamosabb lesz odafigyelni a forgalmi
helyzetre, tudvdn, hogy a forgalmi helyzet rendezédése utdn a rendszerrel valé mivelet befejezhetd.

Masrészrdl egy miivelet lehet megszakithatatlan, ha rovid, hogy a rendszer alapallapotba helyezéséhez ne legyen
sziikség kiilon bevitelre. Ennek bevett példdja egy hagyomanyos rddié hangereje megvéltoztatasinak két- vagy
hdromlépcsGs mivelete.

Példdk:

Helyes: A kozlekedési informacié megkeresésével kapcsolatos mivelet megszakithaté a rendszer éllapotdnak meg-
véltoztatdsa nélkiil.

Csak néhany, legfeljebb hdrom gombnyomdst igényl6 rovid miveletsornak van 10 mésodperces id6korlatja.

Helytelen: A telefonszdmok beirdsakor a gombok lenyomédsa kozotti id6 nem lehet tobb, mint 5 mdsodperc, kiilon-
ben az Osszes kordbban beirt szam torl6dik.

Alkalmazdsi teriilet:

Az alapelv a manudlis-vizudlis mdveletsorral mtikodtethet§ rendszerekre vonatkozik, azaz ahol a funkcié egynél
tobb jelbevitelt igényel (szemrevételezéssel). Ez nem vonatkozik a beszédhanggal vezérelt rendszerekre.

Ellenérzés/Alkalmazandé médszerek:
1. Annak elemzése, hogy a miveletsor rovidnek tekinthetd-e, figyelembe véve a mtivelet kovetkezd elemeit:

- akezelGszerven torténd egyes jelbevitelek szdma (pl. kevesebb mint 4-5 gombnyomds),

a mvelet osszetettsége (pl. kevesebb mint 2 meniivéltds),
- akezelGszerven torténd jelbevitelre forditott idd,
- a mfivelet vizudlis intenzitdsa.

2. Annak megéllapitdsa, hogy megviltozik-e a rendszer dllapota az 1. lépésben hossziként azonositott ilyen
mtiveletsorok megszakadasakor.

Eredmény: Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

- A mivelet vizudlis intenzitdsa: ldsd az ISO FDIS 16673 szabvanyt a kitakardsrol.
4.3.4.3. A kijelz8kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakcio III alapelve

A jdrmiivezet6nek tudnia kell folytatni egy megszakitott miiveletsort a rendszerrel a megszakitds helyén vagy egy mdsik
logikai ponton.

Magyarazat:

Ha a mveletsor megszakaddsakor elt(inik egy részlegesen beirt adat, a jairmtivezets késztetést érezhet a teljes folya-
mat befejezésére még akkor is, ha a vezetési helyzet teljes figyelmet kivan.
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Az alapelv megkoveteli, hogy a jarmtvezetd lehet&séget kapjon egy megszakitott mdveletsor folytatdsara (anélkiil,
hogy tdjra kellene kezdenie) vagy a megszakadds pontjatol, vagy egy kordbban mdr befejezett 1épéstsl kezdve.

Amikor a jarmtvezetd folytatja a folyamatot, el6fordulhat, hogy a megszakadaskor fennéllé néhany esemény mér
nem relevéns. llyen esetekben a rendszer dltal biztositott logikai pont leegyszerdsiti a feladatot, és csokkenti a
munkaterhelést.

Példak:

Helyes: A jarmivezetS megszakithatja egy telefonszdm beirdsat, néhdny mésodpercig figyelheti az tton torténd ese-
ményeket, majd befejezheti a részlegesen beirt szdm beifrdsat.

Helytelen: Amikor a jarmiivezetd éppen a forgalmi iizenetek listdjdt olvassa, és a lista felénél megszakitja a tevé-
kenységet, a rendszer egy rovid idStillépési idGszak utdn torli a listdt. Emiatt a jarmtvezetdnek jbol el§ kell hiv-
nia a listdt az olvasds folytatdséhoz.

Alkalmazdsi tertilet:

A miiveletsorral mdkodtetett osszes informdciés és kommunikdciés rendszer.
Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

Annak megdllapitdsa, hogy megvaltozik-e a rendszer édllapota egy mveletsor megszakitdsa utén.
Eredmény = Igen/Nem.

Ha nem, annak ellenérzése/értékelése, hogy a folytatdsi pont logikus-e. Ennek ellendrzéséhez értékelésre és don-
tésre van sziikség.

Hivatkozdsok:
Nincs tovabbi hivatkozds.
A kijelzokkel és a kezel@szervekkel folytatott interakcid IV. alapelve

A jdrmiivezetének tudnia kell szabdlyozni a rendszerrel vald miivelet sebességét. A rendszer kiilondsen azt nem kovetelheti meg
a jdrmiivezet6tdl, hogy idd szempontjdbdl kritikus reakcidkat adjon a rendszerbe torténd jelbevitel sordn.

Magyarézat:

A rendszerrel val6 miveleten itt az értendd, hogy vezérld tevékenységgel vagy beszédhanggal a rendszerbe, akar a
jarmivezet§ sajat kezdeményezésére, akdr olyan informdciora adott valaszként, amelyet maga a rendszer kozolt.
A megfelel§ vélasz biztositdsa dltaldban sziikségessé teszi, hogy a jarmtvezetd észlelje, és feldolgozza az informd-
ciokat, miel6tt dontést hoz a megfelel§ cselekvésrdl. Ez el6feltételezi azt, hogy a helyzet tigy alakul, hogy a jar-
mivezetdnek elegendd idS és szellemi erdforrds dll rendelkezésére. Mivel jelenleg nincs olyan rendszer, amely
folyamatos és megbizhaté médon eldre jelzi a jarmiivezetd terhelését, a biztonsdg és a kényelem érdekében a jar-
miivezetdnek ondlloan kell eldontenie, mikor dll készen arra, hogy valaszoljon a rendszernek.

Az id6 szempontjdbdl kritikus valaszok azok, amelyeket a jarmiivezetSnek egy kiszabott rovid id6n beliil kell
adnia. A jdrmtivezetd akkor képes szabalyozni az titemet, ha mindig 6 donti el, hogy mennyi idén beliil kell a jelet
bevinnie, és hogy mennyi ideig jelenik meg a vélasz.

Kivételek:

Ha a megjelenitett informdcié kozvetlentil kapcsolodik az azonnali vezetési helyzethez (pl. a jairmd pontos sebes-
sége, a kovetkez$ fordul6ig hdtralévs tdvolsdg — ami meghatdrozza, hogy a megjelenitett dtirdiny meddig
érvényes stb.).

Ha a rendszer veszélyek elkeriilésében vagy hibak megel6zésében segiti a jarmiivezetét, és megkoveteli, hogy a jar-
miivezetd egy meghatdrozott id6n beliil reagdljon.

A dupla kattintdst kiilon jelzésként megkoveteld jelbeviteli eszkozon elfogadhatd a masodik kattintds mint konk-
rét jelzés.
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A kezelGszerv aktivdldsdnak idejétdl fiiggden eltérd eredményeket add azonos kezelGszerv (pl. egy radiddllomds
taroldsahoz tobb mdsodpercig lenyomva tartandé gomb) révén biztositott jelbevitel nem tartozik a jelen alapelv
hatdlya ald.

Példék:

Helyes: A jarmtivezetd kivalaszthatja, hogy meghallgat-e egy bejové idegenforgalmi tizenetet, amikor a helyzet lehe-
tévé teszi, és a rendszer nem kozli automatikusan az iizeneteket, amikor azok beérkeznek.

Helytelen: Egy navigacios rendszer kozlekedési problémdk miatti tirdnyitdsi javaslatinak megerdsitése vagy eluta-
sitdsa csak néhdny masodpercig érhet§ el, mielStt az dtirdnyitds automatikusan megkezdddik.

Alkalmazdsi teriilet:

Az azonnali vezetési helyzethez nem kozvetleniil kapcsol6dé informdcidt biztosité rendszerek. (Lasd a magyara-
zatban szerepld kivételeket)

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezése, hogy a jarmtvezets interakcidba tud-e 1épni a rendszerrel a sajdt ritmusdban, azaz el
tudja-e donteni, mikor biztositson jelbevitelt, és mennyi ideig jelenjen meg az informdcio.

Eredmény = Igen/Nem

Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozas.

A kijelz6kkel és a kezelSszervekkel folytatott interakcié V. alapelve

A rendszer kezelGszerveit 1igy kell megtervezni, hogy az elsddleges vezetési kezeldszervek kdros befolydsoldsa nélkiil lehessen
mikadtetni azokat.

Magyardzat:

Ez az alapelv az elsGdleges vezetési kezel6szervek és a rendszer kezelGszervei kozotti kapesolattal foglalkozik a
véletlen interferencia elkeriilése érdekében. Ez azt jelenti, hogy a rendszer kezel8szerveinek helyét, kinematikdjdt,
muikodtetési erdit és Gtjt agy kell megtervezni, hogy mtikodésiik ne akaddlyozza meg az elsGdleges kezelGszervek
széndékos mikodtetését, illetve ne konnyitse meg azok nem szdndékos mikodtetését.

Példék:

Helyes: A rendszer leggyakrabban hasznélt kezel@szervei ujjbeggyel elérhetd tdvolsigban vannak a kormanykerék
sz€élétdl.

Helytelen: A korménykeréken koncentrikusan elhelyezett forgathat kezelGszerv, amelynek a mikodtetéséhez
akkora nyomatékra van szitkség, amely a kormédnykerék szogét is megvéltoztatja.

Alkalmazdsi teriilet:

A vezetés kozbeni haszndlatra tervezett osszes rendszer, killonosen a hordozhaté eszkozok és az utdlag értékesi-
tett rendszerek.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a rendszer mtikodése zavarja-e az els6dleges vezetési kezeld-
szervek makodését, ami a jarmd nem szdndékos mozgdsit eredményezi.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozasok:

- 1SO 4040 (2001) Kozati jarmtvek. A kezelSszervek, visszajelz és ellenérzdlampdk helye.
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4.3.4.7.

A kijelz8kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakcié VI. alapelve

A hallhato tdjékoztatds hangerejének szabdlyozhatonak kell lennie, ha feltételezhetd, hogy elvonja a figyelmet.

Magyardzat:

A hallhat6 informdci szabdlyozhatdsdga azt jelenti, hogy a jarmiivezets be tudja dllitani a hanger6t, és gyakor-
latilag észlelhetetlen szintre tudja némitani a hangot.

A figyelem elvondsa azt jelenti, hogy a jarmtivezetd figyelmének jelentSs részét a vezetés szempontjabodl lényeg-
telen ingerek vagy a vezetéssel kapcsolatos, olyan médon kozolt informadcié koti le, amelynek az ingere a sziiksé-
gesnél jobban elvonja a jarmtivezetd figyelmét. A jarmtivezets figyelmének ezt a nemkivanatos elvondsdt okozhatja
az inger gyakorisdga, idGtartama vagy intenzitdsa, és dltaldban véve az inger irrelevancidja a vezetési feladat szem-
pontjabol, ami zavaré lehet.

Mivel lehetséges, hogy a hangerd kikapcsoldsa vagy észlelhetetlen szintre csokkentése utdn is fontos informéciokat
kell kozvetiteni a jarmiivezetnek, hangtalanul szabad informdciét adni a rendszer dllapotdrél.

Példak:

Helyes: A jarmtivezetd szabdlyozhatja a ,fogadott telefonhivasok” hangjelzését, és kivalaszthat egy olyan tizemmo-
dot, ahol csak vizudlis jel lathatd.

Helytelen: Sokszor megismétlédik egy elavult forgalmi iizenet, és nem lehet kikapcsolni.

Alkalmazisi teriilet:

Minden olyan rendszer, amely nem biztonsagi vonatkozast hangos tdjékoztatdst ad. A jarmtvezetési feladattal kap-
csolatos figyelmeztetéseket adé rendszerek nem tartoznak ide.

Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

Annak megéllapitdsa, hogy a rendszer hangjelzése kikapcsolhaté-e, vagy a jarmtivezetd szinte néma szintre tudja-e
allitani annak hangerejét.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

- ISO 15006:2004 — Kozati jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzé rendszerek ergonémiai szem-
pontjai. A jarmiifedélzeti hangos tdjékoztatdsra vonatkozd el6irdsok és értékelési modszerek.

A kijelzokkel és a kezelSszervekkel folytatott interakci6 VIL alapelve

A rendszer dltal a jarmiivezetd jelbevitelére adott vdlasznak (pl. visszajelzésnek, megerdsitésnek) kelld idében és tisztdn észlel-
hetdnek kell lennie.

Magyardzat:

A rendszer vélasza két szinten alkalmazhaté:

- akezel@szerv aktivdldsdnak visszajelzési szintje, pl. egy gomb helyzetvéltoztatdsa, hallhaté sipolds,

- egy pérbeszédszint, amely a rendszer vilasza a jirmdvezetd jelbevitelére, pl. egy ajdnlott ttvonal.

A rendszer vilasza akkor észlelhetd kell§ id6ben, ha gyakorlatilag azonnal észrevehetd. A kezelGszerv aktivaldsa-
hoz sziikséges visszajelzés id6zitésének attdl a pillanattdl kell kezdddnie, amikor a rendszer felismeri az egyes jar-
miivezetdi jelbeviteleket. A parbeszédszintd vélasz esetében (amely lehet akdr a kért informdcio, akdr annak jelzése,
hogy a feldolgozas folyamatban van) az id6zitésnek a jarmtivezetd jelbevitelétdl kell kezdSdnie.
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Amikor a rendszernek jelentds feldolgozasi id6re van sziiksége, valamilyen jelzést meg kell jeleniteni, amely tdjé-
koztatja a jarmiivezetst, hogy a rendszer felismerte a jelbevitelt és el6késziti a kért valaszt.

A rendszer vilasza akkor észlelhet egyértelmden, ha a jarmiivezet$ szdmadra nyilvanvald, hogy valtozds tortént a
rendszerben, és ez a véltozds a jelbevitel eredménye.

A jérmiivezetd dltal elvart médon reagdlé rendszer hozzdjarul a jdrmiivezetd és a rendszer kozotti interakceid meg-
bizhat6sdgdhoz. Minden megkésett, kétértelmd vagy bizonytalan rendszervélasz félreértésre adhat alkalmat vagy
hibdnak vélhet§ a jirmiivezet§ vagy a rendszer részérél, és a jarmiivezetdt a jelbevitel megismétlésére késztetheti.

Szintén csokkenti a jarmtivezetd vezetési figyelmét, ha bizonytalan, hogy lezdrult-e az adatbevitel.
Példak:

Helyes: ,ELFOGLALT” iizenet jelenik meg mindjdrt azutdn, hogy a jarmtvezets a térképen megjelenitett teriilet meg-
véltoztatdsat kérte.

Py

Helytelen: A jarmtvezetS kérésére megjelenitett utolsé RDS tizenet csak egy adatban tér el az el6z6tdl: a kilomé-
terek szdmdban. Ez a tétel nincs kiemelve, ami kétségeket ébreszt azzal kapcsolatban, hogy a rendszer nyugtdzta-e
a bevitelt.

Alkalmazdsi teriilet:
Minden kézi bevitel(i informacids és kommunikdcids rendszer.

A beszédhanggal vezérelt rendszereket jelenleg nem tekintik ezen alapelv ald tartozonak, mert a beszéd jellege és
struktiirdja olyan, hogy a mondatokon beliili sziinetek jelentdsek lehetnek. A beszédhanggal vezérelt rendszerek
esetében nincs elegendd tapasztalat az ,id6beliség” megfelel§ definidlisdhoz.

Ellenérzés/Alkalmazandé médszerek:

Ellendrzés a rendszer reakcididejének mérésével: A rendszernek gyorsan kell reagilnia egy kezelGszerven torténd
jelbevitelre vagy iizenetet kell kiildenie arrdl, hogy a rendszer elfoglalt.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozas.

A kijelz6kkel és a kezel@szervekkel folytatott interakcié VIIL. alapelve

A nem biztonsdggal kapcsolatos dinamikus vizudlis informdcidkat add rendszereknek képeseknek kell lenniiik olyan iizem-
médra vdltani, amelyben nem tdjékoztatjdk a vezetdt.

Magyardzat:

A dinamikus vizudlis informdci6 olyan vizudlis informacid, amely a rendszer kezdeményezésére valtozik. A biz-
tonsaghoz nem kapcsol6dé informacié olyan informdcid, amely nem relevéns a jarmdvezetd szdmara egy koz-
vetlen vagy fenyegetd veszélyes helyzet kockdzatanak csokkentésében.

A biztonsdghoz nem kapcsol6dé informdcidk kozé tartozik a navigdciés térkép, a rakomdny- és flottaadatok és a
banki szolgéltatdsok.

Mivel a vezetési feladattdl valo elfogadhatatlan figyelemelterelés oka lehet a biztonsdghoz nem kapcsol6dé infor-
méciok dinamikus kijelzése, a jarmivezetSnek ki kell tudnia kapcsolni az informdciét.

Példdk:

Helyes: A jarmtivezet§ kivalaszthatja egy meniibél, hogy megjelenjen-e a biztonsdghoz nem kapcsolédé dinami-
kus vizudlis informdcio vagy sem.
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Helytelen: Egy masodpercenként frissiil6 navigdcids térkép nem kapcsolhaté ki az ttvonal-vezetési timogatds teljes
kikapcsoldsa nélkiil.

Alkalmazdsi teriilet:

A biztonsaghoz nem kapcsolodd dinamikus vizudlis informdcidkat biztosité informdcids és kommunikacios
rendszerek.

Ellendrzés/Alkalmazandé mdédszerek:

Annak szemrevételezése, hogy a rendszer dtkapcsolhat6-e olyan tizemmddba, amelyben a jarmtivezeté nem kap a
biztonsdghoz nem kapcsol6dé dinamikus vizuélis informdacidkat.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozds.

A rendszer viselkedésének alapelvei
A rendszer viselkedésének I. alapelve

Amig a jarmil mozgdsban van, a vezetéshez nem kapcsolddé olyan vizudlis informdcidkat, amelyek jelentdsen elvonhatjdk a
jdrmiivezetd figyelmét, automatikusan ki kell kapcsolni, vagy olyan mddon kell kozolni, hogy a jarmiivezetd ne ldthassa.

Magyarézat:

Ez az alapelv a biztonsdgos vezetés vizudlis modalitdsanak fontossdgat hangstlyozza, és célja az olyan vizudlis
informdcidk jarmabdl torténd korldtozdsa, amelyek elvonhatjdk a figyelmet az elsGdleges vezetési feladatrol. A
jelentds figyelemelvonds valdszintisége olyan kozlési modokra vonatkozik, ahol az informécié rendelkezik egy
dinamikus és kiszdmithatatlan komponenssel, amelynek kovetkeztében a jarmtivezeté nem tudja néhdny rovid pil-
lantdssal befogadni a teljes kozolt informdciét (pl. tv, vided, valamint képek és szovegek automatikus gorgetése).

Ennek egy példdja a szdmos formédban és dinamikus prezentdciéban megjelend, automatikusan gorget6dé képek
és szovegek, amelyeknél a jarmtvezetd nem tudja bedllitani a kozlés sebességét, és ahol a teljes informécié nem
érhet§ el egyidejiileg. Az ilyen példak osszefiiggésében kell vizsgdlni mds meghatdrozott kozlési médokat is, pl. az
Linternetes oldalakat”. A jarmdvezet6 ellendrzése alatt 4ll6 gorgetett listak, mint példdul a navigdcids rendszer céldl-
lomdsai, nem tartoznak ezen alapelv ald, mivel a jarmdvezet§ mindig meg tudja szakitani, és folytatni tudja a
miiveletet.

Még a jarm{i megélldsa utdn is ajdnlott néhdny méasodperc késleltetést hagyni, miel6tt az ezen alapelv ald tartozo
vizudlis kozlési modok aktivdlodnak. Ezzel — legaldbbis részben — elkeriilhetd a jarmtivezetd figyelmének megosz-
ldsa akadoz6 forgalom esetén.

Példdk:

Helyes: Tv-képernyd, amely elsotétiil a jirmd mozgdsa kozben, és nem jelenik meg djra azonnal, amikor a jarmd
megdll.

Helytelen: A jirm{i mozgdsa kozben a jarmtivezetd szdmadra lathaté utasszérakoztatd rendszer.
Alkalmazasi tertilet:

Ez az alapelv csak a vezetéshez nem kapcsol6dé vizudlis informdciéra vonatkozik. Ezért ez nem vonatkozik a nem
vizudlis informdcidkra, mint példdul a gépi vagy beszédhangos informdciokra vagy a vezetéssel kapcsolatos vizu-
alis informacidkra.

Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

Annak vizsgalattal torténd ellendrzése, hogy a jarmdvezet§ szdmdra nem jelennek meg, vagy nem lathatok azok
az informdcidk, amelyeket nem arra szdntak, hogy a jirm{i mozgdsa kozben ldthat6k legyenek a jirmdvezetd
szamadra.

Eredmény = Igen/Nem
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Hivatkozdsok:

- 1SO15005:2002 -, Kozati jarmtvek. A kozlekedési tajékoztat és az ellendrzé rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. Parbeszédkezelési elvek és megfelelGségi eljardsok” (2002).

- 1SO 4513:2003 - Kozuti jarmdvek. Lathatésdg, modszer a jarmtvezets szemének helyét koriilhatarolé szem-
ellipszisek kijelolésére.

A rendszer viselkedésének 1I. alapelve

A rendszer viselkedése nem zavarhatja kedvezdtlen médon az elsddleges vezetési feladathoz vagy a koziiti biztonsdghoz sziik-
séges kijelzbket és kezeldszerveket.

Magyardzat:

Az alapelv célja annak biztositdsa, hogy az informéciés és kommunikdciés rendszer normal maikodés vagy meghi-
basodds kozbeni viselkedése ne befolydsolja (a biztonsdgot veszélyezteté méddon) a jarmiivezets azon képességét,
hogy teljesen uralja a jarmdvet. Ez azt jelenti, hogy a rendszer nem birdlhatja feliil a jarmd biztonsdgos tizemelte-
tés¢hez szitkséges informdaciokat vagy kezel@szerveket. Ebben a kontextusban zavards minden olyan hatds vagy
mivelet, amely médositja a meglévd kijelz8k vagy kezelGszervek teljesitményét, jellemz8it vagy viselkedését.

A kijelz8k vagy kezelGszervek kedvezdtlen zavardsa a kijelz6 vagy a kezelGszerv teljesitményének dltaldnos rom-
ldsdhoz vezet (a tervezetthez képest). A példak kozé tartozik a kotelezd kijelzdk és kezelGszervek megvdltoztatdsa.
Emellett a rendszer viselkedése nem takarhatja el, és nem teheti mtikodésképtelenné a kifejezetten biztonsagi rend-
szernek szdnt tobbi rendszert.

Példdk:

Helyes: Egy tobbcéla kijelz6n a navigdcids irdnyok oly médon jelennek meg, hogy a sebességmérd mindig kony-
nyen leolvashaté marad.

Helytelen: Egy tobbcélu kijelzén a kotelezd informacidkat eltakarja a radiéallomadst azonositd informécio.
Alkalmazasi teriilet:

Olyan rendszerekre vonatkozik, amelyekrdl ésszertien feltételezhetd, hogy zavarni fogjdk valamely kijelz8t vagy
kezelGszervet.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a rendszer viselkedése zavarja-e az elsddleges vezetési feladat-
hoz sziikséges kijelzék és a kezelszervek haszndlatat.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

- 1SO 4040:2001 - ,Koziti jarmdvek. Személyautdk. A kezelSszervek, visszajelz6 és ellendrzd 1ampdk helye.”
A rendszer viselkedésének 111 alapelve

Lehetetlennek kell lennie a miiveletnek a rendszer azon funkcidival, amelyeket a jdrmiivezetd nem szeretne vezetés kozben hasz-
ndlni, vagy kevésbé preferdlt lehetGségként egyértelmif figyelmeztetést kell biztositani a szdndékolatlan haszndlatkor.

Magyarazat:

Az alapelv célja az egyértelmiiség biztositdsa, kiilonosen a jarmtvezetd szdmdra a gyart6 rendszerhaszndlatdval
kapcsolatos szandékai esetében. Ha megfelelnek ennek az alapelvnek, a rendszer azt kovet§ nem rendeltetésszert
haszndlata visszaélésnek tekinthetd.

Ebben az Gsszefiiggésben a ,lehetetlen” azt jelenti, hogy normdl hasznlat vagy az ésszertien elSreldthaté visszaélés
sordn a jarm{vezetS nem haszndlhatja a rendszer kijelolt funkci6jat. Ebben az 6sszefiiggésben nem lenne ésszert
egy gyarté szdmdra azt elvarni, hogy egy jarmtvezetd bonyolult miiszaki intézkedéseket tesz a gyartd szandékai-
nak meghitsitdsdra. A gyart6 indokldsdnak alapja lehet el8irds vagy sajat megitélése.
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Az egyértelmd figyelmeztetés kell§ részletességgel tdjékozat egy adott helyzet vagy beavatkozds negativ kovetkez-
ményeirSl. A figyelmeztetés oly médon vagy formaban érhetd el, hogy a jarmivezets egyértelmden felfogja. Ez
lehet frott informaci6 vagy a rendszer automatikus kijelzése. Az ésszer(i jarmiivezetSknek nem lehetnek kétségeik
a rendszer gyart6 szandékai szerinti haszndlatdrdl, miutdn figyelembe vették az egyértelmd figyelmeztetést.

A figyelmeztetések szimos modon dtadhatdk. A folyamatosan megjelenitett figyelmeztetés az egyik lehetSség. Ha
a figyelmeztetés nem jelenik meg folyamatosan, akkor kell§ ideig lithaténak kell lennie ahhoz, hogy a jarmtve-
zet6nek legyen lehetdsége tudomadst szerezni rola. Megfelel6 megoldds, ha a jarmiivezetSnek egy gomb lenyoma-
séval nyugtaznia kell a figyelmeztetést.

Példék:

Helyes: Amikor a jarmd elindul, a jairmdvezetd internetes oldallal valé mivelete t6rl6dik, és megjelenik egy ,veze-
tés kozben nem elérhet§” tizenet. Amikor a jarmd teljesen megdll, a jairmdvezetd folytathatja a miveletet.

Helytelen: A televizi6t a jarméi mozgdsa kozben elérhetetlen funkcidnak jel6lik ki, amit a kézifék pozicidérzékelsje
érzékel. A kéziféken 1év6 érzékeld kikapesolhat6 egy részben behtzott kézifékkel. (Ez egy példa az ésszertien eldre
lathat6 visszaélésre, ezért nem lett volna szabad igy tervezni, vagy egyértelmd figyelmeztetéseket kellett volna
biztositani.)

Alkalmazdsi teriilet:

Ez az alapelv csak azokra a rendszerfunkciokra vonatkozik, amelyeket a gydrté nem menet kozben torténd hasz-
nélatra szant.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a menet kozbeni hasznalat aldl kivonni kivant rendszerszol-
géltatdsok a jarmd mozgdsa kozben nem érhetdk el a jairmdvezetS szdmdra (ez a megoldds részesiiljon elényben),
vagy pedig a jarmtivezetd egyértelmd figyelmeztetést kap.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

- IS0 15005:2002 -, Koziti jirmtvek. A kozlekedési tdjékoztatd és az ellendrzd rendszerek ergonémiai szem-
pontjai. Parbeszédkezelési elvek és megfelel8ségi eljardsok.”

- IS0 17287:2003 —,Koziti jarmdvek. A kozlekedési tajékoztato és az ellenérzé rendszerek ergonémiai szem-
pontjai. A vezetés kozbeni haszndlatra val6 alkalmassdg értékelési eljardsa.”

A rendszer viselkedésének 1V. alapelve

Tdjékoztatni kell a jarmiivezetdt az aktudlis dllapotrdl és a rendszeren beliili osszes olyan miikadési hibdrdl, amely valésziniileg
hatdssal van a biztonsdgra.

Magyardzat:

A biztonsdg akkor keriilhet veszélybe, amikor eltérés van egy rendszer tényleges mtikodése és a jarmiivezets
korabbi informdciéra és[vagy tapasztalatra épiil6 ésszerd elvardsai kozott. Ezért jelezni kell a jarmdvezets felé a
rendszer teljesitményét médosité dllapotvaltozast vagy miikodési hibat.

A kozlendd informéciot ugy kell megtervezni, hogy az konnyen észlelhetd (azaz konnyen érthetd és értelmes)
legyen a jarmiivezetd szdmdra a jelenlegi dllapot vagy rendszerhiba kovetkezményeit tekintve, killonosen a jarmd
irdnyitdsa és manGverezése terén, a forgalom tobbi résztvevdje és a koziti infrastruktira vonatkozasdban.

Példak:

Helyes: Egy jarmifedélzeti sebesség-tandcsad6 rendszer arrdl tdjékoztatja a jarmivezetdt, hogy a rendszer képtelen
dinamikus informdci6kat nyujtani ahelyett, hogy a lakott teriiletre valé belépés utdn is tovdbb mutatnd a lakott
teriileten kiviill megengedett legnagyobb sebességet.
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Helytelen: Egy ttvonal-vezetési rendszer minden egyes kanyaroddsi utasitds el6tt megjeleniti az ,Illegélis beviteli
moéd 317 fizenetet. A jarmtvezetS nem fogja fel azonnal az tizenet jelentését.

Alkalmazasi teriilet:

Az alapelv csak az informdciés és kommunikéci6s rendszerek azon informéci6jara vonatkozik, amelyek val6szi-
ntileg hatédssal vannak a biztonsagra.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a jarmivezet6hoz megfelel6 médon jut-e el a rendszer dlla-
potardl és a biztonsagra valdszintleg hatdssal levé mtikodési zavararol sz6l6 informécio.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:

- 18O 15008:2003 — ,Koziti jarmiivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzd rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. A jarmtifedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozé el6irdsok és értékelési modszerek.”

- 1SO15005:2002 - ,Kozuti jarmtvek. A kozlekedési tajékoztatd és az ellendrzé rendszerek ergondmiai szem-
pontjai. Parbeszédkezelési elvek és megfelelGségi eljarasok.”

Informdcié a rendszerrdl
I. rendszerinformdcids alapelv

A rendszernek megfeleld utasitdsokat kell biztositania a jdrmtvezetd szdmdra a haszndlatrl és a beszerelés és karbantartds
megfeleld szempontjairdl.

Magyarazat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy az utasitdsok a lehetd legtobb jarmivezetd rendelkezésére dlljanak, hogy
konnyen tudomdst szerezzenek a rendszer képességeirdl és korlatairdl, haszndlati koriilményeirdl, megfeleld tele-
pitésérdl és karbantartdsardl. A jarmdvezetSknek ritkdn van sziikségiik arra, hogy az utasitdsokban megadottakon
kiviili informéci6kat keressenek.

A gyarté altal ésszertien el6relathaté helyzetekben az utasitdsok elegendGek a jarmtivezetS szdamdra. Ez a rendszer
tervezett haszndlatdtol (rendszerszolgdltatds, kornyezet stb.) fiigg. Az adekvit jelleg egyik jelz8je a szovegek vagy
az abrdk mérete és minGsége. Példdul a nyomtatds nem lehet elmosddott vagy olyan betiitipust, amely tdl kicsi
vagy nehezen olvashatd. Az irdsos utasitdsok esetében a ,megfelelGség” a kozlés fizikai hordozdjara vonatkozik.
Példdul a nyomtatott anyagoknak ésszer( tartossdgot biztosité papiron (vagy mds anyagon) kell lenniiik, és a
nyomtatdsnak tartosnak kell lennie az anyagon. A csak a csomagoldson 1év§ utasitdsok nem tekinthet6k megfe-
lel6nek, mert a csomagoldst valészintileg kidobjdk ahelyett, hogy tovdbbadndk a kovetkezd tulajdonosnak.
Amennyiben az utasitdsok csak ,stigd funkciok” formdjaban érhetdk el, ezeket olyan médon kell megtervezni,
amely lehet6vé teszi az irott anyag el6zetes elolvasdsa nélkiili hasznalatot.

Példdk:

Helyes: J6 mindségti, nyomtatott, szoveget és dbrdkat tartalmazé szines kézikonyv A5-6s oldalakon, amely elfér a
kesztyttartoban.

Helytelen: Nincsenek utasitdsok; csak a csomagoldanyagon 1év6 vézlatos utasitdsok; rossz mindségti papiron 1évg
utasitdsok; nagyon kicsi utasitdsok, amelyeket konnyt elhagyni.

Alkalmazasi teriilet:
Ez az alapelv vonatkozik a rendszerrel kapcsolatos mindenfajta utasitdsra.

Ez az alapelv a jarmtvezetSnek szant rendszerutasitdsokra vonatkozik, nem pedig teljes mihelyi kézikonyv,
amelyre a szerel6mthelynek vagy a karbantart6 intézménynek szitksége lehet.

Az alapelv vonatkozik a rendszerek minden olyan aspektusdra, amely esetében a gyartd ésszertien szamithat arra,
hogy a jarmtivezetSknek sziikségiik lesz rd a rendszer tervezett élettartama sordn. Az alapelv nem terjed ki a rend-
szerek olyan aspektusaira, amelyeket a gyarto kifejezetten tgy tervezett, hogy nem kell vezetés kozben hasznélni.
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Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan itél6képességet kivan, amelynek sordn kiilonosen figyelembe veszik a rend-
szer szolgaltatdsait és a tervezett felhaszndlocsoportot.

II. rendszerinformdcios alapelv
A rendszerutasitdsoknak helyeseknek és egyszeriieknek kell lenniiik.
Magyardzat:

A felhasznaldi utasitdsok tervezése onmagdban kezel- és informdciés feliilettel kapcsolatos kérdés. A jarmdveze-
t6k jellemzden figyelmen kiviil hagyjak az utasitdsokat, és ezt stlyosbitja az utasitdsok rossz megtervezése. Az alap-
elv célja, hogy elémozditsa az utasitdsok nagyfokii elfogaddsat a jarmivezetdk dltal.

Az utasitdsoknak tényszertien pontosaknak kell lenniiik minden fontos szempontbdl. Az utasitisok valamennyi
elemének (szocsoportoknak, dbrdknak, leirt funkcioknak stb.) helyesnek kell lennie a targyat képezd tényleges rend-
szer esetében.

Egyszertien értelmezhetSeknek kell lenniiik a leirt rendszer osszefiiggésében, és valtozénak kell lennie a rendszer
osszetettségétdl és rendszerszolgaltatasitdl figgben. Az utasitdsoknak egyértelmdeknek és konnyen érthetSknek
kell lenniiik, lehetleg az sszes tervezett felhaszndlé szdmdra (pl. ,egyszert nyelven” irt dokumentumok). Az uta-
sitdsok nem lehetnek tdlsdgosan mdszaki jellegtiek, és felhaszndléorientdlt nyelvezetet kell haszndlniuk. Fontos,
hogy az utasitdsok még akkor is egyszertiek legyenek, ha a rendszer sszetett.

Példak:

Helyes: A j6 példéktdl elvrhat6, hogy rendelkezzenek a kovetkezd jellemzSk némelyikével: jo kialakitdst kézi-
konyv tényszertien pontos szoveggel és dbrédkkal, tartalomjegyzékkel, oldalszdmokkal, j6 szinhasznélattal, egy-
szer(i nyelven, hétkoznapi széhasznalattal {rva. J6 tdrgymutaté. Eltérd betttipusok, ddélt, félkovér és aldhizott bettik
haszndlata a szoveg részeinek megkiilonboztetésére.

Alkalmazasi teriilet:
Ez az alapelv a rendszer utasitdsainak minden formdjdra vonatkozik.
Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

A helyesség értékelése a tényleges rendszer és a rendszerutasitdsok Osszehasonlitdsdval torténik. Az egyszertiség
értékelése dontés kérdése, figyelembe véve a jarmiivezets ismeretét és elvardsait.

Egy rendszerutasitds még akkor is meg tud felelni ennek az elvnek, ha kisebb hibdk vannak benne, amennyiben
bizonyithaté, hogy ezek nem fontosak, és nem tdl nagy szdmdak.

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan itél6képességet kivén.

1II. rendszerinformdcids alapelv

A rendszerutasitdsoknak olyan nyelviieknek és formdjiiaknak kell lenniiik, hogy a jdrmiivezetdi célcsoport megértse azokat.
Magyardzat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy az utasitdsok a lehetd legtobb jarmivezetS szdmdra hasznosak legye-
nek, és hogy a jarmtvezetdk tudatdban legyenek a rendszer képességeinek és korldtainak, haszndlati koriilménye-
inek stb.

Kiilonbo6z6 formdjii utasitdsok léteznek, amelyek kiilonb6z6 médokon kozolhetSk: A hallhaté utasitdsokat meg-
adhatja beszédhang vagy hangjelzések. A vizudlis informaciok kozé tartoznak a diagramok, a fényképek, a kovet-
kezd elemek kiemelése, a programozott oktatdanyagok stb.

A beszédhanggal adott vagy (nyomtatott vagy rendszeren beliili) frott utasitdsok egy vagy tobb nyelviiek (pl. angol,
finn stb.).
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Ez az alapelv megkoveteli, hogy az utasitdsok tervezésekor figyelembe vegyék a tervezett és legvaldszintbb jar-
miivezetSi célcsoportot, és hogy az utasitdsokat — ésszerd feltételezés szerint — minél tobben megértsék és hasz-
nédlni tudjék a jarmdvezetSk koziil.

A gyértoknak figyelembe kell venniiik a jarmiivezetSket és a rendszer val6szinti és rendeltetésszert hasznélatit,
valamint azokat az anyanyelveket és idegen nyelveket, amelyeken beszélnek és olvasnak. Ehhez referenciaként fel
lehet haszndlni az orszdgok nyelvtuddsrol kiadott statisztikait. Legaldbb a rendszer értékesitésének helye szerinti
orszag tobbségi nyelvét figyelembe kell venni. A diagramok gyakran fokozzdk az egyértelmtséget. Ahol ezeket
haszndljak, a megcélzott népesség dltal elfogadott sztereotipidkat és egyezményes jeleket kell haszndlni.

Példak:

Helyes: Egy Svédorszdgban értékesitett rendszer esetében az utasitdsokat konnyen érthetd svéd nyelven fogalmaz-
tdk meg, és a megfelel§ részeknél képeket haszndlnak segitségként.

Helytelen: Egy Eurdpdban valé értékesitésre tervezett rendszer esetében az irdsbeli utasitdsokat géppel fordittattdk
le japan nyelvrl — szerkesztetleniil, dbrak és fényképek nélkiil.

Alkalmazasi teriilet:
Ez az alapelv a rendszer utasitdsainak minden formdjéra vonatkozik.
Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan itél6képességet kivan, amelynek sordn figyelembe veszik a rendszerszol-
géltatdsokat és a tervezett felhaszndldcsoportot.

IV. rendszerinformdcios alapelv

Az utasitdsoknak egyértelmiien kozolniiik kell, hogy a rendszer mely funkcidit tervezik a jarmiivezetd vezetés kozbeni hasznd-
latdra, és melyeket nem.

Magyarazat:

Az ezen alapelvvel 6sszhangban 1év§ utasitdsok lehetvé teszik, hogy a jarmtvezetd teljes mértékben tudatiban
legyen a rendszer gydrté szandékai szerinti hasznalatdnak, és egyértelmiivé teszik a felel@sséget olyan esetekben,
amikor a jarmtvezetd a gydrté szandékaival ellentétesen hasznélja a rendszert. Egyértelmtien meg kell jelolni, hogy
melyek azok a funkciok, amelyeket a gydrté nem vezetés kozbeni haszndlatra szan, és hogy azok kikapcsolnak-e
a jarm{ mozgdsa kozben.

Miutdn tudomdst szereztek az utasitdsokrol, az ésszerd jarmtivezetSk nem lehetnek kétségben azt illetGen, hogy a
rendszer mely funkcidit tervezték a jarmivezets vezetés kozbeni haszndlatdra (azaz mi a rendszer rendeltetésszert
hasznélata). Azzal kapcsolatban sem lehetnek kétségeik, hogy melyek azok a funkcidk, amelyeket nem vezetés koz-
beni haszndlatra terveztek.

Az egyik konkrét ajanlds, hogy ha a jarmtivezetSknek fel kell szerelniiik magukat egy kihangositott kommuniké-
ci6s rendszer hasznalata el6tt, akkor utasitdst kell adni nekik, hogy ezt tegyék meg, amig a jairmii még nem mozog.

Példak:

Helyes: Egy mobiltelefonhoz mellékelt utasitdsok, amelyek kimondjik, hogy a kézibeszél6t nem mozgé jarmiiben
valé haszndlatra tervezték (és a kézibeszélg kikapcsol és kihangositott hangszéréra/mikrofonra vélt a jarmd moz-
gasa kozben).

Helytelen: Egy funkcidkban gazdag jarmiivezet6i informdcids és kommunikdcids rendszer, amelynek egyik kiegé-
szit8 rendszerszolgéltatdsa, hogy utas is haszndlhatja, vagy a jarmd 4ll6 helyzetében is hasznédlhat6, de amelynek
utasftdsai nem tesznek egyértelmd kiilonbséget a jarmiivezet altal vezetés kozbeni haszndlatra tervezett funkciok
tekintetében.

Alkalmazasi teriilet:

Ez az alapelv a rendszer utasitdsainak minden formdjéra vonatkozik.
Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.
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V. rendszerinformdciés alapelv
A termékinformdcict tigy kell megtervezni, hogy pontosan tdjékoztasson a rendszerszolgdltatdsokrdl.
Magyardzat:

Ezen alapelv célja az sszes termékinformdcio j6 megtervezésének dsztonzése, és hogy segitsen a rendszer felhasz-
naléinak vagy lehetséges felhaszndldinak abban, hogy értékeljék a rendszer elényeit és korlatait.

Minden termékinformdcionak tényszertien helyesnek kell lennie, és azt dtlthaté és egyértelmt médon kell kozol-
ni. Az informdaciénak nem kell 4tfogénak lennie ahhoz, hogy pontos legyen.

A rendszerszolgdltatds azt {rja le, mit tesz a rendszer, ideértve azt is, hogy a rendszerszolgdltatds milyen el6nyokkel
jar a jirmivezet$ szamdra. A rendszerszolgéltatdsnak killonbséget kell tennie akozott, hogy a rendszer mely szol-
géltatdsait tervezik a jarmdvezetd vezetés kozbeni hasznélatdra, és melyeket nem, azaz az informdacié nem utalhat
arra, hogy egy nem vezetés kozbeni haszndlatra tervezett szolgdltatdst akkor is lehet haszndlni. A termékinforma-
ciénak egyértelmiivé kell tennie, ha tovabbi hardverre vagy szoftverre van sziiksége (az alapmodellben 1évén kiviil)
egy meghatdrozott rendszerszolgdltatishoz.

Ez az alapelv dsszhangban van a fogyasztévédelmi eléirdsokkal, a reklimokkal kapcsolatos eurdpai unids szabi-
lyozéssal és meglévd szabdlyzatokkal, és minden termékinformdciénak meg kell felelnie a rekldmokrél sz6l6
jelentésnek.

Példak:

Helyes: Olyan kommunikécids rendszer, amelyet nem gy terveztek, hogy vezetés kozben térolja a telefonszdmo-
kat, azt az informdciot kozli, hogy ,az el6re tdrolt szamok egy gombnyomassal kivdlaszthatok”.

Helytelen: Ugyanaz a kommunikdci6s rendszer azt az informdciot kozli, hogy ,A telefonszdmok tdrolhatok késébbi
hasznalatra” egy jarmivezetst és egy mozgd jarmtvet abrazold kép mellett. Ez a tdrsitds arra utal, hogy a szimok
tdroldsat vezetés kozbeni hasznalatra tervezték.

Alkalmazdsi teriilet:

Ez az alapelv a jarmtvezetdnek szdnt termékinformdaciora vonatkozik, nem pedig teljes mthelyi kézikonyvre,
amelyre szereldmthelyeknek vagy a karbantart6 intézményeknek lehet sziiksége.

Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan itél6képességet kivan, amelynek sordn figyelembe veszik a rendszer szol-
géltatdsait és a tervezett felhaszndlécsoportot.

Hivatkozdsok:

—  Rekldmok a koziiti biztonsdggal dsszefiiggésben. VII[671/1995 végleges jelentés, a tagdllamok kormanyainak kép-
visel6ibdl 4ll6 magas szintdi munkacsoport.

VL. rendszerinformécids alapelv

A termékinformdciéknak egyértelmiivé kell tenniiik, ha specidlis készségekre van sziikség a rendszer gydrté szdndékai szerinti
haszndlatdhoz, vagy ha a termék nem megfeleld bizonyos felhaszndléknak.

Magyardzat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy a gydrtd szandéka szerinti célcsoportot egyértelmiivé teszik-e a rendszer
lehetséges és tényleges felhasznaldi szdmdra. A normél feltételezés szerint a rendszereket az 9sszes jarmtvezets
hasznalhatja. Azonban el6zetes képzésre lehet sziikség példdul a szakspecialistdk dltali haszndlatra tervezett rend-
szerek esetében. Bdr az Osszes jarmtivezetdvel szemben minimalis elvards hogy megfelelGen (tdvolra) ldssanak, mds
képességek jelentdsen eltérhetnek, és ez vonatkozik a killonleges igényekkel rendelkezd jarmtvezetSk képességeire.

Az alapelvet tgy is tervezték, hogy 6sztonodzze a fogyasztévédelmi elSirdsoknak, valamint a reklémokkal kapcso-
latos eurdpai unids szabdlyozdsnak és meglévé szabdlyzatoknak val megfelelést.
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Termékinformdcié minden olyan informdci6, amelyhez a jarmtvezetS hozzd tud férni a rendszerrel kapcsolatban.
Kiterjed a rendszerutasitdsokra, a miszaki jellemz8kre, a promdcids anyagokra, csomagoldsra stb. Az alapelv azon-
ban nem vonatkozik a teljes szerelési és miiszaki kézikonyvekre.

A specidlis igények és a meghatdrozott felhaszndloi csoportok szdmdra valé alkalmatlansdg a gyarté meghatdro-
zdsatol fugg. Ha a gyart6 barmilyen specidlis készséget vagy kezdeti képzést vesz figyelembe, azt minden termék-
informdciénak egyértelmiivé kell tennie. Ehhez hasonléan a gydrté szandékai szerinti hasznalattal kapcsolatos
minden korldtozast le kell irni a termékinformdcioban.

Példék:

Helyes: A termékinformdcid egyértelmiivé teszi, hogy az ttvonal-vezetési utasitdsokat kizdrélag hang atjan kozlik,
és ezért a rendszer nem alkalmas halldskdrosodott jarmtvezetSk szdmara.

Helytelen: A hangvezérléses rendszer csak mély férfihangok esetében miikodik megbizhatdan, de ezt a korlatozast
nem teszik egyértelmiivé a termékinformdacioban.

Alkalmazdsi teriilet:

Ez az alapelv a jarmtvezetdnek szdnt termékinformdciora vonatkozik, nem pedig teljes szerelési kézikonyvre,
amelyre szereldmthelyeknek vagy karbantarté intézményeknek lehet sziiksége.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.
Eredmény = Igen/Nem.

VIL rendszerinformadciés alapelv

A rendszer haszndlatdnak dbrdzoldsa (pl. a leirdsok, fényképek és vdzlatrajzok) nem kelthet irredlis elvdrdsokat a lehetséges
felhaszndlokban, és nem Gsztonozheti a nem biztonsdgos haszndlatot.

Magyardzat:

Ezen alapelv célja, hogy segitsen a jarmiivezetének hasznalat el6tt (és alatt) felmérni a rendszerszolgdltatdsokat, a
rendszer elényeit és korlatait. Mdsik célja, hogy elémozditsa a koziti biztonsdgot, a meglévd kozlekedési szaba-
lyoknak, illetve kozati és jarmtihaszndlati szabdlyzatoknak, illetve a fogyasztovédelmi elirdsoknak, valamint a rek-
lamozdssal kapcsolatos eurdpai unids szabalyozdsnak és meglévé szabdlyzatoknak valé megfelelést.

Az irredlis elvardsok az ésszertien széba johetd lehetséges felhaszndlok hamis, részleges, eltdlzott vagy talzottan
dltaldnos elvdrdsai (sajat ismeretiik és tapasztalatuk és a rendelkezésre all6 termékinformacié alapjan).

A nem biztonsdgos haszndlat tobbféle viselkedésre kiterjed, beleértve az olyan viselkedést is, amely ellentétes azon
eur6pai unids tagallamok kozati szabdlyzatdval, ahol a rendszert haszndljdk.

Példdk:

Helyes: A rendszer olyan hasznalatdt dbrdzold fényképek, amely a gydrt6 szandékaival és minden vonatkozé sza-

balyzattal és elSirdssal osszhangban van.
Helytelen: Kézben tartott telefon vezetés kozbeni hasznélatat dbrazold fénykép.
Alkalmazasi teriilet:

Ez vonatkozik a rendszer haszndlatdnak minden dbrdzoldsdra, ideértve azokat, amelyeket a gyarto biztosit az dsszes
utasitdskonyvben (dbrak stb.), fénylépeken, filmeken, szamitogépes animdcidkon, hanganyagokon és barmely for-
méjui termékinformdcion vagy reklimon, amellyel a rendszer felhaszndloi vagy lehetséges felhaszndl6i
taldlkozhatnak.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan {télképességet kivan, amelynek sordn figyelembe veszik a rendszer szol-
géltatdsait és a tervezett felhasznalocsoportot.
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A biztonsigos haszndlattal kapcsolatos ajinldsok

A rendszer haszndlatdban részt vevd érdekelt felek
A jérmtvet a kovetkezdk tdmogathatjdk a jarmtifedélzeti rendszerek vezetés kozbeni biztonsdgos hasznalatdban:

az egyes rendszer lehetd legjobb tervezése (beszerelés, az informdcid kozlése, interakcid, a rendszer viselkedése,
felhaszndléi dokumentacio),

a haszndlati kornyezet més szempontjainak a lehetd legbardtsigosabbd tétele. A haszndlati kornyezetnek e nem
rendszertervezési szempontjait ,ember-gép kornyezetnek” is lehet nevezni.

Ugyanigy, ahogyan az ESoP 2006-ban tigy fogalmaztdk meg az alapelveket, hogy tdjékoztassik és befolydsoljak a

.....

tal kapcsolatos ezen ajanldsokat magukban foglal ajanldsokat tigy fogalmaztdk meg, hogy tdjékoztassik és befo-
lyésoljak a rendszer hasznélatdnak ember-gép kornyezetéért felelds (vagy ahhoz hozzdjaruld) szervezeteket. Ez a
kornyezet a kovetkezdkre terjed ki:

- arendszerek egyittes haszndlata egy feladat elvégzésére,

- ajarmtvezetd ismerete és gyakorlati tuddsa (a rendszerek és feladatok szempontjabdl),
- avezetési feladat/helyzet,

- aszocidlis kornyezet (az id6kényszert is ideértve).

A hivatdsos jarmtvezetSk esetében ez a kornyezet a kovetkezdket is tartalmazza:

- amunka részeként (a vezetési feladat mellett) elvégzendd feladatok,

- villalati utasitdsok és gyakorlatok.

Mely ajdnldsok 1ényegesek a munkaadok, az értékesitési helyek, a jarmikolcsonzd cégek, illetve a jarmtvezetdk
szdmadra.

Ajdnldsok
Ajénldsok a haszndlat befolydsoldsédra

1. ajénlds a haszndlat befolydsoldsdra

A munkaaddknak biztositaniuk kell, hogy az dsszes jarmiifedélzeti informdcids rendszer karbantartdsa a gydrt6i utasitdsoknak
megfelelGen torténik.

Magyardzat:

Elvdrhato, hogy — az ESoP alapelv 4.3.6.1. pontjaval osszhangban — a termékért felelSs szervezetek utasitdsokat
adjanak meg az informdcids rendszerek karbantartdsinak elSirt modjardl (fizikai kérdések, hardver, cserélhetd
alkatrészek, szoftverek és szoftverfrissitések stb.).

A munkaaddnak — kozvetlen fellépéssel, szerz8déssel vagy utasitdssal — biztositania kell az dsszes ajanlott karban-
tartdsi mivelet elvégzését. Ennek célja, hogy segitsen biztositani, hogy a termék a lehets legnagyobb mértékben
tdmogatja a jarmiivezetdt.

Példak:
Helyes: Az ttvonal-vezetési rendszer térkép CD-jét a gydrt6 dltal ajanlott rendszerességgel (pl. évente) frissitik.

Helytelen: A munkaadénak nincs nyilvdntartdsa a jadrmvei informdacids rendszereir6l, és nem végez karbantartast.
Ennek eredményeként a digitdlis térképek fokozatosan elavulnak.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajanlds azokra a jarmtfedélzeti informécios és kommunikdciés rendszerekre vonatkozik, amelyek a termékért
felelSs szervezet ajanldsai alapjan karbantartdst igényelnek.
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Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

A munkaadonak allandé nyilvantartast kell vezetnie a karbantartasi tevékenységekrdl. E nyilvantartdsoknak 6ssz-
hangban kell lenniiik a gyarté utasitdsaival.

I1. ajénlas a haszndlat befolydsoldsra

A munkaaddk eljdrdsai és osztinzési programjai nem eredményezhetik a rendszerrel vald visszaélést, és nem bdtorithatnak arra.
Egyértelmil kiilonbségnek kell lennie a (munkaadd dltal) vezetés kozbeni haszndlatra és a nem arra szdnt rendszerek és funk-
ciok kozott.

Magyardzat:

A munkaadoktol elvarjdk, hogy rendelkezzenek az alkalmazottaik viselkedését szabdlyozé eljarasokkal. A jarmd-
fedélzeti informdcids és kommunikdcios rendszerek haszndlatdval kapcsolatosaknak timogatniuk kell a biztonsa-
gos vezetést. Az eljardsoknak ezért ellenezniiik kell az Osszetett informéciok vezetés kozbeni hallgatdsat vagy
olvasdsit. Ezek nem hozhatjak az alkalmazottakat olyan helyzetbe, amikor nehéz iizleti dontéseket kell meghoz-
niuk ,él8ben” a telefonon.

Ehhez hasonléan a véllalati jutalmazdsi (0sztonzési) vagy biintetési rendszerek nem bétorithatnak a rendszerrel valo
visszaélésre azéltal, hogy hallgatélagosan jovéhagyjak a rendszerek vezetés kozbeni helytelen hasznélatat az idg-
takarékossdg érdekében.

Valamennyi rendszer esetében a munkaadénak konkrét irasbeli utasitdsokkal és eljardsokkal egyértelmdivé kell ten-
nie, hogy egy adott rendszer (vagy annak funkcioi) hasznalhat6k-e vezetés kozben vagy sem. Ez kikiiszoboli azt a
helyzetet, hogy az egyes jarmtvezetSk személyes (és gyakran nem megalapozott) dontéseket hozzanak a rendszer
haszndlatardl.

Ahol tobb (integrdlatlan) rendszer 4ll a jarmdvezetSk rendelkezésére, dokumentdlni kell a tobb rendszer haszna-
latdra vonatkozé korldtozdsokat (pl. vezetés kozben ,A” rendszer nem hasznalhaté egyszerre ,B” rendszerrel).

Példdk:
Helyes: A véllalati szabdlyzat tiltja a mobiltelefonok vezetés kozbeni hasznélatit.

Helytelen: A villalat jutalmazési rendszere egy adott id6 alatt elvégzett kiszallitdsok szdmdra épiil, és ez olyan rend-
szer vezetés kozbeni haszndlatdra 6sztondz, amelyet nem erre terveztek.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajanlds arra a helyzetre vonatkozik, amikor munkaadé-alkalmazott viszony 4ll fenn, amikor a vezetés a feladat
része, és amikor az informdcids rendszereket a munkaadd biztositja.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

Egyértelmd dllandé utasitdsokat kell biztositani a jirmtivezetSk szdmdra, amelyek felsoroljak a vezetés kozben nem
haszndlhat6 rendszereket és rendszerfunkcidkat.

A munkaad6 rendszeres id6kozonként ellendrzi, hogy az alkalmazott ismeri és érti-e a véllalati eljdrdsokat, és hogy
mely funkcidkat vagy rendszereket nem szabad vezetés kozben haszndlni.

III. ajanlds a hasznélat befolydsoldsdra

Megfeleld képzést kell biztositani az Gsszes jdrmiifedélzeti rendszerrdl, amelyek haszndlatdt a munkaadé elGivja a jarmiivezetok
szdmdra. A munkaaddknak biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak haszndlni tudjdk a rendszereket anélkiil, hogy veszé-
lyeztetnék magukat vagy a tobbi koziiti kozlekeddt.

Magyarazat:

Az ajanlas kotelezi a munkaaddkat, hogy azonositsdk, mely informdacids rendszereket kell hasznélniuk az alkal-
mazottaiknak, és biztositsanak képzést, amelynek keretében teljes mértékben elmagyardzzdk nekik a biztonsdgos
hasznélattal kapcsolatos ajanldsokat. Ez sziikségessé teszi annak valamilyen mértékd értékelését is, hogy a gyakor-
latban az egyes alkalmazottak fel tudjak-e véllalni a rendszer haszndlatét és azzal egyidejtileg a biztonsdgos vezetés
kettds feladatat.
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Az ezen ajanlds irdnti igény a jarmtvezetdk eltérd fizikai és kognitiv képességeibdl és annak egyéni értékelése irdnti
igénybdl adédik, hogy képesek-e véllalni az elSirt munkat. A munka ebben az esetben a vezetést és az informdcibs
és kommunikdcios rendszer azzal egyidejii haszndlatit jelenti. Az indok az, hogy a képzés javitja a teljesitményt és
a biztonsagot.

Amennyiben t6bb (integralatlan) rendszerrdl van sz6, a képzésnek és a dokumentdcionak le kell irnia, hogyan érhe-
t6k el a feladatok tobb rendszer segitségével; az egyes rendszerekkel kapcsolatos képzés nem jelent teljes megoldast.

Mindig az a jarmiivezetGvel szembeni elvirds, hogy elsGdleges feladatként a biztonsdgos vezetésre iigyeljen (ldsd
az 1968. évi Bécsi Egyezményt), ezért a kiilsG koriilményeknek megfelelGen megszakithatja vagy felfiiggesztheti a
jarmfedélzeti informdcids és kommunikacids rendszer haszndlatat.

Létezik idevdgd eurdpai unids szabdlyozds:

A legutébb 2003. jalius 15-én az egyes kozti drufuvarozdst vagy személyszéllitdst végzd jarmivek vezetSinek
alapképzésérdl és tovabbképzésérdl szolé 2003/59/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel médositott
3820/85/EGK tandcsi rendelet (') (a koziti fuvarozdsra vonatkozd egyes szocidlis jogszabalyok sszehangoldsdrdl).

Példak:

Helyes: A munkaad6 folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli azokat a programokat, amelyek részeként szak-
értd értékeldk figyelik a vezetési teljesitményt az informdacids rendszer egyidejd haszndlata mellett. A jarmiveze-
t6ktdl is kér visszajelzést.

Helytelen: A munkaadé kozli, hogy egy adott rendszert lehet (vagy kell) vezetés kozben haszndlni, de semmilyen
modon sem figyeli, hogy az milyen hatdssal van a vezetési teljesitményre és a biztonsdgra.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajanlds arra a helyzetre vonatkozik, amikor munkaadé-alkalmazott viszony dll fenn, amikor a vezetés a feladat
része, és amikor a munkaad¢ éltal biztositott informdciés rendszereket hasznalni kell vagy lehet vezetés kozben a
munkaadé eljdrdsaival 6sszhangban.

Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

A munkaad6k meghatdrozzak, hogy alkalmazottaiknak mely rendszereket kell hasznalniuk a munkdjuk részeként.

A jarmtvezetSk képzést kapnak a rendszer hasznélatarol.

A munkaado rendszeres id6kozonként ellendrzi, hogy az alkalmazottai ismerik-e és értik-e a rendszer makodését
és szolgaltatdsait.

A munkaad¢ rendszeres id6kozonként ellendrzi, hogy az alkalmazott tudja-e vezetés kozben biztonsdgosan hasz-
ndlni a rendszert.

IV. ajdnlds a haszndlat befolydsoldsra

A munkaaddknak gondoskodniuk kell réla, hogy a gydrt6 haszndlati utasitdsainak egy példdnya elérhetd legyen minden fel-
szerelt jdrmiiben.

Magyardzat:

Mivel néhdny informéciés és kommunikdciés rendszer gazdag a funkciékban, és néhdny funkciot csak ritkdn kell
hasznalni, gyakran vannak olyan helyzetek, amikor a jarmtvezetdnek meg kell néznie az utasitdsokat egy feladat
elvégzése érdekében. Utasitdsok nélkiil a rendszer frusztrdlhatja a jarmtivezetdt, és elvonhatja annak figyelmét, vagy
nem biztos, hogy el tudja végezni a feladatot.

Az ajénlds koztelezi a munkaadot, hogy gondoskodjon a hasznilati utasitdsok elérhetségérdl, és hogy annak egy
példanya elérhetd legyen az alkalmazottai dltal haszndlt jarmtiben.

(1) HLL 370, 1985.12.31,, 1. o.
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Amennyiben tobb (integrdlatlan) rendszerrél van sz6, a képzésnek és a dokumentdciénak le kell frnia, hogyan érhe-
t6k el a feladatok tobb rendszer segitségével; rendszerenként egy haszndlati utasitds nem jelent teljes megoldast.

Példdk:

Helyes: A telefon gyértdja biztositja a haszndlati utasitdsokat, és a munkaado elhelyezi annak egy példanyat vala-
mennyi jarmdben, és rendszeres id6kozonként ellendrzi annak meglétét.

Helytelen: Nem biztositanak felhaszndl6i kézikonyvet, vagy nincs olyan rendszer, amely biztositja, hogy legyen egy
példany valamennyi felszerelt jarmdben.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajénlds arra a helyzetre vonatkozik, amikor munkaadé-alkalmazott viszony éll fenn, amikor a vezetés a feladat
része, és amikor az informdcids rendszereket a munkaadé biztositja.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

A préba sordn ellendrzik a megfelel§ hasznalati utasitdsok egyes jarmiivekben valé jelenlétét.
Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

V. ajanlds a haszndlat befolydsoldsara

Az értékesitési promdci6 (pl. rekldm) nem Osztonozhet a nem biztonsdgos haszndlatra.

Magyarazat:

Ezen ajanlds célja, hogy segitsen a jarmdvezetSnek hasznalat el6tt (és alatt) felmérni a rendszer szolgéltatdsait, el6-
nyeit és korldtait, valamint, hogy el6mozditsa a kozati biztonsagot. Az ajanldsnak célja az is, hogy osztonozze a
fogyasztovédelmi elSirdsoknak, valamint a reklimokkal kapcsolatos eurdpai unids szabdlyozasnak és meglévé sza-
balyzatoknak valé megfelelést.

A promdci6s anyagok kozé tartoznak az értékesitési helyen 1évé utasitdsokban szerepld anyagok (dbrak stb.), fény-
1épeken, filmeken, szdmitégépes animacidkon, hanganyagokon és barmely formdju termékinformécion vagy rek-
lamon, amellyel a rendszer felhaszndl6i vagy lehetséges felhaszndldi taldlkozhatnak.

A nem biztonsdgos hasznédlat minden, ami ellentétben van ezen ajanldsokkal vagy a biztonsdgos vezetés
szabalyaival.

Példék:

Helyes: Az éppen haszndlt rendszernek a gyart6 szandékaival és minden vonatkoz6 el8irdssal és rendelettel 6ssz-
hangban 1év8 hasznélatdrol késziilt fényképek.

Helytelen: A kézi telefon vezetés kozbeni hasznélatdt dbrdzold fénykép.
Alkalmazasi teriilet:

Az ajanlas vonatkozik az értékesitési helyen biztositott barmely termékinformdciora, mindegyik informaciés és
kommunikaciés rendszerrel kapcsolatban.

Ellenérzés/Alkalmazandé médszerek:
A proba 6sszhangban van a rekldmozasi gyakorlat szabélyzataval.
Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.
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VL. ajanlds a haszndlat befolydsoldsara

Az értékesitési helyen kozzétett informdcidnak tdjékoztatnia kell a vdsdrldkat a jarmiifedélzeti informdcids rendszerekkel kap-
csolatos biztonsdgi kérdésekrdl.

Magyardzat:

A jarmiifedélzeti informdciés és kommunikdci6s rendszerek hasznalatban befolydsolja a jarmvezetSket a rend-
szerrdl vald ismeretiik és az, hogy mennyire mérik fel a hasznalattal jaré kockdzatokat. A kockdzattudatos vezetés
elémozditdsa és igy a biztonsdg fokozdsa érdekében a jarmivezetSket jol kell informdlni az édltaluk haszndlt
rendszerekrdl.

A felhaszndl6i tapasztalat és a gyartd hasznalati utasitdsai mellett a jairmtivezetSk szdmadra tdjékoztatasnak kell elér-
het6nek lennie az értékesitési helyen.

Ezért ez az ajanlds el6irja, hogy 1étezzen megfeleld tdjékoztatds, és/vagy hogy az értékesitési hely személyzete kell§
ismeretekkel rendelkezzen ahhoz, hogy tdjékoztatni tudja a vasdrlokat a biztonsagi kérdésekrdl.

Példak:

Helyes: Az értékesitési hely személyzetének a vevkkel foglalkozé minden tagja rendelkezik alapvetd ismeretekkel
az informdcids és kommunikacios rendszerek biztonsdgos hasznélatdrol. Emellett a személyzet bizonyos részének
alaposabb ismerettel kell rendelkeznie, és tandcsot tud adni a jarmtivezetSknek a biztonsdgos gyakorlatokrol.

Helytelen: Az értékesitési helyen senki sem tud az informdciés rendszerekrdl, azok miikodésérsl és a haszndlatuk-
kal kapcsolatos biztonsdgi kérdésekrdl. Nem éll a lehetséges vasdrlok rendelkezésére informdcié.

Alkalmazdsi tertilet:

Az ajanlds az Osszes jarmfedélzeti informacids és kommunikacids rendszer elsé értékesitésére vonatkozik.
Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:

A rendszer hasznélatdval jaré kockdzatok értékelésének felvillaldsa.

JelentGsebb kockdzatok esetén megfeleld anyag a vasarlok szamdra.

Az eljarasok megfelelGsége jozan itélcképességet kivan. Az adekvit jelleg a vasarlok szempontjdbdl is ellendrizhetd.
VIL ajénlas a haszndlat befolydsoldsdra

A jdrmikolcsonzd cégeknek biztositaniuk kell, hogy az dsszes informdcids és kommunikdcids rendszer karbantartdsa a gydrtéi
utasitdsoknak megfelelGen torténik.

Magyarézat:

Feltételezhetd, hogy — a 4.3.6.1. pontban foglalt elvnek megfelelden — a termékért felelSs szervezetek utasitdsokat
hoznak 1étre az informdcids rendszerek karbantartdsinak eldirt modjardl (fizikai kérdések, hardver, cserélhetd
alkatrészek, szoftverek és szoftverfrissitések stb.).

A jarmiikolesonz cégnek — kozvetlen fellépéssel vagy szerzSdéssel — biztositania kell az 6sszes ajdnlott karban-
tartdsi mivelet elvégzését.

Példék:
Helyes: Az ttvonal-vezetési rendszer térkép CD-jét a gyart6 ajanldsanak megfelelGen évente frissitik.

Helytelen: A jarmtkolcsonzd cégnek nincs nyilvdntartdsa a jarmiivei informdciés rendszereirdl, és nem végez kar-
bantartdst. Ennek eredményeként a digitdlis térképek fokozatosan elavulnak.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajanlds csak azokra a jarmifedélzeti informacios és kommunikacids rendszerekre vonatkozik, amelyek a ter-
mékért felelGs szervezet ajanldsai alapjan karbantartdst igényelnek.
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Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

A proba a kovetkezSkbdl dll:

- Ajdrm(ikolesonzs cégnek dlland6 nyilvantartdst kell vezetnie a karbantartdsi tevékenységekrél.
- Ezeknek osszhangban kell lenniiik a gydrtd utasitdsaival.

Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

VIIL ajdnlds a haszndlat befolydsoldsara

A jdrmiikdlcsonzd cégeknek gondoskodniuk kell réla, hogy a gydrtd haszndlati utasitdsainak egy példdnya elérhetd legyen min-
den felszerelt jarmtiben.

Magyardzat:

Mivel néhdny informdciés és kommunikacids rendszer gazdag a funkcidkban, és néhany funkciot csak ritkdn kell
haszndlni, gyakran vannak olyan helyzetek, amikor a jarmtvezetSnek meg kell néznie az utasitdsokat egy feladat
elvégzése érdekében. Utasitdsok hidnydban a rendszer zavarhatja a jarmivezetét, és elvonhatja annak figyelmét,
vagy nem biztos, hogy el tudja végezni a feladatot.

Az ajanlés kotelezi a jarmiikolesonzd céget, hogy gondoskodjon a haszndlati utasitdsok elérhet8ségérdl, és hogy
annak egy példdnya elérhetd legyen az iigyfelei dltal hasznélt jarmdben.

Példdk:

Helyes: A telefon gyart6ja biztositja a haszndlati utasitdsokat, és a jarmitikolcsonzé cég elhelyezi annak egy példa-
nyat valamennyi jarmtiben, és rendszeres id6kozonként ellenSrzi annak meglétét.

Helytelen: Nem biztositanak felhaszndléi kézikonyvet, vagy nincs olyan rendszer, amely biztositja, hogy legyen egy
példany valamennyi felszerelt jarmdben.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajanlds arra az esetre vonatkozik, amikor kolcsonzési kapcsolat van, és ahol a jarmtihoz informécios rendszert
mellékelnek.

Ellendrzés/Alkalmazandé médszerek:

A préba sordn ellendrzik a megfelel§ hasznalati utasitdsok egyes jarmtivekben valé jelenlétét vagy hidnyat.
Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

IX. ajanlds a haszndlat befolydsoldsdra

A jdrmiivet kolcsonzd személyzetnek megfeleld ismeretekkel kell rendelkeznie a jdrmiifedélzeti informdcids és kommunikdcids
rendszerekrdl, és rendelkezésre kell bocsdtaniuk és fel kell kindlniuk az azok biztonsdgos haszndlatdval kapcsolatos utasitdsokat.

Magyardzat:

A jarmtfedélzeti informéciés és kommunikécids rendszerek haszndlatdban befolydsolja a jarmtvezetSket a rend-
szerrdl vald ismeretiik és az, hogy mennyire mérik fel a hasznalattal jaré kockdzatokat. A kockazattudatos vezetés
elémozditdsa és igy a biztonsdg fokozdsa érdekében a jarmivezetSket jol kell tdjékoztatni az dltaluk hasznalt
rendszerekrél.

A felhaszndl6i tapasztalat és a gydrt6 haszndlati utasitdsai mellett a jairmtvezetSk szdmdra tdjékoztatdsnak kell elér-
het6nek lennie a jarmd kolcsonzési helyén.
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Ezért ez az ajanlds el6irja, hogy a jarmikolesonzd személyzete kelld ismeretekkel rendelkezzen ahhoz, hogy téjé-
koztatni tudja a vasarlokat a biztonsagi kérdésekrdl.

Példak:

Helyes: A kolcsonzési helyen a személyzet vevSkkel foglalkoz6 minden tagja rendelkezik alapvetd ismeretekkel az
informdciés és kommunikdcios rendszerek biztonsdgos haszndlatarol. Emellett a személyzet bizonyos részének
alaposabb ismerettel kell rendelkeznie, és tdjékoztatnia kell a jarmiivezetSket a biztonsdgos gyakorlatokrol.

Helytelen: A jarm dtaddsi helyén senki sem tud az informdcids rendszerekrél, azok mtik6désérél és a hasznala-
tukkal kapcsolatos biztonsdgi kérdésekrol.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajanlds arra az esetre vonatkozik, amikor kolesonzési kapcsolat van, és ahol a jarmi fel van szerelve jarmidife-
délzeti informdcids és kommunikdcios rendszerrel.

Ellendrzés/Alkalmazandé moédszerek:
A rendszer hasznalatdval jar6 kockdzatok értékelésének felvallaldsa.
Jelentésebb kockazatok esetén megfelel§ anyag osszedllitisa a bérl6k szdmdra.

A folyamatok adekvit jellegének ellendrzéséhez dontésre van sziikség. Az adekvit jelleg a bérl6k szempontjdabdl is
ellenrizhetd.

Ajénldsok a jarmtvezet8k szdmdra

A Bécsi Egyezmény (1968) szerint a jarmtvezetSnek mindig teljes mértékben uralnia kell a jarmivet, és ezért tel-
jes felel@sséggel tartozik a rendszer vezetés kozbeni hasznélataért. Emellett a kovetkezd ajanldsok hozzdjarulhat-
nak a jarmfedélzeti informacids és kommunikacids rendszerek biztonsdgos haszndlatdnak elémozditdsdhoz:

- ajarmtvezetSknek biztositaniuk kell, hogy a vdndorl6 és az utdlag értékesitett rendszerek a gyartd utasitdsai
szerint legyenek beszerelve,

- ajarmivezetSknek biztositaniuk kell, hogy az 6sszes jarmtifedélzeti rendszer karbantartdsa a gyartoi utasi-
tasoknak megfelelGen torténjen,

- arendszerek médositdsaért a jarmiivezetSk feleldsek. Ezeknek dsszhangban kell lenniiik a miiszaki leirdsok-
kal, és nem lehetnek ellentétesek a gydrté dltal adott informdciokkal,

- ajdrmdvezetSknek a gydrté dltal ajanlott jarmdfedélzeti berendezéseket kell haszndlniuk. Ehhez szikség lehet
egy ismerkedési vagy képzési idGszakra,

- ajarmvezetSk csak akkor haszndlhatjdk az informdciés és kommunikaciés rendszereket vezetés kozben,
amikor az biztonsdgos,

- vezetés kozben a hordozhat6 rendszerek nem haszndlhatok kézben tartva vagy rogzitetleniil a jarmtvon
beliil,

- ajarmiifedélzeti berendezésekkel kapcsolatos Osszes utasitdst a jarmtiben kell tartani, és at kell adni a jarmd
kovetkezd tulajdonosdnak vagy haszndléjanak.

Az ESoP 2006 és a biztonsigos haszndlattal kapcsolatos ajinldsok végrehajtisa

Az ESoP 2006 és a biztonsdgos haszndlattal kapcsolatos ajdnldsok végrehajtdsdban érdekelt felek

A kovetkezd intézkedések a (killondsen a hordozhaté eszkozoket eléllitd) ipar, a kozlekedési és vontatdsi szol-
géltatok, a flottatulajdonosok és kezelSk, az értékesitési helyi promdcid, a jarmiakolesonzé cégek és a tagallamok
szdméra lényegesek.
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2

Végrehajtdsi intézkedések

A cégek végrehajtdsi intézkedései

Az ipar minden dgazata szamdra elsGdleges igény, hogy tudatdban legyen az ESoP 2006-nak és a biztonsdgos hasz-
nélattal kapcsolatos ajanldsoknak, és hogy integraljak az alapelveket a jarmiifedélzeti rendszerek tervezési és hasz-
nélati megfontoldsaiba.

Az eredeti jarmtigydrtok esetében a kulcsszervezet az ACEA, amely elkotelezte magdt az 1999. évi ESoP-ban fog-
lalt elvek mellett. Az ACEA hasonlé médon felkérést kap, hogy tdmogassa a 2006. évi ESoP-ot, és biztositsa, hogy
megtorténjen annak terjesztése és tudomdsul vétele az ipardgon beliil, a beszallitoi ldncot is ideértve.

A hordozhat6 eszkozokhoz, illetve az dltaluk témogatott termékekhez és szolgdltatdsokhoz tovabbi ipari érdekelt
felek kapcsolodnak. Nincs egyetlen megfeleld ipardgi testiilet, hanem a hordozhaté eszkozok tervezésével, hasz-
nélatdval és jarmtvekbe val6 beépitésével kapcsolatos sok kérdés a Hordozhaté Eszk6zok Forumdn keresztiil vitat-
hat6 meg. Ez er6teljes tdmogatdst érdemel az egész dgazaton belil.

A Hordozhat6 Eszkozok Forumdnak egyik fontos célkittizése, hogy megallapodast érjen el a biztonsdgi kérdések
definicidja terén:

-  ahordozhaté eszkozok integréldsdval kapcsolatos jogi szempontok (felelgsség és felelGsségre vonhatdsdg),

- az ESoP végrehajtisi tervével kapcsolatos megéllapodds a teljes ipardg szdmdra, pl. kotelezettségvdllaldsokkal,
egyetértési megéllapoddsokkal és az eszkozok tantisitdsdval,

- szerel6készlet biztositdsdrdl sz616 megéllapodds az ESoP 2006-tal dsszhangban,

- avezetés kozben torténd haszndlatra szant eszkozok és funkciok tervezése az ESoP 2006-tal 6sszhangban,

- ajarmtvezetSknek sz6l6 egyértelmd biztonsagi utasitdsok biztositdsa az ESoP 2006-tal 6sszhangban,

- egyuttmtikodés a hordozhaté eszkozok és a jarmiivek gydrtéi kozott az intelligens kezeldfeliiletek kialakitdsa
érdekében.

Az ipardg osztonzést kap ezen alapelvek elémozditdsira nemzetkozi szinten (az érintett csoportok kozé tartozik
tobbek kozott a JAMA (1), az AAM (?), az IHRA-ITS (%) és az UNECE (#)) és a szabvdnyok szintjén.

Az intézkedések végrehajtdsa professziondlis szdllitmdnyoz6 cégek dltal

A kozlekedési és vontatdsi szolgdltatdk, a flottatulajdonosok és flottakezelSk felhivdst kapnak annak biztositaséra,
hogy a jarmveikbe épitett Osszes informdcids és kommunikécios rendszer karbantartdsa a gydrt6i utasitdsokkal
osszhangban torténjen. Eljardsaik és 0sztonzési programjaik nem eredményezhetik a rendszerrel val visszaélést,
és nem badtorithatnak arra. Egyértelmd kiilonbségnek kell lennie a (munkaad¢ dltal) vezetés kozbeni haszndlatra és
a nem arra szant rendszerek és funkcidk kozott.

(") Japan Autdgyartok Szovetsége.

(3 Alliance of Automobile Manufacturers.

(®) Nemzetkozi Osszehangolt Kutatdsi Tevékenységek — Intelligens Kozlekedési Rendszerek.
)

%) Az Egyesiilt Nemzetek Eurdpai Gazdasdgi Bizottsdga.
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Tovabbd biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak hasznalni tudjik a rendszereket anélkiil, hogy veszélyeztetnék
magukat vagy a tobbi kozati kozlekeddt. MegfelelS képzést kell biztositani az osszes jarmtfedélzeti rendszerrdl,
amelyek hasznalatdt a munkaad¢ el6irja a jarmdvezetSk szamara. Arrél is gondoskodniuk kell, hogy a gyart6 hasz-
nélati utasitdsainak egy példdnya elérhet6 legyen minden felszerelt jarmtben.

Az intézkedések végrehajtdsa az értékesitési helyi promécié dltal
Az értékesitési promocié (pl. rekldm) nem szténdzhet a nem biztonsdgos haszndlatra.

Az értékesitési promdcionak tartalmaznia kell a jarmdvésdrloknak sz016 tédjékoztatast a jarmifedélzeti informé-
ci6s és kommunikécios rendszerekkel és azok hasznalatdval kapcsolatos biztonsagi kérdésekrél.

Az intézkedések végrehajtdsa a jdrmtkolcsonzd cégek 4ltal

A jarmtikolesonzd cégeknek biztositaniuk kell, hogy az sszes informdcids és kommunikécios rendszer karban-
tartdsa a gyartoi utasitdsokkal 6sszhangban torténjen.

Gondoskodniuk kell réla, hogy a gydrté hasznélati utasitdsainak egy példanya elérhetd legyen minden felszerelt
jarmtiben.

A jarmikolesonzd személyzetének megfelel§ ismeretekkel kell rendelkeznie a jarmdfedélzeti informdciés és kom-
munikécios rendszerekrdl, és rendelkezésre kell bocsataniuk és fel kell kindlniuk az azok biztonsdgos hasznélata-
val kapcsolatos utasitdsokat.

Az intézkedések végrehajtdsa a tagdllamok dltal

A tagdllamoknak el6 kell mozditaniuk ezen alapelveket, osztonozniiik kell az érdekelt feleket, hogy lehetéleg ira-
sos kotelezettségvallaldssal tartsak be azokat, és kisérjék figyelemmel az alapelvek tényleges betartdsat. Biztosita-
niuk kell az ESoP eredményes terjesztését, annak tervezdk, beszerelSk, gyartok, kiskereskeddk, kolesonzd cégek és
flottakezeldk éltali ismeretét nemzeti és helyi szinten.

Altaldnos tdjékoztatast kell adniuk a jarmiivezetSknek a jarmdfedélzeti informdciés és kommunikaciés rendszerek
biztonsdgos hasznélatdrdl, pl. biztonsdgi kampanyokkal.

Az ESoP-nak valé megfeleléssel kapcsolatos kotelezettségvéllaldsra kell 6sztondzniiik az utdlag értékesitett rend-
szerek és a hordozhaté eszkozok széllitéit, és timogatniuk kell a vevsk tdjékoztatdsit a jarmdfedélzeti informa-
ciés és kommunikdciés rendszerek biztonsdgi kihatdsaival és hasznalhatésdgéval kapcsolatban (pl. fogyaszt6i
szervezeteken, autoklubokon, autdsiskoldkon, az EURONCAP-on stb. keresztiil).

Biztositaniuk kell, hogy rendszeresen frissitett informaciok lljanak rendelkezésre az utélag értékesitett és hordoz-
hat6 eszk6zok piacanak definidldsardl és dinamikdjdrdl, hogy tdjékoztatdst kapjanak a piac és a technoldgia fejls-
désérdl, és hogy a Bizottsdgot tdjékoztatni lehessen a piac alakuldsdrol.

Biztositaniuk kell, hogy az adatgytjtésiik kellGen részletes legyen, hogy lehet6vé tegye a jarmiifedélzeti informad-
ci6s és kommunikdcios rendszerek biztonsdgi vonatkozasa hatdsainak tovabbi értékelését és figyelemmel kiséré-
sét, kiilonos tekintettel az utdlag értékesitett és hordozhatd eszkozokre.

Ezen tdlmenden megfelelS (pl. jogszabalyi és végrehajtdsi) intézkedéseket kell tenniiik az utdlag értékesitett rend-
szerek és hordozhat6 eszkozok biztonsdgos rogzitésének biztositdsa érdekében.

Tovébbra is aktiv médon be kell tartatniuk a munkahelyi vezetési gyakorlatokat érint§ egészségiigyi és biztonsagi
jogszabalyokat.

Beldtdsuk szerint intézkedéseket kell tenniiik annak biztositdsa érdekében, hogy a hordozhaté eszkozok jarmdive-
zetSk éltali, vezetés kozbeni haszndlata ne csokkentse a kozlekedési biztonsdgot, kiillonos tekintettel a vizudlis sz6-
rakoztat6 rendszerek (pl. videorendszerek, televiziok, videojatékok stb.) jarmiivezetdk dltali, vezetés kozbeni nem
szandékos vagy helytelen hasznélatdnak megakadélyozasdhoz szitkséges 1épések azonositdsdra és megtételére.
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7. Széjegyzék

Fejlett gépjarmiivezetés-timogatd rendszerek (ADAS): Olyan rendszerek, amelyek célja, hogy a jarmd mang-
verezésének szintjén tdmogassak a jarmtvezetdi feladatot azdltal, hogy az azonnali jairmtvezetdi beavatkozds
szempontjabodl relevans konkrét informdciokat, figyelmeztetéseket, tdmogatdsokat vagy beavatkozdsokat
biztositsanak.

Utélag értékesitett rendszerek: Olyan rendszerek, amelyeket nem gydrtdskor, hanem utdlag szereltek be a
jarmtibe.

Haszndlati kornyezet: A termék felhaszndloi, feladatai, berendezései (hardver, szoftver és anyagok) és hasznala-
tanak fizikai és szocidlis kornyezete (ISO 9241-11:1998).

Figyelemelvonds: Egy vezetéssel kapcsolatban nem 1év§ tevékenységre forditott figyelem, jellemzden a vezetési
teljesitmény kérdra.

Kijelzd: A jairmivezetS szdmdra informacio kozlésére alkalmas eszkoz
PELD AK: Vizudlis kijelz6k (pl. LCD képernydk), hangos kijelz6k (pl. hangjelzések) és tapintdsi kijelzdk (pl. a peddl vibrdldsa).

Vezetés: Az elsGdleges vezetési feladat tevékenysége és az azzal kapcsolatos vagy azt tdmogaté mésodlagos

feladatok.

Munkaadé: Egy alkalmazottal szerz6désben 1év8 személy vagy szervezet.

MEGJEGYZES: Az alapelvek dltal érintett munkaaddk alkalmazottainak jarmivet kell vezetniiik a munkdjuk részeként.
PELDAK: Flottakezel6k, taxivdllalatok, szdllitdsi vdllalatok, vészhelyzeti szolgdlatok.

Kihangositott: Nincs szitkség a rendszer egyetlen elemének a kézben tartdsira sem.

A vezetéssel kapcsolatos informécié: A jarmd kotelezd, a biztonsdggal kapcsolatos és a koziti és kozlekedési
kornyezettel és a jarmivezetSt érint§ infrastrukturdlis szolgdltatdsokkal kapcsolatos aspektusaira vonatkozo
informdcid.

MEGJEGYZES: Az informcid kizlése pl. vizudlis vagy hallhaté kijelzovel torténik.

PELDAK: A gumiabroncs és a fék paraméterei, mds jdrmiivek kizelsége, titvonalvezetés, torléddsi informdcidk, jégriasztds,
sebességkorldtozds, parkoldsi informdcick.

PELDAK a vezetéshez nem kapcsolddd informdcidkra: Hirek, szérakoztatds és rekldm.

Jarmiifedélzeti informdcios és kommunikdcids rendszerek: a vezetéshez nem kapcsolodd informdaciokat vagy
kommunikdcidt (pl. zenét, hireket) vagy a vezetéshez kapcsol6dd, de azonnali, idSkritikus beavatkozdst nem
igényl6 informdacidkat vagy kommunikdciét (pl. kozlekedési tizeneteket, navigdcios térképeket, itvonalvezetést)
biztositanak a jarmtivezet§ szdmdra.

Beszerelés: Rendszerek és alrendszerek beszerelése a jérmtbe, ideértve a szoftverek betoltését.
MEGJEGYZES: Az el6re beszerelt rendszerek nem igénylik az ilyen miiveleteket.
Karbantartds: A termék mtikodését javité vagy meghosszabbité beavatkozds(ok).

MEGJEGYZES: A ,karbantartds” kifejezés nem vonatkozik a feliileti portrlésre és tisztitdsra (ami mds jdrmiifedélzeti beren-
dezéseket is érinthet).

PELDAK: Alrendszerek (pl. telepek, licencek, szoftverek) cseréje, rendszeres idékozinkénti tisztitdsi, ellendrzési és kalibrdldsi
eljdrdsok.
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Miik6dési hiba: A rendszer haszndlata kozben eltérés a vart és a gydrto dltal tervezett miikodési tartomdnytol.

PELDA: A kiilsG jel elvesztése vagy az érzékeld kalibrdldsi adatainak elvesztése, amely csokkenti az titvonal-vezetési rendszer
pontossdgat.

Mandverezés: A jirmd hosszanti és oldalirdny irdnyitdsa a forgalmi kérnyezettd] fiiggGen.
Hordozhat6 eszkozok: Nem helyhez kotott eszkozok, amelyek elkisérik az embereket utazds kozben.
PELD AK: Mobiltelefonok, kéziszdmitigépek (PDA-k).

Ertékesitési hely: A potencidlis vevs hozziférési helye a rendszereket eladdsra kinlé személyhez vagy
szervezethez.

PELDAK: Autdforgalmazd (eredeti gydrtd dltal szdllitott berendezés esetében), iizlet (utdlag értékesitett berendezés esetében),
weboldal, stigdvonal vagy telefonos értékesitési hely.

ElsGdleges vezetési kezelGszerv: A jérmi vezetéséhez kozvetleniil sziikséges vezetési kezelGszerv.

Elsddleges vezetési feladat: Azok a tevékenységek, amelyeket a jarmiivezetSnek el kell végeznie a jarmdi navi-
géldsa, mandverezése és kezelése sordn, ideértve a kormdnyzdst, a fékezést és a gyorsitdst.

Prioritds: Két vagy tobb elem egymadshoz viszonyitott fontossdga, amely meghatdrozza azok idébeli vagy kozlési
hangsdlybeli rangsorat (ISO/TS 16951:2004).

Termékinforméciok: Minden olyan informéci, amelyhez a jirmfvezet§ hozzd tud férni a rendszerrel
kapcsolatban.

PELDAK: Rendszerutasitdsok, miszaki jellemzék, promdcids anyagok, csomagolds.

Termékért felelGs szervezet: A gyartdsi folyamat barmely résztvevdje, birmely importdr, széllitd vagy barmely
olyan személy, aki a terméken elhelyezi a nevét, markajelzését vagy mas megkiilonboztetd jelzését.

MEGJEGYZES: A feleldsség megoszlik az ilyen szervezetek vagy személyek kozott.

Esszeriien elGreldthaté visszaélés: Valamely termék, folyamat vagy szolgdltatds hasznélata a gyarté szandékai-
val ellentétes olyan feltételek mellett vagy célra, amelyek el6fordulhatnak a termék, folyamat vagy szolgaltatds jel-
lege miatt altalinos emberi viselkedés mellett vagy annak eredményeként.

Miiveletsor: Az egymdst kovetd jelbevitelek és vélaszok osszehangolt sorozata, mds néven parbeszéd.
PELDA: Uj 1iti cél vagy telefonszdm beirdsa.

All6 helyzet: Zéré sebesség a jarmiivet aldtdmaszto feliilethez képest.

Allapot: Elérhet6 és/vagy aktiv rendszerméd(ok).

PELDA: ,Feldolgozds”.

A tdmogatds azt jelenti, hogy a rendszer segiti a jarmtvezet$ valamely beavatkozdsit.

Rendszerutasitdsok: A rendszerrel kapcsolatos olyan tdjékoztatds, amelynek célja a jarmdvezets oktatdsa a rend-
szerrdl, és segitség nytjtdsa a szdmdra annak meghatdrozott célra val6 felhasznédldsdban.

MEGJEGYZES: Az utasitdsok lehetnek sziveges vagy képes informdcidt haszndlé nyomtatott anyagok, vagy integrdlni lehet
Gket a rendszerbe ,siig6” funkciok vagy oktatéanyagok formdjaban.
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Rendszerhiba: A rendszer mikodésképtelenségének vagy miikodési hibdjanak dllapota.

1. MEGJEGYZES: A részleges hiba eredménye lehet az, hogy a rendszer egyes elemei, alfunkcidja vagy iizemmédja miikodés-
képtelenné vdlik, vagy a gydrtd dltal tervezett jellemzokon kiviil teljesit.

2. MEGJEGYZES: A teljes rendszerhiba az egész rendszert miikidésképtelenné teszi.
Vizuilis tdjékoztatds: A jairmivezetdvel vizudlis médon kozolt grafikus, képes, szdveges vagy mds tizenetek.
Mozg6 jarmii: korilbelil 5 km/h—t meghaladé sebességt jarmdi ().

Jarmiikolcsénzd cég: A jarmiifedélzeti informdcids és kommunikdcids rendszerrel felszerelt jarm tizletszerd kol-
csonzésével foglalkozd személy vagy szervezet.

(") Az 5 km/h kivdlasztdsa miszaki okokbdl tortént, mert nehéz meghatarozni, hogy a jarmd sebessége zéré-e.



