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A BIZOTTSAG 960/2008/EK RENDELETE
(2008. szeptember 30.)

az informdci6és tdrsadalomra vonatkozé kozosségi statisztikdkrél sz6l6 808/2004/EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtisarél

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,
tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédésre,

tekintettel az informdcids tdrsadalomra vonatkozé kozosségi
statisztikakrdl sz616, 2004. dprilis 21-i 808/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre (') és kilondsen annak
8. cikke (2) bekezdésére,

mivel:

(1) A 808/2004/EK rendelet kozos keretet hozott létre az
informécids tarsadalomrdl sz016 kozosségi statisztikdk
rendszeres eléillitdsdhoz.

() A 808/2004[EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése
szerint végrehajté intézkedésekre van szitkség a rendelet
3. és 4. cikkében meghatdrozott statisztika elkészitéséhez

rendelkezésre bocsdtott adatoknak és ezek tovabbitdsi
hatéridejének meghatdrozasdhoz.

(3) Az ebben a rendeletben el6irt intézkedések Gsszhangban
vannak a 89/382/EGK, Euratom tandcsi hatdrozattal (%)
létrehozott statisztikai programbizottsdg véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az informéci6s tdrsadalomra vonatkozd kozosségi statisztikdk
elgallitisahoz a 808/2004/EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének
és 4. cikkének megfelelgen tovabbitand6 adatok e rendelet I. és
II. mellékletében vannak meghatdrozva.

2. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését
kovetS huszadik napon 1ép hatélyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2008. szeptember 30-dn.

() HL L 143., 2004.4.30., 49. o.

a Bizottsdg részérdl
Joaquin ALMUNIA
a Bizottsdg tagja

() HL L 181., 1989.6.28., 47. o.
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I. MELLEKLET

1. MODUL: VALLALKOZASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM

1. Témakorok és mutatok

a)

A 2009-es referenciaévben felmérendS és a 808/2004/EK rendelet I. mellékletében taldlhaté listdrdl kivalasztott
témakorok a kovetkezsk:

— IKT-rendszerek és azok hasznélata a vallalkozadsokban,

— internet- és egyéb elektronikus hédlzatok haszndlata a véllalkozdsokban,
— e-kereskedelem és e-iizleti folyamatok.

A villalkozdsok kovetkezd mutatéit kell begyjteni:

IKT-rendszerek és azok haszndlata a vdllalkozdsokban

Az osszes vallalkozds esetében begytjtend§ mutatok:

— szamitogép-hasznalat.

Szdmitogépet hasznalé véllalkozdsok esetében begytijtendd mutatok:

— (nem kotelezd) szamitogépet hetente legaldbb egyszer haszndlé alkalmazottak szdzalékos ardnya,
— bels6 szamitogépes halozat (pl. LAN) hasznélata,

— bels§ honlap (intranet) hasznélata,

— extranethasznalat,

— ingyenes vagy nyilt forrdskddd operdcids rendszer, példdul Linux haszndlata (vagyis amelynek forrdskodja
elérhetd, nincsenek szerzdi jogi koltségei, valamint mddosithatd ésjvagy (tovabb)terjeszthetd),

— RFID technolégia haszndlata (Radio Frequency IDentification, radiéfrekvencids azonositds);

Bels§ szamitdgépes hdlozatot (pl. LAN) haszndld vallalkozdsok esetében begytjtend mutatok:

— vezeték nélkiili csatlakozds a belsé szamitogépes hdlézaton beliil (pl. LAN).

RFID-t haszndlé véllalkozdsok esetében begytjtend§ mutatok:

— RFID hasznélata termékazonositishoz,

— RFID hasznélata az ipari termelés figyelemmel kiséréséhez és ellendrzéséhez,

— RFID hasznélata az elldtdsi lanc és a leltir nyomon kovetéséhez és visszakovetéséhez,

— RFID haszndlata szolgéltatdsi vagy karbantartdsi informacié kezelésére vagy eszkoznyilvantartdsra,
— RFID hasznélata fizetési alkalmazdsokhoz,

— RFID hasznélata személyes azonositishoz vagy hozzdférés ellen6rzéséhez.

Internet- és egyéb elektronikus hdlozatok haszndlata a vdllalkozdsokban

Szamitégépet haszndlé véllalkozdsok esetében begytjtend mutatdk:

— internet-hozzaférés.
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Internet-hozzaféréssel rendelkezd vallalkozdsok esetében begytijtend§ mutatok:

Az

World Wide Webhez (www, web) csatlakoztatott szamitogépeket hetente legaldbb egyszer haszndlé alkalma-
zottak szdzalékos ardnya,

internetcsatlakozds: hagyoméanyos modem vagy ISDN,
internetcsatlakozds: DSL,

internetcsatlakozds: egyéb vezetékes internetcsatlakozds,
internetcsatlakozds: mobil csatlakozas,

(nem kotelezd) internethaszndlat banki és pénziigyi szolgdltatisokhoz,
(nem kotelezd) internethasznélat szakképzésre és oktatdsra,

internethasznélat a hatdsdgokkal vald kapcsolatba 1épésre, az el6z8 naptdri évben,

weboldalhasznalat.
el6z6 naptdri évben a hatdsdgokkal interneten kapcsolatba 1ép6 véllalkozdsok esetében begytijtendé mutatok:

internethaszndlat hatésdg weboldalarol valé informdcidszerzésre az el6z6 naptdri évben,
internethasznélat hat6sdg weboldaldrdl drlapok beszerzésére a megel6z6 naptdri évben,
internethasznalat kitoltott Grlap hatésdgnak torténd visszakiildésére az el6z6 naptari évben,

internethasznélat teljesen elektronikus — tovabbi papirmunkdt nem igénylé — kozigazgatasi eljards elvégzésére
az el6z6 naptdri évben,

internethaszndlat ajdnlat benydjtisdra elektronikus tenderrendszerben (elektronikus kozbeszerzés) az el6z8
naptari évben.

Weboldallal rendelkezd villalkozdsok esetében begytijtends mutatdk:

(nem kotelezd) a kovetkezs szolgdltatds nydjtdsa: adatvédelmi nyilatkozat, adatvédelmi cimke (privacy seal)
vagy adatvédelmi tandsitvany (privacy certification) a weboldal biztonsdgossdgarol,

(nem kotelezd) a kovetkezd szolgdltatds nyujtdsa: termékkatalogus vagy drlista,

(nem kotelezd) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: a litogatd lehetSsége arra, hogy a terméket személyre szabja
vagy megtervezze,

(nem kotelezd) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: online rendelési vagy foglaldsi szolgaltats,
(nem kotelezd) a kovetkezd szolgéltatds nydjtdsa: online nyomonkévetési szolgaltatds,

(nem kotelezd) a kovetkezd szolgaltatds nydjtdsa: rendszeres|visszatérd litogatok szdmdra személyre szabott
tartalom,

(nem kotelezd) a kovetkezd szolgéltatds nydjtasa: betoltetlen alldshelyek meghirdetése vagy online alldspalyazat.

E-kereskedelem és e-iizleti folyamatok

A szamit6gépet haszndl6 villalkozdsok esetében begytjtendd mutatok:

tizenetvéltdsként (pl. megrendelés, szdmla, fizetési tranzakci6é vagy druleirds) definidlt automatizdlt adatcsere-
rendszert (automated data exchange, ADE) haszndl az interneten vagy mds szdmitégépes hél6zaton, automa-
tikus feldolgozast lehet6vé tevs kozismert formdtumban (pl. XML, EDIFACT), anélkiil, hogy az egyes iizeneteket
be kellene gépelni,
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az elldtdsi ldncra vonatkozé informdciok elektronikus megosztisa tigyfelekkel vagy a beszallitokkal,

az (elektronikusan vagy mdsként) beérkezd értékesitési megrendelésekre vonatkozé relevans informéciok elekt-
ronikus és automatikus megosztdsa a raktdrozasi igazgatosaggal,

az (elektronikusan vagy mdsként) beérkezd értékesitési megrendelésekre vonatkozé relevans informéciok elekt-
ronikus és automatikus megosztdsa a konyveléssel,

az (elektronikusan vagy mdsként) beérkez értékesitési megrendelésekre vonatkozé relevans informéciok elekt-
ronikus és automatikus megosztdsa a gydrtdsi vagy szolgdltatdsi igazgat6saggal,

az (elektronikusan vagy mdsként) beérkezd értékesitési megrendelésekre vonatkozé relevans informéciok elekt-
ronikus és automatikus megosztdsa a terjesztési igazgatdsdggal,

az (elektronikusan vagy masként) elkiildott beszerzési megrendelésekre vonatkozé relevans informdciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a raktdrozasi igazgatosaggal,

az (elektronikusan vagy masként) elkiildott beszerzési megrendelésekre vonatkozé relevans informdciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a konyveléssel,

ERP (enterprise resource planning, vallalati er6forrds-tervezd) szoftvercsomag hasznalata az értékesitési ésfvagy
beszerzési informdciok megosztasdra mds belsé funkcionalis teriilettel (példdul pénziigy, tervezés, marketing),

szoftveralkalmazds haszndlata az iigyfelekre vonatkozé informdcidk kezelésére, hogy ezeket megGrizzék,
taroljdk és més tizleti funkciok rendelkezésére bocsdssdk (Gigynevezett CRM, Customer Relationship Manage-
ment, tigyfélkapcsolat-kezelés),

szoftveralkalmazds haszndlata az tigyfelekre vonatkozé informdciok kezelésére, hogy ezeket marketingcélokbol
(drmeghatdrozds, értékesitési promocidk létrehozdsa, terjesztési csatorndk kivdlasztdsa stb.) elemezzék (dgyne-
vezett CRM, Customer Relationship Management, tigyfélkapcsolat-kezelés),

elkiildott tizenetben digitdlis aldirds — vagyis az tizenet eredetiségét és sértetlenségét biztosité titkositdsi modszer
— haszndlata (kizdrolag az aldiréhoz kotddik, aki ennek segitségével azonosithatd, tovibbd észlelhetéek az
aldirdst kovetd valtoztatdsok).

Automatizdlt adatcserét (automated data exchange, ADE) haszndl6 véllalkozdsok esetében begytijtend§ mutatok:

ADE haszndlata: megrendelés elkiildése a beszllitonak,

ADE hasznalata: elektronikus szdmla fogaddsa,

ADE haszndlata: megrendelés fogaddsa tigyféltd],

ADE hasznalata: elektronikus szamla kiildése,

ADE haszndlata: termékinformadcié kiildése vagy fogaddsa,

ADE haszndlata: szallitdsi okmdny kiildése vagy fogaddsa,

(nem kotelezd) ADE haszndlata: dtutaldsi megbizds kiildése pénzintézetnek,

(nem kotelezd) ADE hasznalata: adat kiildése vagy fogaddsa hatdsdgnak/hatosagtol,

A szamitogépet haszndl6, és nem a NACE Rev. 2 K. nemzetgazdasagi dgaba sorolt vallalkozadsok esetében begytij-
tend8 mutatok:

— kiildott megrendelést szamitogépes hédlozaton keresztiil az el6z8 naptéri évben,
— kapott megrendelést szamitdgépes hélézaton keresztiil az el6z8 naptari évben,

— (nem kotelez8) az e-kereskedelem problémdi vagy akadalyai: a termék vagy szolgdltatds nem alkalmas az e-

kereskedelemre,

— (nem kotelez8) az e-kereskedelem problémdi vagy akaddlyai: az tigyfelek nem akarnak e-kereskedelem révén

vasarolni,
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— (nem kotelezd) az e-kereskedelem problémadi vagy akadélyai: biztonsdgi aggdlyok,
— (nem kotelezd) az e-kereskedelem problémdi vagy akaddlyai: logisztikéhoz kapcsolodd problémadk,

— (nem kotelezd) az e-kereskedelem problémdi vagy akaddlyai: bizonytalansdg a jogszabadlyi keretekkel kapcso-
latban,

— (nem kotelez8) az e-kereskedelem problémdi vagy akadélyai: az e-kereskedelem megval6sitdsinak technikai
feltételei,

— (nem kotelez8) az e-kereskedelem problémdi vagy akaddlyai: dt kell szervezni az iizleti folyamatokat az e-
kereskedelemhez,

— (nem kotelezd) az e-kereskedelem problémdi vagy akadélyai: mdltbeli kedvezétlen tapasztalat elektronikus
értékesitéssel kapcsolatban,

— (nem kotelezd) az e-kereskedelem problémdi vagy akadilyai: a nemzetkozi e-kereskedelemhez kapcsol6dd
nyelvi nehézségek.

Az elldtdsi linc kezelésére vonatkozé informdcidkat iigyfeleikkel vagy beszallitoikkal megosztd és nem a NACE
Rev. 2 K. nemzetgazdasagi dgéba sorolt véllalkozdsok esetében begytjtendé mutatdk:

— informdcidcsere a beszallitokkal raktarkészletrl, gyartasrol, kereslet-el6rejelzésrdl,

— (nem kotelezd) informécidcsere a beszallitokkal a kereslet-elGrejelzésrdl,

— (nem kotelezd) informécidcsere a beszallitokkal a raktdrkészlet szintjérél,

— (nem kotelezd) informdcidcsere a beszdllitokkal a gydrtési tervekrdl,

— informacidcsere a beszéllitokkal a szallitdsok alakuldsardl,

— informdcidcsere az tigyfelekkel raktdrkészletrdl, gydrtdsrol, kereslet-elGrejelzésrdl,

— (nem kotelezd) informdcidcsere az tigyfelekkel a kereslet-elérejelzésrdl,

— (nem kotelezd) informdcidcsere az iigyfelekkel a raktarkészlet szintjérdl,

— (nem kotelezd) informdcidcsere az iigyfelekkel a gyartasi tervekrdl,

— informdciocsere az tigyfelekkel a szallitdsok alakuldsarol,

— (nem kotelez8) weboldalon keresztiil zajlo informacidcsere a beszallitokkal vagy az tigyfelekkel,
— (nem kotelez8) automatizalt adatcsere (ADE) révén zajlo informdcidcsere a beszallitokkal vagy az tigyfelekkel.

A szamitogépes hdlozaton keresztiil megrendelést kapott, és nem a NACE Rev. 2 K. nemzetgazdasdgi dgdba sorolt
véllalkozdsok esetében begytijtendd mutatok:

— a szamitogépes hdl6zaton keresztiil fogadott megrendelésekbdl szarmazé teljes forgalom szézalékos ardnya az
el6z8 naptari évben,

— a weboldalakon keresztiil kapott megrendelésekbdl szdrmazé e-kereskedelmi értékesités szézalékos ardnya az
el6z6 naptdri évben,

— az automatizdlt adatcsere segitségével kapott megrendelésekbdl szarmazo e-kereskedelmi értékesités szdzalékos
ardnya az el6z8 naptari évben,

— (nem kotelezd) az internetet hasznalé automatizdlt adatcsere révén kapott megrendelésekbdl szdrmazé e-keres-
kedelmi értékesités szdzalékos ardnya az el6z6 naptdri évben,

— (nem kotelez8) mds halézatot haszndlé automatizdlt adatcsere révén kapott megrendelésekbdl szdrmazd e-
kereskedelmi értékesités szdzalékos ardnya az el6z6 naptdri évben,

— elektronikus értékesités rendeletetési hely szerint: belfoldi,

— elektronikus értékesités rendeletetési hely szerint: egyéb EU-orszdg,
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— elektronikus értékesités rendeletetési hely szerint: a vildg tobbi része,

— (nem kotelezd) online fizetési rendszere hasznélata a weboldalon keresztiil torténd értékesitésnél,
— (nem kotelezd) offline fizetési rendszere hasznalata a weboldalon keresztiil torténd értékesitésnél,
— biztonsagi protokoll (SSL/TLS) haszndlata az interneten érkezé megrendelés fogaddsihoz,

— (nem kotelezd) az elektronikus értékesités lehet6vé tételének kedvezd hatdsai: 4j piacokhoz valé hozzéférés, az
értékesitési potencidl novekedése,

— (nem kotelezd) az elektronikus értékesités lehetévé tételének kedvez$ hatdsai: alacsonyabb tranzakcids kolt-
ségek,

— (nem kotelezd) az elektronikus értékesités lehetdvé tételének kedvezd hatdsai: megnovekedett forgalom,
— (nem kotelezd) az elektronikus értékesités lehet6vé tételének kedvezd hatdsai: egyéb hatds.

A szamit6gépes hdlozaton keresztiil az Eurdpai Unié mds orszagdban lévé tigyféltsl megrendelést kapott, és nem a
NACE Rev. 2 K. nemzetgazdasdgi dgdba sorolt véllalkozdsok esetében begytjtendé mutatdk:

— (nem kotelezd) elektronikus értékesités rendeletetési hely szerint: az az EU-orszdg, amelybe a legnagyobb értéki
elektronikus értékesités irdnyult az el6z8 naptari évben,

— (nem kotelezd) elektronikus értékesités rendeletetési hely szerint: az az EU-orszdg, amelybe a mdsodik legna-
gyobb értéki elektronikus értékesités irdnyult az el6z$ naptdri évben,

— (nem kotelezd) elektronikus értékesités rendeletetési hely szerint: az az EU-orszdg, amelybe a harmadik legna-
gyobb értékd elektronikus értékesités irdnyult az el6z6 naptdri évben.

A szdmitogépes hdlozaton keresztiil megrendelést kiildott, és nem a NACE Rev. 2 K. nemzetgazdasagi dgdba sorolt
vallalkozdsok esetében begytjtendd mutaték:

— a szamit6gépes haldzatokon elkiildott megrendelésekbdl szarmazd teljes beszerzési érték szdzalékos ardnya
szazalékosztalyokban az el6z8 naptdri évben ( [0;1], [1;5], [5;10], [10;25], [25;50], [50;75], [75;100]),

— elektronikus beszerzés szdrmazds szerint: belfoldi,

— elektronikus beszerzés szdrmazds szerint: egyéb EU-orszdg,

— elektronikus beszerzés szdrmazds szerint: a vildg tobbi része.

A villalkozdsok hatterérdl a kovetkez8 mutatdkat kell begytjteni vagy mds forrdsbol beszerezni:
Az osszes villalkozds esetében begytjtendé mutatok:

— a vallalkozds f6 gazdasdgi tevékenysége az el6z6 naptdri évben,

— a foglalkoztatottak dtlagos szdma az el6z6 naptari évben,

— a vdllalkozds foldrajzi helye az elmdlt naptdri évben abban az értelemben, hogy konvergenciarégié vagy nem
konvergenciarégio.

A nem a NACE Rev. 2 K. nemzetgazdasdgi dgdba sorolt véllalkozdsok esetében begytijtendé mutatdk:
— dru- és szolgéltatdsbeszerzések Osszesen (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z6 naptdri évben,

— teljes forgalom (szdmszertien megadva, héa nélkil) az el6z6 naptdri évben.

2. Lefedettség

Az e melléklet 1. b) pontjdban meghatdrozott mutatokat a kovetkezd gazdasdgi tevékenységek ald besorolt, alabb

meghatdrozott méretli és foldrajzi elhelyezkedésti véllalkozdsoktdl kell begytjteni.
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a) Gazdasdgi tevékenység: a NACE Rev. 2. aldbbi kategoridi ald sorolt véllalkozdsok:

NACE-kategoria Megnevezés
C. nemzetgazdasigi dg ,Feldolgozoipar”
D., E. nemzetgazdasagi dg ,Villamosenergia-, gdz-, gdzellatds, légkondiciondlds, vizellatds, szennyviz

gytjtése, kezelése és hulladékgazdalkodds”

F. nemzetgazdasagi dg JEpitéipar”

G. nemzetgazdasagi dg ,Kereskedelem; gépjarmdijavitds”

H. nemzetgazdasigi dg Széllitas, raktdrozas”

I. nemzetgazdasigi dg ,Széllashely-szolgéltatds, vendéglatas”
J. nemzetgazdasdgi dg JInformacio, kommunikacié”

64.19., 64.92,, 66.12. és 66.19. Pénziigyi, biztositdsi tevékenység”

szakdgazat

65.1. és 65.2.

dgazat

L. nemzetgazdasdgi g ,Ingatlaniigyletek”

69-74. dgazat ,Szakmai, tudomdnyos és mszaki tevékenység”

N. nemzetgazdasdgi dg ~2Adminisztrativ és szolgaltatdst tdmogaté tevékenység”

b) Villalkozds mérete: legaldbb tiz személyt alkalmazé vdllalkozdsok. Nem kotelezSen a 10-nél kevesebb személyt
alkalmaz¢ villalkozdsok is belefoglalhatok.

¢) Foldrajzi kiterjedés: a tagallam teriiletének valamennyi részén taldlhaté vallalkozasok.

3. Referencia-idGszakok

Az €l6z8 naptdri évre vonatkozé mutatdk esetében a referencia-idGszak 2008. A tobbi mutaté esetében a referencia-
idgszak 2009. januar.

4. Bontdsok

Az e melléklet 1.b) pontjdban felsorolt témakorok és mutatdik esetében a kovetkezd héttérmutatokat kell benydjtani:

a) Gazdasdgi tevékenység szerinti lebontds: a kovetkez6 NACE Rev. 2. aggregdtumoknak megfelelGen:

NACE Rev. 2. dsszesités a nemzeti aggregdtumok lehetséges kiszdmitdsahoz

10-18.
19-22.
23-25.
26-33.
35-39.
41-43.
45-47.
49-53.
55.
56.
58-63.
64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19.
68.
69-74.
77-82.
79.
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NACE Rev. 2. dsszesités az eurOpai aggregatumok lehetséges kiszamitdséhoz

10-12.

13-15.

16-18.

26.

27-28.

29-30.

31-33.

45.

46.

47.

58-60.

61.

62-63.

64.19 + 64.92.

65.1 + 65.2.

66.12 + 66.19.

77-78 + 80-82.

Az adatokat a megfelel6 NACE Rev. 1.1. aggregdtumok szerint kell bontani annak érdekében, hogy az adatok
osszehasonlithatok legyenek a gazdasdgi tevékenységek osztdlyozdsdnak két véltozata kozott is.

NACE 0sszesités

DA + DB + DC + DD + DE.
DF + DG + DH.

DI + DJ.

DK + DL + DM + DN.
45.

50.

51.

52.

55.1 + 55.2.

60 + 61 + 62 + 63.
64.

65.12 + 65.22.

66.01 + 66.03.

72.

70 + 71 + 73 + 74.

92.1 + 92.2.
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Ha le vannak fedve, akkor a nem kotelez6 NACE Rev. 1.1. kategdridkra az aldbbi bontdst kell alkalmazni.

NACE 0Osszesités

22.

40 + 41.

55.3 + 55.4 + 55.5.
92.3-92.7.

93.

67.12 + 67.13 + 67.2.

Meéretkategoria szerinti bontds: az adatokat az alkalmazott személyek szdmdnak kovetkez8 méretkategéridi alapjan
kell bontani.

Méretkategoria

10 vagy tobb alkalmazott
10-49 alkalmazott
50-249 alkalmazott

250 vagy tobb alkalmazott

Ha le vannak fedve, akkor a 10 személynél kevesebbet foglalkoztaté vallalkozdsokndl az aldbbi bontist kell
alkalmazni. (Az ,5-nél kevesebb alkalmazott” és az ,5-9 alkalmazott” kategéria megaddsa nem kotelezé.)

Meéretkateg6ria

10-nél kevesebb alkalmazott
5-nél kevesebb alkalmazott (nem kotelez)

5-9 alkalmazott (nem kotelezd)

Foldrajzi bontds: az adatokat a kovetkezd regiondlis csoportok alapjan kell bontani.

Regiondlis csoport

Konvergenciarégiok

Nem konvergenciarégiok

5. Rendszeresség

A

2009-es évre az adatokat egyszer kell benydjtani.

6. HatdridGk

a)

A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében hivatkozott, aggregdlt — szitkség szerint bizalmas kezelésre vagy megbizha-
tatlansdgra vonatkoz6 jeloléssel elldtott — adatokat 2009. oktober 5. elétt tovabbitani kell az Eurostatnak. Az
adatsorokat eddig az idGponti véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni. A tabuldtorokkal tagolt,
szamitogéppel olvashaté adattovabbitdsi formdtumnak meg kell felelnie az Eurostat dltal megadott utasitdsoknak.

A 808/2004[EK rendelet 6. cikkében hivatkozott metaadatokat 2009. mdjus 31. el6tt tovdbbitani kell az Euro-
statnak. A metaadatoknak meg kell felelniitk az Eurostat altal megadott beszamoldsablonnak.

A 808/2004[EK rendelet 7. cikkének (4) bekezdésében hivatkozott mindségi jelentést 2009. november 5-ig kell
tovabbitani az Eurostatnak. A mindségi jelentésnek meg kell felelnie az Eurostat dltal megadott jelentéssablonnak.
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II. MELLEKLET

2. MODUL: MAGANSZEMELYEK, HAZTARTASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM

1. Témakorok és mutatéok

a) A 2009-es referenciaévben felmérends, a 808/2004/EK rendelet II. mellékletében taldlhaté listdrdl kivalasztott
témakorok a kovetkezok:

— az egyének és/vagy a hdztartdsok hozzéférése az IKT-rendszerekhez, és e rendszerek dltaluk torténd haszndlata,
— az egyének és[vagy a hdztartdsok internethaszndlata killonboz8 célokbol,
— IKT-szakértelem,

— az IKT és az internet haszndlatdnak akadalyai.

b) A kovetkez8 mutatdkat kell begydjteni:

Az egyének és/vagy a hdztartdsok hozzdférése az IKT-rendszerekhez, és e rendszerek dltaluk torténd haszndlata
Az Osszes hdztartds esetében begytjtendd mutatdk:

— otthoni hozziférés szamitogéphez,

— otthoni internet-hozzédférés, tekintet nélkiil arra, hogy hasznéljik-e.

Az otthoni internet-hozzéféréssel rendelkez$ hdztartdsok esetében begytijtend6 mutatdk:

— az otthoni internet-hozzdféréshez hasznalt késziilék: asztali szdmitogép,

— az otthoni internet-hozzaféréshez hasznalt késziilék: hordozhat6 szdmitogép (laptop),

— az otthoni internet-hozzéféréshez hasznalt késziilék: egyéb mobil késziilék,

— (nem kotelezd) az otthoni internet-hozzaféréshez haszndlt késziilék: internetcsatlakozdsra alkalmas mobilte-
lefon,

— (nem kotelezd) az otthoni internet-hozzaféréshez hasznalt késziilék: kéziszamitogép,

— az otthoni internet-hozzaféréshez hasznalt késziilék: televizid internetes elérést biztositd késziilékkel,

— az otthoni internet-hozzaféréshez haszndlt késziilék: jatékkonzol,

— az otthoni internet-hozzaféréshez hasznalt késziilék: ismeretlen,

— az otthoni internet-hozzdféréshez hasznalt kapcsolat tipusa: modem vagy ISDN,

— az otthoni internet-hozzéféréshez hasznalt kapcsolat tipusa: DSL (pl. ADSL, SHDSL),

— az otthoni internet-hozzdféréshez hasznalt kapcsolat tipusa: egyéb szélessavii kapcsolat (pl. kabel, UMTS),

— az otthoni internet-hozzéféréshez hasznalt kapcsolat tipusa: mobiltelefon keskenysdvon (pl. GPRS stb.).

Az osszes maganszemély esetében begytjtends mutatok:

— legutobbi szadmitogép-hasznalat otthoni, munkahelyen vagy béarhol mdsutt (az elmilt hirom hénapban; az
elfnﬁl)t hédrom hénaptdl egy évig terjed idGszakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem haszndlt szdmit6-
gépet).

A

N

elmdlt hdrom hénapban szdmitogépet haszndlé magénszemélyek esetében begytjtendd mutatdk:

— szamitogép-haszndlat dtlagos gyakorisdga (minden nap vagy szinte minden nap; legaldbb hetente egyszer (de
nem minden nap); legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél kevesebbszer),

— (nem kotelezd) szdmit6gép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: otthon,
— (nem kotelezd) szamitogép-hasznalat helye az elmult hdrom hénapban: munkahelyen (nem otthon),

— (nem kotelezd) szdmitgép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: oktatdsi helyszinen,
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Az
Az

(nem kotelezd) szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: mdsik személy otthondban,

(nem kotelez8) szdmitogép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: mds helyszinen (pl. kozkonyvtdr,
szélloda, repiil6tér, internetkdvézo stb.).

egyének és/vagy a hdztartdsok internethaszndlata kiilonbozd célokbdl
Gsszes magédnszemély esetében begytjtends mutatok:

legutdbbi internethaszndlat (az elmdlt hirom hénapban; az elmdlt hdrom hénaptdl egy évig terjedd
id@szakban; tobb mint egy évvel ezelStt; sohasem hasznélta az internetet).

Internetet mdr haszndlt magénszemélyek esetében begytjtendd mutatok:

Az

legutobbi magancéla internetes kereskedelmi tevékenység (az elmult hdrom hoénapban; az elmalt hdrom
hénaptdl egy évig terjedS idGszakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem vésdrolt vagy rendelt semmit).

internethasznalat fogaddsra (pl. sportfogadds) vagy szerencsejitékra vagy lottézdsra az elmdlt 12 hénapban;

(nem kotelezd) tudatdban van-e (az drverések kivételével) az interneten torténd online druvdsarldssal kapcsolatos
alapvetd eurdpai uni6s fogyasztdi jogoknak: a legtobb dru esetében a megrendelés torlésére és rovid id6n beliili
arvisszatéritésre vald jog,

(nem kotelezd) tudatdban van-e (az drverések kivételével) az interneten torténé online druvdsarldssal kapcsolatos
alapvetd eurdpai unids fogyasztdi jogoknak: a megrendelés elkiildését kovetSen legfoljebb 30 napon beliili
kiszéllitds (kivéve ha a felek kozotti szerz6dés mdsként rendelkezik),

(nem kotelezd) tudatdban van-e (az drverések kivételével) az interneten torténd online druvésarldssal kapcsolatos
alapvetd eurépai unids fogyasztéi jogoknak: titoktartds és adatvédelem (pl. hozzdjaruldsra van sziikség a
megrendelésen és a szdmldzési elGirdsokon tilmend adatfeldolgozashoz),

(nem kotelezd) tudatdban van-e (az drverések kivételével) az interneten torténd online druvdsarldssal kapcsolatos
alapvet§ eurdpai unids fogyasztoi jogoknak: jog a szerzédési feltételekrdl vald tajékoztatdsra,

(nem kotelezd) tudatdban van-e (az drverések kivételével) az interneten torténd online druvésarldssal kapcsolatos
alapvetd eurdpai unids fogyasztéi jogoknak: a fentiek koziil egyik sem.

internetet az elmilt hdrom hénapban haszndlé maganszemélyek esetében begytjtend mutatok:

az internethaszndlat gyakorisdga az elmdlt hdrom hénapban (minden nap vagy szinte minden nap; legaldbb
hetente egyszer (de nem minden nap); legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél
kevesebbszer),

internethasznélat helye az elmdlt hdrom hénapban: otthon,

internethasznalat helye az elmdlt hdrom hénapban: munkahelyen (nem otthon),
internethaszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: oktatdsi helyszinen,
internethasznélat helye az elmdlt harom hénapban: mésik személy otthondban,
internethaszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: egyéb helyen,

(nem kotelezd) szamitogép-haszndlat helye az elmilt hirom hénapban: kozkonyvtdr,
(nem kotelezd) szamitogép-haszndlat helye az elmilt hirom hénapban: postahivatal,

(nem kotelezd) szdmitdgép-haszndlat helye az elmdlt harom hénapban: kozhivatal, viroshdza vagy kormanyzati

tigynokség,
(nem kotelezd) szdmitogép-hasznalat helye az elmdlt hdrom hénapban: kozosségi vagy onkéntes szervezet,
(nem kotelezd) szamitogép-haszndlat helye az elmilt hirom hénapban: internetkdvézo,

(nem kotelezd) szamitdgép-hasznalat helye az elmdlt hirom hénapban: internetes hotspot (szdlloddban, repii-
16téren, nyilvanos teriileten stb.),

internet-hozzaféréshez haszndlt mobil eszkdz: mobiltelefon,
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internet-hozzaféréshez hasznalt mobil eszkoz: mobiltelefon GPRS-en keresztiil,
internet-hozzéaféréshez haszndlt mobil eszkoz: mobiltelefon UMTS-en (3G) vagy HSDPA-n (3G+) keresztiil,
internet-hozzéaféréshez haszndlt mobil eszkoz: kéziszamitogép (palmtop, PDA),

internet-hozzéféréshez haszndlt mobil eszkoz: hordozhaté szamitdgép (laptop) vezeték nélkiili kapcsolodassal,
nem a munkahelyen vagy otthon,

magancéld internethasznalat az elmdlt hirom hénapban e-mail kiildésére ésfvagy fogaddsara,

magancéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban internetes telefonaldsra vagy internetes vide6telefond-
ldsra (webkamerdval),

magancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban tizenet elhelyezésére chatoldalon, blogon, hircso-
portban vagy online vitaférumon, azonnali tizenetkiildés haszndlata,

magancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban druval vagy szolgéltatdssal kapcsolatos informécioke-
resésre,

magancéld internethasznalat az elmdlt hirom hénapban utazdssal és szélldssal kapcsolatos szolgdltatds igény-
bevételére,

magancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban webrddi6 hallgatdsdra és/vagy webtelevizié nézésére,

magancéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban sajit maga altal létrehozott tartalom (szoveg, kép,
fénykép, vided, zene stb.) barmilyen honlapra val6 feltoltésére, megosztasi céllal,

magdncéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban szoftver letoltésére (nem jatékszoftver),
magancéld internethaszndlat az elmalt hdrom hénapban jaték, kép, film vagy zene lejétszdsira vagy letoltésére,

magancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban online hirek, Gjsdg vagy hirmagazin olvasisdra vagy
letoltésére,

magdncéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban élldskeresésre vagy éllaspélydzat elkiildésére,
magancéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban egészséggel kapcsolatos informdcidkeresésre,
magdncéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban internetes banki szolgdltatds igénybevételére,
magancéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban dru vagy szolgdltatds claddsdra (pl. drverés utjan),

magancéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban oktatédssal, szakképzéssel vagy tanfolyam meghirdeté-
sével kapcsolatos informdacidkeresésre,

magancéld internethasznédlat az elmdlt hirom hénapban online tanfolyam elvégzésére (barmilyen témdban),
magancéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban tanuldsi céllal,

magancéld internethaszndlat az elmdlt hirom hoénapban hatdsdg honlapjdrdl vald informécidszerzésre,
magancéld internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban hatdsdg honlapjérdl valé informécidszerzésre,
magéncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban hatésdg honlapjardl hivatalos trlapok letoltésére,

magdncéli internethasznélat az elmdilt tizenkét hénapban hatdsdg honlapjdrdl hivatalos drlapok letdltésére,
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— magancélt internethasznélat az elmdlt harom hénapban kitoltott Grlap hatdsighoz valé elkiildésére,
— magancéla internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban kitoltott (irlap hatésdghoz valé elkiildésére,

Az internetet az elmdlt hirom hénapban magincélra, drurdl vagy szolgaltatdsrol sz6lé informdcid keresésére
haszndlé maganszemélyek esetében begytjtend§ mutatok:

— (nem kotelez8) az informdciét dru vagy szolgaltatds vasarldsara haszndlta,
— (nem kotelezd) az informdciét internetes vasarldsdra haszndlta.

Az internetet az elmilt hdrom hénapban magancélra, online hirek, Gjsdg és hirmagazin olvasdsira vagy letoltésére
haszndlé maganszemélyek esetében begytjtend mutatok:

— magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban olyan online hirek, Gjsdg és hirmagazin olvasdsdra
vagy letoltésére, amelyekre a maginszemély eldfizetett, hogy rendszeresen kapja Gket.

Az internetet az elmdlt tizenkét hénapban magincéld internetes kereskedelmi tevékenységre haszndlé maginsze-
mélyek esetében begytjtendé mutatok:

— internethaszndlat az elmlt tizenkét honapban élelmiszer rendelésére,
— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban héztartasi cikk rendelésére,
— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban gydgyszer rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban film vagy zene rendelésére (film esetében kiilon kell jelezni, hogy
online kézbesitették-¢; zene esetében kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban konyv, magazin, Gjsdg vagy elektronikus tananyag rendelésére
(kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban ruhdzat vagy sportszer rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban videojaték-szoftver vagy -frissités rendelésére (az egyéb szdmi-
togépes szoftverrel és frissitéssel egyiitt kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

— internethaszndlat az elmult tizenkét hénapban egyéb szdmitdgépes szoftver vagy frissités rendelésére (a video-
jaték-szoftverrel és -frissitéssel egyiitt kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban szdmitdgépes hardver rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban haztartdsi elektronikus felszerelés (tobbek kozott kamera) rende-
1ésére,

— internethaszndlat tévkozlési szolgdltatds rendelésére (pl. televizid, szélessava eldfizetés, vezetékes vagy mobil
telefoneldfizetés, pénzfeltoltés elSrefizetett [prepaid] telefonkdrtydra),

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban értékpapir, biztositdsi kotvény és egyéb pénziigyi szolgdltatds
vasarlasara,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban nyaraldsi szélldshely (szélloda stb.) megrendelésre,

— internethaszndlat mds utazdsi szolgaltatds megrendelésére (menetjegy, autébérlés stb.; a rendezvény-belépsjegy-
gyel egyiitt kiilon kell jelenteni, hogy online kézbesitették-e),

— internethaszndlat az elmlt tizenkét honapban rendezvény-belépGjegy rendelésére (a menetjegyekkel egyiitt
kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban mds dru vagy szolgaltatds rendelésére,
— az elmdlt tizenkét hénapban hazai elad6tél rendelt dru vagy szolgdltatds,
— az elmdlt tizenkét hénapban mds EU-orszdgban 1év6 elad6tdl rendelt dru vagy szolgdltatds,

— az elmdlt tizenkét hénapban a vildg mds részén 1évé eladtdl rendelt dru vagy szolgéltatds,
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— az elmdlt tizenkét honapban rendelt dru vagy szolgaltatds: az eladd szdrmazdsi orszdga ismeretlen,

— (nem kotelezd) az elmdlt 3 hénapban az interneten leadott megrendelések vagy megvdsdrolt druk vagy szol-
gdltatdsok szdma (1-5 megrendelés/vasdrlds; 6-10 megrendelés/vasarlds; legaldbb 11 megrendelés|visarlds;
ismeretlen),

— (nem kotelezd) az elmult harom hénapban az interneten vésdrolt dru vagy szolgaltatds (kivéve értékpapir vagy
pénziigyi szolgdltatds) teljes értéke (az Gsszeget a nemzeti valutdban vagy osztdlyokban kell megadni, ha a
nemzeti valuta az euro: kevesebb mint 50 EUR; 50-t6] kevesebb mint 100 EUR-ig; 100-t6] kevesebb mint 500
EUR-ig; 500-td] kevesebb mint 1 000 EUR-ig; 1 000 EUR vagy tobb; ismeretlen),

— az elmdlt tizenkét hénapban az interneten magancélra megrendelt dru vagy szolgdltatds kifizetésének modja:
hitel- vagy betéti kartydjanak adatait adta meg az interneten,

— az elmdlt tizenkét hénapban az interneten magancélra megrendelt dru vagy szolgdltatds kifizetésének modja:
el6refizetett (prepaid) kdrtydjanak vagy szamldjanak adatait adta meg az interneten,

— az elmdlt tizenkét honapban az interneten magincélra megrendelt dru vagy szolgdltatds kifizetésének modja:
elektronikus banki dtutalds internetes banki szolgaltatds segitségével,

— az elmdlt tizenkét hénapban az interneten magancélra megrendelt dru vagy szolgdltatds kifizetésének modja:
nem internetes fizetés (készpénz, hagyomdnyos banki atutalds stb.),

— az elmdlt tizenkét hénapban dru vagy szolgdltatds interneten torténé megvdsdrldsa vagy megrendelése sordn
felmeriil6 probléma, fiiggetleniil annak tipusatol,

— dru vagy szolgiltatds interneten torténd magancéli megrendelésekor szempont az druk vagy szolgaltatdsok
szélesebb kindlata (nagyon fontos; bizonyos mértékig; egydltalin nem),

— dru vagy szolgdltatds interneten torténd magdancéli megrendelésekor szempont az alacsonyabb dr (nagyon
fontos; bizonyos mértékig; egydltalin nem),

— dru vagy szolgdltatds interneten torténé magancéli megrendelésekor szempont a weboldal egyszert haszndlata
(nagyon fontos; bizonyos mértékig; egyaltalin nem),

— dru vagy szolgdltatds interneten torténé magancéli megrendelésekor szempont a kényelem (pl. kevésbé idGigé-
nyes, barmikor lehet vdsarolni, hatdrokon étivel6) (nagyon fontos; bizonyos mértékig; egyaltalin nem),

— dru vagy szolgdltatds interneten torténd magancéli megrendelésekor szempont az a lehetSség, hogy a
kornyéken vagy a térségben nem kaphaté drut is lehet rendelni (nagyon fontos; bizonyos mértékig; egyaltalan
nem),

— dru vagy szolgdltatds interneten torténd magancéli megrendelésekor szempont, hogy a honlap szolgaltatasainak
mindségét egy fiiggetlen szervezet tanisitsa vagy egy elismert bizalmi jegy (trust mark) legyen rajta (nagyon
fontos; bizonyos mértékig; egydltalin nem),

— dru vagy szolgdltatds interneten torténd magdncéli megrendelésekor szempont, hogy mindsit§ véleményt és
visszajelzést lehessen adni a honlapon (nagyon fontos; bizonyos mértékig; egyéltalin nem),

— dru vagy szolgiltatds interneten torténd magancéli megrendelésekor szempont, hogy egyértelmtek legyenek a
jogszabalyi feltételek és garancidk (nagyon fontos; bizonyos mértékig; egyéltalin nem),

— dru vagy szolgdltatds interneten torténd magdncéli megrendelésekor elolvassa az értékesitési feltételeket
(mindig; olykor; soha).

N

Az internetet az elmdlt tizenkét honapban magincéli internetes kereskedelmi tevékenység keretében gydgyszer-
rendelésre haszndlé magdnszemélyek esetében begytjtendd mutatdk:

— (nem kotelezd) internetes kereskedelmi tevékenység receptre felirt gydgyszer megrendelésére,
— (nem kotelezd) internetes kereskedelmi tevékenység nem felirt gydgyszer megrendelésére,

Az internetet az elmdlt tizenkét honapban magancéld internetes kereskedelmi tevékenységre haszndld és az
internetes kereskedelem sordn problémadval taldlkozé magdnszemélyek esetében begytjtendé mutatdk:

— internetes kereskedelem sordn felmeriil probléma: a weboldal miszaki hibdja a megrendelés vagy a fizetés
alatt,
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internetes kereskedelem sordn felmeriil6 probléma: a garancidkra és mds torvényi jogokra vonatkozé informa-
ciok megtaldldsdnak nehézségei,

internetes kereskedelem sordn felmeriil6 probléma: a kiszéllitds lassabb a megjel6ltnél,

internetes kereskedelem sordn felmeriil§ probléma: a végsS koltségek magasabbak a megjeloltnél (pl. magasabb
kiszallitdsi koltség, varatlan tranzakcios dij),

internetes kereskedelem sordn felmeriil§ probléma: rossz vagy sériilt drut szallitottak ki,

internetes kereskedelem sordn felmeriil§ probléma: csaldssal kapcsolatos probléma meriilt {6l (pl. egyéltalan
nem érkezett drufszolgaltatds, visszaélés hitelkdrtyaadatokkal),

internetes kereskedelem sordn felmeriilé probléma: bonyolult a panasztétel és a kdrtérités, vagy nem kielégits a
panaszra kapott valasz,

internetes kereskedelem sordn felmeriil§ probléma: egyéb.

IKT-szakértelem

Szdmitogépet valaha mér haszndlt magdnszemélyek esetében begytijtendé mutatdk:

Az
Az

Az

(nem kotelezd) a legutdbbi legalibb hdromérds képzés a szdmitdgép-hasznilat barmely vonatkozdsirdl (az
elmdlt harom hénapban; az elmdlt hdrom hénaptdl egy évig terjedS idészakban; az elmdlt egytdl hirom évig
terjed§ idGszakban; tobb mint hdrom évvel ezelStt; sohasem vett részt képzésen),

szamitogépes ismeretek féjlok vagy mappdk mdsoldsdrdl vagy dthelyezésérdl,

szémitogépes ismeretek a mdsoldsi és beillesztési eszkozok haszndlatdrdl az informdcié dokumentumon beliili
megkettdzése vagy dthelyezés érdekében,

szémitogépes ismeretek alapvetd szdmtani formuldk tédblizatkezelSben torténd haszndlatdrol,
szémitogépes ismeretek féjlok tomoritésérdl,

szamitogépes ismeretek 0j késziilékek, pl. nyomtaté vagy modem csatlakoztatdsdrdl és telepitésérdl,
szamitogépes ismeretek szadmitdgépes program specidlis programnyelven torténd megirdsardl.

IKT és az internet haszndlatdnak akaddlyai

otthoni, de nem szélessavii internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok esetében begytjtendd mutatok:
az otthoni szélessavi internet-hozzéférés akadlyai: til dréga,

az otthoni szélessavii internet-hozzéférés akadalyai: nincs rd szikség,

az otthoni szélessdvi internet-hozzédférés akadilyai: a térségben nem elérhetd,

az otthoni szélessavii internet-hozzéférés akadalyai: van szélessavi hozziférése méshol (pl. munkahelyen),
az otthoni szélessdvii internet-hozzéférés akadalyai: a fentiek koziil egyik sem, egyéb.

internetet az elmdilt tizenkét hénapban — nem internetes kereskedelmi tevékenységre — haszndlé magénszemé-

lyek esetében begytjtendd mutatdk:

az internetes kereskedelem akadalyai: nincs rd sziikség,

az internetes kereskedelem akaddlyai: el6nyben részesiti a személyes vasdrldst, szereti ldtni az 4rut, hiiséges az
iizletekhez, a szokas hatalma,

az internetes kereskedelem akadalyai: tdl nehéz megtaldlni a weboldalon az drura és szolgaltatdsra vonatkoz6
relevans informdciokat,

az internetes kereskedelem akaddlyai: ismeretek hidnya,
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— az internetes kereskedelem akadalyai: problémat jelent az interneten rendelt druk leszallitdsa (pl. tdl sokdig tart
vagy logisztikailag bonyolult),

— az internetes kereskedelem akadélyai: a fizetés biztonsdgdval kapcsolatos aggélyok (pl. hitelkdrtyaadatok mega-
ddsa az interneten),

— az internetes kereskedelem akaddlyai: adatvédelmi aggdlyok (pl. személyes adatok megaddsa az interneten),

— az internetes kereskedelem akadadlyai: az dru fogadasdt vagy visszakiildését érintd bizalom, a panasztételt vagy a
kartéritést illets bizalom,

— az internetes kereskedelem akaddlyai: nincs olyan kdrtydja, amellyel az interneten tudna fizetni,
— az internetes kereskedelem akadélyai: tdl lassti az internetkapcsolat sebessége,
— az internetes kereskedelem akaddlyai: egyéb.

2. Lefedettség

a) Az e melléklet 1. b) pontjdban felsorolt, hdztartdsokra vonatkozé mutatok esetében szerepeltetendd statisztikai
egységek a legaldbb egy 16-74. éves korti taggal rendelkez$ haztartdsok.

b) Az e melléklet 1. b) pontjdban felsorolt, egyénekre vonatkozé mutatok esetében szerepeltetendd statisztikai
egységek a 16-74. éves egyének.

¢ A foldrajzi kiterjedés azokat a hdztartdsokat és/vagy maginszemélyeket tartalmazza, amelyek/fakik a tagdllam
teriiletének barmelyik részén taldlhatok, illetve élnek.

3. Referencia-id8szak

A begytijtendd statisztikdk esetében a {6 referencia-id6szak 2009 els6 negyedéve.

4. Bontdsok

a) Az e melléklet 1. b) pontjdban felsorolt, héztartdsokra vonatkozd témakorok és mutatdik esetében a kovetkezd
hattérmutatokat kell benydjtani:

— lakohely szerinti régi6é (a NUTS 1. osztilyozds szerint),
— (nem kotelezd) lakohely szerinti régié a NUTS 2. osztdlyozds szerint,

— foldrajzi hely: konvergenciarégioban €16 (koztiik az ebbdl fokozatosan kivdl6, an. phasing-out régidk is);
regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régioban él6k,

— urbanizdcios fok: sirtin lakott térségben €l6; kozepes mértékben lakott térségben €l6; ritkdn lakott térségben
élg,

— hdztartds tipusa: a haztartdsban él6k szdma (kiilon kell gydjteni: 16 év alatti gyermekek szdma),
— (nem kotelezd) a hdztartds havi netté bevétele (értékként vagy kvartilisek alkalmazdsaval gydjtendd).

b) Az e melléklet 1. b) pontjdban felsorolt, egyénekre vonatkozd témakérok és mutatéik esetében a kovetkezd
héttérmutatokat kell begyijteni:

— lakohely szerinti régié (a NUTS 1. osztilyozds szerint),
— (nem kotelezd) lakohely szerinti régié a NUTS 2. osztdlyozds szerint,

— foldrajzi hely: konvergenciarégioban él6 (koztiik az ebbdl fokozatosan kivdls, an. phasing-out régidk is);
regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régioban él6k,

— urbanizdcids fok: sirtin lakott térségben €16; kozepes mértékben lakott térségben €l6; ritkdn lakott térségben
élg,

— nem: férfi, ng,
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— kor (értékként vagy korcsoportok hasznélatdval gytjtendd): 16 év alatt (nem kotelezd); 16-24; 25-34; 35-44;
45-54; 55-64; 65-74; 74 év folott (nem kotelezd),

— legmagasabb iskolai végzettség az ISCED 97 (International Standard Classification of Education, az oktatds
egységes nemzetkozi osztdlyozdsi rendszere) szerinti besorolds alapjan: alacsony (ISCED 0, 1 vagy 2); kozepes
(ISCED 3 vagy 4); magas (ISCED 5 vagy 6),

— foglalkoztatdsi helyzet: alkalmazott vagy 6nall6 véllalkozo, ideértve a csalddi munkavallalokat is; munkanélkiili;
nem dolgozé didk; egyéb nem dolgozé személy,

— foglalkozds az ISCO-88 (International Standard Classification of Occupations, foglalkozasok egységes nemzet-
kozi osztdlyozdsi rendszere) alapjan: fizikai dolgozd, nem fizikai dolgozé; IKT-dolgozd, nem IKT-dolgozd.
5. Rendszeresség

— A 2009-es évre az adatokat egyszer kell benyujtani.

6. Az eredmények tovibbitisinak hatdrideje

a) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében hivatkozott, aggregalt — szitkség szerint bizalmas kezelésre vagy megbizha-
tatlansdgra vonatkozé jeloléssel elldtott — adatokat 2009. oktdber 5. el6tt tovdbbitani kell az Eurostatnak. Az
adatsorokat eddig az idSpontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni. A tabuldtorokkal tagolt,
szamitogéppel olvashaté adattovabbitdsi formatumnak meg kell felelnie az Eurostat dltal megadott utasitdsoknak.

b) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében hivatkozott metaadatokat 2009. mdjus 31. el6tt tovabbitani kell az Euro-
statnak. A metaadatoknak meg kell felelniitk az Eurostat dltal megadott beszdmoldsablonnak.

c) A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (4) bekezdésében hivatkozott minGségi jelentést 2009. november 5-ig kell
tovabbitani az Eurostatnak. A mindségi jelentésnek meg kell felelnie az Eurostat dltal megadott jelentéssablonnak.



