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2002-BEN az MTA Szamitastechnikai és Automatiza-
lasi Kutato Intézete (MTA SZTAKI), az Orszagos Szé-
chényi Konyvtar Konyvtari Intézete és a torokbalinti
Volf Gyorgy Konyvtar konzorciumot hozott létre és
IKTA pdlyazatot nyujtott be ,Kozérdekd tartalom-
szolgdltatas kistelepiilési konyvtirak szimara” cimmel.

Mik6ézben Magyarorszagon 1998 és 2000 kozott
300 000-r6l 715 000-re nétt az internetfelhasznalok
szdma, és 2002-ben a mar szamitoégéppel rendel-
kez6 haztartasok egyharmadanak volt internet-hoz-
zaférése, addig ez az 6sszes magyar haztartasnak
mindOssze 9 szdzalékat érinti. Az internethaszna-
16k teleptiléstipus szerinti megoszlasat még min-
dig a nagyvarosok tulsulya jellemzi: 50 szazalékuk
lakik Budapesten, 30 szdazalékuk pedig mas nagy-
varosokban, illetve megyeszékhelyeken. Hazank la-
kossdagdanak megkozelitéleg 10%-a ezer f6nél kisebb
telepiilésen, tobb mint 30%-a pedig ezer és tizezer
f6 kozotti teleptilésen él. Tehat az egyébként is hat-
rannyal rendelkezék az informaciétechnologiai
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eszkozokkel valo elldtottsdg szempontjdabdl is hat-
ranyos helyzetben vannak.

2001-ben 169 olyan magyarorszagi telepiilés jutott
palyazat atjan szamitogépes hozzaférési lehet6ség-
hez, melynek kordbban nem volt internetes elér-
hetésége. Az emlitett konyvtarak ekkor jutottak az
elsé komolyabb szamitogépekhez, és ekkor tudtak
kialakitani helyi hdl6zatukat. A konyvtarak e palya-
zat keretében felhaszndloképzésre is kotelezettséget
véllaltak. A fejlesztés és a képzés jelentés mozgast
involvilt a helyi kdzosségben és a helyi konyvtar-
hasznalatban. Ahhoz, hogy a konyvtar vonzo kézos-
ségi térként, intézményként mikodhessen, rendel-
keznie kell olyan szolgaltathat6 tartalommal, mely
a helyi, sajatos igények kielégitésére szervez6dott
és a kozosség igényei alapjan tovabbfejleszthetd,
épithetd, aktualizalhato.

Tanulsagos informaciokkal szolgal a kovetkezé tab-
lazat, amely - kutatdsunk idején - a kistelepiilése-
ken €él6k internethasznalati szokdsair6l mutat képet.
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A fentiek ismeretében kutatasunk célja, hogy el6-
segitsik a felhasznalok valos igényeire €pitd, illetve
a hatranyos helyzeti (beleértve a foldrajzi, megko-
zelithet6ségi szempontu, a lakossagszam alapu és
a foglalkoztatasi hatranyokat), mintegy 2000-2200
telepuilésen €16 dllampolgdrok sajdtos ismereteire
alapozo szolgaltatas kialakitasat.

A tervezési szakaszban megtortént az alapkuta-
tasba bevonni kivant telepiilések kivalasztasa, mely
iranyitott véletlenszer( mintavételi eljarassal tortént.
A mintaba kertlt 44 teleptilést megkerestiik, és 0sz-
szesen szdz, félig strukturdlt interjut készitettiink.
A tartalomelemzés megkonnyitése érdekében min-
tankat négy alcsoportra bontottuk, melyek a ko-
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vetkez6k voltak: tanuldk, aktivak, hivatasos kulta-
rakozvetitok és inaktivak. Az elkészilt tanulmany
egyrészt tartalmazza az érintett csoportok altal leg-
gyakrabban emlitett, a mindennapi boldogulasukhoz,
eligazoddsukhoz leginkabb szikséges, manifeszta-
lodott és latens igények Osszegzését, masrészt egy
tematikus linkajanlot, amely konkrét internetes hon-
lapok listajaval segiti a felhasznalokat.

Indul6 hipotézisiink, amely szerint a kistele-
pulésen éléknek specidlis informacios sziikség-
leteik vannak, megerdsitést nyert a vizsgalat so-
ran. Ezt szemlélteti az alabbi tablazat, melyben
a leggyakrabban emlitett vilaszelemeket tintet-
tuk fel.
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A speciilis igények kevéssé érintik azokat az ak-
tiv dolgozokat, illetve tanuldkat, akik munkavég-
zés vagy tanulds céljabol a kdzelebbi és tavolabbi
varosokkal szoros kapcsolatban éllnak, hiszen ez-
altal k6zelebb kertlnek az informaciéforrasokhoz,
koénnyebben szocializdlédnak a korszerid informa-
ci6hordozok haszndlatira. Az 6 esetilkben tehit
alig beszélhetiink specidlis informacids igényekrol.

Mis a helyzet a kisteleptilésen €l6 és ott dolgo-
z6 személyekkel, beleértve a hivatasos kultirakoz-
vetitéket is. Ebbdl a szempontbdl nagyon szoért a
mezdény, hiszen taldlkoztunk olyan muvel6dési szak-
emberrel, aki munkaideje felét az internet mellett
tolti, ugyanakkor olyan pedagégussal és konyvta-
rossal is, aki megnyitni sem tudna a szamitégépet.
Az 6 esetliikben célszert a munkahelyi kereteken
belil maradva elérni az elmozdulést: szamitégé-
pes tanfolyam, internetes hozzaférés biztositasa,
informatikai képzés stb.

Az informdciészolgaltatis szempontjabdl az in-
aktivak csoportja tiinik a legproblémasabbnak, hi-
szen esetikben a feladat nagyon Osszetett. Meg kell
valtoztatni a szaimitégéppel kapcsolatos, olykor el-
lenséges attit(idot, ra kell ébreszteni Gket a szami-
togép és az internet hasznossagara, el kell oszlatni
azt a tévhitet, mely szerint 6k ehhez nem értenek,
6k ezt ugysem tudjak megtanulni, 6k ehhez mar
tul oregek stb. Ezenkiviil fel kell benntk ébreszte-
ni a vagyat a sokrétd informaciok, az Gj ismeretek
megszerzésének igénye irdnt, vagyis ki kell mozdi-
tani 6ket a gyakran tapasztalt bezark6zasbol, le-
monddasbdl. Végiil bizonyos mentilis feladatokat is
el kell latni: meg kell tanitani - szocializalni kell -
Oket arra, hogy el tudjak fogadni dtmeneti vagy vég-
leges élethelyzetiiket, hogy kibéktljenek a sorsuk-
kal, ne forduljanak 6nsajndlatba, bGnmarcangolasba.

Az attitid megviltoztatdsa, az igény felkeltése €s
a bezartsag olddsan til az inaktivak szamara bizto-
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sitani kell a kapcsolodasi lehetGséget is, hiszen
anyagi helyzetiik tobbnyire nem engedi meg, hogy
sajat gépet vasaroljanak, illetve hogy sajat maguk
finanszirozziak az internet-el6fizetés dijat.

A fenti feladatok elldtasira az internet Gnmaga-
ban kevés, emellett szikség van timogato, egytitt-
érz6, egyuttmikodd mikroklimara is, amelyet el-
sésorban a sziikebb csalad tud biztositani, ennek
hidnydban azonban sziikségesnek latszik egyéb
segit6k bevonasa. Ilyen segité lehet a konyvtdr, il-
letve a konyvtaros, aki - mikézben hozzidsegit az
informdciok megszerzéséhez, ezaltal a hatranyos
helyzet csokkentéséhez - szocidlis funkciokat is
ellat: mentdlis segitséget is nyujt az arra raszoru-
l6knak.

Azt tapasztaljuk, hogy az ilyen irdnyu segitség-
nyujtdsra a konyvtarosok zome indittatast érez, te-
hat nem idegen t6lik ez a fajta tevékenység. Mds
kérdés, hogy rendelkeznek-e mindehhez megfelel6
képességekkel és szakmai felkészultséggel. Ugyan-
csak kérdés, hogy az 6nmagdban is hatrinyos
helyzetd konyvtadr, illetve konyvtaros menynyit val-
lalhat fel masok hatranyos helyzetének kompenza-
lasabol akkor, amikor olykor maga is segitségre
szorul.

A SZTAKI a teleptilési konyvtarak rendelkezésére
bocsit egy honlapszerkeszté programot is, amely-
lyel a helyben megjelend legfontosabb informaci-
Ok valnak hozzaférhet6vé az adott kozosség tagjai
szamara. Dolgozatunk kifejezetten azokat az infor-
maciés forrasokat tartalmazza, amelyek az 6 igé-
nyeiket elégitik ki. A Konyvtdri Intézet munkatarsai
egy olyan hattértanulmany megirdsara vallalkoztak,
amely a SZTAKI szamitégépes fejleszté munkdja-
nak alapjat, kiindul6 pontjat képezi.

PETERFI RiTA-VIDRA SZABO FERENC
peterfi@oszk.hu, vidra@oszk.hu
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