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Living Labs in Practice

Osszefoglalds

A Living Lab alapt interaktiv értékteremtéssel a vallalatok a felhasznalé aktiv, egyitt
alkot6 szerepére épitve hoznak, illetve hozhatnak létre hozzdadott értéket mind a val-
lalatok, mind a felhasznalok szamara. A Living Labek Eurépai Hal6zatdnak (ENoLL)
tagjait érintd felméréssel a Living Labek miikodésének, a felhasznalébevonds modja-
nak néhany kulcstényezdje keriil bemutatdasra. Ezen til példakon keresztiil attekint-
hetjiik, hogy milyen hozzaadott értéke és konkrét tevékenysége van néhany miikods
Living Labnek a mez6gazdasdg, varosfejlesztés, megujulé energia, illetve infokommu-
nikdcio6 teriiletérsl. A kutatds alapvets célja annak megallapitdsa, hogy Magyarorsza-
gon van-e létjogosultsiga, lehetséges hozzaadott értéke a Living Lab-szervez6dések
létrejottének, mi az akadalyozé tényezdje, és milyen intézkedésekkel valésithaté meg
az, hogy a szervez6dések piaci alapon, fenntarthaté tzleti modell kialakitasaval érjék
el céljukat.

Summary

Interactive value production through Living Labs may provide added value for the
companies and end-users by building on the active, co-creating role of users in the in-
novation process. A survey targeting the members of the European Network of Living
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Labs uncovers the key factors in the operation and the methods of user-involvement
in the Living Lab organizations. Examples are introduced focusing on the added val-
ue and activities of Living Labs in the selected fields: agriculture, city development,
renewable energy and ICT. The aim of the research was to determine the possibility of
establishment and the added value of Living Lab research concepts in Hungary. The
research also focused on the obstacles of their existence and the possible actions and
measures to implement in order to achieve a sustainable business model.

A termékek és szolgaltatdsok fejlesztési folyamataban a felhasznalok igényeinek koz-
ponti szerepe van. Ugyanakkor az egyre inkabb individualizalédott sziikségletek ki-
elégitésére a hagyomdnyos marketingeszkdzok alkalmazasa nem minden esetben
elegendd arra, hogy a felhasznal6knak leginkabb megfelel6 termék vagy szolgaltatas
keruljon kifejlesztésre. Erre a problémdra megoldast nydjthat az, ha a felhasznalé-
kat mar a fejlesztés korai stadiumatol bevonjuk a fejlesztésbe. Ez a felismerés valésul
meg a Living Lab alapu interaktiv értékteremtés (roviden Living Lab — LL) soran.
A Living Lab koncepciéval a vallalatok a végfelhaszndlok aktiv, egytttalkot6 szerepére
épitve torekszenek hozzaadott érték eldllitdsara. A koncepcié sordn a felhasznalok a
fejlesztés targyat képezd eszkozt annak valés felhaszndl6i kornyezetébe beépitve fej-
lesztik, egytitt a gyartéval. Az elmélet szerint a fejlesztés egyrészt tesztelésre, masrészt
a felhaszndlénak leginkdabb megfeleld, a fejlesztés targyat képezs termék vagy akar
szolgdltatas specialis funkcidinak kialakitdsara iranyul.

Mindenkiben joggal felmeriil az az els6dleges kérdés, hogy a gyakorlatban mit
takarhat ez a koncepcié6 valéjaban, 1étrejohet-e Living Lab a mai vallalatok korében,
akdr Magyarorszagon, akar kiilfoéldon. Ezen tdl, ha létrejon is, mi lehet a felhaszna-
16k és gyartok motivicidja, hiszen a koncepcié kialakitasa kétségteleniil eréforrasokat
igényel mind a felhaszndlok, mind a vallalatok részérél. Szintén kérdéses, hogy mely
iparagakban célszeri az alkalmazasa, és az adott iparagban milyen hozzaadott értéket
képviselhet a felhaszndléval valé interaktiv értékteremtés.

A fenti kérdések tisztazasat a mar miikods Living Labek tevékenységének elemzé-
sével tehetjiilk meg, melyhez tisztiban kell lenntink az elméleti alapokkal is. Az els6
részben bemutatjuk a Living Labek elméletét egy rovid torténeti kitekintés keretein
belil. A masodik részben az elméleti 6sszefoglaléban bemutatott alapokra épitve a Li-
ving Labek mtikodését jellemezhetjik a Living Labek Eurépai Hal6zatanak (ENoLL)
tagjai korében elvégzett kérdsives felmérés eredményein keresztill, a statisztika esz-
kozrendszerével. A kutatas a fejlesztésbe bevont felhasznal6k atlagos szamat, a fejlesz-
tés céljat, a felhasznalok dltal kezdeményezett moédositasok jellegét, a Living Labek
tagjainak szamat, valamint alapitdsuk indittatdsat érinti.

A Living Labek elmélete szerint megvalésuldsuk nincs ipardgakhoz kotve, ugyan-
akkor mégiscsak érdekes kérdés, hogy ugyanaz a koncepcié alkalmazasa miért lehet
alkalmas az infokommunikdci6 vagy akdr a mez6gazdasdg tertiletére egyarant. Ezért
a harmadik részben a Living Labek néhany ipardgi sajatossdganak, tipikus mtikodésé-
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nek bemutatasdval megismerkedhetiink azok miikédési mechanizmusdval, hozzdadott
értékével. Ebb6l a célbdl a Living Labek Eurépai Hal6zata tagjainak mtikodését sorra
véve négy, leginkabb tipikus miikodési tertletet valasztottunk ki: mezdgazdasdg, varos-
fejlesztés, megujulo energia, illetve infokommunikdcié. Az egyes tertleteket elemezve
a fejlesztés szerepkoreit, a fejlesztés targyat, a gyartd és felhasznalé egyuttmikodésé-
nek maédjat, valamint néhdny példat ismertettnk.

A zaré6 részben sorra vessziik, hogy milyen hozzaadott értéke van a Living Labek-
nek. Ezenkiviil az egytttmiikodés kulcsszereplinek magyarorszagi sajatossdgait mu-
tatjuk be. A fentiek alapjan egyértelmti kovetkeztetés vonhaté le arra vonatkozéan,
mik lehetnek az akadalyai, és van-e 1étjogosultsiga annak, hogy Magyarorszagon Li-
ving Lab jellegtl egytttmiikodések jojjenek 1étre.

ELMELETI ALAPOK

A nyilt innovacié fogalmdra épitve a Living Labek (LL) elméleti alapjai megtaldlha-
téak az EC INFSO, az Eurépai Bizottsdg Infokommunikacids Féigazgatésdganak 2009-
ben kiadott tanulmdnyaban.! A nyilt innovécié fogalma Henry Chesbrough megfo-
galmazasidban: ,A nyilt innovacié a tudas célirdnyos be- és kidramldsainak létrehozasa
és fenntartdsa egyrészt a belsé innovicié felgyorsitdsa, masrészt az innovacié kilsé
hasznositdsa céljabol.”?

Az LL-alapu interaktiv értékteremtés a nyilt innovacié fogalomrendszerén belul
egy specidlis innovaciés forma, amely sajatos médon épit a felhaszndlok aktiv, kezde-
ményezd, egyutt alkoto szerepére. Az LL olyan kutatasi koncepci6, amelyben a kisérle-
tezés és a kozos alkotas valodi kornyezetben, valodi felhasznalokkal kozosen torténik,
illetve a végfelhasznalok a kutatokkal, cégekkel és kozintézményekkel egyttt kutatjak
ki, tervezik és valésitjdk meg az 1ij és innovativ termékeket, szolgaltatasokat. Az LL kon-
cepcié minimdlisan azt jelenti, hogy a végfelhaszndl6 aktiv szerepet kap a szélesebb
értelemben vett terméktervezési folyamat legalabb valamelyik elemében, rendszerint
vagy a koncepcié kidolgozasidban, vagy a termék végs6 kialakitasaban. Legteljesebb
formdjaban a folyamat a felhasznal6 vezetése alatt megy végbe a koncepcié megalko-
tasatol a piacra vihetd termék kifejlesztéséig.’

Az LL-ek alapvetSen arra iranyulnak, hogy vdllalatok vagy vallalatok szervezodései
mas vallalatokkal, egyetemekkel, kutatéintézetekkel, valamint egyéb, a kutatasban és
az 4j termékek kifejlesztésében érdekelt szervezetekkel lehet6séget biztositsanak az
adott fejlesztési témaban érdekelt felhasznaléiknak a fejlesztési folyamatban valé rész-
vételre az interaktiv értékteremtés feltételeinek kiépitésével. Az LL-alapt értékterem-
tés alapvet6en a tomegtermelésben alkalmazott és az elméleti bevezetében ismertetett
innovaci6s folyamatok forditottjanak alkalmazasa. A tomegtermelés soran a vallalatok
vagy véllalatok szervez6dései prototipust hoztak 1étre el6szor, majd azt a funkcidk el-
lendrzése, esetlegesen felhaszndlokkal valo tesztelését kovetSen tomeggyartds révén
igyekeztek értékesiteni. Az LL-koncepciéval viszont az individualizilédott felhaszndlo
aktivabb szerepkorbe 1ép, és igényeinek gyakorlati kinyilatkoztatdsaval mar a prototi-
pus fejlesztéséhez (esetleg egy kezdetleges prototipus tovdbbfejlesztéséhez) is hozza-
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jarul 6 problémajanak megoldasa érdekében. A vallalatok vagy vallalatok csoportja
az Uj termékek Kkifejlesztéséhez sziikséges infrastruktira, egytttmtikodési kornyezet
biztositdsa révén megteremti a felhasznal6kkal valé LL-alapu interaktiv értékteremtés
alapjat, mely révén LL-keretben hozhaté6ak létre radikalis innovaciés megoldasok.* Az
LL-alapu interaktiv értékteremtéshez a vallalatoknak biztositaniuk kell a megfelel6
infrastruktarat, és természetesen a szakmai hatteret, tanacsadast, valamint az interak-
tiv értékteremtéshez sztikséges eszkozoket is.

A L1vING LABEK MUKODESE — STATISZTIKA

Az el6z6 fejezetben ismertetett elméleti alapok gyakorlati megvaldsuldsanak vizsga-
latdra, az LL-ek miikodésének feltérképezésére a Living Labek Eurépai Hal6zatdnak
tagjai kozotti, 2014 dprilisaban, dltalam megtervezett és lebonyolitott kérdéives felmé-
rés adott vilaszt. Az elméleti 6sszefoglaléban ismertetett koncepciéra épitve a kutatds
célja az volt, hogy dltaldnos képet adjon arrél, hogy a hdlézat tagjai a fejlesztés mely
stdidiumaban vonjak be a felhasznal6kat, annak mi a hozzaadott értéke, valamint hany
felhaszndl6 vesz részt a termékek/szolgaltatasok kifejlesztésében. A kérdéives felmé-
rés arra is kereste a vilaszt, hogy az LL-ek alapitdsa és fenntartdsa milyen forrasokbél
valésithaté meg, azaz mik a mtikods LL-ek alapitdsdnak és fenntarthaté mtikodésének
mozgatérugoi. A felmérésben az ENoLL-tagok kozil 52 vilaszado vett részt. A felmé-
résben részt vevé LL-ek tobb mint fele 10 vagy annal tobb taggal valésitotta meg te-
vékenységét. Ezt a tényt alapvetéen pozitivnak értékelhetjuk, hiszen az LL-koncepcié
vallalatok, mas szervezodések kozotti egyittmiikdodés révén jon létre. Minél tobb tag
vesz részt az LL-ben, anndl tobb kompetencia jelenik meg a fejlesztési folyamatban.
Ekkor még nem is beszélttink arrdl, hogy a szervezetek egytittmtikodésén tal a felhasz-
ndlé — a maga tuddsaval, igényeinek kinyilatkoztatdsaval — kulcsszereploként belép a
fejlesztési folyamatba.

Az LL-ek kozil csupan minden 6tddik von be 100-ndl kevesebb felhasznalét a fej-
lesztési folyamatba. A vdlaszad6 szervezetek tobb mint fele nyilatkozott Ggy, hogy a
fejlesztés soran a felhasznal6k bevont szama 100 és 1000 kozotti. Mindemellett hang-
stlyozandé, hogy a valaszad6k tobb mint 6téde 1500-nal is tobb felhasznaléval dolgo-
zik egyitt. A felhaszndlok szamit tekintve a kép szintén pozitiv. Azaz, a felhasznalék
bevondsa a felmérés szerint az esetek tobbségében nem csupan annyi, hogy egy-két
vagy tobb felhaszndléhoz kihelyezik a fejlesztés alatt all6 terméket tesztelésre. Az is-
mertetett eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a felmérésben részt vevs
LL-szervezetek nagy része tudatosan alakitja a fejlesztésbe bevont fogyasztéi korét, és
a kutatas magas szinvonali eredménye érdekében torekszik a reprezentativitasra, a
fejlesztésbe bevont felhasznal6k magas szimanak elérésére.

A felhasznal6k bevondsa az esetek tobbségében elsésorban felhasznalobarat termé-
kek megtervezését célozza. (Az INFSO emlitett kiadvanya mindenekel6tt azt dllitotta
el6térbe, hogy a szoftverek kifejlesztése még mindig nem eléggé koncentral a kifej-
lesztett termék felhaszndlébarat jellegére.) A fejlesztés targyat képezi természetesen a
termékek hatékony mtikodése, valamint a fejlesztés alatt 4116 terméknek a felhasznal6
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meglévo termékeihez, a mtikodés hétkoznapi kornyezetébe illesztése. A felhasznalo-
val val6 fejlesztés targya a vilaszadé LL-szervezetek kis hanyaddban a termékhez kap-
csol6do szolgdltatasok, valamint a termékek energiahatékonysagat érintd fejlesztések
interaktiv kialakitisa. Ezen eredmények nem okozhatnak nagy meglepetést, hiszen
egyértelmt, hogy a felhasznaléval egyiitt torténé fejlesztés eredményeként a termék
felhaszndlébarat jellege kiemelt szerepet kap. A felhasznal6 adott terméket illets tu-
dasatol fuigg, hogy milyen mértékben vesz részt a termékfejlesztésben.

A felhasznalék tobb mint fele részt vesz a kezdeti kutatasokban, valamint az elsé
prototipus Kkifejlesztésében és tesztelésében. A valaszadék tobb mint negyede ké-
s6bbi prototipusok kifejlesztésében, illetve tesztelésében vesz részt. A valaszad6k
fennmaradé része a termék piaci bevezetését megel6z6en kapcsolédik be a termék-
fejlesztés folyamataba. Ezen eredmények sajnos nem minden esetben egyeznek a
Living Labek elméleti definicigjaval, csak részleges interaktiv kapcsolatot mutatnak
az innovacios lanc egészét tekintve. Az mindenesetre pozitiv, hogy a vilaszadék tobb
mint fele mér a fejlesztés korai stadiumdban részt vesz a fejlesztésben. Ugyanakkor
mégiscsak figyelemre mélt, hogy a valaszadék kozil megkozelit6leg minden tize-
dik a felhasznal6t kizardlag a piaci bevezetés el6tt vonja be a fejlesztési folyamatba,
amely egyértelmd, hogy ez esetben kizarélag a mar kifejlesztett termékek tesztelé-
sére iranyulhat.

A fejlesztés eredményeit tekintve a vdlaszadék tobb mint kétharmada 10-nél keve-
sebb termék fejlesztését végezte el az LL-koérnyezetben, ugyanakkor a kifejlesztett ter-
mékek nagy részét bevezette a piacra. A fejlesztésbe bevont felhasznilok szaméaval 6sz-
szevetve ez a szam kissé alacsonynak ttinik. Ugyanakkor végig kell gondolnunk ehhez
azt is, hogy az ENoLL 2006-ban még csak 19 taggal buszkélkedhetett, és a kutatdsba
bevont LL-ek l1étrejotte is joval ezt kovetSen tortént meg. (Ma mar tobb mint 300 tagja
van egész Eurépit tekintve.) A termékfejlesztés az esetek tobbségében iddigényes, visz-
szacsatolasokkal teli tevékenységet jelol, melyet egy 1j, LL-koncepciéba dttltetni szin-
tén id6- és erdforras-igényes. Ez magyardzatot ad az eddigi alacsony eredményességre,
ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy ha ilyen kevés eredményt tudnak az LL-ek
eddig felmutatni, akkor mikor és hogyan vilhat fenntarthat6va mikodtetéstk. Milyen
forrasokkal mtikodnek? Hogyan tudnak piaci alapon mtikodni?

A kormadnyzati beavatkozasokat, a nemzetek szabdlyozdsat tekintve a vdlaszadék
tobbsége arrél nyilatkozott, hogy orszagukban nincs az LL-ek alapitasat 6sztonzé kor-
manyzati szabdlyozas. A felmérésben részt vevok jelentds hanyada hasznal vagy hasz-
ndlt fel uniés vagy nemzeti timogatdst tevékenységeik finanszirozasara és mar md-
kodéstk megkezdésére is. Az LL-ek tobbsége egyetemi tuddsbazisra épiilve folytatja
miikodését. Ezzel viszont még nem vonhatunk le kovetkeztetést arra vonatkozéan,
hogy hogyan lehet az LL-ek mtikodését tizleti alapon fenntarthatéva tenni. A jelenle-
gi, kezdeti fazisban még elfogadhat6, hogy az LL-ek csak részben timogatdsokat fel-
hasznalva miikodnek, viszont a késébbiekben minden szervezédés esetében felmertil
a fenntarthatésag kérdése. A fenntarthatésiag lehetSségeit a Living Labek mtikodési
mechanizmusdnak attekintésével, valamint az LL-ek hozzdadott értékének meghati-
rozasaval tarhatjuk fel.
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A L1vING LABEK MUKODESE

Az el6z6 fejezetekben megismerkedhettiink az LL-ek elméleti alapjaival, valamint m-
kodéstkkel és eddigi eredményeikkel altalanossidgban. A legérdekesebb viszont, hogy
mi all a felvazolt elmélet és gyakorlat mogott valjaban. Ennek céljabol a kovetkezok-
ben példdkként az LL-ek mtikodésének {6 jellemvondsait mutatjuk be a mez6gazda-
sag, vidékfejlesztés, megujulé energia és az infokommunikdcié tertletérsl. Minden
egyes terllet bemutatdsakor az adott tertileten mtikodé, tipikus LL mtikédési mecha-
nizmusat vessziik sorra a szerepkorok tisztazasaval, a fejlesztés targyanak bemutata-
saval, a felhasznal6 és gyarté egytittmtikodését érints sajatossigok, valamint néhdny
példa ismertetésével.

Mezdgazdasag

A mezbgazdasagi termelés alapvets céljai kozé tartozik az élelmiszer-ipardg szamara
sziikséges, magas mindségli és megfelel6 mennyiségli termények el6allitdsa. A termé-
nyek végsé felhaszndléi ennek megfelel6en az élelmiszer-ipardg gyartévallalatai, me-
lyek a terményekbdl termékeket dllitanak el végso felhaszndldsra. Az LL fogalmat
figyelembe véve, a mez&gazdasagi termelés soran a fejlesztendé ,termék” a mezdgaz-
dasagi termel6k altal elgallitott termény.” Ennek megfelel6en az innovacids folyamat
a mez6gazdasagi termények megfelel6 mennyiségének, illetve mindségének optima-
lizacidjara irdanyul.

A termékek optimalis mennyiségének és minGségének fejlesztése céljabol a fel-
hasznal6 és gyart6 egyiittmiikodése — mint ahogy az az LL-ek tdbbségében — informa-
tikai timogatassal valésul meg. Az eszk6zok segitségével a termények mindségének
ellen6rzésére, az eddig elvégzett munka rogzitésére (beleértve a hasznilt vegyszere-
ket, tapanyagokat, egyéb eszkozoket), a termények varhaté mennyiségének meghati-
rozasara keriil sor. Szenzorok, a preciziés gazddlkodas elemeinek alkalmazdsaval (a
hozam és termény mindségi paramétereinek térképezése, preciziés novénytaplalas,
térinformatika) a termények minéségének monitorozasa valésul meg a felhasznalok
részérol. Ennek megfelelen a termények felvasarlja visszajelzést ad a termény el6al-
lit6janak a beérkezett adatok elemzésével. A visszajelzés mogotti szakérts hattér bizto-
sitja azt, hogy a visszajelzéssel a termények mindsége valéban javithaté. A termények
mennyiségének elérejelzésével a termények felvasarl6i optimalizalhatjdk logisztikai
folyamataikat.

A mez6gazdasigban alkalmazott LL-egyittm{ikodések kozott természetesen tald-
lunk a termelés hattereként szolgalé ICT-eszkozok fejlesztését érinté egyuttmiikodé-
seket, melyekben a termel6 mint az eszkoz felhasznaldja vesz részt.

A fenti LL-egytittmtikodésre példaként emlithets, hogy a PA4ALL Living Lab
(Biosense Center — Szerbia)® szamos, a preciziés gazdalkodashoz sziikséges elem al-
kalmazéasaval a fenti koncepciénak megfelel6en adatgytijtést és elemzést végez a fel-
hasznal6 dltal konkretizdlt igényeknek megfelel6en. A Living Lab eddigi eredményei
kozul kiemelend6 a kukorica, a széja és a cukorrépa mennyiségét és mindségét érints
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hatdsok (els6sorban kérnyezeti tényez6k, hémérséklet és csapadék kombinécidja, in-
tenzitdsa) feltdrdsa, illetve 4j, a leveg6ben taldlhaté szennyez6 anyagokat mérd, mo-
nitorozé elektromos szenzorok kifejlesztése, amely az emlitett informatikai timogatds
és egyluttmiikodés nélkiil nem valésulhatott volna meg. A magyarorszagi Homokhat
Rural Living Lab” a vidéki térség termel6ivel egyuttmiikddve kifejlesztett egy elemzé
szoftvert, mely tobbek kozott alkalmas arra, hogy a termel6ktél a termények meny-
nyiségét, illetve minGségét illets adatokat begytjtse, elemezze, valamint a termelSk
kozotti kommunikaciot elésegitse. Ezaltal a termelSk — a megfelels informdciok meg-
osztasaval — egyuttmiikodve, magasabb szinvonalon tudnak termelni.

Az ismertetett gyakorlatot ugyanakkor az LL-ek elméleti definiciéjaval osszevetve
kritikus megdllapitasokkal kell élntink. Azon til, hogy a szerepkoérok meghatirozasa-
nak pontositdsara volt sziikség, a mez6gazdasigi termények mindségének javitisa nem
illeszkedik bele teljes mértékben — annak sajatossagai miatt — az LL-ek elméleti kere-
tébe. A termékek fejlesztése egyértelmi okok miatt nem valésul meg annak késébbi,
valés felhaszndl6i kornyezetében. Ugyanakkor néhdny LL esetében taldlhatunk robo-
tikai kezdeményezéseket,® amely a termelGk valés kornyezetében fejleszthets. Ezen
tal az ismertetett ,tipikus” mtikddési modell is beilleszkedhet az LL fogalomkorébe
abban az esetben, ha a fejlesztés targya a termények minéségének és mennyiségének
monitorozdsdra irdnyul6 eszkoz, illetve szoftver. Ebben az esetben viszont az alkalma-
zas tertlete kettSs (informatika és mezégazdasag), mivel informatikai eszk6zok fej-
lesztése torténik, mezégazdasagi alkalmazasra.

Varosfejlesztés

A varosfejlesztés tekintetében a szerepkorok egyértelmtiek. A varos lakosai mint fel-
hasznalok, a varosfejlesztés tervezését és technikai lebonyolitasat végzék mint kivitele-
z6k jelennek meg. A tervezést végzok természetesen olyan paraméterekkel szeretnék
kialakitani a varosképet, mely leginkdbb illeszkedik a varos lakosainak igényéhez. A fej-
lesztés targya a varos vagy annak részeinek atalakitdsa, a lakosok igényeinek megfeleld,
sintelligens” varosok kialakitdsa. A varosfejlesztéssel foglalkoz6 LlL-szervezetek eseté-
ben az egyuttmiikodések leggyakoribb formadja az, hogy a fejlesztés soran workshopo-
kon keresztiil kommunikdlnak a fejleszt6k a lakossdggal. Viszont ez az egyiittmiikodési
forma véleményem szerint még nem illeszkedik az LL-ek elméleti alapjat jelents inte-
raktiv értékteremtéshez, ahol a fejlesztés a felhaszndléval egytittmiikodve, a fejlesztés
alatt dll6 termék/szolgdltatas mindennapos felhasznaldsi kornyezetében valé tesztelé-
sét, fejlesztését jelenti. Varosfejlesztés tekintetében az elmélethez leginkabb kozelits
gyakorlati koncepci6 az tn. intelligens varosok kialakitdsdban jelenik meg.

A Smart City Living Lab® (Franciaorszig) szamos alkalmazast kifejlesztett, ame-
lyek hozzdjarulnak a viros aktualitasait érinté informdcié megosztasahoz. F6 tertle-
tek: kozlekedés, kultira, turizmusfejlesztés, kozosségi halézatok. A Puglia Smart Lab'
hasonlé teriileteken valésitott meg fejlesztéseket. Erre egyik példa, hogy egyik LL-
kornyezetben kifejlesztett, illetve tesztelt mobilapplikaciéval élelmiszer-iparagi szol-
galtatok (éttermek, élelmiszer-druhdzak) nem értékesitett termékeiket — a megfelel
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logisztikai szerepl6k kozbeiktatdsaval — potlélagos munkaersigény, pluszadminisztra-
ci6s feladatok elvégzése nélkil rendszeresen eljuttathatjak a relevans szocidlis szerve-
zeteknek.

Megijulo energia

A megujuléenergia-ipardgban a haztartasok, illetve vallalatok (a gydrtasi folyamatok,
iroddk energiaigénye miatt) mint felhaszndlok jelennek meg. Ezzel szemben a meg-
qjulé energiat hasznosité termékek (pl. napkollektorok) gyartéi, fejleszt6i lehetnek
részei egy Living Labnek, mely a haztartasok optimélis energiaellatdisinak megval6si-
tasdra iranyul.

A fejlesztés targya a megujulé energiat hasznosité termékek (pl. napkollektorok,
biomasszakazanok) optimadlis kialakitasa, valamint az épiletek mar meglévé energia-
ellatasi rendszerekhez valé illesztése, intelligens épuiletek kialakitdsa. A cél az eszko-
z0k energiaelldtas és hatékonysdg szempontjdbdl optimalis kombindciéjanak, elren-
dezésének a fogyaszté igényeihez és az épiilet sajatossigaihoz illeszkedd kialakitdsa.
Ezen tdl az LL-Afejlesztések fontos tertlete a megujulé energia kozlekedési eszkdozok
fejlesztésébe val6 integraldsa.

Az egytttmiikddés modja a fejlesztés korai stddiumdban workshopok szervezése
a megujulé energidt hasznosité termékek haszndl6i koérében, a késébbiekben pedig
sintelligens fogyasztismérés” eszkdzeinek alkalmazdsaval a telepitett termékek miiko-
désének elemzése, kovetkeztetések levonasa, valtoztatasa.

A RENER LL" (Portugalia) elektromos jarmtivek és toltdallomasok tesztelését vé-
gezte el a felhaszndlokkal a Renault, Nissan, Mitsubishi és Peugeot kozremtikodésé-
vel. A Skaftkarr LL'* (Finnorszag) intelligens épuletek kialakitisa céljabol héaztarta-
sok energiafelhaszndldsanak mérésével, energiahatékonysdguk javitasa céljabol végez
elemzést a felhaszndlok interaktiv részvételével, valamint a megfelelé informatikai
eszk6zok tdimogatasaval.

Infokommunikdcio

Az 1CT-eszkozok fejlesztésében a szerepkorok egyértelmiek. Igazabdl ez az a teri-
let, ahol az LL-koncepci6 a legegyszertibben, legnagyobb hatékonysaggal, az elméleti
koncepciénak megfelelen alkalmazhaté. Ebben az esetben az ICT-eszk6zok felhasz-
naléi és gyartoi, fejlesztoi kozotti interaktiv egyittmiikodés keretében jon létre az LL.
A fejlesztési folyamatban az emlitett ICT-termékek (szoftverek és/vagy hardverek),
illetve mobilapplikdciék lehetnek fékuszban.

Az egyuttmiikodés moédja ezen a tertleten a legkézenfekvébb, hiszen a felhasz-
ndl6é a termék alkalmazasdval egy idében visszajelzést ad a gydrténak/fejlesztének a
terméknek a fogyaszté altal elvart specifikumait illet6en. Maga az interaktiv egytittm-
kodés — mint ahogy mas LL-ek esetében is — ICT-eszk6zok tamogatdsaval megy végbe
a leghatékonyabban. A Botnia LL" (Svédorszdg) jelenleg tobb mint 6000 végfelhasz-
ndléval valésitja meg ICT-eszkdzok kifejlesztését. Ezen eszkozok szamos tertletet meg-
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céloznak, mint pl. kozlekedési informacio, bevasarlas, wellness, mobilkommunikacio,
jatékok. A Botnia LL végezte példaul az Ericsson P800 tipusti mobiltelefon tesztelését
100 végfelhaszndloval. Ezenkivil 400 végfelhaszndléval kifejlesztettek egy aktudlis koz-
lekedési informacidkat gytijt6 és dsszegz6 mobilapplikdciot.

KOVETKEZTETESEK

Az el6z6 fejezetekben megismerkedtiink az LL-ek elméletével, majd gyakorlati pél-
dakon keresztiil végigvezetve Osszevetettiik azt azok gyakorlatdval, négy relevans mi-
kodési tertiletet érintve. Minden mtikodési tertilet kapcsan egyértelmt az LL-ekben
megvalositott interaktiv értékfejlesztés hozzdadott értéke, és fenntartasuk sziikséges-
sége is. Ugyanakkor fontos, hogy a fentiek alapjan ravilagitsunk arra, hogy mi az a f6
probléma, melyet az LL-ek alkalmazasaval megcélozhatunk.

Az LlL-ek még formal6dé definicigjat a fentiek tiikkrében kiegészitem azzal, hogy
az LL-ben val6 részvétel mind a felhaszndl6, mind a vallalat szempontjabol kolcsonos
elonyokon alapul. Ezen kolcsonos elonyok a vallalat szempontjabél egyértelmiek, hi-
szen a felhasznal6é bevonasaval a fejlesztési folyamat lerovidithetd, optimalizalhat6. Az
interaktiv értékteremtésben valé részvétel felhasznil6i oldaldnak motivacidja viszont
nem alapvetd. A felhaszndl6 kizarélag akkor vesz részt a vallalat fejlesztési folyamata-
ban, amennyiben a fejlesztés alatt all6 termék/szolgaltatds szamara magas hozzdadott
értéket képvisel. A fentiekbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy ahhoz, hogy megtaldljuk
a helyét az LL-eknek a gazdasagban, meg kell hatiroznunk, hogy mely problémara
adnak vélaszt, mi a hozzaadott értéke ennek az egyittmiikodési formanak. Az LL-ek
hozzaadott értéke a kovetkez6kben keresendd:

— a felhasznalok un. hallgatélagos tudasanak, igényeinek megfelels termékek els-
allitasa;

— tobbszori visszacsatolds csokkentése a fejlesztési folyamat sordn;

— tilsdgosan magas marketingkoltségek (a felhaszndlok az interaktiv értékteremtés
altal megismerik a terméket, annak el6nyeit);

— csokkenthet6ek a fejlesztés koltségei a gyartasi folyamat sordn.

Az LL-ek hozzdadott értékébdl kovetkezik, hogy a szervezédések tizleti fenntarthato-
saga nem feltétlentil az LL-kdrnyezetben kifejlesztett termékek szamatdl fiigg. Az LL-ek
hozzdadott értékének maximalis kihasznaldsara kell térekedni, ezdltal a fejlesztés szin-
vonala, ezzel egyitt koltsége lesz javithat6. Az LL-ek alkalmazdsa természetesen nem
valésithaté meg a véllalatok jelenlegi innovaciés folyamatanak hirtelen, az LL-koncepci-
o6nak megfelels teljes mértékd atalakitasaval. Talan ez is az oka annak, hogy az LL-alapt
interaktiv értékteremtés alkalmazdsa jelenleg kezdeti stidiumban van Magyarorszagon.

Vegytik sorra, milyen feltételeknek kell teljesiilnie ahhoz, hogy LL jellegti egyttt-
miikodések alakuljanak ki. Annak ellenére, hogy az LL-koncepcié a hatékonyabb
fejlesztést célozza meg, ugy vélem, hogy jelenleg az ipardgi/gazdasagi fejlettség el-
engedhetetlen feltétele annak, hogy a vallalatok a felhasznal6k aktiv részvételével fej-
lesszék ki termékeiket. Ennek oka, hogy egy kevésbé fejlett gazdasagban/ipardgban a
felhaszndlok kevésbé szofisztikdlt igényeinek kielégitése a vallalat célja. A felhaszndlé
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alapjaban véve nem jelenik meg specializalt igényeivel, mivel nem tud az irant fizet6-
képes keresletet timasztani. Az LI-koncepci6 kialakitdsdhoz a vallalatoknak alapjaban
véve innovdciovezérelt stratégiat kell folytatniuk, hiszen arra épitve tudnak egy tjabb
fejlesztési koncepcio iranydba lépni. Hazankban ugyanakkor a fejlesztések nagy része
kalféldi nagyvallalatok kezében 6sszpontosul, melyeknek nem feltétlentil anyagi ér-
deke az, hogy az LL-ek kialakitisiba magyarorszagi felhasznidlé6kat vonjanak be. Ter-
mékeik fejlesztését sok esetben az anyacég végzi, mely székhelye nem Magyarorszigon
taldlhat6. De természetesen vannak kivételek, és LL-ek kialakitdsa lehetséges innova-
ciévezérelt kis- és kozépvallalkozdsok korében is. Ugyanakkor kialakitasuk feltételei-
nek a kis- és kozépvillalatok innovacids hajlandésaga, az LL-Aejlesztések esetleges kez-
deti koltségigénye, a sziikséges humdnersforras, a fejlesztéshez sziikséges eszkozok, a
fejlesztés koncepcidjanak kidolgozasa is korlatot szab.

A gazdasag fejlettségén és stabilitasan kiviil az adott orszig innovdciés kultirdja,
a felhaszndldk és villalatok nyitottsaga szintén feltétele annak, hogy az LL-koncepci-
6val valéban a megfelel6 hozzdadott értéket érjiik el. Ebben hangstlyozandé az LL-
koncepcié és nyilt innovacioés szemlélet bevondsa az innovacié elméleti és gyakorlati
jellegti oktatdsdba is, alapvet6en a gazdasagi, miiszaki felsGoktatds tertuletén. Ezen tul
szintén szikséges az, hogy az LL-koncepciéban rejl6 lehetéségeket tudatositsuk a le-
hetséges szereplSk szamadra, és tisztazzuk, hogy mit is takar az LL kifejezés val6jaban.
De ez még nem feltétleniil elegendd arra, hogy egy LL-et valoban sikeresen létrehoz-
zunk. Az LL-ek miikodési modelljét igazitanunk kell a vallalatok bels6 miikodéséhez,
céljaihoz, termékeinek, szolgiltatasainak sajatossdgaihoz.

A jelenleg mtikod6 LL-ek nagy része EU-s vagy nemzeti forrasra épitve kezdte, és
folytatja tevékenységei egy részét. Ennek ellenére gy vélem, hogy az dllami szerepval-
lalasnak minimalis szerepet kell szinni az LL-szervez6dések fenntartdsiban. Kialakita-
sukkal els6sorban a kis- és kozépvallalatokat célszert segiteni, azok esetleges er6forras-
hidanya, egyébként is alacsony innovaciés aktivitisa miatt. A kormdnyzat szerepét nem
tartom domindnsnak hosszi tdvon. Nem szabad, hogy az LL-eket timogatdsokra (akar
adokedvezményekre, kedvezményes hitelekre, vissza nem fizetend6 allami timogata-
sokra) épitve tartsuk fenn, hiszen akkor azok valés tevékenysége, hozzdadott értéke hat-
térbe szorulhat. Az LL-eket koriiltekint6en kell kialakitani, szem el6tt tartva azt, hogy
a lehet6 legnagyobb mértékben hozzijaruljanak a villalatok innovaciés folyamataihoz,
csokkentve annak koltség- és idGigényét, valamint novelve a termékek mindségét.
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Dr. Hronszky Imre—Kovacs Katalin: , Nyilt innovdcio’, , felhasznaloi innovdcio” és konvergencidjuk. Hitel, Vi-
lag, Stadium nemzetko6zi konferencia, Nyugat-magyarorszigi Egyetem, Sopron, 2010. november 3.
Fontos hangstilyozni, hogy szimos LL esetében a felhaszndl6 és a gyarto szerepkorének meghatarozasa
az LL szakirodalom meghatdrozasaval ellentétes médon, tévesen szerepel. A gyakorlatban felhasznalé-
nak a termények elGallit6jat nevezik. A téves elnevezés abbdl ered, hogy az informatikai eszkozoket a
farmerek haszndljak annak érdekében, hogy visszajelzést adjanak a terményeiket megvasarlé szerveze-
teknek. Ugyanakkor, mivel sok esetben a fejlesztés tirgya nem az eszk6z, hanem a termény, melyet a
mezogazdasagi termeld allit eld, a szerepkoroket a fentieknek megfelelsen hatarozhatjuk meg helye-
sen. Ugyanakkor a mez6gazdasagban LI-koncepcion keresztiil robotikai fejlesztések (PA4ALL Living
Lab — Szerbia), illetve ICT-eszk6z0k fejlesztése (Homokhat Rural Living Lab) esetében a felhasznal6 és
robotikai gyartok szerepe ezzel ellentétes.

PA4ALL Living Lab, Biosense Center — Szerbia. biosense.rs/index.php/home/living-lab-in-precision-
agriculture, http://www.openlivinglabs.eu/livinglab/homokh%C3%A1ti-rural-living-laboratory
Homokhat Rural Living Lab — Magyarorszag. www.openlivinglabs.eu/livinglab/homokh%C3%A1t-
rural-living-laboratory

http://biosense.rs/index.php/research/groups/mechatronics

Smart City Living Lab — Franciaorsziag. www.smartcity.fr/europe/en/

Puglia Smart Lab — Olaszorszag. www.pugliasmartlab.it/

RENER Living Lab — Portugalia. www.inteli.pt/en

Skaftkarr Living Lab — Finnorszig. www.skaftkarr.fi/en

Botnia Living Lab — Svédorszidg. www.openlivinglabs.eu/node/125
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