Parragh Bianka

Versenykepességi kihivasok és
lehetséges gazdasagpolitikai
valaszok a sharing economy

vilagaban'

Challenges to Competitiveness and Possible
Economic Political Responses in the World of
Sharing Economy

T

Osszefoglalds

A piacgazdasdgi atmenet évtizedei, az internet térhéditdsa, az Eurépai Uniéhoz valé
csatlakozds, a globalizacié, majd a pénzlgyi-gazdasagi valsdg mind megvaltoztattdk a
fogyasztéi szokasokat és elvarasokat, feltilirtak korabbi kereskedelmi mechanizmu-
sokat és technikakat, tizleti modelleket, melyeket a felfokozott élettemp6, az eréfor-
rasokkal valé raciondlis gazdilkoddsra, a fenntarthatésdgra valé torekvés, a digitdlis
innovacié és technoldgia, s nem utolsésorban a gazdasagi egyenl6tlenségek mind
felersitenek. A piaci szereplsk motivaciéi és magatartasa atalakuléban van. Uj tiz-
leti modellek jonnek létre, és bizonyitjak életképességiiket. Uj fogalom jelent meg: a
megosztason alapul6 gazdasig, a sharing economy fogalma, melyben a piaci szerepl6k
sziikségszertien tjradefinialjak szerepiiket. A sharing economy globalis térhéditdsa lo-
kalis alkalmazkodast kivdn, és egységes nemzetgazdasdgi, eurdpai szintii valaszreakciot
igényel.
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Summary

The decades of transition to a market economy, the spread of the internet, accession
to the European Union, globalisation, followed by the financial and economic crisis,
all changed consumer habits and expectations, overriding former commercial mecha-
nisms, techniques and business models. All of these are reinforced by a faster pace
of life, efforts to manage resources rationally, an endeavour to be sustainable, digital
innovation and technology, and last but not least, economic imbalances. The moti-
vation and behaviour of market actors are in transition. New models are emerging
and manifesting vitality. A new concept has arisen: that of sharing economy, in which
market actors need to redefine their roles. The global expansion of sharing economy
demands local adaptation and a unified response, both from the national economy
and on a European level.

BEVEZETES

A magyar gazdasig versenyképességi kihivdsai a 2008-2009-es pénziigyi-gazdasagi val-
sagot kovetd, makrogazdasdgi egyensullyal jellemezhets id6szakban sem csekélyebbek
vagy konnyebben megvalaszolhatok. A kihivasok els6ként a vallalati versenyképesség
dimenziéiban jelentkeznek, amelyek a haztartasok, vallalkozasok csoportjaban jsze-
rii tzleti kornyezetet teremtenek. A fogyasztéi gondolkodds és magatartds jelentSsen
atalakul, 4j tzleti modellek jonnek létre, melyet a sharing economy vallalkozdsok tér-
nyerése mutat leginkabb. A valtozdsi folyamat gyors és hatékony vilaszreakciot kovetel
az dllam mint kiilénleges gazdasagi szerepl6 irdnyabdl, hiszen a nemzetkézi és hazai
uzleti kornyezet viltozdsaihoz alkalmazkodni sziikséges, a kor Gjszerti kihivasait ért6 és
figyelembe vevé gazdasdgpolitika, valamint szabdlyozéi kornyezet alkalmas lehet arra,
hogy a nemzetgazdasdg, s benne a hazai villalkozasok versenyképességét fokozza.

A felzdrkozds kihivdsai — forradalmi valtozds

Magyarorszag tarsadalmi és gazdasdgi fejlédésének alapfeltétele a magat a fejlodést fi-
nanszirozni képes, versenyképes nemzetgazdasag megteremtése és fenntartasa, mely-
ben meghatdrozé a hatékony, versenyképes vallalkozasok szerepe.

A magyar gazdasag versenyképességének f6bb tényez6i a gazdasdgi szereplok ird-
nyabol:

— A versenyszektor és a véllalati szféra megfelel6 miikodése a hosszi tivon fenntart-
hat6 gazdasigi novekedés alapjat adja.

— Az allam mint kiillonleges gazdasdgi szerepls, melynek miikodése meghatirozé
jelentségli a versenyképesség alakuldsdban.

A gazdasdgpolitika leginkdbb a stabilitds biztositdsaval jarul hozza a versenyképes-
séghez, mely alapot teremt a gazdasagi novekedés egyes villalati és dllami dimenzi-
o6kban val6é megvalésuldsahoz. A hosszu tdvon fenntarthaté gazdasagi novekedés mo-
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torjat elsédlegesen a vallalati szféra megfelel6 és hatékony miikddése biztositja. ,Egy
olyan kozepesen fejlett orszdgban, mint Magyarorszag, ehhez névekvs, hatékony és
versenyképes vdllalkozdsokra van sziikség, amelyek e cél érdekében kell6képpen inno-
vativva tudnak valni.”? A stabilitds biztositisinak fenntartasa kérdéskorében kiemelt
jelent6ségti a gazdasag ciklikus ingadozasanak tompitdsa, s annak ténye, hogy az allam
maga is arra torekszik, hogy ne legyen vilsigok el6idézgje. ,A stabilitds kozéptavon
elGsegitheti és 6sztonozheti a ndvekedést.”? Meghatarozo, hogy a versenyképesség
kozép- vagy hosszi tavi novelésének igényét valamennyi piaci szereplé képviselje,
felismerve a reformok végigvitelének jelent6ségét, mely nemcsak nemzetgazdasagi,
hanem uniés szinten megval6sulé érdekkozosséget kivan meg. Erintettnek és deter-
mindns szerepet betoltének tekinthet6k e korben a gazdasagpolitikai dontéshozok, a
bankrendszer (MNB és a pénzugyi szféra), az tizleti szféra, a tudomanyos élet, tovibba
a lakossag, a civil szféra.

Globalizdcio és technologiai fejlodés kapesolata

A globalizacié nem csak gazdasdgi tartalmu folyamat, igy szimos tarsadalmi, szocialis,
politikai, intézményi és nem utolsésorban kulturalis vonatkozasa, hatasa van.* A gaz-
dasagi értelemben vett globalizdcion a vildggazdasig mind tobb, egyre inkabb vala-
mennyi orszagra kiterjedd és szerves rendszerré formalodasat értjiikk. A globalizicié
folyamatanak felgyorsuldsa az elmilt évtizedekben szembet{ing, mely minden korab-
bindl szélesebb korben tudatosult az emberekben.

A gazdasagi globalizdl6das folyamatanak mindenkori motorja a technolégia fejls-
dése, legfébb ,hordozdéja” pedig a nemzetkozi tevékenységet folytato, kulfoldi beru-
hdzasokban megtestestilé t6ke. Elérehaladasiat determindlja a nemzetkdzi gazdasagi
kapcsolatok liberalizaléddsdnak mértéke, a vildggazdasigba bekapcsolédé orszdgok
szama, valamint a bekapcsoléddas mikéntje. A nemzeti gazdasdgpolitika szamadra a
tényez6k szabad dramldsa miatt csokkend autonémidja a globalizaciébdl kovetkezs
novekvo felelosségével parosul. Nemzetgazdasagi vettiletben, a fenntarthaté verseny-
képesség és annak erdsitése korében kulcstertiletek, illetve kulcstényezsk azonositdsa
sziikséges, nem figyelmen kiviil hagyva a technolégiai fejlédés fokusztertleteit, ossz-
hangban a technolégiai, innovdciés humaner&forras-kapacitdssal és -sziikségletekkel.

Gazdasdgfejlesztési teriiletek és a technologiai fejlodeés ij korszaka

A magyar nemzetgazdasig versenyképessége szempontjabol donté jelentSségii a fizi-
kai infrastruktira és az anyagi er6forrasok, valamint a human t6ke és a szellemi eréfor-
rasok olyan gazdasdgfejlesztési tertiletekre koncentrdldsa, ahol Magyarorszidg hagyo-
manyosan sikeres, kiemelkedd szintti szellemi t6kével és tapasztalatokkal rendelkezik.
Ezen dgazatokat hizédgazatoknak tekinthetjiik, ide sorolhat6 a gyégyszeripar, infor-
matika, jarmdipar, mez6gazdasag. E rendszerben az informatika és infokommunika-
ci6 tertilete kilonos jelentSséggel bir, mely globdlis, nemzetkozi dimenziéban hossza

tavon, tartésan novekszik, és mds dgazatok fejlédésére is ersteljes hatdst gyakorol.
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A napjainkban zajl6 4. ipari forradalom és gyors technolégiai fejlédés kovetkezté-
ben strukturdlis atalakulds zajlik, mely hatdsai az élet minden tertletén megjelennek.
A technolégiai forradalom mélyrehatéan dtalakitja a tarsadalmat. Mdra az informatika
életlink természetes részévé, szimos folyamat alapjdva valt. Digitdlis rendszerek, struk-
tardk jottek 1étre, és az informatika szévetszinten épiilt be a gazdasagi szerepl6k min-
dennapjaiba, az 6ket koriilvevé legegyszertibb folyamatokba is. Az informatika nélkiil
egyre kevésbé mtikodik kereskedelem, nydjtanak szolgdltatdst, zajlik kommunikicid,
ahogy dllam, koézigazgatas, telepiilés, otthon sem létezik informatika nélkil. Az IKT-
szektor® hatékony kihasznildsa Gj életminsséget és j tlizleti lehetdséget nyit meg a
vildg el6tt. Kofi Annan® ramutat: ,amennyiben megfelelen hasznositjuk és irdnyitjuk,
az infokommunikaciés technolégidk lehetdséget biztositanak tdrsadalmi, gazdasagi és
kulturalis életiink valamennyi aspektusanak fejlesztésére”.

Az IKT-n belal a hardver és szoftver mellett meger6sodik a szolgaltatds jelent6sége,
mely folyamat embereket és dolgokat, vagy akdr dolgokat és dolgokat” kapcsol dssze
az internet segitségével, a szikségletek koltséghatékony és gyors kielégitése céljabol.
Rohamléptekkel jonnek létre és kertilnek magasabb szintre a mar megjelenéstikkor is
innovativ megoldasok, melyek a folyamatba fogyasztékat bekapcsolni kivané szolgal-
tatékat tovabbi technolégiai kihivasok formajaban megjelend, innovativ fejlesztésekre
Osztonzik.

A technoldégiai fejlédés technoldgiai valtdst is eredményez, mely lehetséges tipusai-
nak valamennyi jegyével jellemezhets. Tehdt a technolégiai valtds egyszerre Gjité (in-
novativ), bomlaszté (diszruptiv)® és felforgaté (szubverziv)®. A diszruptiv technolégidk
lebontjdk a mar kialakult rendszereket, és forradalmian 0j termék vagy szolgaltatds
létrejottéhez vezetnek.'” A napjainkban lezajlé technolégiai valtas alapja az internet és
a felhasznal6i igény maximalis szintd kielégitésére torekvé mobilapplikdciok alkalma-
zasa, melyhez szorosan kapcsolédik egy tj, szolgédltataskdzponti tizleti modell. A 1ét-
rejott s folyamatosan formal6dé uj tzleti modell nemcsak innovativ, hanem egyben
felforgato is, hiszen agressziv térhéditdsa kihivasok sora elé dllitja a hagyomanyos szol-
galtatasokat nyijté és hagyomanyos tzleti modell szerint mtikodé piaci szerepl6ket.
A tekintetben pedig mindenképpen bomlaszt6 a technolégiai valtds, hogy nagy arany-
ban kivonja magdt az addk, biztositdsok és az ipari szabdlyozdsok aldl. A diszruptiv
technolégia fejlesztése sordn szamos problémaval szembesiilnek a nagyvallalatok: egy-
részt a piac fejlédése elvalik a technolégiafejlesztést6l, masrészt a diszruptiv technolé-
gia 1j piacot igényel, tovabba a diszruptiv technolégia 1j piacinak a kiszolgdldsahoz
jelentdsen eltéré kapacitdsok sziikségesek, végil a befektetések eldontéséhez nem all
rendelkezésre elég informacio.! Jellemzo — f6leg Amerikaban'? —, hogy a kisvallalko-
zasok fejlesztik ki a radikalisan uj, diszruptiv technolégidkat, az azokat alkalmazé ter-
mékek és szolgaltatasok legnagyobb hanyadait, jollehet a K+F 87%-at a nagyvéllalatok
finanszirozzak. A kisvallalatok dontési utjai rovidebbek, dtlaithatébbak, gyorsabbak,
kockazatvallalasi hajlandésdguk magasabb, emiatt sikeresebbek az eredeti, innovativ
kezdeményezések alkalmazasaban is. A nagyvéllalatok féleg a fenntarthaté innovativ
technolégidkat fejlesztik, védelmet adva ezzel is piacuknak. Kulonosen a diszruptiv
jelleg tdmasztja ald a nemzetgazdasdgi szintti vilaszreakcio sziikségességét.
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Az j uzleti modell Gj struktarat hoz létre, amellett hogy parhuzamosan régieket is
felszamol. Teremtve rombol. Az alkot6 rombolas elmélete'? szerint minden gazdasagi
fejlédési ciklus a kordbbi termelési tényezok szétromboldsaval kezdédik. A rombolds
nem a rendszer hibdja, hanem az uj struktirak kialakuldsanak feltétele. Lényeges,
hogy a létrejovo 1j struktirak pozitiv hatdssal jarjanak. Kiemelend6 a tudds szerepé-
nek felértékel6dése, tovabbd a fenntarthatésdg iranti igény. Termelésalapt gazdasag
helyett a fenntarthaté fogyasztas kertil a kozéppontba, és dtalakul a fogyaszt6i gondol-
koddsmod, meghatarozé az eréforrasokkal valé racionélis gondolkodas. Uj fogalmak,
4j tizleti modellek jonnek létre.

A sharing economy fogalmi hdttere és térnyerése

A sharing economy gondolatkérének s mint tizleti modell értelmezésének alapfelté-
tele, hogy tisztan ldssuk, elad6é vagy vevé barmely gazdasdgi szereplé lehet. Magén-
személyek léphetnek és lépnek a vdllalkozdsok szerepébe. Az érdekl6ds, potencidlis
kozosség szamara értéket teremtve szolgdltatnak, bocsdtjdk aruba felesleges kapacita-
saikat, tuddsukat, megosztva a fizikai és emberi er6forrasokat. A fogyaszt6i gondolko-
dasmod 4dtalakuldsat bizonyitja az is, hogy az emberi tudas, erdforrasok és fizikai javak
megosztott elGallitasa, alkotdsa, majd elosztdsa, kereskedelme és fogyasztdsa a sharing
economy tizleti modell alapjaul azonosithato.

A sharing economy egy olyan specifikus gazdasagi és szocioldgiai 6koszisztéma,
mely a fizikai és emberi er6forrasok megosztisara épul. Magdban foglalja a kozosségi
termelést, elosztast, kereskedelmet és szolgdltatascserét kiillonboz6 egyének és szerve-
zetek kozott.'* A sharing economy a felek kozé ékel6ds digitalis felulet nélkal nem
volna értelmezhet6, és nem is 1étezne. A fogalmi keret meghatdrozasakor kiindulha-
tunk a digitalis platform kifejezésbdl is, igy joggal nevezhet6 platformgazdasagnak.

A sharing economy, mint megosztdson alapulé tizleti modell, emberi és fizikai eré-
forrasok kozosségi megosztasit jelenti. A megosztas online feltileten torténik, mely
igénybevételével kapcsolatot 1étesitenek egymassal a felhasznalok (elado és vevo), akik
egymds feleslegesnek bizonyul6, kihasznalatlan targyait, szolgéltatasait rovid tavon, ku-
16n6sebb adminisztrativ koltségek nélkiil vennék igénybe, kolcsondznék. Az emberi
tudds, ersforrasok és fizikai javak megosztott el6dllitasan, alkotdsan, elosztdsan, keres-
kedelmén és fogyasztasan alapul. A fizikai javak megosztasa korében hatékonynak bizo-
nyulnak a kozosségi oldalak is, mint a Facebook vagy a Twitter.!® P2P vagy C2C (peer-
to-peer — tars—tdrs, illetve consumer-to-consumer — fogyaszté—fogyaszto) értékesitési/
atadasi lancban val6sul meg a fogyasztok/felhasznalok kozotti er6forras-megosztas.

A hagyomanyos ellatési lanc teljes egészében atalakul, a megosztason alapulé tizleti
modell gyakorlatilag lerombolja azt. Mig a hagyomdnyos ellatdsi lancban a vallalkozdsok
a szolgaltatast nyujtok, a végfelhaszndlok pedig a fogyasztok, addig az 14j, megosztison
alapul6 tzleti modellben a végfelhasznalok felléphetnek szolgaltatoként és fogyaszto-
ként is. A megosztason alapul6 lizleti modellben a k6zosség szamara kinalt javak kore
rendkivil széles skalat olel fel. A felesleges kapacitdsokat mint eréforrasokat informati-
kai eszk6zok és online feliiletek igénybevételével osztjak meg egymassal a felhasznalok,
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mely a ,hosszi farok”'® elméletébe illeszthets. A ,long tail” elnevezés az aszimmetrikus
eloszlasok hosszan elnyul6 részét jeloli. Tehat egy gorbén kiugréan magas érdekl6désre
igényt tartd javak mellett a hosszan elnyil6, minddssze néhdny felhaszndlé altal birto-
kolt termékeket abrazol6 vonal lefrasara alkalmazzak.'” A mara végbement informacios
forradalom kovetkeztében a tranzakcios koltségek oly mértékben csokkentek, hogy az
e-kereskedelemben megéri készleten tartani a hossza farok tertiletére esé termékeket
is, mert bar egyenként kis keresletet és igy alacsony bevételt képviselnek, egyttt viszont
akdr nagyobb piacot jelenthetnek, mint a sikertermékek. A hosszu farok a végtelen va-
lasztékrol szol. A béséges, olcso terjesztési lehetdségek révén boséges, olcsé és korlatlan
vélaszték tarul elénk — és a kozonség dltaldban megoszlik a kindlat teljes spektruman.'®

Visszautalva a kordabban kifejtett technolégiai véltdsok tipusaihoz, a bomlaszt6 (disz-
ruptiv) technoldégia éveken dtis ,lappanghat”, miel6tt teljesen kiforrna — amikor azon-
ban mar teljes dics6ségében 1ép szinre, a hagyomanyos tzleti modell szerint mtikodé
piaci szerepl6knek mar nem lesz ra elég idejlik, hogy alkalmazkodhassanak hozza. El-
késtek. Ezen tjdonsagok elényei nem mindig nyilvinvaléak els6 pillantdsra a régiekkel
szemben. Az els6 digitalis fényképezgépek példdul sokkal kisebb tuddstak, gyengébb
mind&ségtiek voltak, nehézkesebb hasznalattal szemcsés és rossz minoségi képeket ké-
szitettek, az elemeik is hamar lemertltek. Az ilyen technolégidk és termékek tehat a
piac alsébb végét célozzdk meg (a ,hosszu farkat”), amelynek a vasarl6i altalaban haj-
landok elfogadni a rosszabb min&séget, ha kevesebbet is kell fizetnitk érte.

A hagyomanyos elldtasi laincban a kulféldi utazds soran egy véllalkozas dltal miikod-
tetett szdllodaban lakunk, ezzel szemben a kozosségi gazdasag viligaban egy magan-
személy dltal kiadott lakdsban vagy szobdban lakunk. A hagyomanyos elldtasi lancban,
ha taxival akarunk utazni, egy vdllalkozas (taxitdrsasdg) dltal mtikodtetett taxit rende-
lank, am a kozosségi gazdasagban ugyanezt a szolgaltatast egy maganszemély nyujtja.
Ha a gyermek kiné6tte a babadgyat, a hagyomanyos tzleti modell szerint megvésarolja
a szil6 egy kereskedelmi egységben, mig a sharing economy viligaban megveszi egy
maganszemélytsl, akinek mar nem kell. Lényeges, hogy az tzleti tranzakcioknal mér-
legelik a tavolsagot, tobb sziz kilométer tavolsdgra taldlhaté babadgyat nem vilaszt a
vasarlo, és tobbnyire 30 km sugard korben realizdlédnak az tzletkotések.

Az 4j izleti modell alapvetése, hogy ugyanaz a szolgaltatds vagy dru a hagyomdnyos
modellhez viszonyitva gyorsabban, kedvez6bb dron kaphaté meg vagy szerezhet6 be.

Bizalom és kultira

A sharing economy mint globdlis, tizleti trend értelmezhets, mely gondolatkorében,
szokatlan médon, a globdlis méret a bizalom tjraértelmezésével parosul. Meghatiro-
z6 gazdasagi és egyben kulturalis ers, mely a fogyasztds minden dimenzidjara kiterjed.
A fogyasztas targyat (mit fogyasztunk) és médjat (hogyan fogyasztunk) is atalakitja.
Az egyén irdnyabdl a ko6zosség iranydba, az ,én” irdnyabdl a ,mi” irdnydba tol6dik
el a hangsuly, megjelenik a ,hit a kozésben” gondolatkor és egyben fogyasztéi filo-
z6fia, mely determinans része a fogyasztéi gondolkoddasmaéd valtozasi folyamatanak.
Uj egyenstilyi modell jon 1étre. A megosztas talajan wj szabélyok sziiletnek, melyek a
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bizalom rendszerét eredményezik. A megoszté kozosség a megbizhaté megosztokat
bizalméval tinteti ki, nagyra értékeli. Uj tipust kultira formal6dik, a kultiravaltas
szektorokon, vallasokon, nemzeteken, tarsadalmi osztdlyokon atnyulé struktarat épit.
Az j struktira a tarsadalom széles korének mindennapjaira, fogyaszt6i szokdsaira is
befolyéssal bir, fenntartasdhoz pedig elengedhetetlen a , kritikus tomeg”.

A sharing economy térhoditdsat kivalto tényezok

A fogyasztoi szokdsok és elvardsok megvaltozasan tdl még szamos elem azonosithato.
A fogyasztéi tarsadalom kiépitésével fémjelzett piacgazdasdgi atmenet évtizedei, a neo-
liberalis gazdasagpolitika taltermelésre 6sztonzo, a jolétet fogyasztasi javakra korldtozo,
talkoltekezésre batorito, devizahitelek ttjan torténd erdn felili kotelezettségvallalasra
sarkall6 gazdasagpolitikabdl jelent6s taltermelés képzddott. A 2008-2009-es pénzigyi-
gazdasigi valsag a kihaszndlatlan kapacitdsokat tovabb szélesitette. A fogyaszt6i gon-
dolkodasmaéd megviltozdsaval elfogadottd valt, hogy az er6forrasok birtoklasa helyett
a bérlés is eredményre vezetS lehet adott cél elérésében, igy 1étrejott a gazdasig bér-
lésalapti szegmense. A maganszemélyek, mikro- és kisvallalatok koérében a bérlés racio-
ndlis alternativa lehet, mig a nagyvéllalatok esetében rendkiviil erSs a birtoklds igénye,
igy a sharing economy nem vagy kevéssé jelenik meg, s 1ényegesen lassabban terjed.

A fiatalok, kulonosen az Y és Z generacié' tdjékozodasi és viselkedési szokdsai at-
alakultak. Hattérbe szorult a kdnyvalapt ismeretszerzés, mely az oktatdsi-képzési rend-
szerben jelen van, de a fiatalok mindennapi életében, szabadid6s tevékenységében,
ismeretszerzésében anndl kevésbé. Mivel a mobil technolégidk hozziférhetSsége szé-
les korti, s komfortosabb is a szimit6géprdl, okostelefonrdl, tabletrsl letolteni adott
informdciétartalmat, beleértve a tomegkozlekedéshez kapcsolédé menetrendeket
vagy akar az idGjardsjelentést, az emlitett generacié az ,always online”® attittiddel
jellemezhet6. Naponta tobbszor hasznaljdk az internetet, okostelefonokat, k6zosségi
oldalakat és hal6zatokat. Az Y és Z generdcié mint nativ megoszté szamara a hozzafér-
het6ség fontosabb, mint a birtoklas.

A 2008-2009-es pénziigyi-gazdasigi valsig kovetkeztében a fogyasztok Svatosab-
bak, tudatosabbak lettek, takarékossagra és kedvezébb drfekvésti megolddsok kere-
sésére Osztonodzve a gazdasigi szereplSk nagy részét. A vilsig negativ velejargjaként
jelent6sen megnd6tt a munkanélkiliek ardnya; akik elvesztették az allasukat, alternativ
pénzkereseti lehet6ség és bevételi forras utan néztek.

Korunk globdlis kihivasait tekintve, az energiadrak és nyersanyagdrak emelkedése,
a zoldmozgalom, a kornyezettudatossdg, a gazdasagi egyenl6tlenségek mind hozzdja-
rultak a sharing economy térhéditdsdhoz.

A sharing economy meguvaldsitasanak fobb vijszeriiséger
Birtoklas helyett bérlés, mig tulajdonlds helyett a funkcié megszerzése jelenik meg a

fogyasztoi igény kielégitésének feltételeként. A kritikus tomeg mint k6zosség mérete
jelenik meg a lendulet fenntartdsanak egyik zdlogaként. Kobnnyen és gyorsan nyerhets
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informdcié6 az adott fogyaszt6i igény kielégitésének korében, az informaltsag alapjat a
konnyti és gyors leiras, fotok, lokacié jeleniti meg. A digitalisplatform-szolgaltaték ju-
talék ellenében kapcsoljdk Ossze a keresletet a kinalattal. A szolgéltaté oly médon md-
kodteti a rendszert, hogy nem jelenik meg sziikségszert, harmadik, kozvetits félként
az uzleti tranzakciék soran, emiatt kozvetlen on-demand és P2P-sziikségletkielégités
valésithaté meg. Konnyt és gyors hozzaféréssel, készpénzkiméls fizetési megoldasok-
kal, a kozvetit6k kiktszobolésével 1j értelmezést nyer a bizalom. Bizalmi t6ke képzo-
dik, a kapcsolodasi halo, digitdlis bizalmi eszk6zok meghatdrozok.

A sharing economy fobb tertilete

— Mobilitdsi iparag — P2P-taxi, személyszallitds, P2P-autobérlés, P2P-bringabérlés (car-
sharing, ridesharing);

— Kiskereskedelem;

— Turizmus, szdllodaipar (sharing accommodation) — P2P-szdllds és lakdscsere,
P2P-varosnézés, lakdséttermek, telekommunikacié, multimédia, szérakozis (TV/mu-
sic/video streaming);

—Pénzugyi szektor — Kozosségi finanszirozas: crowdfunding, P2P-hitelezés, virtualis
fizetGeszkozok, fintech cégek, pénzforgalmi szolgdltatisok;

— Energetikaszektor;

— Human er6forras (online staffing).

A kozosségi szolgéltatasok korében a felhaszndlé az eszkdzhaszndlatért fizet, és
nincs fenntartdsi koltség. Az alapszolgdltatasok jellemz&en havidijmentesen vagy fix
havidijjal vehet6k igénybe, melyhez kapcsolédéan prémium funkciék kérhetSk bizo-
nyos felar ellenében az egyes digitalisplatform-szolgaltatéknal.

A sharing economy kihivdsai — az dllami szerepudllalds sziikségessége
Adézas és munkatigyi kapcsolatok

A hagyomadnyos tizleti modell szerint mtikodé vallalkozdsok adét fizetnek, s egyben
érdekeltek j6 adofizet6ként helytdllni a piaci versenyben. Problémit jelent azonban,
hogy bizonyos kozosségi szolgaltatasok a sziirke- vagy feketegazdasdg, illetve az adoé-
elkertilés technikdit alkalmazé véllalkozasokhoz kothet6en jelennek meg a piacon.
Ezen szolgaltatdasnyijtok tartés piaci miikodése versenyhdtranyt teremt a hagyomé-
nyos Uzleti modellt kovets és alkalmazo vallalati kor szamara. Az atalanydijas ad6zasi
megoldasok, az ellendrzés, probavasarlas hozhatnak ugyan eredményt, azonban két-
ségre ad okot, és rovid idén beliill megvélaszolandé kérdésként meriil fel, hogy kont-
rollalhaté-e offline dllami szisztémdkkal az online feliileten zajlé, gyakran tzletszert
tevékenység. A valasz aligha lehet igen. Kulonosen a szallashely-szolgaltatds tertiletén
mertl fel a tevékenység uzletszertiségének megallapithatésagdhoz k6t6d6 probléma.

A munkatgyi kapcsolatokat tekintve lényeges kiillonbségek azonosithaték a mun-
kaviszony, munkavégzés és a munkavillalo kotelezettségei, a munkavallalé szamara
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nyujthato juttatasok, kedvezmények, munkaids, pihenidé, illetve a munkaltaté kote-
lezettségei teriletén.

Az online munkdval szembeni offline munka kihivasai a kovetkezéképpen jelen-
nek meg, s kapcsolédnak szorosan a fentebb, az ad6zds dimenzidjdban kifejtett je-
lenségekhez és kérdésekhez: ha valaki egy nagyobb varosban kiadja egy digitalis plat-
formot mtikodtets szolgéltaté — példaul Airbnb — Gtjan a lakdsat, jellemz6en havonta
napi vagy 2-3 napos intervallumokban bizonyos gyakorisaggal, akkor pluszbevételre
tesz szert. Amennyiben ezt egy személy tobb ingatlannal teszi, még tobb bevételre tesz
szert. A szallodaipar felismerte a fogyaszt6i igények valtozasat, miszerint 1j szallasfor-
mara van szitkségiik a vendégeknek, igy mara vallalatok vasdrolnak kifejezetten ilyen
céllal, az Airbnb-n kiaddsra keriil6 ingatlanokat. A folyamat hatdsdra szamos adézdssal
kapcsolatos kihivas jelenik meg, hiszen az offline médon dolgozéknak egyre maga-
sabb terhet kell majd viselnitik.

Az offline munkdt végz6, munkaviszony-alaptii munkavallalds szerint mtikods,
cimmel, telephellyel rendelkezé véllalat munkatigyi kapcsolatait tekintve alkalmazas-
alapt munkaergbazisra épit, viseli az élmunkaterheket, szocidlis biztonsagot nyujt
munkavallal6janak és a vele egy haztartasban €16 csaladtagoknak. A munkaviszonyhoz
kapcsol6déan konkrét idGbeosztds alapjan foglalkoztat, biztosit pihen6idét, ebédidot,
szabadid&t, szabadsdgot, napi munkaid6 alapjan, adott munkakorben foglalkoztat.

Nem k6zombos, hogy munkaviszony vagy polgari jogi jogviszony a munkavallalas
alapja, mint ahogy az sem, hogy vallalkozasként megbizasi szerz6déssel ,foglalkoztat”,
vagy alkalmazottként, munkaviszony keretében torténik a munkavégzés. Kulcskérdés
tehat a munkajog vettletében, hogy a sharing economy modellt kovets villalat dltal
foglalkoztatott személy jogviszonya a munkajog vagy a polgari jog hatdlya ala tarto-
zik-e. A szinlelt szerzédések tipikusan a kozterhek elkertilését, minimalizalasat céloz-
zak. E szinlelt szerz6dések hatranyos helyzetbe hozzak a munkat végz6 személyt, mivel
szamos olyan garancia veszik el szaimara, melyet a munkajog kégens rendelkezései
biztositanak. Példaul a maximalis munkaid6, minimalis pihen6id6 torvényi mértéke,
felmondasi tilalom, garantdlt 6sszegi minimalis munkabér. A munkaviszony a fiigg6
munka jogviszonya, amelyet a hierarchikus, ala-f6lé rendeltségi helyzet jellemez. Az
onallétlan munka esetén a munkdt végz6 személy a munkaerejét bocsatja druba, és
szamdra a munkavégzés az esetek donts tobbségében a megélhetését is jelenti. Emi-
att szamos garancidlis elem védi a munkavéllal6t a munkaltaté utasitasi, ellen6rzési
és irdnyitdsi jogkorével, a ,kizsdkmdnyolassal” szemben. Ezzel ellentétben, az 6nallé
jogviszonyt l1étrehoz6 megbizasi vagy vallalkozasi szerz6dés esetén a felek mellérendelt
poziciéban vannak, és a megrendeld, illetve a megbizé utasitdsi joga csak érdekeinek
kozvetitésére iranyul. A megbizasi jogviszony targyat a rabizott tgy ellatdsa, mig a val-
lalkozasi jogviszony targyat meghatarozott eredmény létrehozasa képezi.

A sharing economy azon eseteiben, amikor személyek kiilonosebb képzést nem
igényls, betanitds Utjan ellithaté munkavégzésével nyujtott szolgaltatasok kozosségi
hozzaférése valésul meg, a szolgaltatasnyujtasban részt vevo személyek alkalmazdsa nem
kizarélag polgari jogi jogviszonyban valésulhat meg, hanem az konnyen mind&siilhet
munkaviszonynak is. A munkaviszony mind&sit6 jegyei, igy példaul a felek kozotti ala-folé
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rendeltség, az ebbdl eredd utasitasi jog, a személyes munkavégzési kotelezettség, az is-
métlédben jelentkezs feladatok ebbdl a szempontbdl akkor is meghatirozok lehetnek,
ha az alkalmazdsok haszndlata miatt, a munkavégzés sordn a sharing economy cég mint
munkaltaté hattérbe szorul a felhaszndlé és a szolgaltatas nyudjtasiban munkavégzésével
részt vevo személy kozvetlen kapcsolata miatt. A sharing economy tizleti konstrukcié te-
hat rugalmasabb foglalkoztatast jelenthet, melynek nyomon kovetése, atlithaté mtikod-
tetése és ellendrizhetSsége javitana a munkat végzé személy kiszolgaltatott helyzetén.

A szabdlyozasban az is nehézséget jelent, hogy a sharing economynak széles értel-
mezésben a B2C (business-to-consumer — vallalkozas—fogyaszto) is része. A vallalkozas-
nak a rd vonatkozé szabélyok szerint kell eljarni abban az esetben is, ha maganszemély-
ként kivanja folytatni a véllalkozasi tevékenységet.

Min6ségbiztositas

A kozosségi gazdasig a kozvetitok kiiktatdsaval, a kozos felhasznalok kozt egymads irdn-
ti bizalmat feltételez. A kozosségi gazdasagon alapul6 kezdeményezések nagy része az
interneten alapul, egyrészt a koltséghatékonysag miatt, masrészt a bizalom is a vilag-
halénak koszonhetd. A szolgéltatdst igénybe vevé vagy a kozosségi digitdlis platform
feluletére csatlakozni kivin6 maganszemély, mint jovobeni szolgaltaté, informalédhat
az internet segitségével a masik félr6l. A sharing economy véllalatok miikodésének
fontos eleme, hogy a kozosség értékeli a tagjait, utast, sofért, szallasadot és bérlst
egyarant. Az értékelések, a nyomon kovethetéség alapot adhat a bizalom elnyerésére,
mely soran tovabbi bizalmi korok, emberi kapcsolatok 1étestilhetnek.

A vasarlok bizalma, a szolgaltatok vevoi minGsitése, a vevok szolgaltatéi mindsitése
elégedettségmérésként, visszacsatolast megvalosité folyamatként értelmezhets a glo-
balis térben.

Fenntarthato versenyképesség — fenntarthato fogyasztds

A gazdasagpolitika klasszikus kovetelménye a gazdasagi novekedés serkentése, a koltség-
vetési, kiilkereskedelmi-fizetési mérleg pénzigyi egyensulyanak elGsegitése, az inflacié
alacsony szinten tartdsa, tovidbba a nemzetgazdasdg versenyképességét szolgalo struk-
turalis, fejlesztési reformok folyamatos véghezvitelére valé képesség.?' Fenntarthato
noévekedési palya alatt azt a potencidlis novekedési palyat értjiik, mely az eréforrasok
optimadlis kihasznaldsa mellett a pénztigyi egyensulyt is megorzi, azaz nem vezet tilzott
mértéki, fenntarthatatlan addssagratak kialakuldsihoz.* Ha sikertl tartésan, hosszi
tavon fenntartani a gazdasagi novekedés kivanatos szintjét, a gazdasigi dimenziéhoz
tarsadalmi dimenzidk is kapcsolédnak.

Az ENSZ Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga 1987-ben kiadott Kazds jovonk cimt
jelentésében a gazdasagi novekedés 1j korszakaként tekint a kovetkezs évtizedekre.
Fokuszba a fenntarthato fejlédés globdlis megvalésitasara alapozo, természeti eréfor-
rasokat megdrzo filozéfiat helyezi, mely segitene a fejl6dé orszagok legtdobbjében el-
hatalmasodé szegénység lekiizdésében. Az ENSZ-jelentés gondolatkorében a fejlédés
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hirom pillére a szocidlis, gazdasagi és kornyezeti pillérek. A hosszi tava fejlesztési
stratégiai irdnyvonalak kijelolésekor a harom pillért egyuttes hatdsaikkal, a kozottik
fenndll6 kolcsonhatasokkal kell figyelembe venni.

A szolgaltatdsok irdnyaba eltol6dé gazdasag szamos elénnyel bir a kordbbi, terme-
lésalapti gazdasighoz képest: 6sztdnzi az innovaciot, a kdézvetlen emberi kapcsolato-
kat, lehet6vé teszi személyre szabott szolgaltatasok létrehozdsat, tovabbd hozzajarul a
fogyasztas fenntarthatébba tételéhez. A szolgaltatdsalapt gazdasagban a funkcio lesz
az els6dleges. A fogyaszté nem a terméket, hanem az dltala nyujtott funkciét, szolgal-
tatast vasarolja meg: a fogyaszté nem autét, hanem a mobilitas lehetdségét vasarolja
meg, nem htitdszekrényre van sziiksége, hanem arra, hogy az ételei sokdig elalljanak.
A tomegtermelés jelenlegi fenntarthatatlan szintjéhez nem ragaszkodo, kornyezettu-
datos, 1j fogyasztdsi modell kialakitdsa sziikséges.

A, kozosségi gazdasdg” mint kialakul6, 4j vildg harom elényt hordoz magédban. Ez
a kialakulo, 4j vilig megoldast taldlhat a kornyezet, a gazdasdg és a tarsadalom vélsaga-
ra egyarant, hiszen hasznalataval csokken a kornyezetterhelés, csokkennek a fajlagos
koltségek, és nem mellékesen javulnak az emberi kapcsolatok is.

A sharing economy iparagakra gyakorolt hatdsa rendkivil jelent6s, valamennyi
gazdasagi szerepl szamara alapvetd érdek volna a fair verseny feltételeinek megte-
remtése, vagy a killonbségek csokkentésére tett torekvések. Elég csak az albérletdrak
robbanasat példaként dttekinteni, mely alapvetSen Budapesten és a Balatonnal figyel-
het6 meg élesen. Folyamatosan csokken a kiad6 lakasok szdma, a lakdsarak emelke-
dése pedig gyorsulé tendencidt mutat, mellyel pirhuzamosan népességcserél6désbél
kovetkez6 kultdravaltds megy végbe.

A szabdlyozoi fellépés elemeinek dttekintése

Elkeriilendo:

Gazdasag lassitdasa, versenyképesség csokkenése, sziirkegazdasig erdsitése!
Elérendo:

— Az addfizetési kotelezettség a digitalisplatform-szolgaltat6t terhelje, 6 is vallja be,
mely sordn nélkiilozhetetlen az adatszolgaltatasi kotelezettség megvalésitasa (példaul:
USA, Eurépdban Amszterdam);

— Széllashely-szolgaltat6knal licencdij vagy kiilénado is megoldds lehet, melyre pél-
daként emlithet6 Philadelphia az Airbnb kapcsdn;

— Rendszeres ellen6rzések, szankcio, birsdg engedély nélkuli személyszallitas ese-
tén;

— Feltételek és sztenderdek kiterjesztése a sharing economyben részt vevSkre (pél-
daul: iparagi sztenderdek);

— Alkalmi és rendszeres munkavallalds kozotti killonbségtétel;

— Fogalmi hattér tisztazdsa (pl. Esztorszég: s~megegyezéses személyszallitds” — digi-
talis, nyomon kovetd rendszer, automatikus ad6zas);

— Az id6beni, proaktiv felkésziilés a nemzetgazdasagi versenyképességet tekintve
nélkualdozhetetlen;
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— A szabalyok bevezetésével konnyités eszkozolheté a hagyomanyos elven mitikodo
vallalkozdsok irdnyaba, mely verseny6sztonzé hatdst general;

— A min&ségbiztositds szabdlyozasanak kidolgozasa, kritériumrendszer és minGsité-
si rendszer kidolgozasa — tigyfél-elégedettség mérése.

A joud versenyképességi kihtvdsai

Globalis valtozasi folyamatot elindit6 tizleti trend a megosztason alapul6 tizleti modellel
miikodd véllalatok térhéditasa, mely alkalmazkodast és nemzetgazdasagi szinten valasz-
reakciot kovetel. A terjedést szitkségszertien elGsegitette a megosztasos modell funkciéit
egyszertivé és konnyen elérhetvé tévé mobil technolégidk hozzaférhetdsége, lebontva
a technoldégiai akaddlyokat is, mely sordan az emberiség és a technolégia Gjszerti kapcso-
lata alakul ki, ahol a magasabb hozzdadott érték és a szolgaltatas kertl a f6kuszba.

A globalis folyamatban globdlis méretti, megosztdson alapul6 tizleti modellt kove-
t6 vallalatok minimadlis belépési korlat mellett, alacsony fix koltséggel mitikodtethets
rendszereikbdl kovetkez6en hoditanak meg lokalis piacokat, mely erGteljes piaci kon-
centraciohoz vezet. E vallalati kor kozteherviselésbe vondsdhoz alapvet6 jelent6ségti
az adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése is.

A sharing economy vdrhat6 térhéditasinak ardnya rendkivil dinamikusan noévek-
v6 trendet mutat egy legutobb késziilt felmérés szerint.? Az elSrejelzés szerint a 2014.
évi 28,1 milliard eur6rol 2025-re tobb mint husszorosara, 570 milliard euréra néhet a
piac a sharing economy kereteiben mtikodé véllalatok esetében. A megosztason ala-
pul6 uzleti modell terjedése a kovetkezs évtized egyik kiemelkedd gazdasdgi irdnyzata
lesz ezen felmérés eldrejelzése szerint és a digitdlis piaci elemzések alapjan egyarant.
A nagyvallalati, nagy alkalmazotti létszimmal m{ikédé multinaciondlis véllalatok szere-
pét felvaltjak a szolgéltaté mikrovallalkozasok, és a magdnszemélyek irdnyaba tolédik a
gazdasag, mely szimos és meghatdrozé gazdasdgi, szocidlis, tdrsadalmi trenddel parosul.
A legfontosabb feladat e miikodési modell szabalykérnyezetének unios szintii egységes
allaspont szerinti szabdlyozdsa. A munkaerépiac a jovében az egyszemélyes vallalkozasok
iranydban novekvé tendencidt fog mutatni a hagyomanyos értelemben vett munkaadé-
munkavdllalé viszonyrendszerrel szemben. A szegény térségek, orszagok gazdasdgaiban,
kulonosen az I'T-szektorban szimos lehetSséget hordoz az tizleti modell, hiszen megfe-
lel6 szellemi és szakmai felkésziltség esetén szolgaltatasaikkal munkalehet6ségek sora
valik szimukra elérhetévé. A sharing economy szimara a potencialis tigyfelek elsésor-
ban azok, akik fizetéskiegészités miatt vallalnak tobbletmunkat, mely kor a jovedelmi
egyenlGtlenségek kovetkeztében folyamatosan novekedhet a jovGben.

A kor tjszert kihivasait ért6 és figyelembe vevé gazdasagpolitika, valamint a fejl6-
dést segit6 szabalyozasi kornyezet kialakitdsa sziikséges a nemzetgazdasagi és vallalati
versenyképesség fokozdsa érdekében, mely folyamatban sziikségszertien djra kell ér-
telmezni a munkavallalas, tanulas, oktatas viszonyrendszerét.

Kulcskérdés, hogy Eurépa és Magyarorszag milyen alkalmazkodéképességgel rea-
gdl, és hova képes poziciondlni magat a globalis véltozasi folyamatban. Kézéppontba
kertl a valtozasra valo felkészulés és felkészités.
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JEGYZETEK

' A tanulmédny a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 keretében készilt.

Versenyképesség és novekedés. Szerk.: Palotai Daniel, Virdg Barnabds, Kairosz Kiadé, Budapest, 2016, 622. o.
Anténio Afonso — Joao Tovar Jalles: Fiscal Volatility, Financial Crises and Growth. Applied Economics Let-
ters, 19/18, 2012.

Barbara Parker a globalizaciénak nemcsak, bar els6sorban, a gazdasagi forrasait és megnyilvanuldsait
elemzi (mint amilyen a globalis vallalatok megjelenése, a viliggazdasag szerkezetében, mtikodésében
és hatalmi viszonyaiban tapasztalt globdlis valtozasok, a munka globalizalédasa, a vallalatiranyitast éré
globalis kihivasok stb.), hanem a technolégia, a kultdra, a politika és a természeti kornyezet globaliza-
16dasat is. Globalization and Business Practice. Managing Across Boundaires. Sage Publications, USA, 1998.
In: Szentes Tamas: Globalizaci6, regionalis integracié és nemezeti fejlédés korunk viliggazdasagaban.
Savaria University Press, Szombathely, 2002, 94. o.

Az IKT jelentése: infokommunikaciés technolégia.

®  Kofi Annan volt ENSZf6titkar.

Egyre elterjedtebb a ,dolgok internete” mint kifejezés haszndlata: IoT — Internet of Things.

A diszruptiv technolégiai valtds fogalmat els6ként Clayton M. Christensen, a Harvard Business School
professzora vezette be 1995-ben.

A szubverziv technolégia nemcsak egy dgazatban hoz alapvet6 véltozast, hanem a tarsadalmi és gazdasagi
vetiiletben is valtozast indukal, példaul ttiz, g6zgép megjelenése.

10" Clayton M. Christensen: The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail. Harvard
Business School Press, Boston, Massachusetts, 1997.

Brendan B. McBreen: Notes on The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Iail.
Clayton M. Christensen, Harvard Business School Press, Cambridge, Massachusetts, 1997.

2" Paul A. Samuelson — William D. Nordhaus: Economics. 17th Edition, McGraw-Hill, 2001.

¥ A mélyrehat6 valtozasokat kisérg atalakulds folyamatit Friedrich Nietzsche filozofiai alapvetése nyomén
Joseph Schumpeter kozgazdasz alkotta meg Kapitalizmus, szocializmus, demokrdcia cimii, 1942-ben publi-
kélt konyvében.

Sztits Zoltan — Jinil Yoo: Sharing economy: A civilek lehetdségei a kozosségi gazdasdagban. Civil Szemle, 2015/2.,
78. 0.

15 Sung Kyu Lee: Social Web and Sharing Non Profit Sharing SNS Led by Individuals. SNS, Vol. 2, No. 1,. 2013,
264. o.

LA hosszi farok” megfelel6je angolul ,long tail”, mely statisztikai fogalomként értendd, mely fogalom
bevezetése Chris Anderson nevéhez kotodik.

Az Amazon vagy az eBay példdjan lathat6, hogy a nagy érdeklédésre szamot tarté kotetek mellett egyen-
rangu szerepet kaptak a mindossze néhdny példanyban fellelhetdk, 1étezok is.

Chris Anderson: Hosszi farok. A végtelen valaszték dtirja az tizlet szabdlyait. HVG Kiad6, Budapest, 2006.

Y generaciéba tartoznak az 1980 és 1999 kozott sziiletettek, mig a Z generacioba a 2000 utan sziiletettek.
2008-ban az Economist Intelligence Unit (Generation Y studied by Economist Business Intelligence
Unit) altal készitett tanulmany szerint, a nemzedék kereskedelmi megszdlitasara a legalkalmasabb ked-
venc programjaik szponzorildsa, a virusmarketing (online kommunikaciés forma) és a peer-to-peer
ajanlasok. Figyelmik kozéppontjaba kedvenc tevékenységeik reklamjait helyezik, igy a kirakatokon at,
személyes taldlkozasok soran, video- és chatiizeneteken keresztiil konnyedén elérhetsk.

Lentner Csaba: Kozpénziigyek és dllamhdaztartastan. Nemzeti Kozszolgélati és Tankonyv Kiadé Zrt., Buda-
pest, 2013, 78. o.

Matolcsy Gyorgy: Egyensiily és novekedés. Kairosz Kiad6, Budapest, 2015, 621. o.

# A PwC 2016-0s felmérése alapjan.
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