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Osszefoglalds

Napjainkban a tuddst, a kompetenciat, az innovaciot és a villalkozo6i hajlandésdgot a
gazdasagi-tarsadalmi fejl6dés mozgatérugoiként tartjdk szimon. A tuddsalapt tarsada-
lomban a vallalkozéi szellem megléte kulcsfontossagu, és a munkaerépiaci kompeten-
cidk részét képezi. Jelen tanulmdny a villalkozok, szakért6k és munkdltatok oldalarol
mutatja be a jelenleg relevans kompetencidkat a munkaerépiacon. Elemzéstinket a
kérddivezés és a mélyinterjuk médszerével készitettiik. Kutatasunk ravildgitott a kulcs-
fontossagu tizleti kompetencidkra, melyeken a munkavéllalas sikere is mudlhat. Ugyan-
akkor vizsgdlatunkkal a személyes kompetencidk atértékel6désére és aktualizdldsanak
sziikségességére is fel kivantuk hivni a figyelmet. Eredményeink alapjan javasoljuk a
szakmai és altalanos készségek, képességek fejlesztését az oktatds részérdl, illetve a
gyakorlati 6rdk szimdnak tovabbi novelését.

Haj6s LAszLO — CZEGLEDI CSILLA — MAROSNE KUNA ZSUZSANNA — SZIRA
ZOLTAN — VARGA ERIKA, Szent Istvin Egyetem, Gazdasdg- és Tarsadalom-
tudomdnyi Kar.
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Summary

Nowadays it is a widely accepted fact that the economic and social development greatly
depend on the quality and quantity of knowledge that can be traced down in the soci-
ety, innovation and entrepreneurship. The latter one has become a growth engine in
the economy and offers one of the solutions and responses given to the challenges of
the modern world. Our paper examines the opinion of practitioners, entrepreneurs
and experts together with the points of view of the employers to have a more detailed
picture on which our recommendations can rely which are made to business training
so that it can meet the requirements of practise to a greater extent. In-depth interviews
and questionnaires were applied. Based on our findings it is suggested to further im-
prove the practical side of education together with the professional and general skills,
competencies and abilities in order to improve the dialogue between education and
the labour market. Our research highlights which (personal) competencies are essen-
tial for enhancing and developing the labour market competitiveness of employees.

Manapsag elfogadott tény, hogy a gazdasagi és tarsadalmi fejl6dés egyre inkabb a tar-
sadalomban, az innovdciéban és a vallalkozdsokban rejlé tudds min&ségétsl és meny-
nyiségétdl fugg. A villalkozo szellem egyre inkabb a gazdasagi fejlodés és fejlesztés
mozgatérugojava valik, és a mai vilag kihivasaira adott megoldasok egyikét jelenti és
jelentheti.

A magyar kormdny céljai viligosak: munkaalapt tdrsadalom, ahol a gazdasdg hu-
zoéereje — egyre novekvs aranyban — a hazai termelés, amely a véllalkozasokban rejlé
tudas min6ségétsl és mennyiségétdl fligg. Mindennek a szervezdereje a fels6oktatasi
intézmények koré épiilé innovaciés halézat, mozgatérugéja pedig a gazdasig.

Gyakorl6 villalkozok és szakértSk véleményét, valamint a munkaltaték néz6pontjat
is vizsgaltuk a nemrég befejezett kutatisunk sordn, annak érdekében, hogy teljesebb
kép dlljon rendelkezéstinkre, amely alapjan javaslatot tehetiink a gazdasagi képzésnek
a gyakorlat igényeihez val6 még jobb megfeleltetése érdekében is. Ezen kutatasi fel-
adatunk végzése soran mélyinterjik és kérdoivezés modszereit alkalmaztuk.

SZAKIRODALMI HATTER

Magyarorszagon a Fiatal Vallalkozék Orszidgos Szovetségének 2014. évi felmérése alap-
jan alacsony (35%) a magyar fiatalok vallalkozasi hajlanddsiaga. A megkérdezettek
tobbsége kockdzatkerils, és 59 szazalékukat a cs6dt6l val6 félelem tartja vissza attol,
hogy véllalkozast inditson. Annak ellenére igy van ez, hogy napjainkban a tudas egyre
inkdbb a munkaerdpiaci versenyképesség alapjava valik.

Az oktatdsbol hidnyz6 gyakorlati Gtmutatas tdjékozatlansaghoz vezet. Mivel az at-
adott informaciés anyag szigetszerti, ezért a hallgatok nem latjak at egységesen a val-
lalkozési kornyezet f6bb tényezsit, intézményeit (mint pl. 6nkorményzatok, engedé-
lyez6 hatésagok, bankok, tigyvédek, konyveldk stb.). Ennek felszimoldsara az oktatds
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jelenlegi tantargyi szerkezetén, tantargyi hal6jan kellene valtoztatni. Az el6bb emlitett
probléman kiviil jellemzs, hogy a hallgaték a tanultakat nem tudjak alkalmazni.

Avallalati versenyképesség megtartdsaban és igy a kdzgazdasagtan paradigmajdban
is jelentGs szerepet, hangstlyt kapnak a humdnpszicholégiai aspektusok, a motivacio,
a teljesitmény, az 6sztoénzés, a pénz és a munka, tovabba kozgazdasigtani jelent6séggel
is birnak az dllandé tanulds, a képzés, benne a feln6ttképzés és a tovabbképzés, a sze-
mélyiségfejlesztd tréningek és maga az élethosszig tarté tanulds is.

Napjainkban a kompetencia kulcsfogalomma valt, mivel dimenziéival egy olyan
keretet ad, amelyhez viszonyitva a jelenlegi és a jovobeli teljesitményt mérni lehet.
A kompetencia egy kulonleges termelési tényezs: piaci értékkel rendelkezik, és mivel
kompetitiv (verseny-) elényhoz juttatja a vallalatot, harc folyik érte. Bar a vallalati va-
gyonkimutatasban nem lathat6 elem a cégkompetencia, a villalatok kompetenciava-
gyona — fiiggetlentl a profiljuk tartalmatol — jelent6s.

A szervezetek tobbségénél a kompetenciakivalasztds alapja gyakran a felszini tu-
das és a készség, mikozben az Gjoncoktdl megkiilonbozteté motivacios és jellemvo-
nds-kompetencidkat remélnek, holott ennek ellenkezgje sokkal koltséghatékonyabb
lenne. A vallalatok a kompetenciakat tobbek kozott a kivalasztds, a tréning, a teljesit-
ményértékelés és a kompenzicié (jutalmazds) integrdlasara haszndljak a humanerds-
forras-gazdalkodason belul. A kompetencidk a koltségkontrollban és a vasarléi elége-
dettség novelésében is fontos szerepet jatszhatnak.

Mig az Egyestlt Allamokban vagy az Eurépai Uniéban mar régéta elismert és hasz-
ndlatos ez a fogalom, a kompetencia sz6 megjelenése és elterjedése hazankban els6-
sorban a rendszerviltdshoz és az uniés politika hatdsaira vezethetd vissza. A munkara
jelentkezd képességeirsl vagy személyiségjegyeirsl mar a motivacios levélbol vagy az
Onéletrajz segitségével képet kaphatunk, de a bevalasi esélyek noveléséhez specialis
kompetenciamérd tesztekre van sziikség. Ezek kozott tobbféle kompetenciamodellel
taldlkozhatunk, amelyek kozul a cég kivilasztja a specifikus szervezeti céljaihoz legin-
kabb megfelel6t.

A kompetenciakutatdsok fellendiilésének kovetkezménye, hogy kiillonboz6 tudo-
manytertletek egyre névekvs szamud kompetencidt tartanak nyilvin. A jov6ére nézve az
egyik legfontosabb kezdeményezés a (munkahelyi) kompetencidk fogalmi meghati-
rozdasa, mivel a kompetencidra a mai napig nem létezik egységes meghatarozds, noha
az emberier6forras-menedzsment egyik kulcsfogalmava valt. Segit annak a kérdésnek
a megvalaszoldsaban, hogy mely tényez6k sziikségesek ahhoz, hogy a munkaltatéknak
és a cégeknek kivalo és kompetens, az dtlag felett teljesité dolgozoik legyenek.

A kompetencia fogalmdnak értelmezésében Spencer és Spencer megfogalmazisa
alapjan a kovetkez6 definicié terjedt el: ,Alapvets személyes tulajdonsagok, amelyek
eredményeként adott munkakorben egy munkatdrs magatartési alapon értékelhetd, els-
re meghatdrozott kritériumok szerint j6/kivalé teljesitményt nyujt. [...] A kompetencia
az egyén megkiilonboztet6 tulajdonsaga, amely oksagi kapcsolatban 4ll egy kritériumhoz
kotott hatékony és/vagy jobb teljesitménnyel egy munkakor vagy szituacié kapcesan.”!

A megkiilonboztetd tulajdonsdg arra utal, hogy a kompetencia a személyiség mélyen
gyokerezd és attol elvalaszthatatlan része, mely el6revetitheti a viselkedést szamos élet-
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helyzet kapcsan. Az oksdgi kapcsolat alatt azt értjik, hogy a kompetencia a viselkedés
és a teljesitmény kivalté oka vagy annak el6rejelzdje. A kritériumhoz kitottség pedig azt
jelenti, hogy a kompetencia ,megjosolja” azt, hogy ki teljesit rosszul vagy j6l egy speci-
alis kritériumhoz/feltételhez/normdhoz képest. A kivdl6 teljesitményszint a standard
eltérés az atlagostol folfelé, a hatékony teljesités pedig a munkavégzés minimalisan
elfogadhaté szintjét jelenti.

A kompetencidk — sokszor hallhaté értelmezés szerint — csupan nagyobb munka-
szervezetekben jelentSsek, ott kell 6ket meghatarozni. Ezzel szemben a kisiizemekben
foly6 termelés tervezésében is elére meghatirozhatok a sztiikséges kompetencidk.? Az
osszetettebb intellektudlis munkakorokben a kompetencidk szerepe sokkal fontosabb
a jobb teljesitmény elGrevetitésében, mint a feladathoz kotott készségek, az intelli-
gencia vagy az ajanlélevelek, hiszen ami a jobban teljesit6ket megkiilonbozteti, az a
motivacio, a személykozi készségek és képességek, amelyek mind kompetencidknak
mindstlnek.

Az oktatasi rendszereknek kell megteremtenitik azt az alapot, mely lehet6vé te-
szi, hogy egy orszdg allampolgarai versenyképesek és sikeresek legyenek a munka-
er6piacon.® Csehné és Hajos azt mutattak ki, hogy a képzettebb — igy értelemszertien
tobb sziikséges kompetencidval rendelkezé — dolgozék jobban be tudnak illeszkedni
a munkahelyiikdon.* A munkapiacon markdnsan érzékelhet6k az egymdst gyorsan ko-
vet6 valtozasok. A munka és a karrier sikeres menedzselése érdekében tehat fontos a
megfelel6 er6forrasok birtoklasa, és az olyan tudas-, készség- és képességelemek, mint
a karrierkompetenciak.’ Ezeket a tényez6ket az egyéniség befolydsolhatja.® Roizen és
Jepson kimutatta, hogy a fejlett orszigokban jelenleg a munkdltatok mar csak olyan
4j dolgozokat vesznek fel, akik rendelkeznek kezdeményezs- és problémamegoldo
képességgel, tovabba akik értik a szervezetiiket és a tarsadalmat, valamint annak fel-
adataiban aktivan részt is vallalnak.”

A gazdasagi életben zajl6 gyors vdltozasok, az informdciés és kommunikaciés tech-
nolégidk (IKT-médszerek) rohamos elterjedése azt eredményezte, hogy a munkavi-
szonyban all6k a munka mellett vagy magaval a munkatevékenységgel sajatitanak el
4j ismereteket. Ezek kozott napjainkra lényeges mértékben megnétt a nem formalis
tanuldssal megszerzett tudasmennyiség szerepe. A figyelem kozéppontjaban az ll,
hogy a munka sordn milyen kompetencidk megszerzése sziikséges a munkavallal6k
részérol, illetve a képzési folyamat eredményeként mely készségek ismertethetSk el.
Ezért is érthetd, hogy az eddigi kompetenciaértelmezésekkel szemben kritika is meg-
fogalmazodott, mely szerint csupan tudast, cselekvési képességet fogalmaz meg, és
nem foglalkozik a személyiségvondsokkal, valamint nem tekinti a tudds részének a
munkavégzéshez sziikséges kondiciét sem.

Mivel a kompetencia kornyezetfiiggs, szituativ, ezért azt egy 4j (munka)kornye-
zetben elveszithetjik (pl. helyismeret, kapcsolatok). Mihdly egyetért abban, hogy a
kompetencidk soha nem statikusak, és ha egyik-masik el is vesziti tarsadalmi jelen-
toségét, mindig vannak és lesznek masok, amelyeket az 6j szikségletek elhivnak.?
A cégek a szakmai megfelel6ség mellett ma mar fontosnak tartjdk a felsGoktatasbol
érkez6 Uj munkaerd érzelmi intelligencidjat és a szervezeti beilleszkedési készségét is,
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ami alapvet6en fontos ahhoz, hogy a fiatalok aktiv és tartés munkavallal6iva tudjanak
valni barmelyik szervezetnek.’

Koltai kritikdja szerint, mivel Magyarorszagon a maganszféraban az esetek jelentSs
részében redukalt a kvalifikdcids igény, a tobbszakmas, alkoté és gondolkodé ember
helyett viszont a monoténiatiirg, egyuttmitikods személyiséget vilasztjak ki.'” Pintér
megfogalmazasa,!!
jaban igdslovat akarnak?”, jol titkrozi az el6bbiekben ismertetett allaispontot. Dalton a
kompetenciat csak riiletként, hébortként tekinti: 80% hasznélja, de sokszor til kolt-
séges, és olyan metodolégiat tartalmaz, amely csak a jelenre irédott, és nem a jovore,
igy nem mindig koveti a valtozasokat.'

Gergely Kulcskompetencidk pedig nincsenek cimti cikkében ugy ldtja, hogy ,,...hiba
lenne a kulcskompetencidakrél mint &nmagukban 1étezs, elkiilonithetd képességekrol

miszerint ,,...a vallalatok szdrnyalé pegazust igénylenek, de valé-

gondolkodni”.”® A szerz$ arra az érdekes megallapitasra jut, hogy kulcskompetenci-
ak mint 6nmagukban létezd, elkilonithetd képességek nincsenek. Bar logikailag szét
lehetne valasztani a rendszert alkoté kompetencidkat, a kulcskompetencia fogalma-
nak hasznalata csak zavart okoz. Ha egy munkavallal6 j6 alapkészségekkel rendelke-
zik, feltételezhet6en a specidlis, funkcionalis kompetenciai is megfelelnek. A személy
szintjén nincs értelme a személyiséget elvilasztani a munkatdl, hisz a kett6 egyszerre,
egyitt van jelen. Azonban Gergely szerint is fontos a kompetencidk vizsgdlata, hisz
azok a tevékenység alkotéelemei, és a tanulds tervezés-szervezés (tanterv) szempontja-
bol meghatarozok, viszont nincs értelme ezeket kulcskompetencidknak nevezni.
Napjainkban a kovetelményprofil dsszetétele viltozik meg, igy megnd a kiilonbség
a munkaerdpiaci igények mindsége és a kindlati struktardk alapjellemzéi kozott. A k-
lonbozet novekedése a nem egyértelmiien csupan a szakmaspecifikus készségek és
képességek (az altalanos vagy kulcskompetencidk) felértékel6désével magyarazhato.

ANYAG ES MODSZER

A téma alaposabb tanulmdnyozasa érdekében felméréseket végeztiink véllalkozok,
szakért6k és munkaltaték bevondsaval a véllalkoz6i ismeretek és a kompetencidk fon-
tossagardl. Villalkozékkal 10 mélyinterjut és 18 kitoltott kérdbives vizsgalatot végez-
tink. Szakért6kkel harom mélyinterja zajlott le. Végezetiil, munkaltatokkal végzett
kutatasunkat egy 519 f6bol all6 minta alapjan végeztiik. Ennek soran kvantitativ és
kvalitativ vizsgdlatokat is végeztiink.

Az altalunk végzett kutatds soran az 1. tabldzatban megadott 33 kompetencidt vizsgal-
tuk. A primer vizsgalati médszerek koziil a megkérdezést valasztottuk, amelynek mérési

eszkozeként standardizdlt kérdSiveket szerkesztettiink. A vizsgdlt idészakban a munka-
adoktol 525 darab kérd6iv érkezett vissza, melybdl végiil 519 kérd6iv volt értékelhetd.
A kérdoivek osszesitése utdn kivdlasztottuk a munkaadoi véleményekbdl azokat a
kompetencidkat — szam szerint a vizsgdlt 33 kompetencidbdl kilencet —, amelyeket 6k
legalabb 50%-ban ugy értékeltek, hogy szerepiik az utolsé években megnétt. Ezen
kompetencidknal a viltozatlan megitélést is figyelembe vettiik, igy az emlitések ara-

nyaban sorrendiséget dllitottunk fel.
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1. tablazat: Az dltalunk vizsgalt 33 kompetencia bemutatdsa

dontésképesség kommunikaciés készség | problémamegoldas
egyuttmikodo készség koriltekintés rugalmassig

elhivatottsig, elkotelezettség meggyozés stressztlird képesség

EU-s ismeretek motivalas szervez6készség
felel6sségtudat megbizhatésag szocidlis érzékenység, empatia

gazdasagi ismeretek

miiszaki ismeretek

szorgalom, igyekezet

idegen nyelvi kommunikdcio onallésag tanulds a hibakbol
informatika, szamitégépes . Cvz P
ismeretek onfegyelem tanuldsi képesség
kezdeményezokészség onfejlesztés terhelhetGség
kitartas pontossig tirelmesség
kockdzatvallalas precizitas vallalkoz6i készségek

Forras: Sajdt kutatds.

ViZSGALATI EREDMENYEK
A vdllalkozoi mélyinterji eredménye:

Avillalkoz6i mélyinterjik alanyai véletlenszertien, elsésorban a hajlandésag figyelem-
bevételével kertiltek kivdlasztasra. Azonban igyekeztiink figyelembe venni a véllalko-
76k tevékenységi teriiletét is, hogy az a gazdaségi folyamatok ardnyait leképezze. Igy az
interjialanyok tobbsége a szolgdltatds teriiletén tevékenykedik. A mélyinterjuk félig
strukturdlt médszerrel zajlottak, hogy bévebb lehet&séget adjanak az interjialanyok-
nak a véleményiik kifejtésére, és az eredmények a partnerorszagok eredményeivel is
osszehasonlithaték legyenek.

A vallalkozds inditasdnak feltételeivel kapcsolatban az interjialanyok kiils6 és bel-
0, személyes feltételeket neveztek meg. A kiilsé feltételek esetében leghangstlyozot-
tabban az atlathato és betarthaté — burokratikus terhelésektsl mentes —, a vallalkozasi
tevékenységet tdimogaté jogi hatteret nevezték meg. Csak a legfiatalabb vallalkozé (31
éves) volt elégedett az erre vonatkozé magyar szabdlyozdssal. A tobbi (10 interjialany)
megkérdezett villalkozé nem itélte azt vallalkozasbarat kdrnyezetnek.

Belss, vagyis személyes feltételként a vallalkozéi szemléletet, a személyiséget, a mo-
tivaciot, a kihivast, a fiiggetlenséget, a szakmai lehet6ségeket és a pénzt jelolték meg.
De volt, aki a munkanélkuliséget — illetve annak egyik elkertlési lehet&ségét — tekin-
tette motivicionak.

Személyes tulajdonsdgok és tudas tekintetében a villalkozok kiemelték a magabiz-
tossagot, a célorientdltsdgot, a rugalmassagot, a magas szintli egytttmiikods képessé-
get, a kommunikdcios készséget és az erGs stressztlirG képességet. A tudas tekinteté-
ben a szakmai tudas elé helyezték a menedzsmenttel kapcsolatos ismereteket, értik ez
alatt a humdn er6forras kezelését, a jogi, a konyvelési, a pénzugyi, az IT-tudast. Ezek
mellett fontosnak itélték az idegen nyelv ismeretét is.
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A meginterjuvolt 10 vallalkozébdl 9 rendelkezett fels6foku végzettséggel. Egy f6
kivételével mindenki azon a tertleten vallalkozott, amelyet tanult. Annak ellenére,
hogy hasznosnak itélték a fels6oktatdsban kapott ismereteket, azokat nem tartottdk
elegenddnek. Els6sorban a szakmai ismereteket, a projekt-, stratégiai tervezéssel kap-
csolatos tantargyakat tudtak hasznositani a munkajuk soran. Kiemelték a fels6oktatas
szerepét a szocidlis t6ke felhalmozdsa tekintetében, amely egy vallalkozas inditdsa kap-
csan nagyon fontos tényezd lehet.

A villalkozok javaslatként megfogalmaztdk a gyakorlatorientalt oktatds sziikséges-
ségét, tovabba a kovetkez6 elméleti tertletek 6raszimanak bovitését:

- HR,

— marketing,

— prezentacios technikdk,

— etika, 6ltozkodés, kommunikacio,

— pénzigy, konyvelés — értékelés,

— menedzsment,

—nemzetkozi kapcsolatok.

A gyakorlatorientalt médszerek tekintetében a j6 gyakorlatok bemutatdsat egyér-
telmtien helyesnek taldltdk, a shadowing program tekintetében nem volt egységes a
véleménytik. (Tapasztaltabb vallalkozok felvetették az tizleti titok kiszivargdsianak le-
het&ségét a programmal kapcsolatban.) Ugyanakkor megjegyezték, hogy nem lehet
mindenkibdl villalkozé6t nevelni. A vallalkozo olyan személyiségjegyekkel rendelkezik,
amelyek nagy része nem pétolhaté az oktatassal. Azonban a meglévé motivacio, a
személyiségjegyek az oktatds sordn beérnek, azok nyujtotta timogatassal mar sokkal
nagyobb az esélye a sikeres vdllalkozds inditdsanak, miikodtetésének.

A vdllalkozéi kérdoives vizsgalat eredményei
A vallalkozé6i kérdoiv kitoltetésére a mélyinterjik eredményének kiegészitése érdeké-
ben kerult sor. A kérd6iv kitélt6i nem azonosak a mélyinterjuk alanyaival. A kérdoiv el-
s6sorban a véllalkozas inditdsinak motivaciéjara és a vallalkozas tizemeltetésének ne-
hézségeire kérdezett ra. Ezek mutatnak rd arra, hogy milyen ismeretekre van sztiksége
a kezdd6 és a gyakorl6 vallalkozonak. A kérdGivet a vallalkozokat tomorité érdekkép-
viselet segitségével juttattuk el a célcsoportnak. 18 kitoltott kérdsivet kaptunk vissza.

A kérdosivet kitolts vallalkozok fele 40 év alatti, fele 40 évesnél id6sebb, 26%
nd, 75% férfi volt. 50%-uk tobb mint tiz éve vallalkozd, és 61%-uk alkalmazottakkal
dolgozik. Kozaluk 38% mar tobb vallalkozist inditott, jelenleg 84%-uknak egy val-
lalkozasa van. Fels6foku végzettséggel 75%-uk rendelkezik. A szolgaltatas tertiletén
83%-uk miikodik. Sajat teljesitményét az oktatds soran 78%-uk dtlag felettinek itélte.
A csaladi indittatds a vallalkozds tekintetében a kérdoivet kitolt6k esetében nem
relevans (50-50%).

A kérdéivet kitoltd (1 = nem ért egyet, 5 = egyetért) vallalkozok alatamasztottak a
mélyinterjikon elhangzottakat, miszerint a villalkozas inditdsahoz vallalkoz6i szemlé-

lettel kell rendelkezni, amely vallalkozéi személyiséget kivan.
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Az 1. dbran a vallalkozok stratégiai szemlélete vizsgalatinak eredménye lathato,
amelybdl leolvashaté, hogy a megkérdezett villalkozok nem elég rugalmasak, hajla-
mosak az eredeti elképzeléseikhez ragaszkodni, tovdbba az tizleti modellek megvizsga-
lasa, az er6forrasokkal valé korultekints gazdalkodds sem jellemzd rdjuk, ugyanakkor
sajat magukat — ennek ellenére — rugalmasnak, alaposnak tartjak.

1. dbra: A vizsgalt vallalkozok stratégiai szemléletének elemei

Rugalmasan prébaljuk kihasznalniazad6dé
lehet&ségeket.

Tevékenységtinket a rendelkezésre allé
er6forrasokhozigazitjuk.

Kovetjiik akinalkozé piaci lehetdségeket,
amelyekhez prébalunk igazodni.

A pénziigyi tervezésnél az eredeti 6tlet
megval6sitisaval jaré kockazatokat szem eltt
tartva Gvatosan jarunk el.

Azer6forrasigény tervezésénél az optimalizaldst
tarjuk szem eltt, figyelembe véve a lehetséges
veszteségeket.

Szamos kiilonbo6z6 tzleti modellt
megvizsgalunk, amelyek kozil kivalasztjuk a
szamunkra megfelel6t.

A termékiink/szolgédltatasunk 1ényegesen eltér
majd az eredeti tervektsl.

A termékiink/szolgéltatisunk alapjaban véve
ugyanaz lesz, mintahogy azt eredetileg
elterveztiik.

Gyartasi/termelési és marketingstratégiat
terveziink.

Célpiacokat kutatunk és valasztunk ki, valamint
versenytarselemzéseket végziink.

Uzleti stratégidkat tervezank.

[T

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Forrds: Sajat kutatds.
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A miukodtetéshez véleménytk szerint elengedhetetlenek a magas szintd HR-, a
pénzigyi, a stratégiai és a menedzsmentismeretek (beleértve a krizishelyzetek keze-
l1ését is), a kommunikdcié és a marketingvonatkozdsu tudds (a vonatkozé dllitasokra
adott pontértékek atlaga 3 felett van!). Fontosnak itélik meg a networking szerepét,
vagyis a szocidlis tGke fejlesztését. A kérdoivet kitolts vallalkozok terméke/szolgalta-
tasa nem tér el a tervezettl (pontérték atlaga 2,5), vagyis ez a valasz is alitaimasztja a
tervezés, a stratégiai szemléletti miikodés fontossdgat, azt, hogy az ehhez kapcsol6do
tuddst a gyakorlatban azonnal hasznositani lehet.

A 2. dbra mar a vallalkozas inditasanak motivaciéjarél ad tdjékoztatast. A jo gya-
korlatot csak akkor értékelték a valaszad6k hasznosnak (pontérték atlaga 3,3), ha an-
nak oktatasbeli dtaddsa nem el6adds, hanem interaktiv talalkozds formdjdban zajlott.
A fels6oktatdst jelenleg kevésbé tekintik vdllalkozdstimogat6 folyamatnak (pontérték
atlaga 2,78). A véllalkozas inditasa terén a csalidban mar 1év6 vallalkoz6 kevésbé jat-
szott kozre (pontérték dtlaga 2,67), azonban mint timogaté kdrnyezet, a csaldd mar
nagyon is fontos (pontérték atlaga 3,83), ahogyan a munkatirsak (pontérték dtlaga

3,5) is, de a legfontosabbak a baratok (pontérték dtlaga 4,0).

2. dbra: Vallalkozds inditdsanak motivacidja a vizsgalt vallalkozok kirében

személyes talalkozis egy sikeres vallalkozéval _
egyetemi oktatds/képzés _
partner/tars megtaldldsa a villalkozashoz [ NNNERNGENNERE
meghivottvallalkozé el6adasa az egyetemen _
egy ided ode |G
vallalkoz6 (k) a csaladban _
——
bararok |

R

kozvetlen csalad

Forras: Sajdt kutatds.

A mélyinterjik sordn is kiemelésre kertilt az oktatds szerepe a szocidlis t6ke felhalmo-
zasanak folyamataban. Emellett természetesen az tizleti 6tlet timogatja leginkabb a val-
lalkozéva valas folyamatat. A partner megtaldldsa szoros kapcsolatban all a networking-
gel, a kapcsolati tékével. A vdllalkozékkal lezajlott mélyinterjik sordn is emlitésre kertlt
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a gyakorlatorientdlt képzés, amelyben a gyakorl6 vallalkozéknak szanndnak szerepet a
megkérdezett interjaalanyok. Ezzel a gyakorlat, akdr példaul esettanulmanyok forma-
jaban is, bevihet6 az oktatdsba. A vezetGi feladatok ellatasa kapcsan kérd6iviink a mar-
keting, a pénziigyi, a HR-, a menedzsmentismeretek fontossagat tudakolta. A 3. dbrdn
lathato, hogy a kérdéivet kitolts vallalkozok minden nehézség ellenére hasznosnak, po-
zitivnak itélik a cégalapitast. A véllalkoz6 személyiség ezeket a nehézségeket kihivisnak
tekinti, nem akaddlynak. Az ad6dé lehet6ségek rugalmas kihaszndldsara torekednek, a
Jfélig tires pohdr” szemlélet helyett a ,félig tele pohdr” szemlélettel rendelkeznek.

A vezetdi feladatok ellatasara vonatkozo kérdések tekintetében a legfontosabbnak
itélték a napi problémadk, krizishelyzetek kezelését (pontérték atlaga 4,44). A napi
problémak egy véllalkozas esetében jelenthetik a buirokratikus akadalyok legy6zését —
amely tényez6 a vallalkozdsok problémajaként a mélyinterjik sordn is felszinre kerult.
Ezt kovetSen csokkend sorrendben a kommunikacios készségeket (pontérték atlaga
4,22 és 4,39), a kapcsolatépitést (pontérték atlaga 4,33) és a dolgozék motivilasat
(pontérték atlaga 4,17), képzését és a marketingismereteket (pontérték dtlaga egyfor-
man 4,00) jelolték meg a valaszadok.

Végso kovetkeztetés szerint, a prosperalé vallalkozasoknak is sztikségtik van magas
szintl elméleti tudasra, leginkabb a stratégiai menedzsment, a krizismenedzsment, a
kommunikacié, a humdnersforras-menedzsment és a marketing tertletén. Az anali-
tikus pénziigyi szemlélet viszonylag alacsony pontot kapott (pontérték atlaga 3,28),

vagyis ezt a kérdoivet kitolt6 vallalkozok kevésbé tartottak fontosnak.
A szakértor interjik eredményei

A szakértok kivalasztasanal szintén elssorban a vilaszadasi hajlandésag volt az els6d-
leges kivélasztasi szempont, kozottiik voltak hagyomanyosnak tekinthet6 és innovativ
modszerekkel dolgozé tandcsadok is. Végill mindossze harom fével tudtunk eredmé-
nyes interjut késziteni. A harom kivélasztott szakérté a hagyomanyosnak mondhaté
tandcsadoi, a vallalkozo6i érdekképviseleti korbol és az innovativ vallalkozast tamogaté
kozosségi kezdeményezok korébal kerult ki.

— A hagyomanyosnak tekintett tandcsadé elsGsorban a pdlydzati lehetSségek és a
buirokratikus eligazodds tekintetében rendelkezik tapasztalattal. A kezd6 vallalkozaso-
kat 6 ezeken a tertileteken igyekszik segiteni.

— A vallalkozéi érdekképviselet teriiletén dolgozé szakért6 az elébb emlitett le-
het&ségeken feltl a torvényhozas folyamatdban is részt vesz, tehdt a vallalkozok dltal
akaddlyként megfogalmazott tényez6k javitdsaval is foglalkozik.

— Az innovativnak tekintett tandcsado6 szakérts a kapcsolatépités segitésére helyezi
a hangsulyt Ggy, hogy a felesleges id6raforditast az altaluk nyujtott szolgaltatds termé-
szeténél fogva minimalisra csokkenti.

A szakértok véleménye érdemben megegyezik a megkérdezett vallalkozok éltal el-
mondottakkal. Nevezetesen azzal, hogy a vallalkozds szempontjabdl akadalynak tekin-
tik az esetenként dtldthatatlan jogi és burokratikus kornyezetet. Ez is indokolja, hogy
ebben a fejezetben mindig utalunk a vdllalkozék véleményére is.
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3. dbra: A vizsgdlt vallalkozok fobb tevékenységei, feladatar, véleményei

altalaban véve egy cégalapitds. . .pozitiv
altalaban véve egy cégalapitas. . .megéri

altaldaban véve egy cégalapitds. . .hasznos

pénziigyi kimutatisok tanulmédnyozasa és
értelmezése

avallalkozas pénziigyi teendGinek kezelése

avallalkozds pénziigyi adatainak rendszerezése és
tarolasa

az alkalmazottak képzése

az alkalmazottak inspiraldsa, osztonzése és
motivalasa
napi problémdk és krizishelyzetek hatékony
kezelése
feladatok és felel6sségek delegdldsa villalatomban
az alkalmazottak irdnyaba

munkaer6 toborzasa és felvétele

alkalmazottak feltiigyelete

uzleti 6tleteim kifejtése tisztan, viligosan és
tomoren frasban/sz6ban mindennapi...
Network — vagyis kapcsolatépités és informaciécsere
masokkal
masok meggydzése, hogy azonosuljanak az 4j
vallalkozassal kapcsolatos vizi6immal és terveimmel
az 0j termék/szolgédltatas hatdsos

marketing/reklimkampanyanak megtervezése

astartup hozzdjarulas és sziikséges miikodo toke
megbecslése a véllalkozas...
az 4j termék/szolgaltatas hatdsos

marketing/reklimkampanyinak megtervezése

astartup hozzdjarulas és sziikséges miikodo toke
megbecslése a villalkozas. ..
egy 1j termék/szolgéltatds versenyképes dranak
meghatarozasa
egy Uj termék/szolgaltatds iranti kereslet
megbecslése
egy olyan termék/szolgaltatdis megtervezése, amely
avasarloi igényeknek eleget tesz
az 0j termék/szolgaltatds iranti vevoi igények
beazonositdsa
otletborze, egyjo otlettel elhozakodni egy Gj
termék/szolgaltatas kapcsian

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Forrds: Sajat kutatds.
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Magyarorszigon még igencsak jellemz6 a kényszervillalkozoi 1ét, amely nem tizleti
otleten, motivacion alapul, hanem a megélhetési problémak hivjak életre. A kezd6 t6két
bizonyos (t6keigényes) vallalkozéi profilok tekintetében fontosnak itélték, azonban a
motivaciot tartottdk a legfontosabb tényezének. Az oktatdsrol is hasonléan egyforman
ugy vélekedtek, miszerint a fels6oktatas tal sok elméleti ismeretet ad, és nagyon kevés
gyakorlati megoldds megismerését teszi lehetévé. Ugyanakkor a szakért6k megemlitet-
ték azt is, hogy a felsGoktatdsban kialakithaté matematikai szemléletméd elengedhetet-
len az tzleti terv elkészitéséhez. Ez utébbi véleményt a vdllalkoz6k nem emlitették meg.

A szakért6k hangot adtak tovabba annak, hogy a kezd6 vallalkozdsok a bevétel no-
velését hangsulyozzdk, a koltségekre nem forditanak elegendé figyelmet. Ezt a meg-
allapitast alatimasztja a kérdsiviink eredménye is, amelyben a vallalkozok a pénziigyi
vonatkozasokat nem tekintették olyan fontosnak, mint a krizishelyzetek kezelésének
sziikségességét vagy a magas szintli kommunikdciés készségek elsajatitasat.

A kezdd viéllalkozasok a szakért6k szerint nem rendelkeznek stratégidval, tervvel
a krizishelyzetek kezelésére (amelyet a kérd6ivben elismertek), az id6vel nem meg-
felelsen gazdalkodnak, az tizleti etika kérdésérsl hianyosak az ismereteik, ahogyan a
nyelvtuddsuk és viselkedéstik, valamint altalaban a stilusuk is fejlesztésre szorul.

Sztikség lenne Onismeretiik bovitésére és a szocidlis téke értékelésére, bovitésére
is ahhoz, hogy az inditand¢ villalkozas életképessége biztosithat6 legyen. A szakértSi
megallapitasok koziil a vallalkozok altalaban a nyelvtudas hidnyossdgat, valamint a szo-
cialis toke fejlesztésének sziikségességét emlitették meg, és mindosszesen egy fonél
vetddtek fel az id6vel valé gazddlkodds hianyossagai, az tzleti etika, a viselkedési és/
vagy az 6ltozkodési (protokoll-) tandcsok sziikségessége.

A munkdltatoi vizsgalat eredményei

Vizsgédlataink soran a munkdltaték oldalardl kozelitettik meg azt a kérdést, hogy je-
lenleg a magyar munkaadok az dltalunk vizsgalt 33 kompetencia koziil melyeknek a
meglétét varjak el az j dolgozokt6l munkaba 1épéskor. A kutatds egyik fontos célkittizé-
seként az erre a célra készitett és a munkaadok dltal kitoltotten visszakiildott kérdsiviink
alapjdn azt vizsgaltuk, hogy az utébbi id6ben a munkaadék szerint mely kompetencidk
szerepe novekedett a jelentkezd 1 diplomds fiatalok munkdra valé felvétele, kivalasztasa
sordn, illetve milyen az egyes kompetencidknak a sikeres karrierben betoltott szerepe.

P

Az elemzés egy 519, kérdsiviinket kitoltve visszakiildd személyekbdl 4ll6 mintan késziilt.
A kérdoivek osszesitése utdn kiemelkedtek a munkaadéi véleményekbdl azok a
kompetencidk — szam szerint a vizsgalt 33 kompetenciabdl kilenc —, amelyeket a mun-
kaadok legalabb 50%-ban ugy értékeltek, hogy szerepiik az utolsé években megnétt.
Ezen kompetencidakndl a viltozatlan megitélést is figyelembe vettiik, igy az emlitések
ardnyaban sorrendiséget dllitottunk fel, amelyet a 2. tdbldzatban mutatunk be.

A vidlaszadok szerint — a nem megleps médon — listavezets idegen nyelvi kom-
munikdcié és az informatikai ismeretek mellett a személyes értékek koziil leginkabb
a terhelhet6ség, a problémamegoldas, a rugalmassdg, a tanuldsi képesség és az on-
fejlesztés kompetencidk jelentésége értékelodott fel. A kommunikaciés készség és a
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kitartas értékének az elmult 6t évben valé novekedését a megkérdezettek fele jelolte

meg. (Az azonos novekedésti értékkel rendelkezé kompetencidk koziil a sorrendet a
valtozatlannak valé jelolés alapjan allitottuk fel.)

2. tabldazat: A kompetencidak munkdltatok szerinti jelentdségének novekedése (és valtozatlan
Jelentdsége) az utobbi ot évben (az emlitések Jo-aban, a 100%-hoz hianyzo értékek
a jelentdség csokkenésének mértékét jelzik)

Rang- . JelentGsége az utébbi 5 évben
sor Kompetencia nétt nem valtozott
1. idegen nyelvi kommunikdcié 71 20

2. informatika, szamitégépes ismeretek 69 28

3. terhelhet&ség 58 26

4. problémamegoldas 57 34

5. tanuldsi képesség 52 32

6. rugalmassag 51 40

7. onfejlesztés 51 37

8. kommunikdciés készség 50 45

9. kitartas 50 34

Forrds: Sajat kutatds, N = 519, illetve 745.

Itt fontosnak tartjuk arra is felhivni a figyelmet, hogy a jovében torekedni kell a
munkaltatok altal a novekedett jelent6ségli kompetencidk kialakitdsdra az oktatds, a
képzés sordn.

A 3. tablazatban azokat a kompetencidkat mutatjuk be — az emlitések csokkend
szazalékaban kialakult sorrendben —, melyeknek a visszaérkezett kérdéiviink alapjin a
jelent6sége a munkaltaték szerint az utébbi 6t évben csokkent.

3. tabldzat: A kompetencidk munkdltatok szerinti jelentoségének csokkenése (és vdaltozatlan
Jelentdsége) az utobbi it évben (az emlitések %o-ban, a 100%-hoz hidnyzo értékek
a jelentdség novekedésének mértékét jelzik)

Negativ X Jelentésége az utobbi 5 évben
rangsor Kompetencia csokkent nem valtozott
1. szocialis érzékenység, empdtia 35 42

2. tiirelmesség 27 51

3. kockdzatvallalas 26 44

4. stressztliré képesség 23 29

5. elhivatottsag, elkotelezettség 23 47

6. dontésképesség 22 48

7. onfegyelem 21 57

8. felelGsségtudat 20 50

Forras: Sajat kutatdas, N = 519.

275



Hayjos L. — Czeglédi Cs. — Marosné Kuna Zs. — Szira Z. — Varga E.: Felsooktatdsban...

Meglep6 médon, a valaszadok szerint sszességében legjobban — valamivel az egy-
harmad érték folott — csokkent a szocidlis érzékenység, az empdtia. A tirelem jelen-
tésége és a kockdzatvillalds szerepe az elmult évek soran kismértékben csokkent, de
a valaszadok nagyjabdl fele valtozatlan jelent6ségtinek jelolte. A megkérdezettek vala-
mivel tobb mint fele gy vélte, hogy ma mar a stressztliré képességnek a jelentésége
csokkent, illetve nem valtozott. Igy egytitt nézve az is feltételezhets, hogy ennek a
kompetencidanak a meglétét mar a munkdltatok természetesnek tartjadk a munkaval-
lalok kompetenciakészletében. Az elhivatottsignak, elkotelezettségnek és a dontés-
képességnek a szerepét szinte teljesen egyforman itélik meg. Az dnfegyelem és fele-
16sségtudat olyan kompetencidk, melyek szerepe, jelentésége valtozatlanul fontos, igy
akdr standard elvardsnak is tekinthetjik ezeket egy munkavallal6 oldalardl.

Kutatdsunk egyik fontos célkitlizéseként a munkaltatok vélekedését vizsgaltuk arra
vonatkozoéan, hogy az egyes, az 1. tabldzatban ismertetett 33 kompetencia kozil a mun-
kéltatok altal melyeket tekintenek kiemelten fontosnak a sikeres karrier eléréséhez.
A vizsgdlataink eredményei szerint a foglalkoztaték az idegen nyelvek ismeretét, a jo
kommunikaciés készséget és szamitogépes tudast tartjak a legfontosabbnak. A targya-
lasi technikak és az 6nismeret mint személyes kompetencia szerepe itt sem lebecst-
lendd, melyet a szintén kulcskompetenciaként definialt tdrsadalmi és gazdasagi isme-
retek kovetnek.

A valaszok szerint a legkisebb szerepet egy j6 karrier megvaldsitasaban jelenleg az
EU-hoz kot6d6 ismeretek adjak a kulturdlis és miiszaki ismeretekkel egyiitt. A munkal-
tatok ez iranya véleményeit a 4. tdbldzat 6sszesiti.

4. tablazat: Egy sikeres karrier megvaldsitdsdahoz sziikséges ismeretek értékelése
a munkdltatok oldaldrdl (1 = egydltaldn nem fontos, 5 = leginkdbb fontos)

Sorrend Kompetenciak Atlag
1. Idegen nyelv ismerete 4,53
2. Kommunikacio 4,52
3. Szamitégépes ismeretek 4,17
4. Targyalasi technikdk 4,05
5. Onismeret 3,85
6-17. Tarsadalmi ismeretek 3,71
6-17. Gazdasagi ismeretek 3,71
8. Szocialis érzékenység 3,36
9-10. Miiszaki ismeretek 3,12
9-10. Kulturilis ismeretek 3,12
11. EU-s ismeretek 3,04

Forvas: Sajat kutatas, N = 519, szorasértékek: 0,7-0,9 kizoll.

Vizsgaltuk azt is, hogy melyek azok a kompetencidk, amelyeknek fejlesztésére nagy
hangsulyt fektetnek a munkaadék. Ismét megerdsitést nyert az az allitds, hogy a kom-
petencidk szerepe vitathatatlanul fontos, ezért fejlesztésiikre tudatosan torekedni kell,
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és amennyiben maéd és lehet6ség nyilik ra, intézményesitett keretek kozott torténjék
meg a fejlesztés. Erre vonatkoz6 vizsgdlatunk sordn a munkaltatéktdl a kérddiviinkon
adatokat nyerttink arra, hogy mi a véleménytik arrél, a sajat munkahelytikén milyen
mértékid az altalunk vizsgdlt kompetencidk fejlesztésére val6 torekvés. Ennek szamsze-

risitett értékét az 5. tabldzat mutatja.

5. tablazat: Kompetencidk fejlesztésére torténd torekvés a vallalkozdsokndl
(1 = legkevésbé fontos, 5 = legfontosabb)

Sorrend Kompetenciak Atlag
1. szervezOkészség 4,33
2. szocidlis érzékenység, empdtia 3,83
3. kezdeményezGkészség 3,80
4. gazdasdgi ismeretek 3,66
5. informatika, szamit6gépes ismeretek 3,60
6-7. tanuldsi képesség 3,57
6-7. vallalkoz6i készségek 3,57
8. korultekintés 3,65
9-11. tanulds a hibakbol 3,44
9-11. rugalmassiag 3,44
9-11. precizitas 3,44
12. dontésképesség 3,31
13. tirelmesség 3,28
14. onallosig 3,10
15. pontossig 3,09
16. kitartas 3,08
17. problémamegoldas 3,06
18. onfegyelem 3,01
19. terhelhetGség 3,00
20. idegen nyelvi kommunikacié 2,90
21. kommunikdciés készség 2,83
22-23. meggyo6zés 2,78
22-23. kockazatvallalas 2,78
24-25. egylittmiikodo készség 2,75
24-25. miiszaki ismeretek 2,75
26. EU-s ismeretek 2,71
27. szorgalom, igyekezet 2,66
28. motivalas 2,59
29. onfejlesztés 2,54
30. stressztliré képesség 2,50
31. megbizhatésag 2,44
32-33. clhivatottsdg, elkotelezettség 2,23
32-33. felel6sségtudat 2,23

Forrds: Sajat kutatas, N = 519, szordsértékek: 0,9—1,4 kozotl.
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A 4. dbraban bemutatjuk, hogy az altalunk vizsgalt 33 kompetencia Osszesitett
szerepe a munkaadék véleménye szerint a jov6ben hogyan alakul. A foglalkoztatok
megitélése alapjan dsszességében 65%-ban felértékelédnek a vizsgalt kompetenciak,
25%-ban jelenlegi értékiik valtozatlanul megmarad, és minddssze 10%-os a szerepiik
csokkenését prognosztizalé érték.

4. abra: Az dltalunk vizsgalt kompetenciakészlet jouvobeli szerepének megitélése (%)

csokkenni fog

nem valtozik 25%

felértékel6dik 65%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Forras: Sajat kutatdas, N = 519.

Amint azt az 5. dbrais mutatja, a gyakorlati képzés erdsitése, a nyelvi képzés és a mun-
kaerGpiac, valamint a képzés kozotti nagyobb 6sszhang megteremtése végzett a munkal-
tat6i rangsor szerint az elsé harom helyen a képzések eredményesebbé tétele érdekében.

5. dbra: A felséoktatds piacorientdltabb képzésére tett munkaaddi javaslatok (az emlitések
%-aban, relativ gyakorisag, tobb vdlasz volt adhato)

nagyobb 6sszhang a képzés és a munkaerspiac kozot  [NNNGTEE 3.5
képzések osszehangolasa |G 46.4
kompetencidk fejlesztése |GGG 60.0
nyelvi kepzés | 7.+
kiilfoldi tanulméanyutak [ NNRNEEGENGEGGEEE 44.7
oktatok felkészultsége |GGG 3.8
gyakorlati képzés erdsitése [ NNNNRNGEGEGEGEENEEEEEEE 38.8

clméleti képzés erdsitése |G 23.5
0 20 40 60 80 100

Forrds: Sajat kutatdas, N = 519.
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A vizsgalatunkban kitértink arra is, hogy a munkaadok a kompetenciafejlesztés
eredményessége érdekében annak milyen formdit javasoljak. A 6. dbra a munkalta-
toknak az erre vonatkozé véleményét titkrozi, amely azt mutatja, hogy a munkaadék
szerint a munkaerdpiac igényeihez val6 jobb alkalmazkodds érdekében a leend6 mun-
kavallalok képzésében tobb szakmai gyakorlatra, kompetenciafejleszts tréningekre és
specidlis tanérdkra van sziikség, de ki kell hasznalni a tovabbi tanérakba valé integra-
las adta lehetséget is.

6. dbra: A kompetenciafejlesziés formdinak megitélése a munkdltatok oldalarol
(az emlitések Yo-aban, relativ gyakorisag, t6bb valasz volt adhato)

kompetenciafejleszté tréning keretein belul _ 39,4
szakmai gyakorlatsoran _ 52,9
6ndll6 (projekt) feladatokkal _ 36,4
kiilén, erre a célra szant 6rak keretein belul _ 35,8
tanérakba integralva _ 27,6
0 10 20 30 40 50 60

Forras: Sajat kutatdas, N = 519.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az dltalunk vizsgdlt kompetencidk fejlesztésére mind a munkaadék, mind a munka-
vallalok részérsl is igény mutatkozik, ezért ezeknek intenzivebben meg is kellene je-
lennie az iskolarendszer(li oktatdsban, s6t azon kiviil is. Nagyon fontos a személyes
kompetencidk aktualizdlasa és kell6 hangstlyozasa a képzés tartalmi elemei kozott,
amely el6segiti a munkaerépiac és az oktatds (jobb) harmonizicigjat.

A munkaerépiaci elvardsok és az oktatds altal el6nyben részesitett kompetencia-
fejlesztés kozott némi eltérés ez esetben is tapasztalhaté volt. Megitélésiink szerint
ez a tapasztalat a kompetenciafejlesztés Gjragondolasihoz jol felhasznalhat6, mert a
jelenlegi ardnyeltolédast j6l jelzi, és azt is megmutatja, hogy milyen képességek fejlesz-
tésére kell nagyobb hangstlyt helyezni a munkaerépiaci elvarasok tiikrében. A kom-
petenciafejlesztés médszertanat illetéen az 6nall6 projektfeladatok fontossdgara mind
a két fél — munkaadok és munkavallalék — ramutatott.

Kutatdsi eredményeink alapjan azt is javasoljuk, hogy sziikséges az oktatds gyakor-
lati oldalanak tovdbbi erGsitése, tovibba a szakmai és az dltalanos készségek és képes-
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ségek fejlesztése. Ez azon pontok egyike, ahol az oktatds és a munkaerdpiac kozotti
parbeszéd javithato.

A kutatdsunk legfontosabb eredményének taldn az tekinthetd, hogy ravildgitott arra,
melyek azok a kulcsfontossdgu tizleti kompetencidk, amelyek a munkavillalok sikeres-
ségét és munkaer6piaci versenyképességét novelik és novelhetik. Egy sajatos kompeten-
ciastruktiira létrehozésaval és tesztelésével a személyes kompetencidk atértékel6désére
és aktualizdlasanak sztikségességére kivantuk vizsgdlatainkkal felhivni a figyelmet.
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