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The Position of Tourism Service Providers on the
North Shore of Lake Balaton in Recent Years
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Osszefoglalds

Az elmult id6szakban a turizmus és életmindség kapcsolatanak kutatasaval foglalkoz-
tam. Balatoni szolgdltat6kat kérdeztem tobb témakort is érintve, Ggymint aktualis gaz-
dasagi helyzet, versenyképesség, human ersforrds, fenntarthatésig, palyazatokon valé
részvétel, tovabba igyekeztem néhany olyan kérdést is feltenni, amelyek kapcsolatban
allnak az életmindséggel. A kérdéives megkérdezések és mélyinterjik soran szimos
szolgdltatoval is beszéltem aktudlis kérdésekrsl. A kérddivek és mélyinterjuk elem-
zéseibdl egyértelmiien kiderult, a kis- és kozépvallalkozasok fejlédéséhez bizalomra,
egyuttmiikodésre, halézatosodasra van sziikség, ami az életmin&ség novekedését is

el6segitheti.

Summary

This study presents the results of a questionnaire in which tourism service providers
by Lake Balaton were surveyed on a number of topics, such as the current economic
situation, competitiveness, human resources, sustainability issues, applications for
grants, and the quality of life. Analysis of the questionnaires clearly demonstrated that
in order for small and medium-sized enterprises to develop, trust, cooperation and
networking are required, which can also help to improve the quality of life.

GONDOs BORBALA, f6iskolai tandrsegéd, Edutus Foiskola, Turizmus Tanszék
(gondos.borbala@edutus.hu).
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A BALATON

A Balaton hdrom régié (Nyugat-Dunantil, Kézép-Dundntil és Dél-Dunantdl) és ha-
rom megye (Veszprém, Zala, Somogy) hatdran fekszik. K6zép-Eurépa és egyben Ma-
gyarorszag legnagyobb tava, turisztikai szempontbdl pedig a Budapest-Ko6zép-Duna-
vidék utdn a masodik leglitogatottabb turisztikai régio.

A'19. szdzad vége 6ta egyértelmti, hogy a balatoni térség fejlesztésének a turizmus-
ra kell épiilnie, igy az idegenforgalom és a hozza kapcsol6do szolgaltatdsok jelenthet-
ték a kiutat az elmaradott allapotbdl. Az elmult tobb mint szaz év tapasztalataibdl az is
kidertlt, hogy a turizmus mintegy 90%-a a part menti teleptiléseken realizalodik. Az
agrargazdasdg és a turizmus egyuttes kezelése miikodGképesnek tlinik, mert utébbi
helyi piacot teremt a mez6gazdasigi termékeknek, forditva viszont kiegészit szolgal-
tatasa lehet egy jol mtikod6 gazdasagi agnak (példaul sz616- és bortermelés). Kés6bb,
a szocialista rendszerben a balatoni fejlesztéseket az dllami és szocidlis szempontok
vezérelték.

A rendszervaltds 6ta a térségben munkahelyek sztintek meg, ezdltal tomeges mé-
reteket 6ltott a munkanélkiliség, igy megvaltoztak az alacsony jovedelmi rétegtiek
utazasi szokdsai (megsztint a szakszervezeti és ifjusagi tidultetés). A turizmus vissza-
esése azért is volt kedvezGtlen, mert az ipari foglalkoztatds is csokkent az orszdgban, a
mezogazdasigban pedig nagyszimud munkaerd szabadult fel. Ez a kedvezétlen gazda-
sagi folyamat az ezredforduléra mar megfordulni latszott, mely koszonhet6 a jelent6s
infrastrukturalis fejlesztéseknek (szdllashely- és fiird6fejlesztés, magasabb kategéridja
szallashelyek, vendéglitéegységek, kulonbozs tipust szolgaltatasok), a viz mindségi
javulasanak. Az idelatogat6k mar a magasabb kategoridt részesitették elényben, igy a
magdnszallashelyek, kempingek, panziék irdnti kereslet jelentSsen csokkent (kivéve a
jobb min&ségtiek, jobb szolgiltatist nydjtoké). Az udiilési feltételek jelent6s javuldsa
ellenére sem novekedett a kalfoldiek szama, viszont a belfoldi latogatéké igen (bar
rovidebb ideig tartézkodtak itt, mint a kilfoldiek), mely az akkori tdulési csekknek,
az életszinvonal lassi emelkedésének, a kilfoldi utak magasabb aranak volt kszon-
het6. A térség egyik jelentds potencidljat a j6 mindségt sz616- és borgazdasagok jelen-
tik, tovabbd a turizmus szezonalitdsdnak csokkentése, a turistak tartézkodasi idejének
meghosszabbitdsa, fajlagos koltésének novelése a mindségi turizmus fejlesztésével.!
A legkeresettebb turisztikai termékek a Balatonon az tidul6turizmus, a kulturdlis tu-
rizmus, a bor- és gasztronémiai turizmus, egészségturizmus, aktiv turizmus és a konfe-
renciaturizmus.

A Balaton kindlata leginkabb a tomegturizmus kiszolgdldsdara, a fiirdésre kon-
centrdltan jott 1étre, mely lassan tud csak valtozni; fokozatosan megjelennek az egyes
célcsoportok igényeinek megfelel6en kialakitott turisztikai termékek (borturizmus,
gasztronémia, egészségturizmus). Sajnos a turisztikai f6szezon még mindig rovid,
nagyjabol 5-7 hétre tehets, melynek oka elsédlegesen az egyoldalu turisztikai kinalat,
amelyen az elmult id6szakban kiilonb6z6 kezdeményezésekkel igyekeznek valtoztatni
(példaul MindigBalaton). A f6 szabadsdgok idGszaka a nyari hénapokra, leginkdbb
juliusra és augusztusra esik, igy a szalloddk, vendégldat6helyek bevételei leginkabb erre
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az id6szakra koncentral6dnak, az év tobbi id6szakdban veszteségesek, €és sok esetben
bezarnak. A széllodai fér6helyek nagyjabdl fele fogad vendégeket egész évben. A ven-
déglatoegységek kozott kevés az egyedi kindlatot nyujték ardnya, és a személyzet is
gyorsan cserélédik, nem kell6en képzettek az ott dolgozok. Hidnyzik egy kiépitett
informdcios rendszer, nem egységes az eligazit6 rendszer és a tdjékoztatds.? Az elmult

id6szakban néhany teleptilésen mar megoldédni latszanak ezek a gondok.

ALTALANOS £S GAZDASAGI ADATOK

A Balaton Kiemelt Udulékorzetének tertilete 3886 km?, melyet 179 teleptilés alkot (44
parti, 7 partkozeli és 128 hattérteleptilés, amely kozvetlen parttal nem rendelkezik),
ahol kozel 262 000-ren laktak 2010-ben. A teriileten 18 part menti varos taldlhaté (az
északi parton Balatonkenese, Balatonfiizf6, Balatonfiired, Badacsonytomaj, Tapolca,
Keszthely, Héviz).

2009-ben a vendéglatohelyek szama osszesen 4048 darab volt, a szalldshelyek fé-
r6helyszama pedig 202 980 (julius 31-én). A kereskedelmi és maganszallashelyek
vendégforgalma osszesen kozel 1,6 millié vendég volt, a vendégéjszakak szama ko-
zel 6 milli6 éjszaka, atlagos tartézkodasi idé 3,7 éjszaka.” A legtobb vendégéjszakat
a németek, osztrdkok, hollandok, ddnok, csehek, lengyelek, szlovikok és romanok
toltotték el a kereskedelmi szallashelyeken. A leglatogatottabb varosok kereskedelmi
szallashelyforgalom tekintetében Héviz, Balatonfiired és Si6fok, maganszallashely te-
kintetében pedig Balatonboglar, Siéfok, Fonyéd. Osszesen kozel 20 000 véllalkozas
miikodott a térségben, minden tizedik szdllashely-szolgdltatassal és vendéglatassal fog-
lalkozott.* (Frissebb adatok még nem allnak rendelkezésre.)

1. dbra: A mitkodo vallalkozdsok megoszldsa gazdasdgi dg szerint, 2008
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Forrds: A Balaton Kiemelt Udiildkorzet tarsadalma és gazdasiga. KSH, 2011, 20. o.
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A BALATONI VALLALKOZASOK SZAMA

A balatoni régiéban 76 villalkozds jutott 1000 lakosra, ami az orszagos atlag feletti
(70). A vallalkozasok 96%-a mikrovallalkozasként, azaz tiz f6 alatti 1étszammal {izemel-
tek. A szallashely-szolgaltatassal és vendéglatassal foglalkozoé vallalkozdsok stlyaranya
a balatoni régiéban volt a legmagasabb (11,2%). ,Fajlagosan a legtobb véllalkozas a
Balaton térségében foglalkozik szdllasad6, vendéglité tevékenységgel, ahol 2012-ben
leginkdbb meghaladta az orszagos atlagot a vdllalkozdsok népességaranyos szama a
tarsas és az egyéni vallalkozék korében egyarant.”® A szillashely-szolgaltatas, vendég-
latas gazdasdgi agban ,bejegyzett vallalkozasok népességaranyos stirtisége a Balaton
térségében kiugréan magas, a szallashelyek turisztikai céld hasznositisdhoz ad6észam
igénylése ugyanis a tdjegység jellegébdl fakadoan itt a legelterjedtebb. A regisztralt
vallalkozdsok tizezer lakosra juté szama a balatoni régiéban 540 volt, hétszerese az
orszagos atlagnak (76)”.° A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas gazdasagi dgban 177
ezer f6 dolgozott a legutébbi cenzus idején, kozottik a nék voltak tobbségben (57%).
A no6k az dgazatban foglalkoztatottak k6zott minden idegenforgalmi régiéban tulstly-
ban voltak.” A régiéban a foglalkoztatottak 12%-a dolgozott a turizmusban, a jovedel-
meket tekintve nagyon alacsony volt az egy f6re juté brutt6 jovedelem (a Tisza-ténal
alig 150 000 Ft, a Balatonnal is hasonlé 6sszeg).®

A munkanélkuliség és ezzel egyttt a foglalkoztatottsag ciklikus ingadozdsai a Ba-
laton-parti és partkozeli, valamint a hattértelepiilésein nagyon jol kimutathat6, ami a
turizmus hatdsaira vezethets vissza.” (A tavolabbi telepiilések esetében joval kisebb ez
az ingadozds, mely véleményem szerint azért lehetséges, mert tobb olyan szolgdltaté
van, amely nem szezonalis szolgéltatast hozott 1étre.)

A 2, 3. és4. dbrajol szemlélteti a Balaton dominancidjat az egyes tényezok esetében.

EGY KORABBI KUTATAS A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK KOREBEN

2012 februarjatol 2012. majus végéig zajlott egy nemzetkozi kutatas (KNOWNET),
amelynek célja az volt, hogy uniés 1éptékben felmérjiik és képet kapjunk a turisztikai
kis- és kozépvallalkozasok helyzetérsl, szerepérsl. A nyolc orszag részvételével,'” azo-
nos metodikdval végzett kutatds komparativ analizisre is lehetséget nyujtott. A ku-
tatas kiterjedt tobbek kozott a versenyképességre, fenntarthatésigra, pénziigyi hely-
zetre, innovaciéra, a human ersforrasok jellemzsire, valamint az életminGségben
betoltott szerepiikre, lehetéségtikre. A felmérés id6szaka alatt 100 értékelhetd kérdo-
iv sziiletett (elektronikus kérdsiv). Elsé korben a VIMOSZ (Turisztikai és Vendéglato
Munkaadoék Orszagos Szovetsége) tagjainak kuldtik ki, tovabba a Turizmus Bulletin
online hirlevelében is megjelentettik (melynek tobb mint hdszezer olvaséja van),
illetve a KKVHAZ regisztralt tagjainak is elkiildtiik kérdsiviinket. Az frasban csak azo-
kat az eredményeket mutatom be, amelyre az 6ndll6 kutatisomban is rakérdeztem.
Avillalkozdsok legnagyobb aranyban (40%) legfeljebb 10 millié Ft netté arbevétel-
lel rendelkeztek, a 2010-es évre vonatkozéan. A palydzatokon val6 részvétel nem mutat

tal biztat6 képet, ugyanis a megkérdezettek 52%-a szokott pélyazatokon részt venni (a
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2. dbra: A szdllashely-szolgdltatds, vendéglatds nemzetgazdasdgi dgban mitkodd vallalkozdsok
tizezer lakosra juto szama idegenforgalmi régié szerint 2013-ban
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Forras: Magyarorszag turisztikai régioi, 2014. Gydgy- és termdlfiirdok szerepe a turizmusban. KSH,
2015. december, 18. o.

3. dbra: A szdlldshely-szolgdltatds, vendéglatds gazdasdgi dgban foglalkoztatottak ardnya az
dsszes foglalkoztatottbol idegenforgalmi régick szerint 2011-ben
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Forras: KSH — A turizmusban miikodé vallalkozdsok szama 75 ezer 2013-ban. Piackutatdsok.hu,
2015. januar 9.
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4. dbra: Az idegenforgalmi régiok vendéglatoegységeinek tipus szerinti Osszetétele,
2013. december 31.
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Forras: KSH — A turizmusban miikodo vallalkozdsok szama 75 ezer 2013-ban. Piackutatdsok. hu, 2015.
Janudr 9.

legtobb valaszadé a ,nem tudunk palydzni, pl. forrashidny”, valamint a ,nem akarunk
palyazni” valaszokat jelolte meg). Koziluk 73% tamogatassal, 2% inkabb beszerzéssel
kapcsolatos pdlydzatokon vesz részt.

A kérd6iv utolso részében az alkalmazottak életmindségének javitdsaval kapcsola-
tos kérdések kerultek sorra (5. dbra).

5. dbra: Eletmindségre vonatkozé kérdések eredménye
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Forrds: Sajdt szerkesztés.
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A kotetlen jellegti programok (kirdndulds, karacsonyi tinnep) szervezése, valamint
a dolgozd6i 1étszam megfelelGsége esetén az ,igen” vdlaszok szama volt nagyobb, mig
a béren felili egyéb juttatasok (cafeteria, 13. havi fizetés stb.) addsa, a dolgozéi elé-
gedettség mérése, valamint a csapatépits tréningek szervezése esetében a nemleges
valaszok dominaltak. Ennek magyarazata lehet, hogy a béren feluli juttatasok és a
csapatépitd tréningek biztositdsa nagyobb anyagi raforditast igényel a tobbi tényezo-
hoz képest. Lathaté, hogy a megkérdezett vallalatok figyelmet forditanak arra, hogy
az alkalmazottak elégedettebbek legyenek, mely a munkavégzéstikre, lojalitdsukra is
Osztonzoleg hathat.

A palyazatokon valé 52%-os részvétel nem mondhaté j6 aranynak. Szinte minden
vallalkozdsnak sziiksége lenne tobbletforrasra, timogatdsra, palyazati pénzekre a fej-
lesztéshez. J6 néhanyan azért nem tudnak pdlydzni, mert nem rendelkeznek azokkal
az els6sorban pénziigyi feltételekkel, melyekkel elérhet6k lennének a timogatasok.
Ezen mindenképpen valtoztatni sztikséges, hiszen a turisztikai vallalkozdsok jelent&s
szdzaléka a kkv-szektorban taldlhatd, igy ennek a teriiletnek a fejlesztése, palydzati for-
rasokhoz val6 juttatasa elengedhetetlen.

Az életmin6ség jelentdsége és ennek kutatdsa egyre fontosabb szerepet jatszik nap-
jainkban, ezért is tetttink fel erre a témara vonatkoz6 kérdéseket. Ennek a tényezének
a szerepe azért lehet fontos, mert ha az egyén azt érzi, hogy megbecsulik, elismerik a
munkahelyén, elégedetté vilhat. A valaszokbdl az dertlt ki, hogy anyagi juttatisban
kevéssé részesitik az alkalmazottakat, viszont kiilénb6z6 programokat szivesen szer-
veznek. A kkv-k esetében érthetd, hogy a dolgozék nem szamithatnak olyan mértékd
juttatasokra, mint egy nagyobb vallalatndl (példdul szdllodalanc), bar egyértelmiien
alapvetd lenne ezeknek a juttatdsoknak a szerepe: néne az alkalmazottak egy fére juté
diszkrecionalis jovedelme, ezaltal 6k is bekapcsolédnanak a turizmusba, az utazdssal
szerzett élményekkel novekedne az elégedettségiik, és ez az életmindségulikre is pozi-
tivan hatna.!

A7 ELETMINOSEG FOGALMA ES ERTELMEZESE

Az életminGség kifejezést Pigou hasznalta el6szor 1920-ban, mégis az 1950-es években
terjedt el szélesebb korben. Az életminGség fogalmat mar sokan meghataroztak az
egyes tudomanytertileteken, amely egyben azt is jelzi, hogy rendkivil dsszetett prob-
lémaegyuttesrdl van szé.

Diener hasonlé elméletet dolgozott ki, mint Veenhoven, az életindex bevezetésé-
vel (pl. a fels6foku képzésben részt vevSk ardnya, jovedelemegyenl6ség). Veenhoven
szerint az életmindséget nemcsak gazdasagi, hanem politikai és tarsadalmi tényezék
is befolyasoljak."

Godfrey véleménye az volt,'" hogy az életminGség olyan tényezdk egytittese, melyek
hozzajarulnak az dllampolgarok tarsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti j6létéhez, igy az
életmin&ség emelése a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti feltételek olyan javitasat je-
lenti, amely értelmet ad a polgarok életének. A jovedelemnek és a csaladnak meghata-
rozé szerepe van, az életmindség nem né magatél, mindenki hozzdjaruldsa sziikséges.
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Az 1970-es években az OECD-orszagok és az ENSZ egy id6ben inditottdk el a k-
1onbo6z6 statisztikai rendszerek kidolgozasat tarsadalmi jelz6szimok mérésére vonat-
koztatva, majd az Egyesiilt Allamokban tj monitoringrendszert dolgoztak ki, példaul a
népességkutatds teriiletén, igy ezen mozgalmaknak koszonhet6en széles korben elter-
jedtek az életmin&séggel és életszinvonallal kapcsolatos kutatdsok, melyek féokuszaban
a min&ségi kutatas 4llt, szemben az addigi mennyiségi adatokkal.'®

Az életminGség kutatasdra két modellt hasznalnak: a skandinév és az amerikai modellt.
A skandindv megkozelités szerint objektiv mutatokat kell haszndlni, mint a kereset, isko-
lai végzettség, tarsadalmi kapcsolatok, melyek felhasznalhatok az egyén életminéségének
javitdsdra, tovabba 1igy értelmezi az életmindséget, hogy a jolétet az alapvets sziikségle-
tekkel val6 elégedettséggel tekinti egyenlének.'® Az amerikai irdanyvonal ezzel szemben
az egyén sajat tapasztalataira hagyatkozik, a jolétet az egyén szubjektiv elégedettségét és
boldogsagat mérd indikdtorokon keresztiil vizsgédlja.!” Ez a modell a szubjektiv érzékelés
jelentoségét emeli ki, mely szerint az egyén képes leginkabb megitélni sajat helyzetét és
életmindségét, melyen keresztill lehet a tarsadalom életminGségére kovetkeztetni. Ezt a
kétfajta megkozelitést probalta Allardt 6tvozni,'® aki Maslow-val szemben tgy vélte, anél-
kil is eljuthatunk a magasabb szintre, hogy az alacsonyabbat kielégitenénk.

KUTATASTI MODSZEREK ES EREDMENYEK

A kutatds modszertana

Kutatasi moédszerként a kvantitativ kutatast valasztottam, kérdsives megkérdezést al-
kalmaztam, a megkérdezettek korébe a Balaton északi partjan miikodo, els6sorban
turisztikai kis- és kozépvallalkozasok tartoztak (szallashelyek, vendéglatéegységek,
cukraszdak, boraszatok, helyi térségi programszervezdk). A kutatas 2013. jalius 1. és
2015. julius 22. kozotti idStartama alatt 139 kitoltott kérd6iv sziiletett, amelybdl az
elemzést ad6 129 szolgdltat6 az északi parton, 10 a déli parton taldlhat6. A kérdéivet
egy internetes feliileten készitettem el, és tovabbitottam az akkori Magyar Turizmus
Zrt. altal kaldott cimlistdra, az interneten fellelhetd sszes, az északi parton megtaldl-
hat6 szolgaltaténak elktldtem (t6bb mint 2000 e-mail-cimre), tovabbd a turisztikai
egyesiiletek, szervezetek is tovabbitottdk tagjaik szamadra. Az elektronikusan visszaér-
kezett kérdGivek aranya nagyon alacsony, kevesebb mint 10% volt, amely leginkabb a
bizalmatlansiggal, esetleg id6hidnnyal magyardzhaté. A személyes lekérdezés sordn,

mely a kérd6ivek kozel 60%-at tette ki, segitkészebbnek bizonyultak a vallalkozok.

A kérdaiv 58 kérdésbol allt, dontden zart kérdéseket tartalmazott, a kérdoiv végén
pedig lehet&ség nyilt arra, hogy a valaszadok kifejtsék véleménytiket, ha a kérdések va-
laszai kozott nem talaltdk meg a megfelel6t, vagy ha a kérd6iv nem érintett olyan téma-
kort, amely véleménytik szerint fontos lenne, és szivesen megosztandk gondolataikat a
balatoni véllalkozasok helyzetérdl (akar a sajat véllalkozasukrol, akdr 6sszességében).

A kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam a balatoni szolgaltat6k helyzetét és
hozzaallasukat olyan kérdésekhez, mint példaul a versenyképesség, fenntarthatésag,

palydzatokon val6 részvétel és az alkalmazottakkal val6 kapcsolatuk.
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A kérddivek elemzése

A legtobb megkérdezett vallalkozas székhelye Veszprém megyében talalhat6 (71%),
majd Zala megyében (19%), Pest megyében (9%) és Gy6r-Moson-Sopron megyében
(1%). A vallalkozasok tobbsége maganvallalkozas (91%), 2% alapitvany/egyesiilet, 4%
kozintézményi/allami, 3% pedig az egyéb kategéridba tartozott. A bevételek eseté-
ben a megadott kategériakbol tudtdk kivdlasztani a szamukra legmegfelelbbet, de
a kitolték 18%-a igy sem arulta el a vallalkozasa bevételét. (Meglep6 médon akadt
olyan vallalkozé, aki, dllitdsa szerint, nem tudja a bevételét.) 2012-ben a valaszadok
36%-anak legfeljebb 5 millié Ft bevétele volt, 14%-dnak legfeljebb 10 milli6 Ft, 16%-
nak legfeljebb 50 milli6 Ft. A vendégek szima tekintetében kozel 38%-uk nem tudta
megadni az adott és az azt megel6z6 harom évben 1év6 vendégszamot.

Az utazasi szokasokra vonatkozé kérdések esetében a vilaszad6k 88%-a érez bizo-
nyos valtozast az utazasi szokasokban, 9% nem, 2%-uk pedig nem adott valaszt. A va-
laszt adok 47%-a szerint pozitiv viltozas érzékelhets, amely abban nyilvanul meg, hogy
tobb vendég érkezik (a legtobb valaszt kapta), hosszabb ideig tart6zkodik az tdiil6he-
lyen, és minGségi szolgaltatast vesz igénybe. A negativ valaszt adok kevesebb vendéget,
rovidebb ott-tartézkodast és kevesebb koltést emlitettek.

A kovetkezd kérdések arra vonatkoztak, vannak-e rendezvények az adott telepii-
lésen, amennyiben igen, mennyire befolydsoljak a vdllalkozds irdnti keresletet, kez-
deményez-e a vallalkozé sajat maga is rendezvényt, és ha igen, melyeket. A valaszok
95%-ban azt mutattak, hogy van az adott teleptlésen valamilyen rendezvény, és 1-t6l
5-ig terjedd skdlan 3,4-re értékelték a vallalkozasuk irdnti keresletet az adott rendez-
vény idépontjaban. 67%-ban nem kezdeményeznek rendezvényt, 27%-ban igen. A sa-
jat kezdeményezési rendezvények kozott szerepeltek f6z6versenyek, gasztronémidval
kapcsolatos (étel, ital) rendezvények, koncertek, sportrendezvények.

A vendégkorre vonatkozé kérdésekbol kiderult, hogy 75% felett van a magyar
vendégek részaranya, a tobbi a szomszédos orszigokbdl, Eurépa mds orszagaibol és
Eurépan kivilrél érkezik. A valaszokat értékelve, érdemes lett volna egyes orszagokat
is felsorolni, hogy lathatéva viljon, melyek a legfontosabb kiildé orszagok a balato-
ni teleptilések esetében. A személyes lekérdezés soran ezekre fény derult: els6sorban
német nyelvtertiletekrsl, tovabba a kérnyez6 orszagokbdl és skandinadv tertiletekrsl
érkeznek a vendégek.

Az alkalmazottakra vonatkozé kérdések soran arra kerestem a valaszt, hogy hany
f6t és milyen munkaerét alkalmaznak, minden szezonban ugyanazokat veszik-e fel, az
alkalmazottak milyen nyelveket beszélnek, és alkalmaznak-e fogyatékkal élket. Meg-
allapithat6, hogy atlagban kozel 20 f6t foglalkoztatnak a vallalkozasokban: ebbdl £64l-
lasban atlagosan 13 6, mellékdllasban (idényjelleggel) kozel 6 £6, részmunkaid6ben
atlagban nincs 1 £6. 67 vallalkozas csak helyi munkaer6t alkalmaz, 11 csak regionalisat,
21 helyit és regiondlisat egyardnt, tizen helyit és orszigosat, 6sszesen egy olyan val-
lalkozds akadt, ahol helyi, regiondlis, orszagos és kiilfoldi munkaers is megtaldlhat6
(Balatonszepezd), és szintén egy vallalkozds esetében helyi és kiilfoldi munkaerst al-
kalmaznak (Szentantalfa). A vallalkozasok 57%-a minden szezonban ugyanazokat az
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embereket alkalmazza. A nyelvtudasukat tekintve, 43 vallalkozasban beszélnek ango-
lul és németul az alkalmazottak, 21-ben csak németul, ezek mellé csatlakozik a francia,
olasz, holland és egy-egy vallalkozdsban a dan, finn, roman, gorog, szlovak, spanyol.
Tiz vallalkozasban egyaltalan nem beszélnek idegen nyelveket. A megkérdezett vallal-
kozasok donts tobbségében, majdnem 50%-aban az angol és német nyelvtudas elégsé-
ges, ezenkiviil az orosz és francia is hasznos, és egy-egy esetben a skandindv nyelveket,
a kinait, csehet, lengyelt emlitették. A valaszad6k 10%-a alkalmaz fogyatékkal éloket,
atlagban kozel 2 f6t.

A palyazatokra vonatkozé kérdéseknél kiderult, hogy a véilaszadok 58%-a nem
szokott részt venni palydzatokon, indokként leggyakrabban a ,nem akarunk”, ,nem
tudunk”, ,nem ismerjik a pdlydzati lehet6ségeket”, ,nincs pdlydzatir6 munkatars”
vilaszok hangzottak el. A valaszadok 41%-a szokott pélydzni, leginkdbb timogatasos
palyazaton vesz részt, vagy tamogatasos €és beszerzéses pdlyazaton egyarant.

Villalkozdsuk jov6beni helyzetével kapcsolatban a legtobben (53%) ugy itélték
meg, hogy fejlodni fog, 31% szerint stagndl, és 14%-uk szerint visszaesik. Ugyanolyan
megoszlasban (47%) szerzik be a termékeket helyi termel6tél, mint mas helyekrél
(48%).

A turizmushoz val6é kapcsolédasukndl a kovetkezé valaszok szulettek: 56% szal-
las, 35% vendéglatas, 6% helyi termel6. A legkeresettebb termékek is az el6z6ekben
targyalt megoszlast mutatjak, azaz szallds, majd étkezés, ezek kombindcidja és a bor.
A legkeresettebb termékek atlagban 87%-at adjik a vallalkozasok bevételeinek.

A megkérdezett véillalkozasok 84%-anak van sajat honlapja; 56 esetében magyar,
angol és német nyelven, kilencnek magyarul és németul, 21 vallalkozdsnak csak ma-
gyarul, és egy-egy esetben emlitettek egyéb nyelveket a magyar, angol és német mellé
(pl. francia, cseh, lengyel, szlovdk, holland, ddn, roman, spanyol, olasz).

A megkérdezettek 51%-a szezondlisnak itéli meg a véllalkozasat (ez nem jelenti
minden esetben a mdjustdl oktéberig tarté idészakot, van, aki egy-két hénapra zar
csak be), 28%-uk szokott egyéb tevékenységet is folytatni, a legtobben kereskedelem-
mel foglalkoznak.

Versenyképességiiket a kovetkezéképpen itélték meg a megkérdezett vallalkozok:
52%-ban gondoltik tgy, hogy nagy a verseny a sok szolgaltatéval, 11%-ban agy vélték,
hogy nagy a verseny néhdny szolgaltat6 kozott, és mérsékelt a verseny néhany szolgal-
tatéval.

A kovetkezé kérdések kifejezetten az alkalmazottakra és 0sztonzéstikre vonatkoz-
tak. 71%-a a megkérdezett vallalkozasoknak nem szervez csapatépits tréningeket,
51%-ban nem szervez kotetlen jellegli programokat, 60%-ban az alkalmazottak nem
kapnak béren feluli juttatast. 58% nem méri a dolgozoéi elégedettséget, 37% igen,
és leginkabb, 33%-ban elbeszélgetéssel. Alkalmazottaikat f6képp anyagilag, kellemes
munkahelyi légkor megteremtésével, dicsérettel tudja motivélni, és ezzel elGsegiteni a
dolgozoi elégedettséget.

1-t61 5-ig terjed6 skalan kellett értékelni, hogy a megkérdezett szerint mennyire
csalddbarat a vallalkozédsa. A vilaszok osszesitésében 4,3 értékelést kapott, ami j6 ered-
ménynek tekinthets. 67%-ban ugy vélték, hogy elegendd a véllalkozis dolgozoi 1ét-
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szama, és 4,6-os atlagot kapott az a kérdés, mennyire figyel oda, hogy alkalmazottait a
képességeinek megfelel6 munkakorben alkalmazza.

Az utolsé kérdésben néhdny tényez6t kellett értékelni aszerint, hogy mennyire
tartja fontosnak a valaszadé a vallalkozdsa szempontjabol.

1. tdablazat: Mennyire fontosak Onnek és vallalkozdsanak az aldbbiak? (1-t61 5-ig terjedd skaldn)

TényezSk Atlag
Fenntarthat6sag 4,57
Versenyképesség 4,60
MinGség 4,84
Innovativitas 4,22
Szakmai felkészultség, hozzaértés 4,64
Koopericio 3,95
Bizalom 4,76
Aktiv szakmai részvétel, jelenlét 3,64
Hatékony és gyors informaciéaramlas 4,47
A jo gyakorlatok megismerése 4,37
Dolgozok dsztonzése 4,17

Forrds: Sajdt kutatds.

A fenti tdblazatbdl lathat6, hogy a legmagasabb értéket a minéség, bizalom és a
szakmai felkésziiltség, hozzdértés kapta, mig a legkevesebbet az aktiv szakmai részvé-
tel, jelenlét, kooperacié és a dolgozok dsztonzése. Kevésre értékelték a koopericiot,
sokan csak a sajit vallalkozasukra gondolnak. Eletmin&ség szempontjabél a dolgozék
Osztonzése kapta a harmadik legalacsonyabb értéket, pedig az elégedett dolgozé job-
ban teljesit, ezzel nagyobb bevétele szarmazhat a vallalkozdsnak, példaul a visszatérd
vendégeknek koszonhetden.

A kérdéiv utolsé részében szabadon megoszthattak véleménytiket a balatoni val-
lalkozdsokrodl, azok helyzetérsl. Sok partmenti, szezondlisan nyitva tarté szolgéltaté
helyzetét fogalmazza meg az egyik vdllalkozé: ,,Az emberek pénzhidnyban szenvednek,
ezért a szépségre keveset dldoznak. A strandszezon par hét, igy ez kevés a normilis
haszon szerzéséhez.” A vendéglatésok sem fognak 6ssze, hogy egymast segitsék. Egy
masik vélemény szerint a kisebb szdllasadok egymassal versenyeznek, pedig inkdbb
arra lenne sztikség, hogy Magyarorszag, a Balaton a vildgpiacon is meg tudjon jelenni
kinalataval. Van, aki tgy véli, a bordszokkal nem lehet egyiittm{ikddni, illetve az dafa
szempontjdbol a szallisadok jobb helyzetben vannak az éttermekhez vagy utaztatdssal
foglalkozékhoz képest.

A kérdsivezés soran azzal a véleménnyel is taldlkoztam, hogy az egységet részesite-
nék elényben, szerencsésebb lenne, ha maga a Balaton mint desztinici6 jelenne meg
a piacon, nem kiilon-kiilon a teleptilések, elaprézva.

A SZEP Kartyaval és az online pénztargéppel kapcsolatban a kovetkezs vélemény
fogalmazédott meg: ,A SZEP Kartya bevezetése nagyon sokat lenditett j6 iranyban
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a vendégforgalmon, és kezdi kifehériteni a szdllaskiadast... A NAV tevékenysége, az
oridsi btirokracia terhe viszont sokat drt. Sokan visszaadjdk az engedélyiiket, a tevé-
kenységuket viszont tovabb folytatjak, csak zdrt ajték mogott.”

A munkaer6 hidanya is gondot okoz. Nem csupdn az a probléma, hogy kulfoldre
mennek dolgozni kétszeres, haromszoros jovedelemért, hanem a f6iskolardl, egye-
temrdl kikerult végzett hallgaték képességei sem megfeleléek, nem mindenki elége-
dett a képzés szinvonaldval, leginkdbb a gyakorlatorientalt képzést hidnyoljik, f6leg a
vendéglatas teriiletén. ,Annak ellenére, hogy munkanélkiiliségrsl hallunk, szinte le-
hetetlen intelligens és elkotelezett munkaerdt taldlni. [...] Nem megoldott a dolgozék
kozlekedése, azaz akinek nincsen autéja, nem tud dolgozni, mert a buszjaratok nem
akkor és nem ugy kozlekednek, hogy a vendéglatéiparban dolgozok hasznat vegyék.”

Az egyik vallalkozo6 szavai jol Osszefoglaljdk a gondokat: ,Nincs buszos turizmus,
az all inclusive vagy félpanzi6t szeretik az emberek, csak a part mentén maradnak és
esznek, feljebb nem mennek mar, keveset koltenek, 1-2 éjszakds vendégek vannak, a
munkaer6 inkdbb mas orszigba megy, magasabb fizetésért, ugyanennyi munkdért.”
Van, aki tgy véli, hogy nem hangoljak 6ssze a kiilonb6z6 rendezvények idépontjait,
ezzel vendégeket vesznek el egymastdl, illetve nem mindig a helyi szolgdltatékat hiv-
jak, hanem mas régiobelit, igy a bevétel sem a helyi gazdasiagot segiti, timogatja. Tob-
ben tugy vélik, hogy nem képviselik 6ket megfelel6en a szakmai szervezetek, tobbet
varnak a felsébb szervektol.

Mindemellett pozitiv véleményekkel is lehet taldlkozni, akad, aki tudatosan a helyi
gazdasagot timogatja azzal, hogy helyi termel6t6l szerzi be a mézet, sonkat, sajtot,
lekvart, bort, mert fontosnak tartja az egytittmtikodést. Egy masik valaszado6 szerint:
,Bizom benne, hogy az egynydri bifések elttinnek, mert rontjak az image-t. Sajnos
sokan megragadtak a 20-30 évvel ezel6tti szinten. Tablettel vessziik fel a rendelést, igy
az rogton megy a konyhdra.” Egy strandbiifés elmonddasa alapjan: ,,név szerint szélitjuk
avendégeket, nem adok el bovlit, csak minéségi alapanyagbdl dolgozom”. Tébben ru-
galmassagot tanusitanak az alkalmazottak felé, béren feltili juttatast is adnak, tovdbba
tobben is kiemelték, hogy egytittmiikodnek masokkal, ami a vallalkozasok hosszua tavi
miikodéséhez elengedhetetlen.

OssSzZEGZES

A témaval kapcsolatos kutatisom jelenleg is zajlik, jelen frdsom bizonyos tertletek
részeredményeir6l ad szimot. Az online kérd6iv és a kérd6iv személyes lekérdezé-
se sordn vegyes tapasztalatokra tettem szert: a vallalkozasok egy része elzarkézik az
egyuttmiikodéstsl, kizardlag a sajat cégével foglalkozik, legtobbszor mast hibaztat
a kialakult helyzete miatt, és nem ismeri fel a lehetGséget a mas partnerekkel valo
egyuttmiikodésben. A valaszadék nagyobb hdnyada azonban pozitivan ldtja a jovot, és
egyitt is miikddik mdsokkal, helyi alapanyagokat/szolgaltatasokat hasznal, és valami-
lyen formaban timogatja dolgozéit.

Az elemzésbdl kidertlt, hogy a versenyképesség, fenntarthatésag, minéség fontos
helyen szerepel a vdllalkozds mtikodése szempontjabdl. Az alkalmazottak 6sztonzé-
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se viszont hattérbe szorul, kevesen forditanak energidt arra, hogy megfelel6 médon
motivaljak munkavallaléikat: leginkabb anyagilag, kellemes munkahelyi 1égkér meg-
teremtésével, dicsérettel segitik el6 a dolgozoéi elégedettséget. Ahhoz, hogy egy vallal-
kozas hosszi tivon miikodoképes legyen, az alkalmazottakat is érdekeltté kell tenni.
Véleményem szerint ezen a tertileten erds hidnyossagok mutatkoznak, hidba fontos,
mégsem gyakoroljdk a bizalmat és a munkaeré megbecsiilését a véllalkozok.

A kérdoives elemzésem, tobb kordabbi kutatast is figyelembe véve, a kovetkez6 terii-
leteken ad j ismereteket: a rendezvények hatdsa a szolgaltatdsok keresletére, alkalma-
zottak szakmai felkészultsége, szaktudasa, képessége, az alkalmazottak motivalasanak
lehetséges munkaadoéi eszkozei, a vallalkozds kornyezetének ismerete és hatdsa a szol-
galtatasok mutikodésére. A kérdsives adatok elemzése soran tobb lehetséges kutatdsi
irdny is felmerult, amelyekkel kozelebb kertilhetiink ezen desztinacié és vallalkozoéi
korének alaposabb megismeréséhez:

— A Balaton déli partjan mtikodd turisztikai szolgaltatok megkérdezése, kérdsivek
és mélyinterjuk segitségével, amely dsszehasonlithat6 lenne az északi part eredménye-
ivel.

— A munkaerd elvandorldsanak okai a balatoni régiébol; tobb szolgdltaté panasz-
kodott, hogy az alkalmazottai a jobb koriilmények és jovedelemkereseti IehetSségek
miatt mas orszagba tavoztak.

— A turisztikai képzés helyzete és a végzett hallgatok képességei, elhelyezkedési
lehet6ségei; a villalkozok elmondasa szerint, sok esetben a végzett hallgatok a gyakor-
lati képességek hianydban nem tudjdk elvégezni a munkat, igy nekik kell betanitani
6ket (a dualis képzés ezt hivatott megoldani).

— A vendégkor és a kuldo tertiletek motivacioi, koltései és koltésszerkezetének ala-
posabb feltérképezése.
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