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Osszefoglalds

Az elmult évtizedekben a turizmus egyre inkdbb a varospolitika részévé valik. A varo-
sok rehabilitaciéja, a céliranyos varosmarketing-tevékenység, a turisztikai infrastruktua-
ra- és attrakciofejlesztés, a kultira el6térbe helyezése noveli a varosra buiszke lakosok
és a varos irant érdekl6dé turistdk szamat. Jelen tanulmany célja a gy6ri lakossag tu-
rizmusrdl alkotott véleményének, értékitéletének bemutatdsa, és olyan informaciék
szerzése, amelyek hozzdjarulhatnak a gy6ri turizmus fejlesztéséhez. A dolgozat alapja
egy 2016. janudri lakossagi, internetes kérdsives kutatds, melyben a kérdésekre kapott
valaszok segitenek megérteni a turizmus megitélését a gyori lakossag korében.

Summary

In the last decades tourism has more and more become a part of urban policy. Tar-
geted urban marketing activity, urban rehabilitation, development of tourism infra-
structure and attractions, highlighting the culture increases the number of tourists
and citizens feeling proud of their city. The goal of this study is to present the opinion
and judgment of Gy6r’s population about tourism and to obtain information that may
contribute to tourism development. The base of the study is a public internet survey
conducted in January 2016, where answers to questions help understand how Gy6r

citizens rate tourism in the city.

TOTHNE KARDOS KRISZTINA, doktorandusz, Széchenyi Istvan Egyetem Regi-
onalis Gazdasdgtudomanyi Doktori Iskola (tthkardoskrisztina@yahoo.com).
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ELMELETI HATTER

Az elmult évtizedben a hazai varosok képe, funkciéja megvaltozott, mdra a varosok
gazdasagi teljesitménye egyre inkabb 6sszefonédik a kultiraval és a turizmussal. A tu-
rizmus szerepe Magyarorszagon is mindjobban felértékel6dik, a turisztikai élményt
nyujté desztindcioé elvdlaszthatatlan része a tarsadalom gazdasdgi, kulturdlis és esztéti-
kai tevékenységének.' A pezsg6 kulturdlis élet vonzé a varost felkeres6 turistak szama-
ra, és az ott é16 emberek tarsadalmi és szocidlis kapcsolatainak dpoldsat segiti. Mind-
ezeket felismerve, az 4j kihivasok 1j varosi térfunkciok kiépitését teszik sziikségessé a
varosiranyitas részérol.

A véroslakok akkor elégedettek, ha a varosukban gazdag a programkinalat, szinvo-
nalas az oktatds, valtozatos a rendezvények és a sportoldsi lehet6ségek kindlata, moz-
galmas a tudomanyos élet.? A programok, a kulturdlis értékek bemutatasira épuls
létesitmények nemcsak a varosban €16 kozosségek szamara nytjt lehetSséget a tarsa-
dalmi kapcsolatok dpolasara, de az adott varos turizmusara is pozitiv hatassal birnak.”
Lengyel Marton megfogalmazasdban: ,A turizmus f6szerepldje a lakossag — nélkule
mindez nem hozhaté létre, és semmit sem ér, ha az egésznek nem haszonélvezdje 6
maga.”* Egy varosi desztinacié keresettségét jelentésen befolyasolhatjak a helyi lakos-
sag turistdkkal és a turisztikai szektorral szemben kialakult attittidjei, viselkedése.”

Az elmult b6 tiz évben szimos olyan nemzetkozi kutatds latott napvilagot a vilag
minden tdjan, amelyek a helyi lakossag turizmussal valé kapcsolatat vizsgéljak.® Hazai
viszonylatban aranylag kevés vizsgalat készult ebben a témakoérben,” és azok nagy ré-
sze leginkdbb a turizmus és a szubjektiv életminGség szimbidzisanak feltarasat célzo
kutatds volt. Burtenshaw, Bateman és Ashworth kozos kutatdsiban kiemeli, hogy a
varosok lakossdga és a turistdk motivaciéjuktol fligg6en mas varosi tereket (torténel-
mi varosrész, kulturalis varosrész, éjszakai életli varosrész, bevasarl6-varosrész) hasz-
ndlnak, ugyanakkor egy varosi térben tarté6zkodnak, és szamos esetben kapcsolatba
kertilnek egymassal.® A szerz6k multifunkciondlis turistavarosnak nevezik a varoson
belul talalhaté killonbozo funkcidju tereket, melyek az egyiittes szinergiarendszerben
kozosen alkotjak a turistavarost.’

A multifunkciondlis turistavaros tere, funkcidja folyamatosan bévil. J6 példa erre
Gy6rben, Sziget varosrészben a 2017-es Eurépai Ifjusagi Olimpiai Fesztivalra (tovabbi-
akban: EYOF) éptl6 j6 néhdny sportkomplexum (Aqua Sport Center, atlétikai cent-
rum, teniszcentrum, tornacsarnok, multifunkcionalis sportcsarnok).

Altalaban elmondhat6, hogy azok a lakosok, akik a turizmus pozitiv hatasait latjak
és érzékelik, azok tdmogatjdk a turizmus fejlédése érdekében tett 1épéseket, fejleszté-
seket is.'” Pozitiv hatdsnak nevezhets a helyi értékek, kultira dpoldsa, helyi szokasok
felelevenitése, Gj attrakciok épitése, rendezvények szervezése, szolgaltatdsi szinvonal
javuldsa. Ha a helyiek jol érzik magukat sajit varosukban, mds célcsoportok is vonzé-
nak talaljdk a varost; ha a fogadéhelyen él6k buiszkék varosukra, magukénak érzik,
szivesen hivjak ismeré6seiket, barataikat egy-egy rendezvényre, kidllitasra, és akkor a
varosba latogaték is élhetének, vonzénak tartjdk a teleptilést. Ez forditva is igaz: az
idegenforgalmi érdekl6dés novekedése egy adott telepulés kultirdja, hagyomanya és
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ipara irant felértékeli a helyi lakosok identitasat. Ennek kovetkeztében egyre nagyobb
és nagyobb figyelmet forditanak kultirajuk, hagyomanyuk apoldsara, melyek novelik
a teleptilés kulturdlis kindlatat. Ebben az értelemben maga a turizmus dinamizdlja a
kultira dpolasat, az egyedi, teleptilésre jellemz6 értékek védelmét, ipari hagyomanyait
és a helyi identitast.

Azokban a varosokban, ahol novekszik a varos lakosainak sziama, els6sorban va-
rosvezetGi feladat a varos helyi értékeinek felmutatisa mind a t&sgyokeres, mind a
sbetelepiilt” lakosok korében. Nemcsak a régié turisztikai adottsdganak széles kort
feltarasa sziikséges, de az ott €16k lokalpatriotizmusanak erdésitése is egyre nagyobb
szerepet kap. A lokalpatriotizmus konstruktiv jellegének és jelentGségének felisme-
rése is a varosmarketing feladata."' Szamos magyar varos felismerte a lokalpatriotiz-
mus erdsitésének fontossdgat, ennek megfelel6en szolitja meg a helyieket: jellemz&en
ingyenes programokat hirdetnek, ériasplakat-reklamokon hivjdk fel a varoslakok fi-
gyelmét a varos értékeire vagy lehetdségeire. Az angliai St. Alban varosa szamos al-
kalommal rendezte meg a Residents First Weekendet, azaz ,A lakossdg az els6” elne-
vezésti hétvégi programsorozatot.'”? Célja, hogy a helyi lakosok jobban megismerjék
varosukat, és noveljék a helyi turisztikai létesitmények ismertségét. Ezzel az ingyenes
lehet6séggel koszonik meg a vdros turisztikai szerepl6i a helyi lakosoknak a varosba
érkez6 turistak kedves, bardtsdgos fogaddsat. A varosok pozitiv megitélésének kulcssze-
repe van abban, hogy a lakossag jobban megismerje torténelmét, értékeit, ezéltal job-
ban megszeresse varosat. Hazankban a Turizmus Vilagnapja nyuajt alkalmat arra, hogy
szamos ingyenes akciét (idegenvezetés, tarlatlatogatds stb.) hirdessenek a turisztikai
szolgdltatok és a szakmai szervezetek abbol a célbdl, hogy a varoslakék megismerjék
értékeiket, lehetdségeiket a varosban.

A turizmus mint komplex rendszer vizsgdlatandl nemcsak a turizmus gazdasagi ol-
dalat, hanem a turizmus fejl6désének hatdsait is figyelembe kell venni az adott tertlet
lakossagara valo tekintettel.”® A lakossagi visszajelzések indikatorok, melyeknek fontos
szerep jut a turizmus jovébeni fejlesztési irdnyainak meghatarozasiban. A véros és a
helyi lakossag egymasrautaltsagabol kialakulé 6sszefogasnak és egytittgondolkodas-
nak eredménye hatirozza meg a turisztikai desztindciok sikerét.

A KUTATAS MODSZERTANA

»A gy6ri lakossag véleménye és értékitélete a varos turizmusarél” problémakor kutata-
si vizsgdlatahoz valtozatos primer és szekunder adatforrdsokat igyekeztem felhasznal-
ni. Az elemzések soran arra torekedtem, hogy a felvetett problémakorok értékelését a
kvantitativ médszereken tal kvalitativ jellegti adatgytjtések eredményeivel tegyem ar-
nyaltabbd a kapott képet. A primer adatforrasok kozul elsédlegesen a dolgozathoz al-
talam elvégzett kérdGives megkérdezéses lakossdgi minta adatait haszndltam fel. A la-
kossagi megkérdezés interneten keresztiil (Google Form), onkéntes alapon tortént.

A tanulmany frasahoz szekunder adatforrasokat, elsésorban Gy6r teleptilési szintt
(Gysr Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Ad6hivatal) adatsorokat, masodsorban ko-
rabbi reprezentativ lakossdgi felmérések eredményeit hasznaltam fel.
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A KUTATAS EREDMENYEI

A kutatds célja volt a gyori lakossag véleményének szintetizdldsa a helyi turizmusrdl, és
a kapott eredmények alapjan a jovébeli fejlesztési iranyok meghatirozasa. A kutatds
legfontosabb célja, hogy a jovében Gy6r tovabb novelhesse ismertségét a hazai turisz-
tikai desztindciok kozott.

Gy6r ma is elsésorban a jarmiiparra épilé tradiciondlis iparvdros (2015-ben pél-
daul az dnkormanyzat osszes adobevételének 84,1%-it a helyi ipartizési ad6 adta),
azonban a turizmus is egyre nagyobb szerepet kap a varos életében. A varos barokk
torténelmi magja, mtiemlékei, gazdasagi és szolgdltatasi adottsdgai j6 keretet biztosi-
tanak a turizmus alapjainak és a jovobeli tudatos, erételjes fejlesztésnek. Gy6rben az
uzleti turizmus domindl, de a fejlesztéseknek koszonhetSen az elmult évtizedekben
megjelentek azok az 4j termékelemek, melyek a jovében Gy6r turizmusanak tovab-
bi generdtorai lehetnek. A lakossdg véleménye, vagyis a vizsgalati probléma arra 6sz-
tonzott, hogy az eredmények tiikrében megfogalmazzak olyan, Gy6r turizmusaban
el6remutat6 iranyokat, melyek mar viszonylag rovid tdvon is a helyiek és a turistdk
életmindségére pozitiv hatdssal birnak, eziltal névekszik a varos kereslete a hazai és a
nemzetkozi turisztikai palettan.

A primer adatforrdasok koziil elsédlegesen a dolgozathoz dltalam elvégzett kérdé-
ives megkérdezés — lakossagi minta — adatait haszndltam fel. A lakossagi megkérdezés-
re 2016. januartol februarig kertlt sor a Facebook kozosségi oldal (,I6th-Kardos Krisz-
tina”, ,Gy6rben lattam”, ,,Gy6rben littam, hallottam” feltletek) segitségével. A kitoltés
onkéntes volt, és 13 kérdést tartalmazott. Az 1. tdbldzat adatai alapjan elmondhatd,
hogy az alkalmazott médszertan nem biztositja az eredmények reprezentativitasat, de
a 322 f6s minta és a reprezentativ statisztikai adatok lehet6vé teszik az elemzés elvég-
zését és az alapvetd kovetkeztetések levondsit.

A kérdések osszeallitisakor a vizsgalat dimenzi6i a kovetkezok voltak:

—a helyiek varosismeretének és a varosrol alkotott szubjektiv képének (szimbélum,
asszociacio, imazs) felmérése;

— a gy6ri lakossdg értékitélete a turizmus helyzetérsl;

— a helyiek mennyire kedvelik és ajanljak ismer&seiknek a helyi értékeket, szolgdl-
tatasokat, rendezvényeket;

— mennyire ismerik a GySrben €16k a 2017-ben megrendezésre keriilé megaren-
dezvényt, az Eurépai Ifjasagi Olimpiai Fesztivalt;

— turisztikai fejlesztésekkel, szolgaltatdsokkal, infrastruktiraval, programokkal kap-
csolatos javaslatok.

A kutatas hipotézisei:

— HI. A turizmus fejlédott Gy6rben.

— H2. Gy6rhoz egyértelmii szimbolum kapcsolhato.

— H3. A helyiek a vdros altal haszndlt szlogent jénak tartjak.

— H4. A gy6ri polgédrok biiszkék multjukra, és kedvelik az 1j attrakciofejlesztéseket.

— H5. A gy6riek ismerik a varosban 2017-ben megrendezésre keriilé megarendez-
vényt, az EYOF-ot.
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1. tablazat: A vizsgdlatban részt vevdk szociografiai jellemzoi (N=322)

Lakossagi kérdgives kutatas, 2016

Megnevezés Fé ?;:)goszlés
Nem

Férfi 193 38
N& 199 62
Eletkor

18-25 62 19
26-35 75 93
36-45 96 30
46-60 59 16
61 37 12
Iskolai végzettség

alapfoku 77 94
kozépfoku 104 39
fels6foku 141 44
Miéta él GySrben?

0-3 év 43 13
4-8 év 95 3
9-15 év 14

tobb mint 15 éve 9240 75

Forrds: Sajat kutatas (lakossdgi megkérdezés, 2016).

HIiPOTEZISEK VIZSGALATA A KUTATASI EREDMENYEK TUKREBEN

HI1. A twrizmus fejloditt Gyorben

Az elmiult évtizedben Gyor fejlédési pdlydjan a kedvez6 gazdasagi adottsag mellett
elindult a gazdasdg diverzifikdléddsa. A folyamatos fejlesztések (infrastrukturdlis, tu-
rizmusintézményi, attrakcié, programok stb.) révén, Gy6r nemcsak tzleti, hanem tu-
risztikai szempontbdl is egyre inkabb potencialis utazasi célponttd valt a hazai varosi
turisztikai palettan. A tudatos turizmusfejlesztés eszkozeként dtalakult a turisztikai
szervezet, megépult a Latogatokozpont,' szamos attrakciéval bovilt a varos, melyhez
Gy6r vonzé arculatot kapott. Az ipari hagyomanyokra épiilé multja erés gazdasagot
biztosit ma is, hozzdsegiti a varost, hogy a neve j6l csengjen a hazai hivatas- és szabad-
idGs turisztikai palettdn egyardnt. Gyor turisztikaitermék-kialakitdsa sordn elsédleges
cél a belfoldi és kulfoldi turistak térségbe csabitasa és minél hosszabb ideig torténs
megtartisa vonzerokon, attrakciéokon, programokon keresztul.'

Gy6r turizmusat jellemz6en a hétvégi, szezondlis tn. leisure/szabadidGs turizmus
mellett — leginkdbb a varos iparahoz kapcsol6dé autéipari cégek miatt — az tzleti tu-
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rizmus hatdrozza meg. A visszajelzések alapjan a szdllodak hétkoznap magasabb, hét-
végenként gyengébb forgalmat realizdlnak. 2009-t51 2012-ig dinamikusan novekedett a
vendégéjszakaszam (kalfoldi és belfoldi vendégek). A vendégéjszakdk szamdnak emel-
kedése (25, 21, 26%-0s novekedés évrél évre) mellett kiemelends, hogy a vendégek
atlagos tartézkodasi ideje is enyhe novekedést mutatott. 2014-ben a belfoldi vendégek
és a vendégéjszakik szama jellemzden a SZEP-kdrtyanak koszonhetSen 18,5 szazalék-
kal novekedett (166 707), az dsszes vendégéjszakaszam meghaladta a 340 000 éjszakat,
mely az el6z6 évi adatokhoz képest 2%-os novekedést jelent.'® A statisztikai adatok alap-
jan kijelenthets, hogy Gy6r turizmusa 6sszességében kisfoki ndvekedést mutat.

A lakossagi kérd6ivben (N=322) kivancsi voltam a helyi lakossdg véleményére ar-
rél, hogy a varos lakéi hogyan érzékelik a turizmus valtozasat Gy6rben. A kapott vila-
szok alapjan elmondhaté, hogy a gy6ri lakossag nagyobb szazaléka (75%) is ugy itéli
meg, hogy fejlédott a varos idegenforgalma (1. dbra).

A primer és szekunder adatok alapjan a HI. hipotézist elfogadott tekinthetjuk,
mert Gy6rben a turizmus fejlédése és hangsulyosabb szerepe a varosban €16k tudata-
ban helyet kapott.

1. dbra: Az elmiilt évek tapasztalatai alapjdn milyennek itéli meg Gyor varos idegenforgalmdt?

(N=322)

3%

| fejlodott
W stagnalt

visszaesett

Forrds: Sajat kutatas (lakossdgi megkérdezés, 2016).
H2. Gyorhoz egyértelmii szimbolum kapcsolhato

A varosmarkazds nemcsak gazdasagi és idegenforgalmi szempontbdl érdekes, hanem
a bels6 imazs erGsitése is fontos cél. Lényeges, hogy a helyi lakosok buiszkék legyenek
a varosukra, a varoshoz valé kot6déstk, identitdsuk is er6sodjon. Gyor kindlata sok-
szinti, szamos barokk épuletet, szakralis emléket 6riz, legfontosabb kindlati elemei a
belvaros épiileteihez, kidllitéhelyeihez, kulturdlis intézményeihez kotheték. Kordbbi
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kutatasok alapjan, a varos egyik legismertebb éptlete, egyben egyik szimbéluma a
varoshaza."”

A kovetkezokben Gy6r szimbolumrendszerének bemutatdsdra teszek kisérletet.
A vdrosok bels6 imdzsanak kutatdsara a kvalitativ kutatdsi médszerek a legelterjed-
tebbek, mert igy lehet6ség nyilik a mélyebb okok, egyedi asszociaciok feltarasara is az
adott varossal kapcsolatban.'® Gy6r bels6imazs-vizsgdlatihoz a helyi lakosok, a helyi
elit identitdsérzésére vonatkozé kutatdsokat haszndltam fel. 2008-ban a gy6ri tdrsa-
dalmi és hivataselit korében végzett kérdéives felmérés eredményeibdl kittinik, hogy
a varoshoz tarsitott szimboélumrendszer viszonylag homogén és stabil. Az tapasztalha-
t6, hogy legnagyobb mértékben az épitett kdrnyezet bizonyos elemei jelennek meg.
Gy6r imdzsat a helyiek szerint alapvet6en a varoshdza, a Pispokvar, a belvaros egésze
hatdrozza meg, a valaszad6k nagyjabdl fele emlitette ezeket az elemeket egy teljesen
szabad vélasztason alapul6 kérdés esetén. Masodik helyen a természeti kornyezet ele-
mei szerepeltek, harmadik helyen pedig a varos ipari jellegéhez kapcsolédé objektu-
mok és fogalmak.!? 2014-ben a Széchenyi Istvain Egyetemen folytatott kutatds soran a
megkérdezettek 75 szazaléka harom jellemz6t hatarozott meg; a varoshédza épuletét
(32%), a folyokat (25%) és az Audit (13%).*

Sajat, interneten folytatott kutatdsomban is kivancsi voltam a varos szimbdélum-
rendszerének megitélésére. A vilaszadok legnagyobb szizaléka (65%) a varoshazat
(28%), a vaskakast (22%), folyékat (10%), és az Audit (8%) jeldlte Gy6r szimbélu-
manak. Vizsgalatot végeztem azon vilaszadék korében, akik Gy6r szimbdlumanak az
Audit jelolték. Egyértelmtien kittint, hogy a vilaszad6k legnagyobb aranyban 0-3 éve
és 4-8 éve laknak a varosban, vagyis nagy valészintiséggel a jarmtiiparhoz kapcsol6dé
munkalehet&ségnek koszonhetSen véltak gyori lakossa.

A kérdéssel foglalkozo szerz6k kozos dllaspontja, hogy az elmult 20-25 év arculat-
épitései visszakdszonnek a valaszokban, és megjelennek a gazdasagi fejlédést motivalo
4j tényez6k is (pl. autoégyartds), valamint a tirsadalmi t6ke elemei, igy a tuddstermelés
(pl. egyetem) és az innovaciok (pl. Szédastiveg szokokiit).

A kérdoivben arra a nyitott kérdésre, hogy ,,Gy6r varos neve hallatan mi az, ami
el6szor eszébe jut?”, a legnagyobb szazalékban az Audit (16%) irtak, majd a folyokat
(15%). A harmadik legtobb emlitést a Folyok virosa kapta. Abban az esetben, ha a
két vélaszt osszesitjik (folyok és a Folyok vdrosa), akkor elmondhaté, hogy a belvaros
természeti adottsdga, a folyok jutnak a legtobb valaszol6 eszébe (2. dbra).

Osszehasonlitva elmondhaté, hogy mig a szimbélumoknal a vdlaszadok nagy sziza-
lékban 4 {6 szimboélumot, addig Gy6r asszocidciGjaként sokkal tobb asszocidciés képet
jeloltek meg. Erdekes megallapitds, hogy a szimbélumok kozott els6 helyen szerepls
varoshdazat csupdn 4 £6, a kérd6ivet kitdltok csupan 1%-a valasztotta asszociacids képnek.

Osszegezve a fent lefrtakat, megallapithat6, hogy a gydri vilaszad6k korében a varos
szimbd6luma nem hatdrozhaté meg egy konkrét asszociaciés képpel, sem szimboélum-
mal. A H2. hipotézist elvethetjiik, mert ugyan a szimbélum meghatarozasnal a varosha-
zara érkezett a legtobb vélasz, de a helyiek tovabbi harom szimbdélumot (vaskakas, fo-
ly6k, Audi) is nagy szazalékban Gy6rhoz kotik. Gyor varos tehat nem kothet6 egyetlen,
konkrét szimbélumhoz, hanem t6bb varosi t6keelem allokdcidjdnak dsszessége alkotja.
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2. dbra: Gyor varos neve hallatan mi az, ami eldszor eszébe jut? (N=322)
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Forrds: Sajat kutatas (lakossdgi megkérdezés, 2016).
H3. A helyiek a varos dltal haszndlt szlogent jonak tartjiak

A varosmarketing-tevékenység mara a teleptilések egészét athatja,?' egy varos éppen
ugy rendelkezik identitassal,?® mint egy személy vagy gazdasagi tarsasdg, vallalat. A va-
rosmarkdzas nem tul régi multra tekint vissza, fogalmat Kotler hasznalta el6szor az
1990-es évek elején.*® A szakemberek ekkor tapasztaltik, hogy a varoshoz kapcsolhat6
markarendszer segiti a telepiilés érvényestlését, melyet egyre intenzivebben formal-
ni, alakitani kell. Az egyes telepiilések markdzasa els6sorban a varosvezetés felada-
ta, hiszen a viarospolitika elsédleges célja a varos sikeressé tétele,?* természetesen a
meghatarozé helyi szerepl6k bevondsa tovabb néveli a virosok markaképét. A 21.
szizadban mdr erSs prioritdssal bir a varosok vonzéva, eladhatéva tétele, a pozitiv
varosmarka kialakitdsa. Célja az adott varos ismertségének novelése, egyediségének
kiemelése, a tobbi varostdl torténé megkialonboztetése. Egy erés varosmarka erdsiti
a varos gazdasagat, de forditva is igaz, egy stabil gazdasagu varos er6s markaértékkel
rendelkezik. A varosmarkdzas fontos eszkodze a szlogen, a logé és a szimbélum, ame-
lyek segitik a kommunikaciét, a meglévo értékek, lehetdségek, tjdonsigok koztudat-
ba vitelét. Jelen tanulmdnyban a szimbélum utdn a varos hivatalos szlogenjét tessziik
vizsgalat targyava.

Gy6rben jelenleg, 2011 6ta hivatalosan az ,Egészség, kultira, innovacié. A jovo
Gy6rben épul” szlogen haszndlatos. A varos imdzsdt erdsité szlogent nemcsak az
onkormanyzat, hanem a varos gazdasagi, kulturalis, sportéletében meghatarozo sze-
reppel biré Audi Motor Hungaria Kft. és a Széchenyi Istvin Egyetem kozosen hasz-
ndlja, kolcsonosen erdsitve a varos, az autdipar és az egyetem poziciéjit. A kérdoiv-
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ben kivancsi voltam a lakossag véleményére: ,Megitélése szerint melyik szlogen illik
leginkabb a vdros imazsdhoz?” A megjelolhetd 8 szlogen kozul szerepelt a kordbbi
hivatalos szlogen (Gy®6r, a taldlkozdsok varosa) és az dnkormdnyzat kedvelt jelmon-
datai (Gyo6r, a folyok varosa; Gyor, a kultira varosa; Gyor, a sportos varos; Gyor, az
innovativ varos; Gyor, a konferenciak varosa; Egy varos, ezer élmény). A nyomtatott
anyagokban szerepls jelmondatok 1ényegében egyfajta tuikrei, felvillandsai Gy6r ar-
canak. Konkrét iizeneteket, a dontés megkonnyitését segits informdciékat kozvetite-
nek az egységes, pozitiv varoskép kialakitdsinak érdekében. Megadtuk a lehet&séget
az ,Egyéb” kategoria valasztasara, annak érdekében, hogy a vdlaszadé a sajat otletét
is megoszthassa.

3. dbra: Megitélése szerint melyik szlogen illik leginkdbb a vdros imdzsdhoz? (N=322)
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Forrds: Sajat kutatas (lakossdgi megkérdezés, 2016).

Az adatok tukrében elmondhaté, hogy a varos kordbbi szlogenje, a ,,Gyo6r, a talal-
kozésok varosa” kapta a legtobb szavazatot. A szlogent 1996-ban vezették be, és 11 évig
hasznalta az 6nkormdnyzat. Az egykori szlogen ismert és kedvelt jelmondat, melyet
mind a mai napig a szakemberek és a helyi lakosok magukénak éreznek.

A mostani hivatalos szlogent (,,Egészség, kultira, innovacié. A jové Gyorben éptil”)
a lakosok mostanra szoktdk meg, ennyi id6 kellett az elfogadashoz, vagyis a ,beégés-
hez”. Erdemes megemliteni, hogy a 2015-ben a varost népszersits plakitokon meg-
jelend 1j jelmondat, az ,Egy varos, ezer élmény” tetszik a lakosoknak, annak ellenére,
hogy a megkérdezések idején csak viszonylag rovid ideje kertilt be a koztudatba, itt
még ,beégési id6rsl” nem beszélhettink. Az ,Egyéb” kategéridba érkezett 4 vélasz az
egyetemmel, az Audival és a multtal kapcsolatos szlogeneket fogalmazott meg.

Osszességében elmondhaté, hogy a jelenleg érvényben 16v6 szlogen a valaszad6k
25 szazalékanak tetszik, és ugy itéli meg, illik a varos imazsdhoz. A felsorolt valasztasi
lehetSségek kozil a valaszad6k masodik helyre rangsoroltdk a jelenlegi szlogent, vagy-

is a H3-as hipotézis részben nyert igazolast.
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H4. A gyori polgarok biiszkék miltjukra, és kedvelik az 1ij attrakcidfejlesziéseket

Gy6r hazdnk miemlékekben harmadik leggazdagabb varosa. Kindlata sokszind, szé-
mos barokk épiiletet, szakrdlis emléket 6riz, legfontosabb kinadlati elemei a belva-
ros éptleteihez, kiallitéhelyeihez kothetSk. A torténelmi varosrészben, a Kaptalan-
dombon taldlhaté a varos egyhazi kozpontja. Az 6t éptiletet magaban foglalé Gy6ri
Egyhdzmegye az ezeréves szakralis és kulturdlis 6rokséget mutatja be. A bazilika a
leglatogatottabb épitmény, haromszoros buicsijaré hely. Gy6r nemcsak a keresztény-
ség épileteit 61zi, hanem a vilagon egyediilallé médon, egy varosrészben 6t vallasi
felekezet templomai is megférnek egymas mellett (zsinagéga, a gorogkatolikus rac
templom, a rémai katolikus plébaniatemplom, az evangélikus Oregtemplom és a re-
formatus templom).® A belvaros csodas adottsdga a harom foly6, a Mosoni-Duna, a
Réba és a Rabca, melynek szamos pozitiv hozadéka mellett a ,Foly6k varosa” elneve-
zését koszonheti.

A gazdag torténelmi mult mellett, a belvirosban végbemend modern fejlesztések
ékszerdobozként megdrizték a Gy6rre jellemz6 barokk stilust. A sziikséges fejlesz-
tések, beavatkozasok révén javult a varos imdzsa, turisztikai vonzereje is. Az elmult
évek legfontosabb infrastruktira-fejlesztései: Széchenyi tér (2010); Jedlik Anyos hid
(2010); Moricz Zsigmond rakpart (2012); Latogatékozpont (2012); Mobilis Interak-
tiv Kiallitasi Kozpont (2012); Files Bastya (2012); belvarosi kis utcak rehabilitdcidja
(2006-2014); Audi Aréna (2014); Aqua Sport Center (2015); Dunakapu tér (2015);
Lencse, koztéri alkotas (2015); Xantus Janos Allatkert (2013-2018); folyépartok reha-
bilitacidja, sétany (2014-2016). A beruhdzdsok mindegyike egy-egy olyan kis mérfold-
kove Gyornek, amelyek 1j lehet6ségeket, jobb élhet6séget jelentenek a helyiek, illetve
a varosba érkez6 tizletemberek és turistak szamara egyardnt.

A fiatalok (Y, Z generdcié) korében jelenleg az egyik legnépszertibb képes in-
formdcié megosztasara alkalmas mobilapplikacié az Instagram. Keres6oldaldn bon-
gészve, kivancsi voltam, hogy Gy6r megjelolésével hdny fényképet taldlok. 2016.
februar 26-an 41 499 poston (képen) jelolték meg a varost (#gyér). Erzékelhets,
hogy a fiatalok azokat a varosi élményeket tartottdk megosztisra érdemesnek, me-
lyek er6sitik a mdsokkal valé kapcsolatot, j6 hangulatot drasztanak, és fokozzdk
a szubjektiv jolétet. A folyopartok, az esti kivilagitott hidak (elsésorban a szines
fényben pompazoé Jedlik hid), a modern Lencse koztéri alkotds a legkedveltebb a
fiatalok korében. Gyér (#gyor) megjelenitése az Instagram feliletén nem egyedi,
hasonlé megoszlasti képeket taldltam nagyvarosokra (London, Pdrizs, Budapest,
New York) rdakeresve.

Az Instagramon megosztott, a jellemz6en a fiatalok korében kedvelt fejlesztése-
ket (Jedlik hid, Lencse, folyépartok) megjelenits képek mellett a barokk belvaros
(varoshdza, Széchenyi tér, Kaptalandomb), a mult is értéket képvisel. Kérdsivben
szerepld, ,Ha vendégei érkeznek, mit ajanl vendégeinek, hova ldtogassanak el?” kér-
désre kapott vilaszokban kivancsi voltam, hogy a régi, klasszikus értékek mellett
milyen szazalékban jelennek meg az 4j létesitmények, vagy példdul az Instagramon
egyik legtobbet szerepls, eddig kihaszndlatlan, mara teljesen megujult folyépart.
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A tobb valasztasi lehet6séget megengedd vilaszok alapjan elmondhaté, hogy a leg-
tobb gy6ri (245 £6) a 2010-ben feldjitott barokk Széchenyi térre viszi el ismerdseit.
A 2015-ben elkészult folyépart a masodik helyen all (75%), a harmadik legtobb sza-
vazatot (69%) az egykori varosmag, a Kaptalandomb és a Szent Laszl6 hermajit 6rz6
bazilika kapta, méltan. Az Gj vagy feltgjitott 1étesitmények, mint a Mobilis, a Fiiles
Béstya, a Xantus Janos Allatkert taldn a specialis célcsoportok (gyermekes csaladok)
miatt kevesebb szavazatot kapott. Mdra tendencia, hogy a kultdra és a kulturalis
intézmények latogatottsaga csak egyedi kinalat és sokak érdeklédését felkeltd ,hivo
sz6” hatdsara novelhets.

A lefrtak alapjan a H4. hipotézist elfogadhatjuk: a kérdéivre kapott jelolések alap-
jan bizonyithat6, hogy a gy6ri polgarok biiszkék torténelmi mtiemlékeikre, és szivesen
meg is mutatjdk vendégeiknek az 4j attrakciokat, fejlesztéseket.

4. dbra: Ha vendéger érkeznek, mit ajanl vendégeinek, hova latogassanak el? (N=322)
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Forrds: Sajat kutatas (lakossdgi megkérdezés, 2016).
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H5. A gydriek ismerik a varosban 2017-ben megrendezésre keriilé megarendezvényt,
az Burdpai Ifjusage Olimpiar Fesztivalt

Szamos kutatds bizonyitja, hogy a megarendezvények és a hozzijuk kapcsolédé prog-
ramok nagyban segitik az adott térség turisztikai kindlatanak hatékony piacra vitelét.
Gy®6r turisztikai kinadlatdban ma is fontos szerepet jatszanak a sportrendezvények, a
legkedveltebbek a BL-gy6ztes Gy6ri Audi ETO KC kézilabda-mérkszései.

Az idén, 2017-ben Gyérben megrendezésre keriilé Eurépai Ifjusagi Olimpia Fesz-
tival (EYOF) a nyari és a téli olimpiai esemény utan a harmadik legrangosabb nem-
zetkozi sportmegarendezvény lesz. Az EYOF-hoz kapcsol6dé 1j, modern sportléte-
sitmények erdsitik a gySri sportipart. Az eseménynek helyet adé éptleteket 2014-t61
folyamatosan adjak at, hatasuk a sportturizmus teriiletén egyre nagyobb mértéki
(N6i1 Kézilabda-BL, N6i Kézilabda-Eb, Judo-Ek, SWIM Open, Volvo Kupa stb.). A ver-
senysportokra alkalmas, modern, minden igényt kielégits sportlétesitmények a gyori
sportturizmusnak hosszu tava forgalomnovekedést jelenthet. Az EYOF-on elért sike-
rek és pozitiv emlékek novelik sziikebb értelemben Gyor, tigabb értelemben hazank
imazsat.

A szinvonalas sportesemények lebonyolitdsa, edzétaborok, kisebb hazai és nem-
zetkozi versenyek novelik az dtlagos tartézkodasi id6t, élénkitik a turizmust, kiku-
sz0bolik a szezonalitast. Piskoti kiemeli, hogy a sportesemények kiilonodsen nagy
segitséget nyudjthatnak egy adott orszag vagy varos Ujrapoziciondldasaban, azaz a mar-
kazdsban is.?

Ahogy a sportolasi lehetSségek palettdja bévil a varosban, ugy érezhets a sport-
turizmushoz kapcsol6dé vendégéjszakaszam novekedése. A megarendezvényre épiilé
sportlétesitmények amellett, hogy a profi sport kiszolgalasara és az EYOF lebonyolita-
sara épulnek els6sorban, Gjabb sport- és szabadids lehet6séget kindlnak a gyérieknek
és a kornyéken él6knek egyarant.

Lakossagi kérdGives megkérdezés soran arra a kérdésre, hogy ,,Hallott mér a 2017-
ben megrendezésre keriilé EYOF-r61”, 84% valaszolt igennel és 16% nemmel annak
ellenére, hogy az eseményt az idei évben rendezik.

Az EYOF kabaladllatit, a Hugoo nevii kakast a valaszadok 45%-a jelolte meg he-
lyesen. Eredményeimet dsszehasonlitva egy 2012-ben késziilt reprezentativ kutatassal
— melynek soran Gyor élhet6ségét egy 700 £6s mintan vizsgaltak —, elmondhaté, hogy
az EYOF egyre ismertebb, hiszen az akkor megkérdezettek jelentds része még egyalta-
lan nem hallott a fesztival 1étezésérol.”

Az az allitas tehat, mely szerint 2016-ban a gyoriek ismerték a virosban 2017-ben
megrendezésre keriil6 megarendezvényt, részben bizonyult igaznak, hiszen az ese-
ményrél a vilaszadok 84 szdzaléka ugyan hallott, de az EYOF-rendezvényhez szorosan
kapcsol6dé kabalakakast, a Hugoot a vdlaszadék 45 szazaléka tudta csak pontosan
megvdlaszolni.

Az EYOF sikeres lebonyolitdsa érdekében a lakossag folyamatos felkészitése és be-
vondsa elengedhetetlen. Az EYOF nemzetk6zi megasportesemény koztudatba valé be-
égetéshez intenziv gy6ri és hazai marketingmunkara van sziikség.
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5. dabra: Hogy hivjak az EYOF kabalakakasdt? (N=322)
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Forras: Sajdt kutatds (lakossagi megkérdezés, 2016).

KOVETKEZTETESEK

A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatdsanak vizsgdlata hazdnkban kevés hangsulyt ka-
pott, pedig a helyiek életmin&ségének javitdsa vagy szinten tartdsa minden fejlesztési
tevékenység célja kell hogy legyen. Az elméleti hattér szintetizdlasakor megallapit-
hato6, hogy a hivatkozott tanulmdnyok szinte mindegyike hangsilyozza: a minden-
napok soran ugyan mas-mds tereket hasznalnak a turistdk és a lakosok, de a varosba
latogato turistdk igényei nem kuilontlnek el jelentSsen, sok esetben 6sszefonédnak
a varosi lakossdg igényeivel. A helyi lakosok kiszolgalasara létrejott intézmények,
kulturdlis programok, illetve a varos funkciondlis terei a turisztikai kereslet csomé-
pontjai.

A végso kovetkeztetés levonasat a kérd6ivem utolsé két kérdése nagyban segitette.
Mindkét kérdés —a ,Ha lehet&sége lenne, mit tenne annak érdekében, hogy a varosba
még tobb turista érkezzen?”, illetve a ,Véleménye szerint mi az, amit a Gy6rbe latogato
turista nem tart kielégitének?” — Gy6r turizmusanak fejlesztésével szorosan osszefiigg.
A nyitott valaszaddsra lehet6séget ad6 vélemények egy Osszesitd szofelhdabraban je-
lennek meg. A széfelhében a vilaszadék legnagyobb szazalékban megjeldlt javaslatai
szerepelnek a legnagyobb bettivel.

Lithato, hogy annak érdekében, hogy a virosba még tobb turista érkezzen — az
altalam PR-nak (27%) roviditett —, nagyobb varosreklamot, a programok fejlesztését
(13%) és a belvarosi tizletek atstrukturaldsat (5%), illetve magasabb szinvonala hote-
lek (5%) épitését irtak az onkéntes vilaszadok. A kérd6iv utolsé kérdésére érkezett
legtobb vilasz a kozlekedésre (9%), a mizeumok fejlesztésére (7%), a programokra
(7%), a parkolasi gondok megsziintetésére (5%) és a palyaudvar feldjitasara, akadaly-
mentesitésére (4%) érkezett (6. dbra).
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6. dbra: Ha lehetosége lenne, mit tenne annak érdekében, hogy a vdarosba még tobb turista
érkezzen?; Véleménye szerint mi az, amit a Gyorbe latogato turista nem tart

kielégitonek? (N=322)
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Forras: Sajdt kutatds (lakossagi megkérdezés, 2016).

A turizmus nemcsak gazdasdgi, hanem lakéhelyre nézve min6ségformalé szerep-
pel is bir. A varos adottsdgai mellett hangulata, vendégszeretete a gyori lakossig
varosszeretetének fiiggvénye. A munkalehetségek mellett a megfelel6en kiépitett
infrastruktira, a szabadid6 hasznos és kellemes eltoltése, a pezsg6 kulturdlis, sport-
élet és rendezvényei nagyban hozzdjarulnak a helyiek és a turistdk elégedettségéhez.

A tanulmdny elkészitésének célja volt Gy6r turizmusdnak erdsitése a hazai és a
nemzetkozi turisztikai palettan. A kérd6iv lehet6séget biztositott GySr adottsagait,
szorakozasi és szabadid6s lehetdségeit legjobban ismerd lakosoknak, hogy dnkéntes
alapon a véros turizmusarél véleményt formaljanak, és a varos jobb eladhatésaga
érdekében javaslatokat tegyenek. A kérdéivre kapott valaszok alapjan négy {6 straté-
giai cél fogalmazhat6 meg, a 2. tabldzatban 6sszesitve jelennek meg mindazok a stra-
tégiai célokhoz tartoz6 feladatok, amelyek a gy6ri turizmus fejlédése szempontjabol
relevansak.
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2. tabldazat: Gyor turizmusdnak erdsitése, a lakossag véleménye alapjin

Egyedi, Gyérhoz
kapcsolodo turisztikai
attrakcio

(folklor,
varostorténet,
népmiivészet,
képzomiivészet,
gasztronomia).

Fiirdo fejlesztése, strand
bévitése, modernizalasa.

Gy6r torténelmi multjara
épiil6 kulturalis
rendezvények

Minéségi, 5*
szallashely.
Wellness szalloda.

Turisztikai
kartyarendszer
(helyieknek
kedvezménykartya)
bevezetése.

Nagy
befogadoképességii
konferenciaterem.

ismer 3 k novelése
nagy érdeklédést 6vezd
fellépdkon keresztiil.
Kiilfoldiek megszolitasa
kapcsolodasi pontokon
keresztiil (Napoleon—
franciak, Koénnyez6 Sziiz
Anya—irek)

Belvirosi iizletek
szinvonalanak javitasa.

WIFI szolgaltatas
fejlesztése az egész
varos, kiilonosen a
belvaros teriiletén.

Miizeumok
szolgaltatasi
szinvonalanak
javitasa, mazeumok
korszertsitése.

Viros bekapcsolasa a
kulturalis
vérkeringésbe.

Helyi, hazai és
nemzetkozi miivészek
kiallitasainak
bemutatasa.

Kerékparut és az ehhez
kapcsolodo tabla-
rendszer, szervizpontok
fejlesztése.

Kerékparos térkép.

Fiatal (Y, Z) generacio
kulturalis kiallitasok,
rendezvények altali
megszolitasa.

Informacios turisztikai
tablarendszer
fejlesztése, 0j
varostérképek
kihelyezése.

Vasiti- és busz-
palyaudvar feltjitasa,
akadalymentesitése.

Neégy Evszak Fesztival
ismertségének,
vonzerejének novelése.

Belvarosi parkolasi
nehézség (pl.
turistabuszok)
megoldasa.

Ipartorténeti kiallitas,
iparvaganyok modern
hasznositasa.

Gyori applikacio, net-
alapu idegenvezetés.
Facebook, Instagram
feliileteken Gydr
reklamozasa.

Interaktiv, allando
kiallitasok létrehozasa.

Kozbiztonsag javitasa.

FEttermi szolgaltatas-
fejlesztés (magyaros,

Miivel6dési hazak
korszer(i tartalommal
vald megtoltése, hazai
sportversenyek,
nyugdijas-talalkozok,
kiallitasok, koncertek,

Illemhelyek kitablazasa,
informécios anyagokon
valo feltiintetése.

Hazai vendégek
kiemelt megszolitasa.

Id6jéaras-fliggetlen * N balok, egyéb nagyobb
attrakoidk széménak | | helyi specialitésok). érdeklodésnek drvends | | Gyor imizsinak
novelése, pl. haboras rendezvények révén. novelése.
emlékhelyek, L
Kiallitas. Folyok t’upsztlkal

hasznositasa. pl.

burcsellas varosnézés.
Helyi termékeket is M_eglgtrendSZl;rﬁ
arusito belvéarosi hajojarat Gy6r
piac kinélatanak, turisztikai kinalatanak
ismertségének osszefiizésével (pl.
novelése. Mobilis, Allatkert).

Forrds: Sajdt szerkesztés.
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