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OSSZEFOGLALAS

A Patrocinium Kiadé 2015-ben jelentet-
te meg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
adjunktusanak, dr. Gellén Martonnak a
Kozigazgatds: Reform utdn, dtalakitds kozben
cim konyvét. A kotet egy tobbrétegt or-
szagos reprezentativ kérdéives felmérés
eredményeinek empirikus bemutatdsin
keresztil magyardzza a kozigazgatasi re-
form és struktaravaltds 2010 utdni hazai
vonatkozasait. Napjaink koézponti kor-
manyzatat és allamigazgatasat kvalitativ
és kvantitativ eszkozokkel vizsgdl6 kutatds
révén, pontos és bizonyos szempontok
szerint megleps kozelképet kaphatunk
tobbek kozott az dllamigazgatas tarsadal-
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dolgozok személyes percepcidirol.

SUMMARY

The book entitled Public Administration:
After Reform, in transformation, originally
written in Hungarian, was published by
Patrocinium Publishing House in 2015.
The author Dr. Marton Gellén is a lec-
turer at the National University of Public
Service. The monograph examines re-
forms in Hungarian public administration
and structural changes since 2010 on the
basis of a comprehensive national survey.
By means of research into central govern-
mental and state administration in the
present day using qualitative and quantita-
tive methods, a precise, and in some ways
surprising picture is obtained of the social
assessment of public administration and
personal perception of public servants.

DRr. SzaB6 TaMmAs cimzetes f6iskolai docens, Zsigmond Kirdly Egyetem

(szabo.tamas978@gmail.com).
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A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem adjunk-
tusa, dr. Gellén Marton tobb mint egy
évtizede kutatja a kozigazgatdsi rendsze-
rek szervezeti-strukturdlis dtalakitdsanak
nemzetkozi (eurépai) és hazai dimenzio-
jat. Konyvének igazi névuma és egyszers-
mind specialitisa az empirikus gerinc,
amely az AROP 1.1.26-2013-2013-0001
kutatds soran, az un. ,J6 dllam” koncep-
ci6éban meghatdrozottakkal kapcsolatos,
szubjektiv kozigazgatdsi dolgozoéi, vala-
mint lakossdgi percepcidk, vélemények
szakszer(i lefrdsit és értékel6 elemzését
foglalja magdban. A koncepcié el6szor
a kormdny 2011-ben elinditott Magyary
Zoltin Kozigazgatas-fejlesztési Program-
jaban fogalmazédott meg' mint elérni
kivint holisztikus cél, amely magdban
foglalta a kozponti allamigazgatis meg-
Gjitdsait megcélz6, a dokumentummal
elinditott Magyary Programot, valamint
az onkormdnyzati rendszer és az igaz-
sagszolgdltatds akkor megfogalmazott
reformjait. A 2010-2014-es parlamenti
és kormanyzati ciklus sordn a masodik
Orban-kormadny, élve a 2010-es vilaszt6i
felhatalmazdsdbol fakadé kétharmados
parlamenti tdbbségével, roppant mérté-
ki kozjogi és intézményi dtalakitdsokat
hajtott végre (Alaptorvény; t1j onkor-
manyzati torvény; igazsagszolgaltatdsi re-
form; a kozponti kormdnyzati rendszer
megujitdsa és az allamigazgatdsi jardsok
felallitasa). Habar a kozjogi valtozdsok,
valamint a megfogalmazott ,J6 dllam”
koncepcié célkitlizései lefedik a teljes 4al-
lamszervezetet, a kotet alapjaul szolgal6
kutatds mégis els6sorban a Magyary Prog-
ram altal érintett kozponti dllamigazga-
tasra koncentrilt, igy az 6nkormdnyzati
szektor, illetve az dllamigazgatds csak mi-
nimalisan kertlt a latétérbe, elsésorban
csak bizonyos kérdéGives kérdések, illetve

egy meghatarozott adatfelvételi csoport
(Fopolgarmesteri Hivatal) révén.
Mivel az ezredfordul6 utdni hazai
kozigazgatasi szakirodalom torténete ko-
zel sem bévelkedik hasonl6, empirikus
adatfelvételek magyardzatin alapulé ki-
advanyokban,? igy ez jelent6s mértékben
er6siti a kotet relevancidjat. A szerzé a
kozigazgatasi reformok természetét ko-
vetkezetesen a modern kozpolitika szem-
uvegén keresztil vizsgdlja: a felmerulés, a
dontéshozatal, a végrehajtas és az ellen-
6rzés négyes modelljére épulé ,policy
making” alkalmas és egyuttal izgalmas
elméleti keret az igazgatasi reformok ha-
tékonysagdnak, hatdsossiganak és végso
soron eredményességének a mérésére.
Gellén Mirton a mti bevezetd fejeze-
tében roviden osszefoglalja a rendszer-
valtds utdni hazai kozigazgatasi reform-
torekvések, kormanyzati 1épések sorat.
Az 1989-1990-es rendszervaltds radikalis
hatdssal birt az dllam, s benne a kozigaz-
gatds akkori felfogdsara és funkcidira.
A partallam lebontédsa és a kozigazgatas
depolitizdldsdnak torténelmi kényszere
és felelossége sok szempontbol félolda-
las eredményeket sziilt. A helyi énkor-
manyzati rendszer kialakitdsa, valamint a
kozponti kormanyzati rendszer megujult
intézményi alapjainak lerakdsan tal fon-
tos igazgatdsi résztertiletek megnyugtato
rendezése éveket, akar teljes parlamenti,
kormanyzati ciklusokat varatott magara,
elég csak a teruletfejlesztési intézmény-
rendszer vagy a kozbeszerzés torvényi
szabalyozasara gondolni. A rendszerval-
tas id6szakdnak alapvetd kozjogi dtalaku-
lasa kozepette szamos teriileten — igy a
kozigazgatisban — keletkezett korrekci-
0s igény, amit a szerz6 az un. ,kiteljesi-
t6 reformok” sziikségességével irt le, ez
szamos kiegészits, pontosité jogalkotdst
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eredményezett a késébbiek folyaman. Az
yalapvets” és azokat kiegészits, szlikség
esetén korrigdl6 ,kiteljesité reformok”
id6beli viszonya, egymadsra gyakorolt ha-
tdsa Oonmagdban is rendkiviil izgalmas
kérdés, akdr 6ndllé kutatdst, monografi-
atis megér. Torténeti tény, hogy az euré-
pai unids csatlakozasra val6 felkésziilés,
a kozos szabalyok nemzeti keretek kozé
torténd atiltetése (jogharmonizacioé),
az eljarasrendek elsajdtitisa egy elmara-
dott, sokszor a sajat strukturdlis terheit
kihordani képtelen igazgatasi szektorra
nehezultek. Mindezt megfejelte a ma-
gyar kozigazgatds teljesit6képességét
szinte mar tradicionalisan sujté kapaci-
tashidny, annak fizikai-infrastrukturalis,
anyagi, valamint szakmai és humdaneré-
forrds-beli aspektusai. Ezek a dilemmadk
hangstlyosan befolydsoljak az elmult
tobb mint negyedszazad magyar kozigaz-
gatdsinak megitélését, az eredmények
valos értékelését.

Kiuilonosen izgalmas kérdés a 2008-
2009-es gazdasagi és pénzugyi vilagval-
sagnak a kozigazgatdsra gyakorolt hatésa.
Felmerual a kérdés, hogy a vdlsag objek-
tive kdros hatdsai milyen magatartast és
lépéseket hivtak el6 eddig a kormanyzati
,boszorkanykonyhakbdl”. A szerz6 rovi-
den utal az elmult évek eurdpai tapaszta-
lataira, tobb orszigban is a helyi énkor-
manyzati igazgatasi kapacitasok erositése
— mint decentraliziciés jellegli 1épések
- tortént meg. Osszehasonlitva a 2010
utdni magyarorszagi igazgatasi reformok
recentralizdcids irdnyaval, felmertl a ku-
tat6i kérdés, hogy a valsag altal determi-
ndlt fiskdlis megszoritasok kozepette a
kozigazgatds és kormdnyzds szektoridlis
hatékonysagjavitasahoz (feladatellatas ja-
vitdsa, gazdasagossdg kérdése stb.) mely
alternativa a kivanatos.
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A kotet alapjaul szolgalé kutatas mod-
szertani szempontb6l 3 nagy 6nallé részre
bonthaté: vezet6i mélyinterjuk (40 db);
online Kkitoltott kormdnytisztvisel6i kér-
déivek (11 004 db); lakossagi és egyetemi
hallgaték korében végzett kérdéGives fel-
mérés (elébbi esetében 1000 db, utébbi-
ndl 1026 db). Ez alapjan kétségkiviil meg-
allapithat6, hogy mind kvalitativ (vezetsi
mélyinterjik), mind kvantitativ (ktilono-
sen a magas kormanytisztvisel6i minta
esetében) szempontbdl reprezentativ, igy
alkalmas komplex 6sszefiiggések levona-
sara, amit a szerz6 — koszonhetten az el-
méleti oktatoi és kutatoi tapasztalatain tdl
a kozigazgatasi gyakorlatanak — pontosan
és magabiztosan alkalmaz. A vezet6i mé-
lyinterjik révén kozvetlen lehetéség ado-
dott, hogy a kdzponti kormdnyzati igazga-
tas kiilonbo6z6 intézményi szegmenseinek
(minisztériumok, hataskort
kozponti hivatalok; megyei és jarasi kor-
manyhivatalok) vezet6 és kozépvezets
munkatdrsai személyes percepciok és vé-

0rszagos

leményiik alapjan értékeljék a kozigazga-
tas irdnt megnyilvanul6 kiilsé tarsadalmi,
illetve bels6 igazgatdson beltli bizalmat.
A vezet6i mélyinterjuik tovabbi részét ké-
pezték a szervezeti kultira (illetmény,
fluktudcié, karrierlehetéségek, erkolcsi
megbecsilés stb.), valamint a hierarchia
vs. kooperacié mentén értelmezett veze-
tési stilusok és adaptacio tertleteit érintd
kérdések.

Az online kérd&ivfelvétel modszertani
el6nyeit kihaszndlva roppant mértékd, 11
ezres értékelhet6 kutatdsi minta repre-
zentdlta a teljes kormanytisztvisel6i popu-
laciot. A kérdsivek szarmazdsi helyét 34
intézmény biztositotta: 7 minisztérium,
7 orszagos hataskort kozponti hivatal, a
megyei és févarosi kormanyhivatalok, il-
letve ,kakukktojasként” egyeduli onkor-



Tudomdnyos szakkonyvekrol

manyzati intézményként Budapest F6-
varos Onkormiényzata Fépolgarmesteri
Hivatala kertilt be a mintaba. Habar in-
tézményi és teriileti szempontbdl akadtak
akdr jelentSsebb szamszaki eltérések, a
minta magas elemszama a kutatds komoly
fegyverténye. A lakossag kozigazgatds
irdnt megnyilvinulé tarsadalmi bizalma-
nak kérdésében az id6sebb kohorszokba
sorolt kormadnytisztvisel6k valaszaikban
magasabb értékeket jeloltek meg. Emel-
lett kiilonbo6z6, idénként akir megleps
tanulsigok sziilettek az online kérdo-
ivek kielemzése sordn, igy tobbek kozott
a belsé emberi ersforrds és a tapasztalt
személyi fluktudcié megitélése, vagy a
kozszolgalati életpdlya véleményezése és
a feladatkiszervezés kérdések esetében.

A kutatdst segité Forsense munka-
tarsai 2014 aprilisiban két darab ezres
mintan biztositottak a felmérés lakossagi
dimenzidjat. Kilonosen értékes az egye-
temi hallgaték — mint a majdani kozigaz-
gatasi vezetoi réteg meghatarozo rekruta-
cios bazisa — korében végzett felmérés, az
1026 megkérdezett fels6oktatdsi hallgato
10 felsGoktatdsi intézményt reprezentalt.
A két lakossdgi felmérés a lakossignak
altaldban a hazai kézigazgatdshoz, azon
belil a meghatdrozé intézménytipusok-
hoz, allampolgar
agyintézésekhez (addhivatal, cégbirésag,

valamint nevesitett
okmanyirodai, szocidlis, egészségiigyi és
egyéb hatodsagi tigyintézés, birésig, rend-
6rség) kapcsol6dé bizalmi viszonyuldsat
mérte. Nem meglep6 médon, a kozigaz-
gatasnak az itt mért kilsé bizalmi indexe
kimutathatéan magasabbnak bizonyult a
biztos egzisztencidval és szilard jovokép-
pel rendelkez6 megkérdezettek korében.
Tovabba az allampolgarok kozigazgatas-
hoz és allami szervekhez valé viszonyat,
illetve a kozigazgatasban dolgozék mun-

kajanak kilsé megitélését alapvetéen
formaljak az atélt személyes percepciok,
amelynek elsédleges kapcsolédadsi tere a
kozigazgatasi tgyfélkapcsolatok vilaga.

A kozpolitikai elemzés elengedhetet-
len eleme a kutatds tapasztalatait ossze-
foglalé kozpolitikai evalvacié, amit a szer-
26 tdblazatokkal gazdagon illusztrdlva,
sok esetben konkrét javaslatokkal kiegé-
szitve végez el.

Kapcsolédik a témadhoz, hogy id6koz-
ben az Orszaggyiilés elfogadta az allami
tisztvisel6krol szol6 2016. évi LIL. torvényt
(Attv.), amely a kordbban a kézszolgalati
tisztvisel6krol sz616 2011. évi CXCIX. tor-
vény (Kttv.) keretében meghatarozott kor-
manytisztvisel6i karon® beliil kifejezetten
a févarosi és megyei kormanyhivataloknal
dolgozokra terjed ki, tn. dllami tisztvise-
161, valamint allami tigykezel6i elnevezés-
sel definidlva ezt a csoportot. A 2016-os
Attv. egynittal elkiilonitette a korméanytiszt-
visel6kre vonatkoz6 kormanyzati szolgélati
Jjogviszonytdl az tn. allami szolgalati jogvi-
szonyt. Az jonnan létrehozott dllami tiszt-
visel6i karba soroltak automatikusan tag-
jaivd véltak a kormdnytisztvisel6k mellett
a 2011. évi CXCIX. torvény 29-35. §-ban
szabdlyozott Magyar Kormanytisztvisel6i
Karnak. Fontos megemliteni, hogy a 2016.
jaliusban hatilyba lépett Attv. egy sor vég-
rehajtasi rendelet megalkotdsara hatal-
mazta fel a kormdnyt olyan kiemelked6
részkérdések tekintetében, mint példaul
az allami tisztviselSk teljesitményértékelé-
se, a joléti juttatasok rendezése, kinevezési
képesitési feltételek vagy a képzési, tovabb-
képzési részletes szabilyozas (Attv. 28. §).
Egyébirant az Attv. elfogadasa azért tekint-
het6 relevansnak a kutatds szempontjabol,
mivel a 11 004 online kormanytisztvisel6i
kérdsiv kozel 85%-at olyan szerveknél dol-
gozok toltotték ki a 2014-es adatfelvétel
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soran, akik az Attv. szerint mar allami tiszt-
visel6nek szamitottak volna.

A mdr emlitett jogszabalyi valtozasok
altal keletkeztetett foglalkoztatasi differen-
ciakon til legalabb annyira indokolja a ku-
tatds valamilyen szintti tovabbgondolasit,
folytatasit az elmult fél évtized soran az
allami és onkormanyzati szektorokon be-
Iil bekovetkezett, valamint az allami-kor-
manyzati szektoron belul varhat6* kompe-
tenciatranszferek, kalonosen a lakossagi
megitélés, véleményalkotds szempontja-
bol. Osszességében Gellén Marton miive
egyszerre aktudlis és hidnypotd, remél-
het6leg tovabbi kedvet csindl j6 néhany, a
kozigazgatassal elméleti és gyakorlati meg-
kozelitésben professzionalisan foglalkozo
szakember szamdra az empirikus kutatd-
sok alkalmazasdhoz.

(Gellén Marton: Kozigazgatds: reform utdn,
dtalakitas kizben. A 2010-2014-es iddszak kiz-
igazgaltdst reformja az érintettek véleménye
alapjan. Patrocinium Kiado, Budapest, 2015,
144 oldal.)

528

JEGYZETEK
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4

Magyary Zoltin Kozigazgatis-fejlesztési Prog-
ram. Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium,
2011, 8. o. http://magyaryprogram.kormany.
hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-
Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf

Ilyen volt a hazai kozigazgatasi dolgozok koré-
ben 2005-ben készult orszigos reprezentativ
kérdaives felmérés a 2002-ben bevezetett egyéni
teljesitményértékelési rendszerrél. A felmérés
tanulsagair6l bévebben lasd Hajnal Gyorgy: Az
egyéni leljesitményériékelési rendszer miikodésének ta-
pasztalatai a magyar kizigazgatdasban. Vezetéstudo-
many, 2007/7-8., 39-50. o.

Ugyanakkor sziikséges megemliteni, hogy még
a 2011-es Kttv. 6ndll6, a kormanytisztvisel6ktol
elkalonitett csoportként, un. kozszolgalati jog-
viszonyba sorolt koztisztvisel6ként nevesit egyéb
kozigazgatasi szervnél — pl. az Orszaggytilés Hi-
vatala, helyi énkormanyzatok — dolgozékat. gy
jelenleg harom nagy kozszolgdlati csoportrél
beszélhetiink a hatdlyos jogi szabdlyozds (Kttv. és
Attv.) alapjan: kormanytisztviselk, allami tisztvi-
selok, koztisztvisel 6k.

A mostanaban napviligot latott kormanyzati
nyilatkozatok és elképzelések szerint éppen a
févarosi és megyei (jarasi) kormanyhivatalok —s
veliik az Attv. dltal 1étrehozott allami tisztvisel6i
kar — feladatb&viilése varhaté mar révid tavon.



