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Karcsusitott kormanyzas
és rezsicsokkenteés

Lean Governance and Ultility Price-Cutting Policy
o

Osszefoglalds

Magyarorszag nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kirivéan kiszolgaltatottd valt az el-
mult évtizedekben a nagy multinaciondlis, transznaciondlis villalkozasokkal szem-
ben. A kiilfoldi vallalkozasok dltal realizalt profit is nalunk volt az egyik legmagasabb.
Mindezek jelentSsen felerGsitették a globalizacid, illetve a pénzigyi és gazdasagi val-
sdg szamos negativ kovetkezményét. A pénzigyi és gazdasagi valsdg, illetve a vélsag
kezelésének a tapasztalatai megerdsitették azt a paradigmat, hogy a kozj6é absztrakt
normarendszerének érvényesitése érdekében az allamnak kell egyre inkdbb értékte-
remt6 és értékvéds szerepet vallalnia a politikai, gazdasagi és tarsadalmi szféraban.
A magyar kormdny ennek szellemében hosszi tavi valtozasokat kivin végrehajtani,
amelyek célja, hogy a szennyviz-, ivoviz-, gdz-, aramszolgdltatds, a tavfiités, a hulladék-
kezelés és a kozétkeztetés teriiletén a kozszolgaltatdsokat nonprofit jelleggel biztositsa
az dllam annak érdekében, hogy ne a kozszolgaltatok profitja, hanem a lakossagnal
maradé jovedelem novekedjen. Az Eurépai Unié ezzel szemben olyan szabdlyt kivin
bevezetni, amely megtiltand a tagorszigoknak, hogy maguk hatdrozzak meg a kalon-
féle kozmiiszolgdltatasok arat. Be akarjdk tiltani a rezsicsokkentést.
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Summary

Over the past few decades, Hungary has become flagrantly vulnerable even in an
international comparison to large multinational and transnational companies. The
profit realized in Hungary by foreign companies was also among the highest. All these
greatly augmented the numerous negative consequences of globalization and of the
financial and economic crisis. The experiences gained of crisis management rein-
forced the paradigm that in order to enforce the abstract normative system of the
common good, the state must increasingly undertake a value-creating and value-pro-
tecting role in the political, economic and social spheres. In this spirit, the Hungarian
Government intends to implement long-term changes aimed at providing the public
with non-profit services in the field of waste water management, drinking water, gas
and electricity supply, district heating, waste management and public catering in or-
der to increase the income remaining with the general public rather than the profits
of public service providers. The European Union, in contrast, wants to introduce a
regulation that would prohibit the Member States to set the prices of the various util-
ity services. They want to prohibit utility cost cut.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: D10, D12, D18, D23, D43, E64, H3, L5,
Keywords: consumer economics, consumer protection, organizational behaviour, in-
come policy, price policy, regulation

BEVEZETES

Ma mar kozismert tény, hogy Magyarorszdg sokkal el6bb jutott valsigos helyzetbe,
mint ahogy maga a viliggazdasdg valsagba kerilt volna. Nalunk komoly lassulds és
mas jelek is mutattak arra, hogy komoly bajok vannak a globalizacié folyamatihoz
val6 alkalmazkodasunkban, melyre a kiils6 kornyezet negativ valtozasai raerositettek.
Fontos ismerniink, milyen kiils6 kényszerité korilményeket diktdl egy orszag szima-
ra, igy hazdnk szamara is a gazdasagi globalizdcié folyamata, melyhez tudnunk kell
alkalmazkodni. Ez nyilvainval6an nem jelenthet behédolast, inkdbb olyan pozitiv al-
kalmazkodasra van sziikség, ahol a lokalitas érdekei is érvényestilni tudnak. Hasonl6
kihivasokkal all szemben a vildg szimos orszaga. El kell fogadnunk a tényt, hogy nem
tudjuk megvaltoztatni a viligot a maga teljességében, a magunk kornyezetét azonban
jelent6s mértékben alakithatjuk. Szamos negativ folyamat kovetkezményeit orvosolni
tudjuk, és képesek vagyunk olyan médon alkalmazkodni, hogy a folyamatokban ben-
ne rejlé lehetdségek az elénytnkre valjanak.

Ilyen meghatarozé trend az allampolgarok és az tizleti villalkozasok elvarasainak
novekedése, a gazdasagi integracié negativ hatdsaival kapcsolatos kormanyzati szerep-
véllalasra vonatkozéan (Feser, 2007). Dont6 részben a globalizacié bovilése és elmé-
lytilése, valamint a kovetkezményeként kitdrt pénziigyi és gazdasagi valsig negativ ko-
vetkezményei és az azokra nem reagald, illetve téves valaszokat ado, éppen a negativ
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hatasokat feler6sit6 kormanyzati politika vezetett odaig 2002 és 2010 kozott Magyar-
orszdgon, hogy a vilasztopolgarok kétharmados egységben dontottek arrél, ndlunk
is a globadlis folyamatokat is befolydsolni képes dllami aktivitds erdsitése és a negativ
hatasokkal szemben jéval er6sebb kormanyzati fellépés sziikséges.

Az elmult évtizedekben Magyarorsziag nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kirivéan
kiszolgaltatotta valt a multinaciondlis, transznacionalis vallalkozdsokkal szemben.
Mindezt leginkabb az tdmasztja ald, hogy 2008-ban, a vilsag kitdrésekor a pénziigyi
mérleg ndlunk mutatta a legnagyobb tobbletet, vagyis a t6kekidramlds mértéke (pénz-
szivattyi) nemzetkozi osszehasonlitasban Magyarorszdg esetében volt a legnagyobb
Izland utidn, megel6zve GOrogorszagot.

Ezen talmenden a kilfoldi vallalkozdsok altal realizalt profit is nalunk volt az egyik
legmagasabb (OECD, 2010:179, 231, Figure J.4.1), és az importpenetracié mértéke is
kimagaslé volt (OECD, 2010:77, Figure C.10.2), valamint a pénziigyi szektorban a kiil-
foldi vallalatok befolydsa szintén kiugréan magas volt nemzetkozi 6sszehasonlitasban
(OECD, 2010:165, Figure 1.5.3). A technolégiai mérlegiink (OECD, 2010:129, Figure
F.7.4) er6sen negativva valt, és a kutatas-fejlesztési tevékenységek miikodtetésében is
a multinacionalis vallalatok meghatarozoé sulya valt jellemzové. Az élelmiszerek, italok
és dohanytermékek forgalmazasa és a nagy- és kiskereskedelem terén a kulfoldi val-
lalkozasok kiemelkedd részesedést értek el Magyarorszagon (OECD, 2010:163, Figure
I.4.1). A hazai eredeti hozzaadott érték alacsony maradt nemzetkozi dsszehasonlités-
ban (OECD, 2010:209, Figure L.1.1) Mindezek jelent6sen felerésitették a globalizacio
és a pénziigyi és gazdasagi valsdg szamos negativ kovetkezményét, tobbek kozott ezért
is volt Magyarorszdgon a legnagyobb a gazdasdgi visszaesés a valsdg kitorésekor, és
keriilt a gazdasdg minden tertleten 6sszeomldaskozeli allapotba.

A pénzugyi és gazdasagi valsag, illetve kezelésének a tapasztalatai megerdositették
azt a paradigmat, hogy a kozj6 absztrakt normarendszerének érvényesitése érdekében
az allamnak kell egyre inkabb értékteremtd és értékvéds szerepet vallalnia a politikai,
gazdasagi és tarsadalmi szférdban. Ez nem jelenti a tirsadalomtol valé elkuilontilést,
éppen ellenkezoéleg: az allam autonémiaja széles kort tarsadalmi beagyazottsag, a tar-
sadalom kulonféle szereplGivel, szervezett érdekcsoportjaival torténs parbeszéd — tob-
bek kozott ezt szolgalja a Nemzeti Konzulticié —, valamint az ebbdl nyert felhatalma-
zas alapjdn és birtokdban szolgalja a gazdasdgi-tdrsadalmi fejlédést.

A NEMZETI KONZULTACIO, MINT A KOZOSSEGI ERTEKEK
MEGJELENITESENEK UJ ESZKOZE

A dontéshozoknak mindig tisztizniuk kell, hogy az altaluk meghozandé dontések,
intézkedések, s6t meg nem hozott intézkedéseik milyen hatdssal lesznek nemcsak
az érintett tarsadalom, kozosség egészére, hanem gyakorlatilag minden egyes allam-
polgérra. Olyan dontési rendszert kell miikodtetnitk, amely a kilonféle gazdasagi
vagy mas szakmai szempontok racionalitasanak vizsgalatan felil az érintett emberek
sorsdra is tekintettel van, ezért a dontések nem vdlnak személytelenné (Novoszith,
2011:341-357).
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A kozosségi értékek koncepcidja, szemben a korabban elterjedt Gj kozszolgalati-
menedzsment-irdnyzatokkal, lehet&séget nyujt arra, hogy jol hasznalhaté médon gon-
dolkodjunk a kozpolitika céljairdl és teljesitményérsl. Egyuttal mérhet6vé teszi mind-
azoknak a tevékenységeknek a teljesitményét, eredményességét, amelyeket az allam
maga végez vagy finansziroz a koz szolgilataban (beleértve azokat a szolgdltatdsokat
is, amelyeket az dllam finansziroz, de val6jaban mas szervezetek, példaul maganval-
lalatok vagy nonprofit szervezetek végeznek). A kozosségi értékek lényegesen széle-
sebb horizontt értékmérsk, mint amelyet valaha a kozszolgilatimenedzsment-teori-
ak eddig hasznaltak, beleértve a legtjabb kozszolgalatimenedzsment-koncepciékban
megfogalmazottakat is, mivel a teljesitmények értékelése mellett a bizalom és a legiti-
macio6 valtozasat is értékeli (Mulgan, 2008). Raaddsul olyan kérdéseket is megvizsgal,
mint a méltinyossag, az erkolcsiség és az atlathatésag. A jelenleg nalunk is elterjedt
és alkalmazott 4j kozszolgalatimenedzsment-teoridk a legtobb esetben nem térnek ki,
vagy nem sulyuknak megfeleléen értékelik e tényezSket és a gazdasagi, tarsadalmi
kovetkezményeket (Cole—Parston, 2006:188). Ha csupdan hagyomdnyos pénziigyi mu-
tatokra timaszkodva akarjuk megitélni a kozigazgatas, a kozszolgdltatasok egészének
vagy egy-egy szeletének, projektjének sikerét, hibat kovethetiink el: olyan teriileteket
fogunk timogatni, amelyek nem termelnek valédi értéket, és nem biztositunk forra-
sokat olyan tertiletek szimara, amelyek értékteremtSk lehetnének (Moore, 1995:402).

Kordbban az 1j kozszolgalatimenedzsment-teéridk a kozérdek azonositdsara az
egyéni preferencidk aggregalasat, 6sszegzését alkalmaztak kozosségi igényként bemu-
tatva. Sokan emléksziink még a joléti rendszerviltas bloffjére, amelyet ilyen médon
épitettek fol. Ez a médszer azonban sokszor jelentSsen torzitva, manipuldlva adta visz-
sza a tarsadalom val6s értékitéletét, ezért sokkal kifinomultabb médszerre volt sziikség,
amely az egyéni és kozosségi preferenciakat kozosségi mérlegelés és szavazas eredmé-
nyeként azonositja. Ez a , kozosségi érték” megkozelités sajitja, amelyet szamos orszag-
ban is alkalmaznak.' A Nemzeti Konzulticié egyértelmt célja, hogy az orszig szimara
legfontosabb, tervezett intézkedéseket a valasztopolgarokkal, a tarsadalommal folyta-
tott kozvetlen parbeszéd segitségével hozzdk l1étre. A kezdetben a Miniszterelnokség,
késébb a Miniszterelnoki Kabinetiroda dltal koordindlt nemzeti konzulticiés kérdo-
ivek kiértékelését a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala
(KEK KH) végzi.

Az Alaptorvényrol készilt kérd6ivre 2011 februdrjaban mintegy 920 ezer valasz
érkezett. A 2011 majusdban kikuldott, id6sekkel, devizahitelesekkel, kozmtiszolgalta-
tokkal, oktatasi timogatasokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmazé kérdoivet mar tobb
mint egymilliéan kildték vissza. A 2012 szeptemberében kikiildott ,gazdasigi kérdo-
iv” adézéssal, jarulékokkal, a nagyvéllalatokkal és kozmticégekkel, a minimalbérrel és
a nyugdijakkal, valamint a devizahitelesekkel kapcsolatos kérdéseket tartalmazott, és
mintegy 700 ezren vélaszoltak. A terrorizmussal, menekiiltekkel, bevandorlékkal, az
Eurépai Uniéval kapcsolatos kérdéseket tartalmazé kérdsivet 2015 mdjusaban kozel
egymilliéan toltotték ki.

A 2017 éprilisaban szétkiildott ,Allitsuk meg Briisszelt” cimii konzulticiés kérdsiv
részvételi rekordot dontott, miutan 1 millié 680 ezren kiildték vissza (Magyar Idok,
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2017). A Nemzeti Konzulticié egyértelmii célja ebben az esetben az volt, hogy a ma-
gyar kormany megismerje, a magyar emberek koztl milyen sokan és mennyiben timo-
gatjdk a kormdnynak a briisszeli dontéshozoktdl eltérs dllaspontjat a rezsicsokkentés
és a migransok beengedése vonatkozasaban. A magyar érdekeket a magyarok ismerik
a legjobban, ezért volt Magyarorszag szempontjabol dont6, hogy minél tobben vegye-

nek részt a kormany dltal kezdeményezett Nemzeti Konzultaciéban.

A KARCSUSITOTT KORMANYZAS CELJA

A karcsusitott kormdnyzas célja, hogy a kormanyzas eredményessége és hatékonysiga
az dllampolgdrok szolgalatiban folyamatosan javuljon, a szolgaltatasok nyujtdsa folya-
matdban a felesleges és nem hatékony elemeket kisz{irjék és megsziintessék (Miller,
2009), egyuttal egyre jobb és koltséghatékonyabb szolgaltatasok dlljanak az allampol-
garok rendelkezésére. Ez korantsem egyszert feladat a gyakorlatban, hiszen példaul
a kormdnyablakok szamdnak noévelése nyilvanval6an csokkenteni tudja az tigyintézési
id6t, a varakozasi idSket és az egy tgyintézére jutd tigyfelek szamat, és mindez lehe-
toséget ad a mindség javitdsira is, mindekoézben 4j kormanyablakok létesitése akar
jelent6sen is megnovelheti a koltségeket, ronthatja a koltséghatékonysagot. Ilyen mo-
don a karcsusitott kormanyzas technikdinak alkalmazdsa val6jaban az értékteremtés és
értéknovelés egyik 6 tamogato eszkoze a gyakorlatban.

A karcsusitott kormanyzasi technikakat tehat 6sszességében akkor alkalmazzak he-
lyesen, ha végeredményben a kormdny kapacitasai boviilnek, és egységnyi raforditds
felhaszndldsaval tobb szolgaltatdst képes nytjtani legaldbb ugyanolyan vagy a korabbi-
ndl jobb mindségi szinvonalon. A karcsusitott kormanyzas technikai alkalmazasanak
masik elénye, hogy a folyamatok egymashoz kapcsolédasanak jobb megértéséhez ve-
zetnek, ennek kovetkeztében megkonnyitik a fejlesztendd elemek, tertiletek gyorsabb
azonositdsat, és ennek eredményeként a fejlesztések végrehajtisat is hatékonyabba
és gyorsabbd tehetik. Végeredményben pedig segithetik egy folyamatos fejlesztéseket
el6segitd kultira létrejottét (Waits, 2008).

A versenyképességiik és a versenypoziciéjuk megorzése érdekében sokszor egyes
globdlis cégek annak tudatdban alakitjak koltségeik szinvonaldt, hogy tudjdk, a ter-
mékeik, szolgaltatasaik arat nem novelhetik, csak csokkenthetik. Ennek megfelels-
en szamos, a gyartasi folyamatok hatékonysaganak és eredményességének javitisara
alkalmazott médszer (példaul a VSM, Kaizen, 5S, hat Sigma stb.) a koézigazgatdsban
is sikerrel alkalmazhaté (Venegas, 2007). Ezt nevezik a szakemberek karcsusitott kor-
manyzasnak. A magyar kormany felismerte, hogy mindezek a médszerek a kozmda-
szolgaltatasok esetében is sikerrel alkalmazhaték. A karcsusitott kormanyzas szem-
pontjabél Magyarorszdgon kiemelked6 jelentSségli az tgynevezett rezsicsokkentés
folyamata, amely révén szimos kozszolgaltatds koltségeit sikerilt csokkenteni, és mar-
kansan csokkentek a kézmiitartozasok is a rezsicsokkentés hatdsara.

A minél nagyobb eredmény elérése érdekében a magankézbe adott kozszolgalta-
tasok iranyitéi a lehet6 legkisebb eszkoz- és eréforras-befektetésére torekszenek (pl.
az alkalmazottak szamanak és a fejlesztési kiadasoknak a minimalizaldsa), és a lehet6
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legmagasabb aron adjdk szolgaltatasukat, amelyet dltalaban a szolgaltatasok dijanak
novelésével, mas esetekben a szolgaltatasok terjedelmének, minSségének és az igény-
bevevok korének csokkentésével, vagy mindezen moédszerek egyiittes alkalmazasaval
érnek el. A szolgaltatdsok igazi értéke az adott kozosség szimdra, az dllampolgarok
életmindségének javulasa ettdl kezdve teljesen érdektelenné valik. Mégis a kozszolgal-
tatasok fejlesztésének egyeduli eszkozeiként az Eurépai Unié ma is csupdn a privati-
74cio, a piacositds, az energiaunio lehetSségét timogatja. Ezért volt itt az ideje, hogy
nemzetkozi téren és itthon is egyébként jol ismert és sok helyen sikerrel alkalmazott
mads tipusi megoldasok, igy mindenekel6tt a nonprofit szolgaltatasok, az arak és a
minGség a korabbiakndl sokkal szigorabb szabdlyozasa kapjon teret és lehetSséget an-
nak érdekében, hogy ne a kozszolgaltaték profitja, hanem a lakossdgnal maradé jo-
vedelem novekedjen. A magyar kormany ennek szellemében hosszu tava valtozasokat
kivan végrehajtani, amelyek célja, hogy a szennyviz-, ivéviz-, gaz-, aramszolgaltatas, a
tavftités, hulladékkezelés és a kozétkeztetés tertiletén a kozszolgaltatdsokat nonprofit
jelleggel biztositsa az dllam.

A REZSICSOKKENTES CELJA ES ERTELME

A magyar lakossag korében a haztartisok bevételeik 81%-at mindennapi kiaddsokra,
ezen belil is a legtobb pénzt, kiadasaik 32%-at rezsikoltségekre, 31%-at élelmiszerek-
re kell kifizetnitk. A kdzgazdasag-tudomany egyik legrégibb tétele, az Engel-torvény
szerint a hdztartasok esetében a magasabb életszinvonalhoz alacsonyabb élelmiszer-ki-
adasi ardny tartozik. Ezért killonosen az atlag alatti jovedelemmel rendelkez6 lakossig
szamdra fontos az alapvet6 élelmiszerek dfdjanak csokkentése. Amely amellett, hogy
tobb tizezer forintos megtakaritast jelent évente, egyuttal a megélhetés biztonsagat
garantdlja a lakossag egy jelentds része szimadra.

A haztartisok fogyasztdsi szerkezetének vizsgalatabol azt is megtudhatjuk, hogy
mig a 2005-6s adatfelvétel idején a kiadasok egynegyedét tették ki a lakasfenntartdssal
kapcsolatos koltések, addig 2012-re mar a kiadasok egyharmadat jelentette ez a tétel.
A haztartasok kiadasai koziil a lakasfenntartdssal kapcsolatos kiaddsok drasztikusan
novekedtek a 2012 elétti, nyolcéves idGszakban. A 2010 el6tti kormdnyok idején egyes
kozmiiszolgéltatéknak nyolc év alatt tizenotszor is lehet6ségiik volt aremelésre. Ennek
eredményeként 2000 utan az Osszes, a lakossag altal hasznalt energiafajta dra jobban
n6tt, mint az dtlagos drszinvonal. Leginkdbb a vezetékes gdz dra névekedett.

2007-ben Magyarorszagon akkor is kiugréan emelkedett a giz dra, amikor a vila-
gon egyébként csokkent. Ennek eredményeként 2010-re Euré6paban mar hazankban
volt az egyik legmagasabb a gaz ara. Ezért kezdett bele a 2010-ben megalakult 4j kor-
many a rezsicsOkkentési programjaba. E program f6 célkittizése az lett, hogy a koz-
miivek terén a csaladok szamara megfizethet6 ar alakuljon, és Eurépaban a magyar
csaladok juthassanak a legolcsébban energidhoz. Minimdlis profitot természetesen
kell biztositani a kézmtivallalkozéknak is, hogy kell6 fedezetiik legyen a szolgaltata-
sok min&ségének javitasira és az ellatds biztonsdganak fenntartdsira, de nem minden
korlat nélkul.
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Magyarorszagon a rezsicsokkentés elsé iiteme 2013. januar elsejével indult. Ekkor
10 szazalékkal csokkent a gdz, az dram és a tavhé dija, és ezt az intézkedést tovabbi
javaslatok, intézkedések kovették a hdztartdsi PB-gaz-palackok, a hulladékszallitds, a
viz- és csatornadijak, valamint a kéményseprés vonatkozdsiban. A rezsicsokkentést a
parlament 4prilis 29-én toérvényben rogzitette (1. tabldazat).?

1. tablazat: A rezsicsokkentés lépései

Rezsicsokkentés (1., 2. és 3. iitem)

2013 2014

jan. 1. jal 1. nov. 1. | Osszesen | apr. 1. szept. 1. okt. 1. Osszesen
Foldgaz -10% -11,1% | —20% -6,5% -25,19%
Villany -10% -11,1% | -20% -5,7% —24,55%
Tavhé -10% -11,1% | -20% -3,3% | —-22,63%
Z’S‘:tzma ~10% -10% ~10%
PB-gaz -10% -10% -10%
Hulladék -10% -10% -10%
i‘;‘f:s“y ~10% -10% ~10%

1. iitem 2. iitem 3. utem

Forras: Horvdth, 2016:3

A Magyarorszagon végrehajtott rezsicsokkenté intézkedések eredményeként
2013-ban és 2014-ben harom lépésben, osszesen 25,19%-kal mérséklodott a foldgaz,
24,55%-kal a villamos energia, 22,63%-kal a tavhé ara. A viz- és csatornaszolgaltatas, a
PB-gaz, a hulladékszolgaltatas és a kéményseprés dijai 10%-kal mérséklsdtek.

Az Eurostat kimutatdsai szerint az eurépai orszagok sorrendjében a foldgazarak vo-
natkozasiaban hazank 2010 els6 felében még a 17. helyen allt, 2016-ban azonban mér
ndlunk volt a masodik legolcsébb a foldgaz ara (1. dbra). Az dabran jol lathaté, hogy
2010-r6l 2016-ra Dania utin Magyarorszdgon volt a legnagyobb a gazdrak csokkenése.

A villamos energia lakossagi drai tekintetében az eurépai orszagok sorrendjében
hazank 2010 els6 felében még a 16. helyen dllt, de 2016-ban mar a 3. legolcs6bb volt.
Nalunk a lakossdg 2013. janudr 1je és 2015. december 31-e kozott dsszesen 642 mil-
liard forintot takarithatott meg a rezsicsokkentés hatasira. A legtobbet, 278 milliard
forintot a villanyszdmldn spoéroltak a fogyasztok, a foldgdz esetében 240 millidrd fo-
rint volt a lakossagi felhasznalok 6sszes megtakaritasa. Jelenleg éves szinten a lakossag
megtakaritdsa 268 millidrd forint. A Magyar Energetikai és K6zmtiszabdlyozasi Hivatal
adatai alapjan egy nyugdijas hdzaspdr éves megtakaritasa 83-116 ezer forint kozott
alakul, mig egy kétgyermekes csaladé éves szinten 109-112 ezer forint k6zo6tt mozog.

Hazankban a legtobbeket érint6 lakhatdsi probléma a rezsi-, lakbér- és lakashitel-
elmaradis. Egy eurdpai felmérés szerint a lakossig 26%-a, vagyis 2,6 milli6 ember
hdztartdsinak van befizetési hdtraléka. Ez az esetek jéval nagyobb ardnyaban takar
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kozmiitartozast (2,3 millié £6), mint lakbér- vagy lakashitel-elmaradast (680 ezer {6).
A szegénységi kiiszob alatt €16k 63%-anak volt valamilyen tipusu tartozasa, amellyel az
EU-ban a legrosszabb helyezést értik el 2013-ban (Koltai, 2014:6).

A rezsikoltségek csokkentése a kordbban felhalmozott hatralékok alakuldsara is
kedvezd hatassal volt. 2012-r61 2016-ra 48%-kal esett vissza a f6ldgaz-, villany- és tavho-
szamla-tartozasok osszege (2. dbra).

Egyuttal mind a késedelembe esett haztartasok, mind pedig a kikapcsolt felhasznalok
szama is jelentGsen csokkent az elmult években. 2012-r61 2016-ra 45%-kal kevesebb lett
a késedelembe esett haztartas, és 31%-kal lett kevesebb a kikapcsolt felhaszndl6 (3. dbra).

ARAK BEFAGYASZTASA VERSUS ARSAPKA-SZABALYOZAS

Nem ez az els6 eset, hogy kilfoldi orszagok dtvesznek olyan kezdeményezéseket, ame-
lyeket az Orbdn-kormdny valésitott meg els6ként Eurépdban. Az energia- és kozmd-
szolgdltatdsi szektor teljes privatizacidja és az ennek nyomdn meredeken emelkedd
energiadr nem egyediilall6 jelenség Eurépdban, de a kontinens erds orszdgai szigora
szabdlyokkal mindeddig, agy tlint, kordaban tudtak tartani ezeket a szolgdltatokat.
Mégis a lakossag jelentds részének szimpdtidjatol kisérve, a magyarorszagi mintat ko-
vetve, az energiadrak lefaragdsaval kampdnyolt a brit Munkaspart a 2015-6s egyesiilt

1. dbra: Foldgazarak viltozdsa a rezsicsokkentés eldtt és utdn
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2. dbra: A dijhdtralékok alakuldsa 2012 és 2016 kozott
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Forrds: Sajdt szerkesztés Horvdth, 2016:8 alapjin

3. dbra: A késedelembe esett és a kikapcsolt lakossagi felhaszndlok szamdnak alakuldsa

2012 és 2016 kozott
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Forrds: Sajat szerkesztés Horvdth, 2016:9 alapjin
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kirdlysagi valasztasok soran. A brit Munkdspart vezére a 2015-6s brit valasztidsok al-
kalmaval megigérte a valasztéinak, hogy hiisz honapra befagyasztana a lakossdg és a
csalddi vallalkozdsok rezsikoltségeit, ha partja kormanyra kertilne. Ed Miliband szerint
az energiacégek tul hosszu ideje szimlaznak az indokoltnal tobbet, és ezt azért tehetik
meg, mert nincs megfelels verseny a piacon. A politikus levélben siirgette az energia-
szolgdltatokat, hogy segitsék valéra valtani terveit (Baker, 2015). Az energiaszolgéltaté
cégek azonban duthdsen reagdltak az elképzelésre: szerintik egy ilyen dontés kovet-
keztében akdr aramkimaradasok is bekovetkezhetnek.

A brit fogyaszt6i érdekvédelmi szervezetek szerint azonban Nagy-Britanniaban egy-
re tobb kisnyugdijas és alacsony jovedelmii csalad képtelen kifizetni a kozmtiszamlit.
A CMA 2016-os jelentésében megallapitotta, hogy az Egyesiilt Kiralysagban kikapcsolt
belfoldi energiafogyaszték 90 szdzaléka képtelen vagy nem hajlandé energiaszolgilta-
tot valtani (CMA, 2016). Vagyis a piaci mechanizmusok korantsem miikodnek meg-
felelen, és nem biztositjdk a piaci helyzetiikkel visszaélé szolgaltatok feletti megfe-
lel6 ellenGrzést, a lakossdg érdekeinek magas szint érvényesithet6ségét. Ezért nem
véletlen, hogy a 2017. évi juniusi valasztasokon mar nemcsak a Munkaspart igérte
meg a brit valasztoknak, hogy megvalasztasuk esetén megakadalyozzdk a haztartasok
energiakiaddsainak novekedését, hanem a konzervativok is. A konzervativ part meg-
igérte, ha nyer a juniusi valasztisokon, beavatkozik a gaz- és a villamosenergia-drak
alakitasaba, és a brit haztartasok kétharmadanal korlatozni fogja az drak emelésének
lehetdségét. Mindazonaltal a jobboldali konzervativok politikdja némiképpen eltért
a Munkaspartétol, mivel 6k nem az drak befagyasztdsat, hanem egy tj arsapka (price
cap) jellegli szabalyozds bevezetését igérték meg a vdlasztéiknak. Véleménytk szerint
az 6 elgondolasuk sokkal rugalmasabban lesz képes reagdlni a piaci viszonyok valtoza-
saira. Egyes elemz6k szerint ez a megoldas az egyik legnagyobb energiaszolgaltat6 cég
esetében 332 milli6 fonttal csokkentené a cég profitjat, és mintegy 4,2 milli6 fonttal a
vezérigazgato éves jovedelmét. A Centrica 2016-ban rekordosszegti, 2,2 millidrd fontos
adozas elotti profitra tett szert (Pickard-Thomas, 2017).

Egy masik érdekes fejlemény ebben az tigyben, hogy a nagy brit energiaszolgaltato
cég, a Scottish and Southern Energy (SSE) a kirobbant vita kapcsan, 2016 novemberé-
ben vallalta, hogy legaldbb hat hénapig befagyasztja a standard gaz- és villamosenergia-
arait, egészen 2017 aprilisaig, ezzel mintegy 100 font megtakaritast lehet6vé téve, és az
egyik legalacsonyabb drat ajanlva a piacon a fogyasztoknak. A 8 milli6 fogyasztéval ren-
delkez6 SSE bejelentése meglepetésként érte a tobbi energiaszolgaltatot, hiszen a tél
el6tt sokkal inkdbb az arak tovabbi emelését vartak. Ugyanakkor az SSE kezdeményezé-
se a mai napig nem taldlt kovetSkre, a legtobben nem is reagdltak a hirre, mig tobben,
mint a British Gas és Npower, valamint a francia EDF a sz6viv6jén keresztil csak annyit
uzent, hogy céguk folyamatosan felulvizsgalja az drakat. Az Gjsagirok szellemesen azzal
zartak beszamol6jukat, hogy amennyiben barmilyen uj fejleményrél érkezne hir a té-
mdban, haladéktalanul tdjékoztatjak a nyilvanossagot, de 2016 novembere 6ta egyetlen
4j bejelentés sem érkezett mas energiaszolgaltatoktol (Borrell, 2016).

Csehorszdgban is megvalésult egy tizszazalékos mérséklés, s Bulgaridban és Német-
orszagban is sor keriilt kisebb mértékii arcsokkentésekre (Magyar Nemzet, 2013). De
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mindezek ellenére, Magyarorszagon kiviill tovabbra is a gaz- és villamosenergia-arak
emelked6 trendje maradt a jellemz6 az Eurépai Uniéban.

Az EUROPAI BIZOTTSAG A PIAC MINDENHATOSAGABAN HISZ

A Szazadvég kutatéintézet 2013. 4prilis 26. és 30. kozott telefonos, kérdsives kozvé-
lemény-kutatast végzett, amelynek soran 1000 véletlenszertien kivilasztott személyt
kérdeztek meg.® E felmérés tantsaga szerint a magyar lakossdg jelentSs tobbsége ta-
lalkozott a kormany rezsicsokkentd intézkedéseit ért kritikakkal, tilnyomo tobbségtik
(59%) nem érzi jogosnak ezeket a birdlatokat. E felmérés alapjian az is elmondhaté,
hogy alakossag tilnyomé tobbsége (82 szdzaléka) az elhangzott kritikdk utdn is ugyan-
annyira vagy jobban tdimogatja a rezsicsokkentést, mint kordbban. Osszességében te-
héat a Szazadvég 2013 aprilisaban készitett kozvélemény-kutatdsa azt tdimasztotta ala,
hogy a lakossag dont6 tobbsége nem érzi jogosnak a rezsicsokkentést ért kritikakat, és
az intézkedések lakossagi timogatottsaga tovabbra is magas.

Az Eurépai Bizottsdg, az Eurépai Uni6t 1étrehoz6 alapitok szellemével ellentétben,
egyre tobb kérdésben akar a nemzetdllamok feje folott donteni. A briisszeli btirok-
ratdk el akarjak venni a lehet6séget a nemzetillamoktol, hogy azok szuverén médon
donthessenek arrdl, hogy kontrolldljak a kozmiszolgaltatékat. Ez a kérdéskor azért
kapott helyet a konzultdciéban, mert Energiaunié cimmel az Eurépai Bizottsag olyan
javaslatot tett le az asztalra, amely kivenné az aramar meghatarozasanak jogat a tagdl-
lamok kezébdl (Magyarorszag Kormanya, 2017). Brusszel javaslata értelmében a tagél-
lamoknak titemtervet kellene készitenitik ,az 0sszes szabalyozott dijtétel feloldasara”.
Ez gyakorlatilag a rezsicsokkentés végét jelentené, és azt is, hogy a nagyvallalatok Gjra
szabad kezet kapndnak a rezsidijak meghatarozasaban. Ez az elképzelés a magyar csa-
ladok helyett Gjra a multiknak kedvezne, ezért a korméany hatirozottan ellenzi.

Az Eurépai Bizottsdg, agy tiinik, a tények ellenére csak a piac mindenhatésagdban
hajlandé hinni, és egyel6re semmilyen egyéb alternativ megoldast nem kivin meg-
fontolni. Az Eurépai Unié az uzletagban érdekelt magancégek tamogatasara 2015
decemberében tamadast inditott a magyar rezsicsokkentés folyamata ellen, amely-
nek el6készitése gyanant tobb unids allamot is hasonlé vizsgdlat ala vontak (Somogyi,
2015). Az itélet gyakorlatilag megsziletett: a vizsgalat elinditasakor a vizsgalt dllamok
er6folénytikkel visszaélve ugy léptek fol, hogy veszélybe sodortak a magan-koézszol-
galtaté cégek fennmaradasit. Az EU mindeddig még egyetlen kotelezettségszegési
eljarast sem inditott olyan magdn-energia- vagy kozszolgdltato ellen, amely visszaélt az
er6folényével, s6t mi tobb, megkdrositotta a fogyasztékat, példaul tilszamlazas vagy
felesleges, pazarl6 koltségeinek atharitasa révén.

Az Eurépai Bizottsdg irdsos allasfoglalasiban kimondja, hogy a piaci liberalizicié
alacsonyabb drakat jelent. Ezzel szemben az Eurépai Bizottsdg sajit kordbbi jelenté-
seibdl vildgosan kidertil, hogy az dram lakossagi fogyaszt6i drai 2010 és 2015 kozott
atlagosan 20 szazalékkal novekedtek az uniés orszagokban (az Egyesult Kiralysagban
50 szazalékkal, Portugalidban 37 szazalékkal). A lakossdgi gazarak esetében még rosz-
szabb a helyzet: 6t év alatt dtlagosan 25 szazalékkal nottek a fogyaszt6i drak az Eurépai
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Uniéban (Spanyolorszagban példaul 72 szizalékkal). Ekozben Magyarorszagon csok-
kentek a legnagyobb mértékben a rezsikoltségek Eurépdban (European Commission,
2014:33).

Az Eurépai Unié dllaspontjat képvisel6 hazai szakért6k szerint, a kdzpontilag ve-
zérelt rezsicsokkentés kevésbé sikeres, mint az Uni6 altal erdltetett piaci koordindcié.
Véleménytik szerint Csehorszdghoz és Szlovénidhoz képest, amelyek teljes egészében
liberalizdltak a lakossagi piacot, a magyar drak csokkentek legnagyobb mértékben, de
nomindlisan alig alacsonyabbak, mint azokban az orszigokban, ahol teljesen liberali-
zaltak az arakat (Felsmann, 2016).

Ezzel szemben az az igazsig, hogy az Eurépai Uniéban jelenleg a legmagasabbak
az energiadrak a vildgon, és kilonosen azokban az orszdgokban, ahol teljes mértékben
liberalizaltak a piacot. Az utébbi években éppen ezekben az orszigokban néttek a leg-
nagyobb mértékben az drak, példaul az Egyesult Kiralysagban tobb mint 50 szazalékkal.

Kaja Kallas észt képvisel6 szerint nekik mér van tapasztalatuk az EU altal javasolt
rendszerrél, amely véleménye szerint ndluk a rezsi csokkenését eredményezte (Hir
TV, 2017). Kétségtelen, hogy eurépai Osszehasonlitasban az észt villamosenergia-ar
2016-ban a harmadik legalacsonyabb volt, ugyanakkor 2010-ben még a masodik leg-
alacsonyabb. Tehat val6jaban a poziciéjuk nem javult, hanem romlott, ezzel szemben
Magyarorszagé jelentSsen javult. A 4. dbrdn jol lithat6, mely orszagokban csokkentek
az arak, és milyen mértékben.

4. dbra: Villamosenergia-drak a rezsicsokkentés elott és utan
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A rezsicsokkentés legtobbszor a szolgaltatok extraprofitjanak karara torténik, ezért
harcolnak a szolgdltatok ellene minden eszkozzel, az Eurépai Unié vezetd politikusait,
egyes intézményeinek vezetdit és érdekeiket érvényesiteni kész szakembereket, Gjsagiro-
kat is bevonva, kiilfoldon és belf6ldon egyarant. Az Eurépai Uni6 biirokratai a kézm-
szolgaltatok lobbistdinak nyomadsara totdlis timadast készitettek els. Olyan egységes uni-
0s szabdlyozast kivinnak bevezetni, amely révén mindenféle drszabalyozds, drkorlatozs
lehetSségét megsziintetnék a tagorszagok szamara. Igy a kozmiiszolgaltatok a profijuk
akar korlatlan emelése érdekében évente tobbszor is emelhetnék a gaz, az dram és mas
kozmtvek arat a fogyasztéik karara. Ismét oda juthatnank, ahova a 2010 el6tti korma-
nyok idején: drasztikusan megemelkednének a rezsikoltségeink, rezsiszamldink, keve-
sebbet tehetnénk félre, kolthetnénk életminGséglink javitdsara, tuddsunk megujitasara,
egészségesebb életmabdra, rekredciora, pihenésre, szabad id6nk tartalmasabb eltoltésére.

Valé6szintileg nem minden EU-tagorszag képes arra, amire Magyarorszag, hogy al-
lami szabalyozdssal tegye olcs6bbd az energia drdt a haztartasok, késébb az ipar, majd
a gazdasag egésze szimdra. De nyilvinvaléan nem szeretnénk, hogy elvegyék télink
azokat az eszkozoket, amelyekkel jelentds eredményeket tudtunk elérni. Ezért Ma-
gyarorszagnak a leghatarozottabban ki kell dllnia az eddig kovetett allaspontja mellett,
és nem szabad lemondania az energiadrak allami szabdlyozasanak eszkozeirdl, ki kell
allnia a rezsicsokkentés folyamata mellett. Ha a jov6ben Eurépdaban valéban létre-
jon egy olyan egységes energiapiac, amely a fogyaszték szimdra az drak csokkenését
hozza, akkor Magyarorszag szamdara is vonzé lehet egy ilyen gazdasagi kornyezetet
kialakitani. Addig azonban az Eurépai Bizottsdgnak kellene bizonyitania, hogy képes
allampolgarai érdekeit megvédeni egy sztik lobbicsoport profitérdekeivel szemben.
A jovoben fel kell 1épnie az olyan magdn-energia- és kozszolgaltatok ellen, amelyek
visszaélnek er6folénytikkel, és talszamlazassal vagy felesleges, pazarl6 koltségeik atha-
ritdsa révén megkarositjdk a fogyasztokat.
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