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Bencstk Andrds

A fogyasztovédelem
gazdasagelmeleti alapjairol

The Economics of Consumer Protection

Osszefoglalds

A fogyasztévédelmi jog tudomdnyos igényti folytonos vizsgalatat ktilondsen hiarom
kortlmény teszi aktudlissd: a jogdllamisag elve, a piacgazdasidg (ki)alakuldsa és az
altalanos értelemben felfogott biztonsag fontossiga. A tanulmany megalkotasat eb-
bél kiindulva az aldbbi célkittizések hataroztak meg: a fogyasztoéi jogok feltarasa, a
fogyasztovédelem szervezetének és miikodési alakzatainak attekintése, valamint a
fogyasztovédelem jogérvényesitési rendszerének elemzése és értékelése. Jelen cikk a
fogyasztévédelem gazdasagi alapjait targyalja, a gazdasag és a kozigazgatds osszefiig-
géseit kovetSen az egyes kozgazdasag(elmélet)i irdnyzatok alapjan helyezi el az allam
fogyasztovédelmi szerepvillaldsat a gazdasdgpolitika tevékenységfajtii kozott, ennek
alapjan kirajzolodik az allam fogyasztokat véds szerepkorének sziikségszertisége.
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Summary

The regular study and review of the law of consumer rights is timely and opportune
for the reason of three main conditions: the rule of law, market economy develop-
ments, and the significance of security in general. Consequently, the purposes of the
study include: the exploration of consumer rights, the overview of the organisational
structure of consumer protection and its operation, and an analysis and evaluation
of the enforcement of the consumer protection system. Following a discussion of the
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economic fundamentals of consumer protection and the interrelationships between
the economy and public administration, the state’s role in consumer protection is de-
termined in the context of various economic policy actions on the basis of economic
trends. All these clearly suggest the need for the government to take up consumer
protection.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: B1, D18, K15, K23
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ALAPVETES

A fogyasztévédelem kialakuldsa, a politikai gondolkoddsban valé megjelenése szoros
osszefiiggésben all (egyebek mellett) a piacgazdasig megjelenésével s dltaldban a gaz-
dasagi viszonyok alakuldsaval. Abbdl a szinte mar tényként kezelhet6 jelenségbol ki-
indulva, miszerint a politika, a gazdasag és a tarsadalom is tobb ponton kapcsolédik a
kozigazgatashoz (Lérincz, 2007:63), megallapithat6, hogy a gazdasdg és a kozigazga-
tds viszonya egyrészt korszakonként valtozo, masrészt a kapcsol6doé tevékenységfajtak
vonatkozasaban sokszintinek mondhaté.

Az altalanos szintli megjegyzéseknél maradva kiemelendd, hogy a gazdasagi élet
kozéppontjat ado termelés koncentraciéja a témahoz kapcsol6dé dllami intézmények
kozpontositasat eredményezte a kiillonb6z6 korszakokban. A gazdasag és a kozigazga-
tas viszonyrendszerét azonban nemcsak az appardtus és a forrasok egy kézben tartdsa,
részletesebb kifejtése nélkiil csupdn jelzem, hogy a kozigazgatasi feladatok korében
bekovetkezett mindségi viltozas érhetd tetten egyebek mellett a feladatteljesits szek-
tor dominansabba vdldsiban, mig a mennyiségi vonatkozas kiilénosen az un. szakigaz-
gatdsi tevékenységek folyamatos sokasodasat és differencialédasat jelenti (Lorincz,
2007:65-66)."

A gazdasag és a kozigazgatas viszonyrendszerét, egymasra hatdsat alapvetSen an-
nak a kérdésnek a jogalkot6 altali megvalaszoldsa determindlja, hogy az allam med-
dig hagyja a piac hatasat érvényesulni, és mikor, milyen érdekek és értékek mentén
érzi fontossagit az allami korldtozasnak, az dllami beavatkozasnak.? A szerint az ilta-
lanosnak tekinthet§ tézis szerint, hogy kizdrélag ,piaci gazdasag” egyik dllamban sem
érvényestl, akként lehet allast foglalni, hogy a valtozé mértékd, valtozo6 terjedelm
és valtozatos instrumentumok utjan realizdl6dé allami beavatkozas minden allam
gazdasigdban sziikségszerii.> Az utébbi évtizedek (évszazadok) gazdasagi miikodését
vizsgdlva azonban a gyakorlat dltal felszinre hozott problémak olyan mitikodési zava-
rokra mutattak ra (Bordas, 2009:15-16),* amelyek az dllamok tobbségénél igenis a
gazdasagban torténd allami beavatkozas indokaként fogalmazhat6k meg. A teljesség
igénye nélkiil, az alabbi jelenségek hozhaték fel az dllami beavatkozads 1étjogosultsi-
ganak igazoldsara:
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— a gazdasdg miikodésének stabilitdsa — hosszti tavon — az allam koltségvetési és
monetaris hatalmaval, az ennek keretében foganatositott intézkedései altal tarthaté
fenn vagy allithat6 helyre;

—aszabad, tiszta piaci verseny fenntartdsa, kereteinek kijelolése, a monopolhelyze-
tek kialakuldsanak megakadalyozasa szintén allami szerepvallalassal realizdlhato;

—az allam tjraeloszt6 tevékenységével képes a tarsadalmon belili, napjainkra szél-
sOséges mértékiire nétt jovedelemkiilonbségeket kiegyenliteni;

— bizonyos kiilsé (extern) hatasoknak, jelenségeknek a lektizdése, megel6zése,
megakadalyozasa szintén az allam szabalyozé tevékenységével valésithaté meg (Adam,
2005:33);° valamint

— az egyének érdekkorében felmeriilé informdcidhidny — tomeges el6fordulds
esetén — ugyancsak olyan helyzetet képes teremteni, amely a gazdasigi szféra vonat-
kozasaban sziikségessé teszi az dllam szabdlyozé tevékenységét (Miskolczi Bodnar,
2007:127-128).°

Az allami szerep idében valtozé jelenség, killonosen igaz ez a gazdasigba torténd
beavatkozas mikéntjére, megvalésulasi médjara. Ebben a tekintetben a felviligosult
abszolutizmus idépontja tekinthets olyan min&ségi valtozdsnak, amely az allami fel-
adatelldtas terén megemlithet6 (Lérincz, 1999:6). A piaci szerepl6k egymashoz valé
viszonya, illet6leg az allam gazdasdgot érints intervencios tevékenysége vonatkozasa-
ban alapvetSen négy miikodési mechanizmus kozott tehet6 kiillonbség.

— A piaci koordindcié a piaci szerepl6k mellérendeltségébdl indul ki, amelynek
értelmében a verseny a gazdasdgi folyamatok egyediili szabdlyozé tényez&je, ebbsl
kovetkezik, hogy az allam kézremiikodése az ,éjjelior’-szerepre korlatozédik, aminek
kovetkeztében az dllam csupdn a piaci verseny feltételeit hivatott megteremteni, min-
den egyéb beavatkozisa elkertilends.”

— A vegyes gazdasagban mar mind a piac, mind az allam szerepet kap a gazdasagi
folyamatok orientdldsiban. Kiemelends, hogy e koncepcié hivei az dllam oldaldn csu-
pan a jogi eszkdzokkel torténd szabdlyozast és a gazdasag szereplsi kozotti koordina-
ciot tartjak elképzelhetének.

— A reciprocités elve alapjan az egymassal mellérendelt viszonyban 1évé felek 6n-
kéntességen alapulé magatartasara helyezi a hangstlyt, ebbsl fakadéan nem az allami
intervencid, de nem is feltétlentl a piac szigora szabdlyai determinaljik az aktorok
cselekvését, hanem egyéb, a jogon és a versenyen kivili tényezk.®

— Az agressziv koordindcié: eltérSen a kordbban ismertetett mtikodési mechaniz-
musoktdl, jogon kiviili, jogilag el nem fogadott eszk6zok alkalmazasa lesz meghatéaro-
z6 a piac résztvevoi szimdra, példaul szervezett btinodzés (Vigvari, 2005:45-46).

Megallapithat6, hogy a gazdasag mitikdodése és az allami (kodzigazgatasi) szerepval-
lalas kapcsoléddsa egyrészt sziikségszerti, masrészt koronként és allamonként eltérd
sajatossagokat mutaté jelenség, amely mindig visszavezethetS az uralkod6 gazdasag-
iranyité modellre (kdzgazdasagi elméletre), valamint a gazdasagot érinté allami funk-
ciok alakulasara.

A fent vazolt tendencidk folyomdnyaként nemcsak az allamszervezet differencialé-
dik folyamatosan, hanem permanens médosuldst mutatnak az dllam, illetve a kozigaz-
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gatds gazdasagi funkciéi is. A régebbi korokhoz képest, amikor a kozigazgatas funkcioi
kozé tipikusan a koézhatalmi tevékenység realizaldsa, valamint a tarsadalom és gazda-
sagpolitika alakitdsa tartozott, napjainkra lényegesen kiszélesedett az a tevékenységi
kor, amely a kozigazgatas felel6sségi korébe vonhaté. A vizsgalt témakor, kozelebbrdél
a termelés altaldban centralizaciot és koncentraciét eredményezett a kiillonb6z6 alla-
mok kozigazgatasi szervezetrendszerében. Emellett nem elhanyagolhaté az a tenden-
cia sem, amely a szolgaltaté funkciok novekedésével és kiilonodsen a tudomanyos és
miiszaki fejlesztések felhasznalasaval osszefliggésben kertilt a kozigazgatds miikodésé-
nek homlokterébe. Ebbél fakad az a kovetkezmény is, hogy a modern technika elter-
jedése a kozigazgatasi szervezetrendszer egészét érintden is forradalmi valtozasokat
hozott az egyes dllamokban. A gazdasagi élet és a kdzigazgatas szempontjdbél azonban
ktilon is kiemelendé a tudomanyos kutatisok finanszirozasa, a termelés titemének és
mindségének befolyasoldsa, valamint a termelés és a fogyasztds harmonidjanak a reali-
zaldsa mint kozigazgatasi funkcié megjelenése (Lorincz, 2007:67).

Az allami tevékenység szerteagazé jellegébol fakadéan masok az eddigiektdl elté-
r6 szempontok alapjan osztdlyozzak a kozigazgatdsi funkciokat. E szerint killonbséget
tesznek a kozigazgatas allokdcios, redisztribucios, stabilizaciés és szabalyozasi funkciéi
kozott. Anélkul, hogy a témakor részletes targyaldsaba bocsidtkoznék — mivel a gazdasagi
(pénziigyi) szektor sajatossagainak taglaldsa tdlmutat a vizsgdlt témdn —, jelzem, hogy
csupdn roviden szolok (az dllam és a gazdasag kapcsolata szempontjabél) a vazolt funk-
ciokrol. Az allokaciés tevékenység legaltalanosabb értelemben az er6forrasok eloszta-
sanak atvételét jelenti a piactdl az dllam irdnydba, aminek alapvetd célja az er6forrasok
piaci viszonyok kozotti hidnyos vagy hibds elosztdsanak korrigdldsa. A redisztribucié a
maganjoévedelmek dllam altali elvondsat és meghatarozott szempontok szerinti visszaosz-
tasat jelenti, amellyel az eréforrasok atcsoportositasa dltal bizonyos kiemelt vagy egyéb
okbdl relevans tarsadalmi célok dllami dotacidjira van lehetSség. A stabilizaciés funkcié
a gazdasagi ingadozasbol fakadé kdros hatasok mérséklésére ad lehetdséget az dllam
szamadra, mig a szabalyozasi funkcié a gazdasigi miikodés keretrendszerének normativ
vagy egyedi szabdlyozas dltal torténd reguldlasit foglalja magaban (Imre, 2007:75-76).

Tekintettel arra, hogy — Fazekas Judit megkozelitése szerint — a fogyasztévédelem
nem mads, mint a fogyasztoi preferencidknak a gazdasag szabdlyozdsa dltal torténd ér-
vényre juttatisa (Fazekas, 2007:62), indokoltnak tartom a kovetkez6kben a termelés
és a fogyasztas viszonyanak, a fogyaszté gazdasagi folyamatokban betoltott szerepének
és a kulonboz6 gazdasdgiranyitasi (kozgazdasdgi) felfogasoknak a rovid vazolasat, ez-
altal a fogyasztévédelem gazdasidgelméleti alapjainak attekintését.

A FOGYASZTOVEDELEM INDOKAI AZ EGYES
GAZDASAGIRANYITASI FELFOGASOK SZERINT

Miel6tt az egyes kozgazdasagi felfogdsok rovid ismertetésére és azoknak a fogyaszto-
védelemmel kapcsolatba hozhaté megallapitdsaira ratérnék, indokoltnak tartom ro-
viden jelezni, hogy a vonatkozé szakirodalom nem mondhaté egységesnek abban a
tekintetben, hogy 6nmagédban a fogyasztévédelem mint dllami tevékenység (és ezen
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keresztill a fogyasztévédelmi jog mint 6ndllé jogteriilet) mely kor vivmanyanak te-
kinthets. Van olyan szerzd, aki egyes 6kori jogintézmények vizsgdlata sordn arra az
allaspontra helyezkedik, hogy a fogyasztékat a csalird médon eljaré kereskedSkkel
szemben védeni kivané rendelkezések mar az dllamfejlédés e korai szakaszdban is
hordoztak fogyasztovédelmi jelleget (Jakab, 2003:46-47). Masok a kézépkor allam- és
jogrendszerének egyes elemeit, igy — egyebek mellett — a piacok egyhazi felugyeletét
tekintik a fogyasztévédelem korai gyokerének (Bodnar, 2001:4). Sziikséges végezetiil
sz6lnunk egy harmadik, a fogyasztévédelmet (fogyasztévédelmi jogot) kifejezetten 20.
szazadi jelenségként meghatarozé felfogasrol.’

Meglitisom szerint kétségtelen tény, hogy a fogyasztévédelmi jog olyan folyamato-
san fejlédos jogtertlet, amelyet determindl a technikai-mtiszaki fejlédés dinamizmusa,
valamint a nemzetkozi szervezetekhez — Magyarorszag vonatkozasiban kiillondsen az
Eurépai Unidhoz — valé6 tartozas ténye. Ebben a tekintetben tehat a korszak sajatossa-
gai dltal formadlt jogteriletrsl van sz6, amely — jogagi szempontb6l — a 20. szizadban
jelent meg 6ndll6 jogteriiletként. A kép drnyaldsaként érdemes azonban leszégezni,
hogy a jogvédelem nem csupdn a fogyasztévédelem eszméjének felbukkandsa 6ta te-
kinthet6 allami feladatnak, az mar az allam keletkezésétsl kezd6dden a kézhatalom
gyakorldsanak egyik alapvet6 rendeltetéseként foghato fel (Legény, 2005:283). Ennek
fényében magam azt a megkozelitést tartom elfogadhaténak, hogy a fogyasztok dllam
altali védelmét is hordozé jogintézmények, jogszabalyi rendelkezések kétségtelentil
hosszt multra tekintenek vissza, az 6nall6 jogagként kikristalyosodé fogyasztévédelmi
jog azonban kétségtelentil a 20. szazad sziilottjének tekinthetd.

Az aldbb ismertetni kivant kozgazdasigi elméletek dltal megengedett, megkivant
vagy éppen elfogadhatatlannak tekintett dllami beavatkozassal kapcsolatosan két szél-
sOséges allaspont olvashat6 ki. Az Gin. intervencios felfogas a fogyaszténak a kereske-
d6khoz képest alarendelt helyzetébdl indul ki, akit ebb&l kovetkezGen akar allami esz-
kozokkel is meg kell védeni a piaci szintéren el6fordulé visszaélésekkel szemben. Ez
a megkozelités tehat gy véli, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozott fennallt, de id6-
kozben megbomlott egyensilyi helyzet a jogi szabalyozas altal helyreallithat6, ennél-
fogva az dllami szerepvallalas ebben a vonatkozasban sziikségszert (Fekete, 2011:54).
A masodik, liberdlisnak mondhaté modellben a piac 6nszabalyozé mechanizmusa kap
szerepet. Ennek alapjan a verseny képes a tisztességtelen elemeket kiszoritani, az auto-
ném fogyaszté rendelkezik a sziikséges informaciok megszerzésére, azok mérlegelésé-
re és a fogyaszt6i dontések befolyast6l mentes meghozataldra vonatkozé képességgel,
igy az allam szerepe csupdn a tisztességes verseny garantildsira korldtozédhat, min-
den tovabbi beavatkozas hdtranyos a versenyszabadsag szempontjabdl. E két véglet ko-
zott jelent meg a német jogtertleten az un. szitudciofiiggs elmélet, amely megprobal
szintézist teremteni kozottik. E felfogds abbdl indul ki, hogy idedlis esetben a fogyasz-
t6 képes autoném moédon dontést hozni, ekkor az dllami szerepvillalds csak a verseny
szabadsagdra és a fogyasztéi autonémia preferalasara iranyulhat. Abban az esetben
viszont, hogyha megbomlik a ,tiszta verseny” altal feltételezett egyensuly, sziikségessé
valik az aktiv dllami beavatkozas, eziltal a fogyasztévédelem realizdldsa nem csupdn
megengedett, hanem kivinatos (Cseres, 2005:172-192).
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A liberdlis kozgazdasdgtan korszaka

A 19. szizadban Adam Smith nevéhez kapcsolédéan megjelend klasszikus kozgazda-
sagtani irdnyzat a laissez faire filoz6fidjara épulve jelolte ki az dllam gazdasigi mozgas-
terének kereteit. Ennek kiindulépontja abban ragadhaté meg, hogy az dllam szerepe
csupan a gazdasig miikodéséhez sziikséges feltételek biztositisiban realizalédhat,
nem dllithat tehdt akaddlyokat a verseny szabad, korlatokt6l mentes megvalésuldsa
elé. Ebben a vonatkozdsban az allami beavatkozas csak krizishelyzetekben, kivételes
jelleggel val6sulhat meg, az dllam a piacgazdasidgban az ,éjjeliér” szerepét litja el.

Smith felfogdsanak alapja a tokéletes, tiszta verseny, amelynek keretei kozott egy-
részt a termelés és a fogyasztis egyensulyba kertl, masrészt ez a kortulmény szabadpi-
aci dontéseket eredményez mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara. Ebben a
kornyezetben a fogyaszté magatartasa (kereslet) befolyasolja a kinalatot, mert a ko-
vetkezetes fogyasztéi dontések determindljak a termelést, ennélfogva a piacon azok
a termékek, aruk, szolgaltatdsok jelennek meg, amelyek irdnt a fogyaszték szimot-
tevs érdeklodést mutatnak (Deane, 1984:36-55). A liberdlis kdzgazdasdgtan szerint
nem csupan a termelés szimara szabnak egyértelmt keretet a fogyaszt6i dontések,
hanem a keresked6k szabad versenye az drak onkényes, a fogyaszték szdmdra hatra-
nyos meghatdrozasat is kizarja. Osszegezve, az elmélet azon az alapon nyugszik, hogy
mind a piacon fellelhet6 kereslet, mind pedig a piacon érvényesiils drak a fogyasztéi
dontések dltal befolyasoltak, a vallalkozas és a fogyaszté kozotti jogviszony stabilnak és
kiegyensulyozottnak tekinthetd.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy ez az elgondolds kizdrja a fogyasztéovédelmet (Fa-
zekas, 1995:22) mint a piacon a megbomlott egyenstilyi helyzet miatt a keresked&vel

» z

szemben hatranyos helyzetbe kerilt ,gyengébb félnek” allam altali védelmét, mivel a
fogyasztot olyan autoném egyénnek tekinti, aki a tiszta verseny keretei kozott képes ra-
ciondlisan, a rendelkezésére dll6 informaciok birtokaban valasztani az aruk, termékek
és szolgéltatasok kozott. Osszegezve a Smith nevéhez kothets elméletet, a 19. szazadig
nem valésult meg a fogyasztékat dllami eszkdzokkel védo allami tevékenység, az irdny-
ado kozgazdasagtani irdnyzat fogalmilag zarta ki a kereskeds és a fogyaszté kozott az

egyensulyi helyzet megbomlasat, ennélfogva az dllami beavatkozas szlikségességét.
Keynes gazdasdgelmélete

A'19. szazad végére — részben a korabbi ,idealisztikusnak” is tekinthet6 gazdasagelmé-
let kovetkezményeinek atértékeléseként — 0j kozgazdasagi irdnyzat jelent meg, amely
kozvetlen el6zményének a folyamatos t6kekoncentracié miatt 1étrejott monopéliu-
mok megjelenése tekinthet6. A vazolt jelenségnek a valésagban az lett a kovetkez-
ménye, hogy a szabad versenyt és a fogyasztéi dontéseket egyardant befolydsoltdk a
kaléonboz6 monopolhelyzetben 1évé vallalkozdsok kozotti kartellek és egyéb megal-
lapodasok. A korabbi id6szakhoz képest emiatt a fogyasztidsban és az arakban nem
a fogyaszt6i dontések lettek meghatirozé jellegtliek, azokat az érintett kereskedSk

determinaltdk. Ez a tendencia kedvezett az un. ,tokéletlen verseny” kialakuldsdnak,
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amit az arak eltéritése, valamint a kereskedelem és a termelés szerkezetének eltorzu-
lasa jellemzett. Ez azt jelentette, hogy megfordult a fogyaszté és a kereskedd kozotti,
egyensulyon nyugvoé ,szereposztds”, immdron nem a fogyaszté magatartdsa hatirozta
meg a termelést és az aruk, szolgdltatasok ardt, hanem a meger6s6dott poziciéba ke-
rilt keresked6k igyekeztek a fogyasztoi igényeket a termeléshez igazitani.

Ennek tendenciézus megvalésuldsa azt eredményezte, hogy nemcsak a fogyasz-
t6i, hanem a keresked&i oldal irdnyabdl is igényként fogalmazédott meg a gazdasig
yszerencsétlen” miikodésébe val6 dllami beavatkozas (Galbraith, 1970:244). Az allami
szerepvallalas elméleti megalapozasahoz kapcsolédik Keynes neve, aki elutasitotta a
kordbbi gazdasagelméleti megkozelitést, és tagadta azt, hogy a piaci viszonyok kozott
léteznek olyan 6nszabalyozé mechanizmusok, amelyek dllami beavatkozas, korrekcié
nélkil is miikodoképessé teszik a gazdasagi szférat. Kimutatta, hogy a fogyaszté és a
keresked6 kozott megbomlott egyenstily az aggregalt kereslet novelését célzo koltség-
vetési vagy monetdris politikdval allithat6 helyre. Egy id6 utin mar a monopolhelyzet-
ben 1évé kereskeddk is timogattdk vagy legaldbbis elfogadtdk az dllami intervenciét,
mert attél a ,féktelen arverseny miatt kialakult bizonytalansagi tényezk és instabilitas
ellen6rzését” vartak (Blackford-Kerr, 1986:233).

A vazolt folyamatok eredményeképpen realizdlédott a gazdasdgi szektor dtrende-
z6dése, egyre erételjesebben nyilvinult meg tovdbba a korabbi passziv dllami szerep-
vallalas tobb oldalrél igényelt megvaltozasa. Az el6z6 id6szakhoz kothet6 elhibazott
gazdasagpolitikai alapallds mellett sziikséges azonban sz6lni az Amerikai Egyesiilt Al-
lamokbdl kiindult gazdasagi vildgvalsagrél, amely szintén erre az id6szakra esett (Kecs-
kés—Haldsz, 2013:214-217). Erre a torténelmi eseményre két okbol kell kilon is kitér-
ni. Egyrészt ez a valtozas olyan gazdasdgi és politikai kérnyezetet teremtett, amelynek
keretei kozott kifejezte a gazdasagi folyamatokba térténd allami beavatkozas elodaz-
hatatlan szlikségszertiségét, masrészt ekkor jelent meg hangsilyosan a vallalkozok és a
fogyasztok gazdasagi biztonsdga irdnti vigy, amelynek megteremtése innentsl kezdve
az 4llam kétségbevonhatatlan kotelezettségének mingsiil. Osszegezve a fent irtakat, a
vizsgalt id6szak két szempontbdl tekinthet6 fordulépontnak a fogyasztévédelemben.
Elsésorban mind a kézgazdasagtan, mind az dllamok tobbsége rdismert a fogyaszték
kiszolgaltatottsdgara, mint a fogyasztévédelmet legitimalé valds jelenségre, masodsor-
ban ez olyan pillanatban lett nyilvanvalé a vildg orszdgai szimara, amikor nemcsak el-
fogadhat6, hanem a valsagbol valé kilabalas szempontjabél egyetlen kitt lett az allami
beavatkozis megerdsitése és a gazdasagi szintéren végbemend folyamatok allam 4ltali
kontrollja és bizonyos mértékii korlatozdsa.

Fogyasztovédelem a joléti allam kereter kozott

A két vilaghaboru kozotti dllami beavatkozdas nyoman fejlédott ki a joléti dllam és az
an. ,,joléti kozgazdasagtan”, amely a tarsadalombiztositas, a munkanélkiilieknek nyuj-
tott tdmogatas, az oktatds és egészséglgyi ellatdis minimalis szintjét minden polgar
szamdra biztositani kivinta az allami redisztribici6 segitségével (Fazekas, 1995:24).
Gunnar Myrdal svéd kozgazddsz szerint a szocidlis dllam olyan demokratikus dllam,

282



Polgari Szemle - 13. évfolyam 4-6. szdm

amely atvallalja a gazdasag fejlesztésének feladatait a gazdasagi biztonsdg megteremté-
se érdekében, megteremti az esélyegyenlGséget, a minimalis egészséguigyi és oktatasi
ellatast és a foglalkoztatast a polgarok szimdra a tarsadalmi hierarchidban elfoglalt
helytikts] fuggetleniil. Ebbdl kovetkezik, hogy a szocidlis dllam két vonatkozasban is
fordulépontot jelentett a fogyasztévédelem alakuldsa szamdra, ezaltal 4j alapokra he-
lyezve az dllam gazdasagi szerepvillaldsat. Egyrészt ehhez a korszakhoz kothetd a mi-
nél szélesebb korben érvényesiils allami beavatkozas igénylése, amely bizonyos — hu-
man — kozszolgaltatasoknak a tarsadalom széles tobmegei szamara torténd nyujtasiban,
az esélyegyenl6ségre valé torekvésben, valamint az altalanos foglalkoztatasban 6ltott
testet. Ennek a korszaknak lett masodsorban az is a kovetkezménye, hogy sor kertilt
bizonyos gazdasdgi és szocidlis jogok (alapjogok) dllam altali elismerésére, kés6bb
alkotmanyi szintli garantalasara, valamint a fogyasztok szimara nyujtott jogvédelem
biztositasara is.

A neoklasszikus kozgazdasdagtan és a fogyasztovédelem kapcsolata

A széles korti allami szerepvallalast kés6bb — kiillondsen az tgynevezett a chicagoi is-
kola részér6l — szamos kritika érte, amelyeknek koézos kiindulépontja abban a tételben
ragadhat6 meg, hogy a ,tdlburjanzé” dllami Gjraelosztds képes a gazdasagi novekedést
alaasni. Az egyebek mellett Milton és Friedman nevéhez kothet6 allaspont szerint az
allami beavatkozas megfosztja dontési szabadsagatol az egyént, holott mind a gazdasagi
novekedéshez, mind az egyén (fogyaszté) kibontakozdsahoz elengedhetetlen a piaci
szabadsdg garantdldsa. Kritikdval illették azt a jelenséget, hogy a szocidlis dllam a széles
korti és komplex intervencids tevékenysége keretében hajlamos tobbet visszaosztani a
tarsadalom szdmadra a koltségvetésbe befoly6é bevételeknél, és a joléti kozgazdasagtan
elveinek konzekvens alkalmazasaval igy dllandésul a koltségvetési hiany, amely a gazda-
sagi novekedést lelassithatja.'” Ennek kovetkeztében a fogyasztévédelem létjogosultsa-
gat tagadtak, illetve csak addig a szintig tartottak elfogadhaténak az iranyzat kovetoi,
ameddig az az alapvet6 biztonsag nyujtasara korlatozédik (Thurow, 1981:19-20).

Jol mutatja a neoklasszikus irdnyzatnak az azt megel6z6 korszakot jellemzd, az al-
lam er6teljes szerepvdllaldsan alapulé id&szakkal valé éles szembehelyezkedését az a
megkozelités, amely a joléti dllamot egyértelmiien paternalista, a fogyasztot kiskorusi-
t6 allami alapallasként jellemzi, amely altal a jogalkoto feltételezi a fogyaszté tudatlan-
sagdt és azt, hogy az egyén nem képes a piaci viszonyok kozepette a birtokdba jutott
informaciét megfelel6en értékelni, és ezdltal tévesen cselekszik a gazdasagi kornyezet-
ben (Thurow, 1981:20). Ugyancsak a chicagéi iskola mdsik jeles képvisel6je — Becker —
felfogasa szerint, a termel6 és a fogyaszto viselkedése mindig raciondlis valasztason ala-
pul (Becker, 1976:3). Ezzel a két megfogalmazassal kapcsolatban megjegyzem, hogy a
neoklasszikus felfogds hivei nem vizsgaljak azokat a piacon kétségbevonhatatlanul ér-
vényesiil tényeket, amelyek miatt szitkségessé valt az a széles kort allami beavatkozas,
amely a joléti dllamok tevékenységében realizal6dott. A fogyasztévédelemben csupan
a feltétlentl elutasitandé, az egyéni szabadsagot korldtoz6 allam 4ltali beavatkozast
lattak, amely oOsszeegyeztethetetlen a klasszikus (liberalis) kozgazdasdgtan kiindulé-

283



Bencsik Andrds: A fogyasztovédelem gazdasdgelméleti alapjairol

pontjaval.'! Masrészt megiallapithatd, hogy az idézett elmélet a fogyaszté izlését és po-
tencidlis keresletét eleve adottnak és igy nem manipuldltnak tartja (Fazekas, 1995:25),
ezaltal figyelmen kiviil hagyja egyéb szempontok érvényesiilését az egyéni fogyaszt6i
dontések meghozatala soran. Ennek a leegyszertsitett és a fogyasztévédelem szem-
pontjabdl nem kell6en komplex hozzadllasnak eredményeképpen az iranyzat kovetoi
nem vizsgaljak azt a kétségtelen tényt, miszerint a fogyaszték nem képesek kovetni az
informaciérobbands kovetkezményeit, ezdltal nincs naprakész informdciéjuk megala-
pozott dontésiik meghozataldhoz, a keresletet pedig igenis a termel6 hozza létre vagy

manipulalja.
Uj szintéren a fogyaszté, a fogyasztdi tarsadalom sajdtossdgai

A fentiekben vazolt kézgazdasidgtani irdnyzatok rovid ismertetését kovetSen indo-
koltnak tartom ama gazdasdgi, tirsadalmi kornyezet néhdny, a fogyasztévédelemmel
osszefiiggésbe hozhaté sajatossiganak érintését, amely a fogyaszt6i tarsadalom elne-
vezésben ragadhaté meg. A fogyaszt6i tarsadalom a kapitalizmus ,,min&ségileg 1j sza-
kaszdnak” tekintheté (Kopatsy, 1993:140), amely az altaldnos életszinvonal emelése,
valamint az dllampolgéri jogok kiszélesitése dltal valamennyi tirsadalmi réteg érde-
keinek szolgalatit helyezi el6térbe. A tovdbbiakban — a teljesség igénye nélkiil — a
fogyaszt6i tarsadalom néhany sajatossagat kivinom a fogyasztévédelemmel 6sszefiig-
gésbe hozni.

A fogyaszt6i tarsadalom egyik sajitos ismertetdjegye, hogy a piac megel6zi a terme-
lést. Ennek megfelel6en — ellentétben a korabbi id6szak piacgazdasagéval — a valtozé
igényekhez valé gyors alkalmazkodas és az ezt szolgal6 technoldgia jellemzi az dltalam
vizsgalt tarsadalmi berendezkedést. Ez abban jut kifejez6désre, hogy a t6kefelhalmo-
zas helyett a szizad mésodik felének gazdasagat a fogyasztok piaci igényeinek maxi-
malizdlasa jellemzi, a termelést alapvetSen a megrendelések ,irdnyitjak”. Mindezekbsl
kovetkezik, hogy két ponton figyelheté meg lényeges kiilonbség a kordbbi id6khoz
képest. Egyrészt a termelés preferenciai a tomegtermelés irdnyab6l elmozdulni lat-
szanak a mind&séget és valasztékot nyajté druk, termékek és szolgdltatasok iranydba,
masrészt a gazdasidg motorjaként megjelenik a fogyasztasra 6sztonzés.

Tovabbi jellemzéként fogalmazhatjuk meg a tartés fogyasztasi cikkek (Ferencz,
2015:170-174)"* tomeges birtoklasanak jelenségét (Scitovsky, 1990:20-21)."* Abbél
kiindulva, hogy a tomegek 4ltal vasarolt termékek kisebb bekertilési koltséggel allit-
hatok els az egyedi arukhoz képest, megfigyelhet6 a tarsadalom széles tomege szd-
mara a tomegfogyasztasi cikkek hozzaférhetSsége, vagyis az, hogy olcsébban lehet
hozzdjutni a sorozatban gyartott, fejlett technolégiaval készult fogyasztasi cikkekhez.
Megjegyzend, hogy megfigyelhets a gazdagabb és a szegényebb tarsadalmi rétegek
kozotti fogyasztasi kulonbségek kiegyensilyozdsa, ezdltal alacsonyabb arszinvonalon
megvalésul6 intenzivebb fogyasztas realizalasa. Tovibba eme korilmények kozott a
fogyasztévédelem feladataként az olyan informacié szolgéltatdsa jelolheté meg a fo-
gyasztok irdnyaba, amely az er6szakos marketingmddszerek kozepette is lehetévé teszi
a racionalis vélasztast a piacon fellelhets termékek kozott.
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Megfigyelhet6 egyrészt a fogyasztok mozgasterének novekedése, ami alapvetéen
abban a jelenségben 0lt testet, hogy a termelés — egyebek mellett — fugg a fogyasz-
t6i dontésektsl és megtakaritasoktol. Masrészt azonban kiemelendd, hogy a fogyaszto
pozicidjat a szakértelem hidnya, valamint a termel6 piaci informdciés hatalma kévet-
keztében az egyre fokoz6dé kiszolgdltatottsag (is) jellemzi. A vazoltak fényében sa-
jatos kettOsség allapithaté meg a fogyaszténak a fogyasztéi tdrsadalomban betoltott
szerepével Osszefiiggésben: a fogyaszté a gazdasdgi folyamatok egyik alanyként kétség-
telentl meghatarozébb befolyast gyakorol mind a termelésre, mind a fogyasztasra, a
kereskeddk altal egyre inkdbb alkalmazott reklamok, fogyasztast serkent6 médszerek
révén, valamint a véllalkozasok informdcios és gazdasidgi dominancidja a fogyaszt6i
jogviszonyon beltl a fogyasztét a gyengébb fél pozicidjaba helyezi (Fazekas, 1995:28).

Nem lehet emlités nélkiil elmenni ama tény mellett, hogy a fogyaszték kuilonféle
pénzigyi szolgaltatasokat vesznek igénybe, vagy akar befektetsi szerepkorben is meg-
jelennek. A fogyaszték ugyanis a megtakaritasaikat szakérté pénzintézetekre bizzak
annak ,megfialtatdsa” reményében. A pénziigyi szolgdltatasok terén azonban — sok
esetben az alacsony szint{i pénziigyi kultiira miatt — szimos veszély leselkedik a fo-
gyasztokra, ami miatt akar hatalmas veszteségek is érhetik Sket. Az Egyesult Allamok-
ban a subprime-vilsag, Magyarorszagon pedig a 2015-6s évben a ,brékerbotranyok”
sorozata — mint a Quaestor- és a Buda Cash-tigyek — rimutattak a fogyasztok kiszolgal-
tatottsagdra, valamint az dllam felkésztletlenségére is (Kecskés—Haldsz, 2010:180-182;
Kecskés—-Bujtar, 2015:3-8).

Bizonyos mértékii allami szerepvallalas sziikséges a fogyasztoi tdrsadalmakban. En-
nek terjedelmérsl azonban mar megosztott a szakirodalom. Egyes szerz6k arra az al-
laspontra helyezkednek, hogy az allam jéléti funkciéjanak gyakorldsa sordn elsédleges
az allam tjraeloszté szerepe, ami nemcsak lehet6vé teszi a széles korti allami beavat-
kozast, hanem bizonyos tertileteken igényli is azt.'* A masik elgondolas lényege abban
osszegezhetd, hogy az dllami szerepvallaldst korldtozni kell a smithi funkciék gyakorla-
sara, tovabba az allami intervenci6 realizaldsa el6tt sziikség van annak koltség-haszon
elemzésére. Lathato tehat, hogy a fogyasztéi tarsadalomnak conditio sine qua nonja
az allami szerepvillalds, az azonban a mindenkori politikai berendezkedés fiiggvénye,
hogy az dllam milyen esetekben, milyen terjedelemben és milyen médon kivan jelen
lenni a piaci viszonyok fenntartasanal.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a fogyasztéi tarsadalom lényegi ismérvei kozé tarto-
zik a fogyasztas gazdasagi jelentdségének hangsilyozdsa, ezen keresztul a fogyaszténak
a jovedelme elkoltésére valé motivaldsa. A vazolt gazdasagi-tarsadalmi keretek kozott
létrejove és tevékenykedd fogyasztéi mozgalmak részérsl realis igényként fogalmazo-
dik meg egyrészt a megnovekedett gazdasagi biztonsag iranti vagy, masrészt a tarsadal-
mi dontéshozatalban valé érdemi részvétel, valamint a gazdasagi életben megvalésuld,
a fogyasztékkal szembeni visszaélések visszaszoritasaban testet 61t6 allami szerepvalla-
las igenlése.

A masodik vilaghabord utdni gazdasagpolitika komoly el6relépést jelentett a fo-
gyasztévédelemben. Elsésorban 1945 utin — részben a két viligégés kovetkezményei-
nek ,koszonhetéen” — egyértelmiivé vilt az dllami Gjraelosztds elkertilhetetlensége,
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masodsorban a kiilonb6z6 dllamokban folyamatosan kikristalyosodtak és napjainkban
is tért héditanak az tgynevezett ,elidegenithetetlen” és ,velesziiletett fogyasztéi jo-
gok” (Fazekas, 1995:30).

Megallapithaté, hogy az 1960-as évektsl kezdéd6en a fogyasztévédelem a nem-
zetdllamok gazdasagpolitikdjanak immanens része, fliggetlentl az adott kormanyzati
berendezkedéstdl, amit j6l mutat az is, hogy — ugyan kissé megkésve — a gazdasagi
felzark6zas periddusaban 1évé dllamokban is megjelent az dllam ilyen iranyud szerep-
vallaldsa irdnti igény.

Fogyasztovédelem a szocialista kor gazdasdagt berendezkedésében

A szocialista id&szakban'® az dllamot a kozéppontba allit6, tervgazdasigot realizald, a
versenyt konzekvensen tagadé gazdasagi rend érvényesult Magyarorsziagon (Fekete,
2011:58). A kor ideolégidja szerint a kapitalista gazdasigi rend keretei kozott a to-
megfogyasztds versenyt és vilasztékot gerjeszt, amely pazarlé fogyasztasra sarkallja a
polgérokat, ezzel szemben a szocialista berendezkedésben kevésbé fontos a fogyasztas,
mert az a termelés fiiggvénye (Voros, 1997:20). A szocialista gazdasag keretei kozott is
megjelent a fogyaszté kiszolgaltatott helyzete, ez a hatranyos szitudcié azonban nem a
fentebb vazolt keresked6i magatartdsra, hanem a szocialista gazdasagot jellemz6 tar-
t6s hidanyra volt visszavezethet6é (Kornai, 1980). A hidny (j megyvildgitisba helyezi a
fogyasztok allam altali védelmét. Egyrészt a hidnygazdasag megfosztja a fogyasztot a
termékek és szolgaltatdsok kozotti valasztas lehetSségétsl, ezaltal a megalapozott, mér-
legelésen alapul6 fogyasztéi dontések meghozataldtol. Masrészt kiemelendd, hogy
eme keretek kozott az eladé sem motivalt a valaszték bovitésére, a mindség javitasara,
s6t a vevét sem az ar Osztonzi fogyasztéi dontésének meghozatalaban.'®

A vazoltakbdl fakadéan a fogyasztéi dontések meghozataldhoz sziikséges informa-
ci6 megszerzése is inkabb a vevs, mintsem az elad6 kotelezettségeként jelent meg a
vizsgalt idészakban.'” A korszak gazdasdgaban inkabb beszélhetiink minéségvédelem-
r6l, mint fogyasztévédelemrol. Ez visszavezethetd arra az allami szerepfelfogasra, ami
a ,koraszilott” joléti allam paternalista funkci6ibdl kovetkezik, nevezetesen abbdl,
hogy az dllam kotelezettsége az dllampolgarokrdl valé gondoskodds realizdldsa.

Kijelenthet6, hogy a hidny 4ltal determinalt tervgazdasagi keretek kozott a fogyasz-
toi szabadsag helyett a fogyasztok kozotti egyenléség fenntartasara helyezte a jogalko-
t6 a hangsulyt, amely dltal az dllam inkdbb igyekezett nivellalni a killénb6z6 fogyaszt6i
rétegek kozotti killonbségeket, mintsem a jogvédelem biztositdsat tartotta szem elott.
Az allam ,fogyasztévédelmi” tevékenységét megalapoz6 értékek kozott megjelent a
fogyasztok életének és biztonsdganak garantdldsa, a vev6k informaciéhoz, tijékozta-
tashoz, valamint valasztdsihoz val6 joga azonban nem élvezett prioritast.

A rendszervdllds és a fogyasztovédelem

A fogyasztévédelem irdnti igény mar egészen az 1980-as évek elejéts] kezdédSen je-
len volt a magyar politikai és jogi gondolkoddsban, a témadban sziiletett megkozelité-
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sek azonban inkabb voltak jogtudomanyi, mintsem szociolégiai vagy kozgazdasiagtani
szempontiak. A korszak gazdasiagi kortlményeire is tekintettel megjelent bizonyos
piacvédd rendelkezések igénylése, és ezek keveredtek a joléti dllam bizonyos kom-
ponenseivel. Ennek azonban az lett a kévetkezménye, hogy e két tendencia kozott a
konzumerizmus'® szimara nem maradt érvényestilési lehetdség.

Lathato, hogy a rendszerviltist megel6z6 években egy centralisan kiépitett, koz-
pontilag irdnyitott gazdasigi rend érvényesiilt, amit alapvetéen a hidnygazdélko-
das és a termékek kozotti vilasztas lehet6ségének a korldtozdsa jellemzett (Kornai,
1993:273). Ez alapvets hatast gyakorolt a fogyaszt6i magatartasra is, mivel a korabbi
években kialakult passziv fogyaszt6i poziciét — a széles druvalaszték és az 1j kereske-
delmi moédszerek megjelenésével parhuzamosan — meg kellett véltoztatni, egy aktiv,
cselekedni tud6 és akaré ,fogyaszt6i tipus” irdnyaba kellett elmozdulni.

Az 1989-1990-ben végbement gazdasagi, tarsadalmi és politikai strukttiravaltas
keretei kozott megjelent a fogyasztéi érdekvédelem kordbbinal hangstlyosabb arti-
kuldldsa irdnti igény, amelynek okai k6zott megemlithetd a gazdasdg és a tarsadalom
folyamatos nyitdsa a nyugati dllamok iranydba. A nyugati piacgazdasigokban alkal-
mazott marketingmoédszerek tartés begylirtizése a fogyasztok kiszolgaltatottsiganak
er6sodését eredményezte. Mindezek alapjan az 1990-es évek elején olyan gazdasag-
irdnyitasi modell kialakitdsa mutatkozott célszertinek, amely a gazdasdgot képes piaci
alapon miikodtetni, és ezzel parhuzamosan az alapvetd biztonsagi és szocidlis jogokat
érvényesiteni. Ebb6l fakadéan az atalakulds id6szakdban a fogyasztok gazdasagi érde-
keinek és biztonsaganak elérése szempontjdbdl a fogyasztévédelem alapvets funkcié-
jaként a jogi keretek biztositasa volt meghatarozé.

Az eddigiek alapjan kiemelendd, hogy a fogyasztévédelem szoros kapcsolatban all
a gazdasagi viszonyokkal és a gazdasiag miikodtetésére vonatkozé alapvetd kérdések-
kel. Ebbdl kovetkezik, hogy az éppen uralkodé gazdasiagelméleti irdnyzat alapjaiban
hatdrozza meg a fogyaszték allam dltali védelmének alakulasat. Indokoltnak tartom
azonban azt is rogziteni, hogy a fogyasztévédelem alapvetéen dllami beavatkozdssal
val6sul meg, amelynek mértéke és terjedelme koronként és orszigonként eltéré saja-
tossagokat mutat.

KOVETKEZTETESEK

A gazdasdg és a kozigazgatds osszefiiggéseit vizsgdlva kiemelhetd, hogy ez a tevékeny-
ségfajta a gazdasag miikodésébe torténd dllami beavatkozassal (intervenciéval) hozha-
t6 Osszefiiggésbe. Az dllam jelenlétét alapvetGen két jelenség teszi (teheti) indokoltta:
az Un. piaci zavarok, valamint bizonyos dllami prioritasok a gazdasagi szféraban. Ebb6l
kovetkezik, hogy vagy azért van sziikség az dllam megjelenésére, mert megbomlott a
tiszta versenyen alapulé piaci egyensuly, vagy pedig maga az dllam érzi fontosnak azt,
hogy a gazdasig miikodése (miikodtetése) szocidlis dimenziét is titkroézzon.
Megfigyelhet6 egyfajta ciklikussag is az egyes kozgazdasagtani iranyzatok alapdl-
lasa kozott, az eltérd szemléletméd — a killonbozé felfogasokat vizsgdlva — gyakran
egyenes kovetkezménye a kordabbi id6szak megkozelitésének és a gazdasig ez id6 alatt
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tapasztalt funkciondldsanak. Ez a tendencia érhetd6 tetten a liberalis kézgazdasagtan
»6jjeliér” dllamot megkivind (és a gazdasagi kozigazgatds szocidlis dimenzidjat taga-
do) felfogasa és az erdteljes intervenciot kifejezésre juttaté keynesidnus gazdasigpo-
litika kozott, de hasonlé ok-okozati dsszeftiggés rajzolédik ki a joléti kozgazdasagtan
és a neoklasszikus megkozelités relaciéjaban is. Osszegzésként megallapithat6, hogy
a fogyasztévédelem megitélése tekintetében két szélséséges allispont fogalmazédik
meg: egyes gondolkodok — csupan dllami beavatkozast ldtva a jelzett tevékenységben —
ab ovo elutasitjak, mig masok megengedhetének vagy éppenséggel sziikségszertinek
vélik az ilyen iranyu allami szerepvallalast.

A szocialista gazdasdgi berendezkedés idGszaka 6ta — a korabbi piaci zavaroknak is
,koszonhetéen” — a fogyasztévédelem mar az dllami gazdasagpolitika része. Alapvets
kulonbségek figyelhet6k meg azonban a fogyaszték allam altali védelmének indokolt-
saga tekintetében. A kor gazdasiganak sajatossigai miatt nem a piac nem megfelel6
miikodése, hanem éppen a piaci miikodés hidnya jelentette azt a hitranyos helyzetet,
amely megkovetelte a vasarlok védelmének dllami feladatként torténs rogzitését. Eb-
bél kovetkez6en a jelzett korszakban valgjaban nem fogyasztévédelem, hanem mind-
ségvédelem valésult meg Magyarorszagon.

A rendszervaltozast kovetd idGszakban a nyugati vildg druival és szolgaltatasaival
parhuzamosan olyan piaci médszerek is ,begytirtiztek” hazankba, amelyek 4j megko-
zelitésmodot és a fogyasztévédelem 1j alapokra helyezését kovetelik meg a korszert
allami miikodéstsl. A fentiek alapjan lathat6, hogy a fogyasztévédelmi jelleg allami
tevékenység megengedhetdsége és terjedelme szoros dsszefiiggést mutat az adott kor-
szakban uralkodé kozgazdasagi iranyzattal, napjainkban pedig a piaci alapokon 4llé
gazdasdg normdlis miikodésének fenntartasara, valamint a fogyasztok alapvetd bizton-
saganak realizdldsara iranyul ez az allami tevékenység.

JEGYZETEK

Itt csak példajelleggel utalnék arra, hogy a kordbbi korokban csupan a gazdasag, a szocidlis és kulturalis
szféra igazgatdsara jottek létre ondll6 dllami szervek, mig az utébbi sziz évben olyan hatésagok is megje-
lentek a kiilonb6z6 dllamok kozigazgatasi szervezetrendszerében, amelyek — a teljesség igénye nélkiil — a
mezbgazdasag, az ipar, a kozlekedés, a kereskedelem vagy éppen a tudomany igazgatdsara hivatottak.
Tekintettel arra, hogy e fejezet kés6bbi részeiben foglalkozom a fogyasztévédelem és a killonboz6 gaz-
dasdgelméleti iranyzatok konkrét viszonyaval, e helyttt csupan a gazdasig mtikodése és az allami inter-
venci6 altaldnos kérdéseit érintem.

Természetesen az Adam Smith nevéhez kothetd klasszikus (liberalis) kozgazdasagtan a szabad verseny
tokéletes és automatikusan szabalyozé jellegéb6l indul ki, ebb&l fakadéan minden allami beavatkozast
karosnak és elkertilendének mindsit.

Az itt felsorolt jelenségeket nevezi Bordas Maria piaci kudarcoknak.

Egyebek mellett a kornyezetszennyezéssel, a nemzetallamok egészét vagy egy részét érint6 katasztrofak-
kal vagy éppen a karos druk egészségre gyakorolt negativ hatdsaival szembeni fellépésre érdemes gon-
dolni, amelyek a biztonsag jogi értékként torténd egyre hangsilyosabb megjelenésénél fogva szintén az
allami beavatkozasért kialtanak.

Itt tobbek kozott a fogyaszté birtokdba kertilé informacié vonatkozasiban kiemelkedd jelent6ségti, a
versenyjog és a fogyasztévédelem kapcsolédasi pontjaira érdemes gondolni.

<

Ez a felfogas a klasszikus kozgazdasagtan laissez faire elvéhez hasonlé elgondolast juttat kifejezésre.
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Egyebek mellett a hagyomanyokra és az erkolcsi normakra érdemes gondolni ebben a korben.

Ezt az allaspontot képviseli Fazekas Judit is.

Ez a kozgazdasagtani alapillas — eszméjében Kkicsit visszakanyarodva az Adam Smith altal kidolgozott
klasszikus gazdasdgelmélethez — a fogyasztovédelemben ismét csupdn a gazdasagi beavatkozast latta
megvalésulni, nem pedig a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetét helyreallitani szindékozé dllami tevé-
kenységet.

Ennek a felfogiasnak — a fogyasztévédelem gazdasdgelméleti megitélése szempontjabol — éppen a feltile-
tesség a legnagyobb hibaja, mivel az dllami beavatkozast mint tényt 6sszeveti az Adam Smith altal kidol-
gozott, a piac 6nszabalyozé tevékenységét és az egyéni szabadsag mindenhatésagat hirdetd elmélettel.
Am annak vizsgilata mar elkerili a szerz6k figyelmét, hogy a 20. szizad elején éppen azért valt sziiksé-
gessé és elkertiilhetetlenné a széles korti dllami intervencid, mert a klasszikus kozgazdasagtan elveinek
érvényesitése a piaci koriilmények kozott a fogyaszt6 és a kereskedsk kozotti jogviszony egyenstilyanak a
megbomlésat idézte el6.

Ilyen tartés fogyasztasi cikknek minésiil a személygépjarmti is. Erdekességképp megjegyzends, hogy az
Egyesiilt Allamokban a fogyasztévédelmi aktivizmusnak Ralph Nader Unsafe at Any Speed cimii konyve
adott 1oketet a 60-as években, amely mii az autéiparban talalhaté visszdssdgokra mutatott rd. Mindezek
ellenére az amerikai General Motorsnal a késSbbiekben is el6fordultak olyan koltségcsokkentési megol-
dasok, amelyek a fogyasztok életét veszélyeztették.

'3 Ezt a jelenséget nevezi Scitovsky a ,skalamegtakaritas”

jelenségének.

Ez az allaspont olvashaté ki tobbek kozott Myrdal és Galbraith felfogasabol.

A tanulmanyban az 1945 és 1989 kozotti idészakot vizsgdlom e keretek kozott.

Tekintettel arra, hogy az druk és szolgaltatasok arai zomiikben kozpontilag meghatirozottak voltak, azok
nem az el&allitasi koltségeket tukrozték.

Fazekas Judit ezt a jellegzetességet véli felfedezni egyebek mellett a termékek cimkézésével, az arak fel-
tiintetésével kapcsolatos gyakorlat hianyaval.

Korszakunk tarsadalménak jellemzdje, amely annak lényegét a tagjai dltal — pénz vagy egyéb ellenérték
fejében — nyujtott szolgaltatasok, gyartott és értékesitett termékek fogyasztasaban latja.

FELHASZNALT IRODALOM

Adam Antal (2005): A biztonsag az értékek kozott. Jura, 11. évE., 1. sz.

Becker, Gary S. (1976): The Economic Approach to Human Behaviour. University of Chicago Press, Illinois.

Blackford, Manseld G. — Kerr, K. Austin (1986): Business Enterprise in American History. Houghton Mifflin.
Boston.

Bodnar J6zsef (2001): Fogyasztovédelem. PTE-AJK, Pécs.

Bordas Maria (2009): A kozigazgatds gazdasdagtana. A gazdasdgi kormdnyzds lehetoségei és dilemmdi. Uni6 Kiado,
Budapest.

Cseres, Katalin Judit (2005): Competition Law and Consumer Protection. Kluwer Law International, Hague.

Deane, Phyllis (1984): A kizgazdasdgi gondolatok fejlodése. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé, Budapest.

Fazekas Judit (1995): Fogyasztdi jogok — fogyasztovédelem. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé, Budapest.

Fazekas Judit (2007): Fogyasztovédelmi jog. Complex Kiad6, Budapest.

Fekete Orsolya (2011): A feliigyeleti szervek tevékenysége Magyarorszdgon a fogyasztovédelem egyes teriiletein, kite-
kintéssel a rendszerszintii problémdk megolddsi lehetdségeire. Doktori értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem,
Szeged.

Ferencz Barnabas (2015): Felel6s tarsasagiranyitasi felvetések a General Motors gytjtaskapcsolé-botrany
titkrében. Jura, 21. évf., 2. sz.

Galbraith, John Kenneth (1970): Az 4j ipari allam. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiad6, Budapest.

Imre Mikl6s (szerk.) (2007): Kizigazgatds és gazdasag. HVG-ORAC Kiad6, Budapest.

Jakab Eva (2003): Stipulationes aediliciae (A kellékhibaért vals helytallas kialakuldsa és szabdlyai a romai jogban).
Acta Jur. et Pol., Tomus XLIV., Fasciculus 7., Szeged.

289



Bencsik Andrds: A fogyasztovédelem gazdasdgelméleti alapjairol

Kecskés Andris — Bujtar Zsolt (2015): Merre tart a gazdasagi jogi szabélyozds a Quaestor-botrany utan? 1.
Gazdasag és Jog, 13. évf., 11. sz., 3-8.

Kecskés Andrés — Haldsz Vendel (2010): A siker dija vagy a bukds ara? A vallalati vezetSk javadalmazasanak
elmélete a pénzigyi vilsag tikrében. Jogtudomdnyi Kozlony, 65. évf., 4. sz., 180-191.

Kecskés, Andras — Halasz, Vendel (2013): Stock Corporations. A Guide to Initial Public Offerings, Corporate Go-
vernance and Hostile Takeovers. HVG-ORAC — LexisNexis, Budapest-Bécs.

Kopidtsy Sandor (1993): A fogyasztéi tarsadalom kizgazdasdgtana. Privatizaciés Kutatéintézet, Budapest.

Kornai Janos (1980): A hidny. Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiadé, Budapest.

Kornai Janos (1993): A szocialista rendszer. Heti Vilaggazdasag Kiadé Rt., Budapest.

Legény Krisztian (2005): Jogvédo szervek a Magyar Koztarsasiagban. Magyar Kozigazgatds, 55. évf., 5. sz.,
283-296.

Lérincz Lajos (1999): Kozigazgatas: tegnap, ma, holnap. 1ér és Tarsadalom, 13. évf., 3. sz., 3—18.

Lorincz Lajos (2007): A kizigazgatas alapintézményei. HVG-ORAC Kiad6, Budapest.

Miskolczi Bodnar Péter (2007): A fogyasztok megtévesztésének egyes kérdései a GVH gyakorlatiban. In:
A fogyasztovédelmi jog j iranyai az elméletben és a gyakorlatban. Konferenciakotet, szerk. Szikora Veronika,
DE AJK - FOME, Debrecen.

Scitovsky Tibor (1990): Az dromtelen gazdasag. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiad6, Budapest.

Thurow, Lester C. (1981): The Zero-Sum Society. Penguin Books, New York.

Vigvari Andrés (2005): Kozpénziigyeink. KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., Budapest.

Vorés Miklos (1997): Eletméd, ideolégia, héztartds. A fogyasztaskutatds politikuma az dllamszocializmus
id6szakaban. Replika, 26. sz., 17-30.

290



