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A munkaeréhiany megitélésének vizsgalata
a szallitasi agazatban

Az észak-alfoldr és nyugat-dundntili vasity munkavallalok vélemeényének elemzése

Examining Perceptions of Labour Shortages in the
Transportation Industry

Analysis of the opinions of railway workers in the Northern Great Plain and

Western Transdanubia
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Osszefoglalds

A munkaeréhiany a 21. szazad egyik nagy kihivasa, amely szamos tarsadalmi, politikai fo-
lyamattal és demografiai tényezével all kdzvetett vagy kozvetlen kapcsolatban, emellett erdés
Osztonzd hatdssal van a tdmeges migraciora és serkentéleg hat a tudomanyos innovaciokra,
ugyanakkor kezelése tarsadalmi és nemzetallami érdek. A munkaeréhiany orszagos és eurd-
pai szinten is komoly problémat jelent, szamos dgazatot érint. A szallitmanyozasi agazatban
most kezd6dott el az a folyamat, amely a vendéglatasban, az egészségligy teriiletén vagy a
kereskedelemben mar joval korabban megindult és jelenleg is zajlik. Jelen tanulmany leird
elemzés keretében mutatja be a vizsgalt régiok helyzetét a munkavallalok véleményén ke-
helyzetét és azonositsa azon meghataroz6 okokat, amelyek kikiiszobolésével az aktualis, az
agazat szamara kedvez6tlen folyamatok megallithatok és visszafordithatok. Lehetdséget kinal
kezelési modszerek és az azokra épuld belsé folyamatok kialakitasara, fejlesztésére a munka-
er6hiany névekedésének lassitasa, megallitasa érdekében.
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Summary

The labour shortage is one of the greatest challenges in the 21* century. The labour shortage
1s directly or indirectly related to many social, political processes, and demographic factors.
The labour shortage has a strong stimulating effect on mass migration and has a stimulating
effect on scientific innovations, but at the same time, its management is in the interest of
society and the national interest. The labour shortage is a serious problem in national and in
European levels, it affects many sectors. The process has just started in the shipping industry,
but occurred much earlier in the hospitality, healthcare, and commerce sectors, which is still
ongoing. In the framework of descriptive analysis, this study presents the situation of the
examined regions through the opinions of the employees in the track-based transport sector.
The aim of the research is to assess the situation of the labour shortage and to identify the de-
termining causes, by eliminating which are the current unfavourable processes for the sector
which can be stopped and reversed. It offers an opportunity to create and develop treatment
methods and the internal processes based on them in order to slow down and stop the growth
of the labour shortage.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: R10, R40, J21, J60
Keywords: labour shortage, transport sector, railway, employee

BEVEZETES

Napjainkban Magyarorszagon a gazdasagilag aktivak szamanak csokkenése egyrészt a népes-
ségfogyas, masrészt a népesség eloregedése miatt egyre nagyobb problémat jelent. Az aktivak
szamanak visszaesése a gazdasagilag inaktivak aranyanak novekedését eredményezi. A 65 év
felettick aranyanak novekedése miatt egyre csokken a munkavallalasi kortak szama. A valla-
latok az idésebb korosztaly munkaerd-piacon tartasaval probaljak meg enyhiteni a munka-
erészitkségletiiket, lehet6ség szerint figyelmet forditva arra, hogy tapasztalataik ,,atérokitése”,
vagyls a tudastranszfer a fiatalabb kollégdk iranydba megvalosulhasson (Rajcsanyi-Molnar—
Andras, 2013).

A bérek orszagon beliili jelent6s eltéréset a hataron belili migraciot 6sztonzik. Abban az
esetben, ha ezek a killénbségek nem jelentdsek és a bérkiillonbozet a munkavallalé szama-
ra nem elég motivalo, hamarabb dont a kiilfoldi munkavallalas mellett. Az Eurépai Unids
tagallamok kozott a vandorlasok f6 motivald tényezéje a bérkulonbség. A nyugat-curdpai
orszagokban el6szeretettel alkalmazzak a kelet- és k6zép-eurdpaiakat, mert munkajukat meg-
felel6en latjak el minimalbér-kézeli bérekeért is.

Magyarorszagon gyenge az orszagon belili munkaeré mobilitas, kilfldi munkavallalasi
hajlandésag. A KSH adatai alapjan hazankban a kéltozési hajlandosag nagyon alacsony. A
belf6ldi munkavallalas esetében jellemzébb az ingazas, mint a munkavallalok letelepedése egy
szamukra kedvezébb munkaeré-piaci feltételeket nyqjté térségben. Napjainkban minden har-
madik foglalkoztatott ingazik Magyarorszagon, illetve folyamatosan né azok aranya, akik a
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lakohelytk és a munkahelyiik k6z6tt napi szinten tobb, mint 90 percet toltenek a munkaba ja-
rassal (Sebdk, 2017). Megnétt az igény a munkasszallasok kialakitasara a mobilitas erdsitése ér-
dekében, illetve a munkakor ellatasahoz szitkséges képzettség vagy szinten tart6 oktatasok gyor-
sabb elvégzését segitd e-learning tananyagfejlesztésre, amely lehetévé teszi az otthoni tanulast.

Jelen tanulmany az észak-alfoldi (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar, Hajda-Bihar
megy¢k) és a nyugat-dunantuli (Zala, Vas, Gyér-Moson-Sopron megyék) vasati munkavalla-
16k véleményét vizsgalja a munkahelytk, szakmai feladataik vonatkozasaban, valamint infor-
maciét gyijt a kérnyezetiikben észlelheté munkaerdhiany allapotarol és a lehetséges kezelési
modokrol. A vizsgalt tertiletek kivalasztasara a vallalati visszajelzések alapjan kertlt sor, mint
a munkaerdhiany szempontjabol legkritikusabbként jelzett régiok.

A VIZSGALAT SZAKIRODALMI HATTERE

A munkaerdhiany egy kevéssé kutatott témakor, mellyel szemben a munkanélkiliség, a be-
vandorlas, a migracid, a munkaerd kereslet-kinalat témakdrei hangstalyosabbak. A munkaeré-
hiany sztukségképpen relativ fogalom. A munkaeré korlatos, nem homogén eréforras, amiért
a munkaadoék mindig versenyeznek. A munkaeréhiany adott bérszinvonal mellett adott f6ld-
rajzi helyen, adott képességli ¢s motivaltsagu munkaerére értelmezhets. Ebben az értelme-
zésben egyszerre Iehet jelen munkaeréhiany és munkanélkiiliség (Ball, 2009). A munkaerdhi-
any a kozgazdasagi értelemben egyfajta egyensualytalansagi jelenség, ahol a munkakereslet és
kinalat valami miatt nem talalkozik. Ez az egyensulytalansag a jol mikéd6é munkaerépiaco-
kon 4dtmeneti jelenség, amelyet a gazdasag tobb csatornan keresztiil felszamol, kialakulasanak
oka szamos tényezére vezethetd.

A munkaeréhianynak nincs altalanosan elfogadott egyetlen megfogalmazasa, hiszen min-
den gazdasagi szektornak megvannak a sajatossagai, amely a munkaeréhiany jellegét és ezal-
tal definiciojat is megvaltoztatja. Barnow és munkatarsai (2013:2) definicidja szerint a mun-
kaeréhiany ,,piaci egyenl6tlenség kialakulasa a kereslet és a kinalat kozott, ahol a sziikséges
munkavallalok mennyisége meghaladja a rendelkezésre allo kinalatot azon munkavallalokbol,
akik hajlandoak egy bizonyos bérért, bizonyos munkahelyi koralmények kozott bizonyos he-
lyen és idében dolgozni.”

Franke és Sobel (1970) szerint a munkaeréhiany olyan hosszan tart6 idészak, amely alatt a
munkaltat6 képtelen az adott fizetésért elég szamu képzett munkarét alkalmazni olyan pozici-
ok betoltésére, amelyekre meg volt az elktlonitett pénzkeret, és amelyekben a személyzetnek
mar létez6 igényeket kellett volna kielégiteni. A definicidk ugyanarra a logikara éptlnek: egy
bizonyos fogyasztoi igény fennalldsa mellet, az igények kielégitésére szant keretek kozott a
munkaltaté nem tud megfeleléen képzett szakembert talalni.

Toth és Nyiré (2017:57) szerint a munkaeréhiany ,,csak a gazdasagi szerepl6k (munka-
vallalok, vallalkozasok és kormdnyzat) interakcidjaként értelmezhet6”. A munkaeréhiany
megitélést 6vatosan kell kezelni, hiszen az jellemzéen konkrét munkakorre és konkrét bérre
vonatkozik. Médszertanilag eltéréek a vallalatok abban a tekintetben, hogy mennyire tudnak
pontos létszam-elérejelzéseket megadni. A kutaté cégek statisztikai modellekkel korrigaljak a
vallalati varakozasokat a korabbi tapasztalatokat hasznalva.
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Koll6 és Varga (2017:73) ramutat arra is, hogy a ,hianyjelzések talérzékenyek, értékik
sz€lséséges mértékben is ingadozhat a munkaeré-kereslet kismértéki valtozasainak hatdsara
1s.” Magyarorszagon a hianyra hivatkoz6 vallalatok aranya jelentésen nétt, ugyanakkor a
munkaerékereslet nem emelkedett ugyanilyen mértékben. Tovabb torzitja a munkaeréhiany-
ol valo vélekedést a fokoz6dé munkaeré-forgalom, azaz a munkavallalok gyakrabban valta-
nak munkahelyet, ezéltal iiresedési lancok keletkeznek.

Piaci egyensulyrol akkor beszéliink, amikor a munka mennyisége, amelyet a dolgozok hajlan-
dobak elvégezni piaci aron megegyezik azzal, amelyet a munkaadoé cégek vasarolni szeretnének a
piacon. Ellentétes esetben az egyensuly felbomlik. Az egyenstlyhiany kialakulasanak dinamika-
jat alapvetéen harom faktor hatarozza meg: a munkaerd iranti kereslet novekedése, a munkaerd
kinalat csokkenése, és az arak (munkabérek) regulacidja. Ezen faktorok alapveté dinamikaja sze-
rint a kozgazdaszok kiillonb6z6é modelleket vazoltak fel, melyekbdl a jelentésebbeket bemutatjuk.

A Tarsadalmi igény modell (Social Demand Model) szerint akkor all be hiany, amikor egy
bizonyos szakmaban all6 dolgozok szama alacsonyabb, mint a tarsadalmilag megkivant mér-
ték. Eszerint példaul mérnokokbol akkor van hiany, amikor az elemzés konklazidja szerint
a tarsadalom jobban jarna, ha tobb mérnéke lenne (Barnow et al., 2013:4). Ez a dinamika
nem feltétlen jelenti a piaci egyensaly megbillenését, hanem inkabb tarsadalmi értékitéleteket
titkroz bizonyos szakmak hasznossagarol. Arrow és Capron (1959) szerint ez a modell igaza-
bol arrdl szol, hogy a mérnokokre valo igénynek nagyobbnak kellene lennie ahhoz, hogy az
orszag gyarapodjon, vagyis a mérnokokre vonatkozé tarsadalmi igény hianya az igazi prob-
léma. A modell felhivja a figyelmet a tarsadalmi értckitéletek és a valodi piaci igények kozotti
diszkrepanciara.

A Blank-Stigler modell Ggy hatarozza meg a hianyt, hogy akkor all elé, amikor a rendelke-
zésre all6 munkaerd (kinalat) kevésbé gyorsan novekedik mint a sziikséges szam (kereslet) a
kozelmultban meghatarozott fizetések mellett. Blank és Stigler (1957) szerint a hiany leggyor-
sabb orvoslasa a bérek emelésében rejlik és eléfordulhat, hogy bizonyos munkafolyamatokat
masoknak kell elvégeznie a megvaltozott helyzetben. A Blank-Stigler modell hatranya, hogy
csak a kereslet novekedésében keresi az egyensulyhiany okat, és figyelmen kiviil hagy lehetsé-
ges mas okokat. A modell szerint a munkaerdhianyt abboél tudjuk diagnosztizalni, hogy néve-
kednek a bérek az adott munkakorben. Ez figyelmen kiviil hagy olyan gazdasagi kozegeket,
ahol példaul a bérek mesterségesen vannak szabalyozva, meg vannak kétve és nem emelked-
hetnek, illetve nem szamol azon okokkal, melyeket korabban targyaltunk.

A Dinamikus hiany modell (Dynamic Shortage Model) azon a feltevésen nyugszik, hogy a
kereslet-gorbe egyenletes felfelé ivelése hianyt alakit ki, mas szoval egy olyan helyzetet, amely-
ben tiresedés jelentkezik olyan pozicidkban, ahol a fizetés ugyanannyi, mint a mas hasonld
helyeken kifizetett bérezés. A Blank-Stigler modellhez hasonléan ez a modell is a megnove-
kedett keresletbdl indul ki. Arrow és Capron (1959) ugyanakkor hozzateszik, hogy a piacokat
egy ugynevezett ,reakcié gyorsasag” jellemzi, és intézményes intézkedések, mint példaul a
hosszt tavt szerzédések és az informacié terjedése miatt a cégeknek iddbe telik, mig igazitjak
a béreket a munkaeréhiany miatt. Ennek a modellnek a kévetkeztetése szerint a megiiresedett
munkahelyek és pozicidk sziikségképpen részei a kialakult munkaeréhianynak, hiszen mindig
lesz faziskésés a reakcié gyorsasag miatt (Barnow et al., 2013:7).
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Butz és tarsai (2003) 6t kortilmény fennallasdhoz kototte a munkaeréhianyt:

—  haa termelés alacsonyabb, mint a kozelmultban volt,

— ha a versenytarsak részesedése az 6ssztermelésben novekszik,

—  ha a termelés alacsonyabb, mint ahogyan azt a termelésben résztvevok szeretnék,

— hakevesebbet termelnek, mint amennyire feltételezések szerint a nemzetnek sziiksége

van,

— ha a termelés nem elégiti ki a piaci keresletet, amit a névekvé arak jeleznek.

A harmadik kéralmény megegyezik a 7drsadalmi igény modelljével. Ennek a modellnek
az a hatranya ugyanakkor, hogy nehéz alkalmazni, mert nem lehet objektiv médon megal-
lapitani egy bizonyos szakmaban az optimalis szam munkaerét. Blank és Stigler, valamint
Arrow ¢és Capron definici6éi azonban a mai napig ravetitheték a munkaeréhianyra. Ezeknek
a modelleknek az elénye, hogy egész egyértelmien letesztelik, hogy van-e munkaerdhiany:
Blank-Stigler eset¢ben ennek jele a novekvé relativ bérek, mig Arrow-Capron esetében a
noévekvo tresedések.

A munkaeréhiany egyfelél a mar meglévé munkavallalok megtartasan, masfeldl pedig a
kiils6 munkaerd bevonzasan mulik. A nemzetkozi szakirodalom megkiilonbéztet , kényszeri-
t6” és ,vonzd” tényezdket (Brien, 2004; Milman, 2003; Griffeth et al., 2000; Nadiri—Tanova,
2010) annak a meghatarozasahoz, hogy mi késztet valakit a munkahelyének elhagyédsara, és
mi az, ami miatt vonzodik egy masikhoz.

1. tablazat: A munkahelyelhagyds kényszeritd és vonzo tényezdi

Kényszerité tényezék (push) Vonz6 tényezék (pull)
Képzés, betanitas hianya Béremelés, t6bb pénz, jobb fizetés
A vezetbkkel valo elégedetlenség Elsléptetés
Rossz szervezeti vagy iparagi imazs és Jobb idébeli leterheltség, kedvezébb
hirnév miuszak, idésav
Rossz feltételek és munkahelyi kornyezet Allandésag, munkahelybiztonsag

Egyenetlen, ingadoz6 munkahelyi

elvarasok, mintak El6lépési lehetéségek

Rossz fizetés Jo képzési és fejlesztési lehetéségek

Autonémia hianya Autonémia, dontéshozas, felelsség

Forrds: Sajdt szerkesztés Brien (2004) nyomdn

A kényszerit6 és vonzo tényezk mellett ugyancsak megktlonboztetiink kvalitativ és kvanti-
tativ okokat a munkaeréhiany mogott. A munkaeréhianynak alapvetéen e két tipusat kiillonboz-
teti meg Reymen ¢és kollégainak kutatasa (Reymen et al., 2015). Kvantitativ munkaeréhianyrol
beszéliink, amikor a munkaerépiaci egyensily megbillen, és nagyobb a kereslet a munkaerd
irant mint a kinalat. Ennek oka munkavallaloi vagyis kinalati oldalon a népességesokkencés, az el-
vandorlas, ¢és az aktiv munkavallalok aranyanak csokkenése. Munkaadoi vagyis keresleti oldalon
az okok a termékek ¢és szolgaltatasok jelentds mennyiségi novekedésében talalhato. A kvalitativ
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munkaeréhiany munkavallaléi oldalrél a munkavallaléi elvarasok novekedése, mint példaul a
magasabb bérek és jobb munkakorillmények iranti igény. Munkaadéi oldalon a munkaeréhiany
kvalitativ oka példaul a technologia gyors fejlédése. A képességbeli inkongruencia is ide tartozik,
mely jelenthet képességhianyt, képességtobbletet, képességbeli rést (Zerényi, 2019).

Az utébbi években tobb gazdasagi szektorban — sét bizonyos esetekben munkakorre is
jellemzéen — egyre hangstlyosabban jelent meg a munkaeréhiany, legyen sz6 kis- és kozép
véllalatokrél vagy multinacionalis cégek huméaneréforras gazdalkodéasarol. Erintett teriiletként
emlithetjik a kereskedelmet, a vendéglatast, az épitSipart, illetve az elmult években a szallit-
manyozasi agazatot egyarant. 2017-ben a 15-64 éves népesség foglalkoztatasi aranya 68,2%-ot
tett ki. Az tres allashelyek szama és aranya folyamatosan emelkedett. 2017-ben — a becsiilt
adatokkal egyiitt — a nemzetgazdasag egészét 23%-o0s b6viilés jellemezte, igy atlagosan mintegy
68,1 ezer betoltetlen allashely volt. A versenyszféraban 49,7 ezer tires allashely volt. (Kézponti
Statisztikai Hivatal, 2018). A foglalkoztatas bévulését jelentds allami beavatkozas segitette, mely
két meghatarozo eleme a kozfoglalkoztatas, valamint a Munkahelyvédelmi Akcidterv volt.

A 2016-0os Munkaerdpiaci Ttukor a munkaeréhiany arnyaltabb megkozelitésére hivja fel a
figyelmet. A kézbeszéd hajlamos arra, hogy amikor a munkaerd iranti kereslet kielégitésében
problémak mutatkoznak, egybdl hianyrél beszéljen. A munkaeré-kereslet és -kinalat egymas-
ra talalasa, azaz az allaskeresés folyamata akar hossza is lehet. Tudomanyos értelemben nincs
objektiv mérce arra vonatkozoan, hogy mikor lehet munkaerdhianyrol beszélni. A tudoma-
nyos kutatasok szama sem szamottevé a témaban. A szerzok felhivjak a figyelmet arra, hogy a
munkaerépiac természetes (akar allandosult) allapota a munkanélkiliség és a betoltetlen allas-
helyek egyiittes jelenléte. A piac két modon kertilhet egyensilyba. Alacsony munkanélkiiliség
mellett Gigy, hogy rugalmasak a bérek, vannak mobilitasi lehet6ségek, megfelel6ek a kommu-
nikdcios csatornak, hatékony az informaciéaramlas a piaci szereplék kozott, alkalmazkodé az
oktatasi rendszer, nincsenek/minimalisak a strukturalis problémak. Magas munkanélkiiliség
mellett is egyensulyba kertlhet a piac azzal, hogy a munkahelyteremtés koltségel magasak
(Koll§ et al., 2017; Mesics, 2021).

A VIZSGALAT £S EREDMENYEINEK ISMERTETESE

A felmérés kérdezébiztosok bevonasaval, strukturalt interjik keretében zajlott, amely soran
282 munkavallal6 valaszolta meg a kérdéseket. A felmérés nem volt reprezentativ a kotottpa-
kozott kerilt sor. A kérdéiv feldolgozasa SPSS statisztikai programcsomag hasznalataval tor-
tént. Az adatelemzés soran leird statisztikakat, kereszttabla elemzéseket és varianciaanalizist
alkalmaztunk, az 6sszefiiggések vizsgalatahoz pedig Pearson-féle Khi négyzet probat, F-pro-
bat és kétmintas t-probat végeztiink. A felmérést két tertileten, az észak-alfoldi (Jasz-Nagy-
kun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar, Hajda-Bihar megyék) és a nyugat-dunantali (Zala, Vas,
Gyér-Moson-Sopron megy¢k) régioban végeztik el, mely soran az elébbi tertletet a valasz-
adok 58,2%-a, utobbit 41,8%-a képviselte. A kérdéivet kit6ltok jelentds része (81,6%) volt férfi
és alig 6todik né. A résztvevok életkorat tekintve a legtobb valaszado (50,0%) a 26-45 éves,
39,4%-uk a 46-64 éves, végul a legkevesebben (10,6%) a 18-25 éves korcsoportba tartozik.
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A kérdéivet kitolték 65,6%-a szakiskolat vagy szakkozépiskolat végzett, ezen belil 3 {6
még nem fejezte be a tanulmanyait. Gimnaziumi érettségivel 13,5%-uk, legalabb diplomaval
pedig 12,1%-uk rendelkezik. Ez utébbiak kozil 16 {6 alapképzésben, 9 {6 mesterképzésben, 2
6 a mesternél magasabb fokozatt képzésben, 7 {6 pedig posztgradudlis képzésben vett részt.
Ezen felul 8,9% volt azoknak az aranya, akik az ,,Egyéb” kategoriat jelolték meg a valaszadas
soran, amely a szervezeten belil és kiviil végzett szakmai tovabbképzések elvégzését jelenti.
A kutatas soran a kotottpalyas szallitast szektor 6sszes f6bb munkakorébdl megszolitottunk
résztvevéket. Ennek eredményeképp a valaszadok 34,5%-a jarmuvezetdi, 27,4%-a forgalmi,
26,0%-a muszaki-karbantartasi, 6,0%-a kereskedelmi, 5,3%-a pedig adminisztrativ felada-
tokat lat el az dgazatban. Emellett az el6z6kbe nem sorolhat6 ,,Egyéb” kategoriaban 1 £6
allomasfénok és 1 6 munkabiztonsagi szakel6ado képviselte az agazatot. A kovetkez6kben
elvégeztink néhany tovabbi elemzést is, amely pontosabb leirast ad a kutatasban résztvevék
csoportjarol.

A nemek mentén nem volt jelentds eltérés az életkor tekintetében, a kérdéivet kitolté nék
atlagéletkora 40,1, a férfiaké pedig 41,6 év volt a valaszok alapjan. A régiok mentén mar szig-
nifikans eltérést tapasztaltunk, mig az észak-alfoldi résztvevék atlagosan 39,3 évesek, addig a
Nyugat-Dunantdlon 6t évvel tobb, 44,3 év a valaszadok életkoranak atlaga.

A munkakorok szerint a legidésebbek (atlag: 44,0 év) a forgalmi munkakort végzdék vol-
tak, de kozel ugyanennyi volt a kereskedelem és a miszaki-karbantartas teriiletén dolgozok
atlagéletkora is. A jarmivezet6k 37,7 év, az adminisztrativ tertileten dolgozok pedig 36,1 év
atlagéletkorral vettek részt a felmérésben.

A szakkozépiskolai/szakiskolai végzettséggel rendelkezé valaszadok ardnya kis mértékben
tér el egymastol a két térséghen: Eszak-Alfoldon 64,0%, Nyugat-Dunantilon valamelyest
tobb, 67,8% a szakkozépiskolat, vagy szakiskolat végzettek aranya. A tobbi kategoria mentén
mar markansabb eltéréseket tapasztaltunk, a gimnaziumi érettségivel rendelkezék aranya a
keleti régioban 15,9%, a nyugatiban 10,2% volt. A fels6foka iskolai végzettséggel rendelkezé
valaszadok részesedése szintén az észak-alfoldi régidban volt magasabb 14,0%-kal, mig ¢z az
érték a Nyugat-Dunantilon csupan 9,3% volt. Ugyanakkor az ,,Egyéb” kategoriat megjel6ls
valaszadok az utdbbi régioban voltak tébben, aranyuk 12,7%, ezzel szemben Eszak-Alfoldon
mindossze 6,1% volt a részesedéstik.

A munkahely vdlasztdsdnak szempontjar

A kovetkezdkben azt vizsgaltuk, hogy a szallitasi agazat munkavallal6i milyen szempontok
alapjan valasztottak a jelenlegi munkahelytket. Az egyes szempontokat egy nyolcfoko-
zath skala segitségével értékelhették a valaszadok, ahol az 1-es érték jelentette azt, hogy
az adott tényezé legkevésbé, a 8-as szammal pedig azt jelezhette, hogy leginkdbb ez a
szempont befolyasolta abban, hogy a jelenlegi munkahelyén dolgozzon. A nyolcfokozata
skalan két szempont szinte azonos értéket kapott, leginkabb a szakma presztizse, szeretete
motivalta a valaszadokat (értékelés atlaga: 5,55), de kozel azonos mértékben volt fontos a
munkakor anyagi jovedelmezdsége is (értékelés atlaga: 5,46). A csaladi hagyomanyok mar
csak mindossze atlagosan 3,8 pontot kapott a 8-bdl, az egyéb okok, a kényszer, vagy az
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atmeneti megoldas pedig alig jelentett motival6 erét a szakmavalasztasban, ami azt jelzi,
hogy a felmérésben résztvevé munkavallalok jellemzéen tudatosan indultak a szallitasi
agazat iranyaba.

A munkahelyvélasztas szempontjai kéztl csak néhany esetében vélekedtek eltéréen a
felmérésbe bevont régiok valaszadoi. A legnagyobb kiilonbséget az osztalyozasok kozott a
»csaladi hagyomanyok” véltozé mentén talaltuk, melyet az észak-alfoldi résztvevék 4,3-as,
a nyugat-dunantuli valaszadok pedig minddssze 3,2-es pontszammal értékeltek. A szakma
presztizse szintén valamelyest kevéshé befolyasolta a nyugaton dolgozokat a szakmavalasztas-
ban (értékelés atlaga: 5,2), mint az észak-alfoldi résztvevéket (értékelés atlaga: 5,8). A tobbi
szempont mentén hasonloéan vélekedtek a két régié valaszadoi (1. abra).

1. dbra: A ,,Muilyen szempontok alapjin vdlasztotta a jelenlegi munkahelyét?” kérdésre adott értékelések
dtlaga régiok szerint (1=legkevésbé — 8=leginkdbb)

a szakma (esetleg maga avallalat) - N 5.
a5

presztizse,szeretete

anyagi / jévedelmiszempontok szerint F 5:53 6

,8

csaladi hagyomanyok I 3.2

egyéb okokbol — 62,9

kényszerbél (nem volt masvalasztasom) I %:%
3

4,3

atmeneti megoldasként _2 %,4

00 1,0 20 30 40 50 60 7,0
B Nyugat-Dunantal Eszak-Alfsld

Forrds: Sajdt kutatds

Arrél, hogy a valasztott szakmat mennyire tartjak hossza tava dontésnek a valaszadok,
azt lathatjuk, hogy a résztvevok jellemzéen szeretnének hossza tavon a jelenlegi munkahelyii-
kon és szakmajukban dolgozni, atlagosan 6,4-es értéket adtak erre az allitasra, amely messze
a legmagasabb pontszam volt mind koziil. A kovetkezé a sorrendben az ,,Egyelére nem gon-
dolkozom ezen” kijelentést mar csak atlagosan 3,7-re osztalyoztak a felmérésben résztvevd
dolgozok. A bizonytalansagot, vagy a rovid tava terveket kifejez6 allitasok mindossze 2,3-3,0
atlaggal szerepelnek a felsorolasban.
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2. dbra: A ,, Mt gondol a vdlasztott szakmdrél / munkahelyrdl, mennyire tekinti ezt hosszi tdvi
dontésnek?” kérdésre adott értékelések dtlaga régik szerint (1=legkevéshé — 8=leginkdbb)

biztos vagyok a szakma / vallalat
jovéjében, szeretménk hosszl tavon itt
dolgozni

I .0

5

I 5

egyelére nem gondolkodom ezen 3

nem feltétlen gondolom

I .
2,8

\_224,6

cgyaltalan nem latom biztosnak

csak atmeneti megoldasként gondolom, | R ©.5
jobb lehetéségekre varok 2,1

0 1,0 20 30 40 50 60 70 80
B Nyugat-Dunantal  ® Eszak-Alfold

Forrds: Sajdt kutatds

Régiok mentén ebben az esetben sem lathatunk markans kiilonbségeket a valaszok kozott,
anny1 azonban elmondhato6, hogy az észak-alfoldi valaszadok valamelyest elkotelezettebbek
a szakmajuk ¢és a munkahelyiik irant, mint a nyugat-dunantili tarsaik, mig elébbick 6,7-es,
utobbiak 6,0-as atlaggal értékeltck a szakmaban/munkahelyben valé hossza tava tervezést
kifejez6 allitast. Ezzel szemben a bizonytalansagot, atmenetiséget leird kijelentésck mentén
rendre a nyugat-dunantali régiéban dolgozok adtak magasabb pontszamokat atlagosan (2.

abra).
Munkaerdpiact folyamatok

A felmérésben résztvevéket megkérdeztik arrdl is, hogy mennyire vannak megbizhat6 in-
formacioik a jelenlegi munkaerdpiacrél és az aktudlis foglalkoztatasi helyzetrél. Az értékelést
szintén nyolcfokozatt skala segitette, ahol az 1-es érték jelentette, hogy az adott valaszadd
egyaltalan nem, a 8-as pedig azt, hogy teljes mértékben tajékozott a jelenleg zajlé munkaerd-
piaci folyamatokkal kapcsolatban. A kérdéivet kitolték osszességében atlagosan 5,3-mal érté-
kelték a tudasukat. Ezen bell a legtobben (21-21%) az 5-6s és a 6-0s szamokat jelolték meg. A
legmagasabb, 8-as osztalyzatot a valaszadok 12,1%-a valasztotta, az 1-es és 2-es értéket pedig
a résztvevék mindossze 5,7 és 4,3%-a jelolte meg (3. abra).
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3. dbra: A ,,Mennyire vannak megbizhato informdciot a jelenlegi munkaerdpracrdl, az aktudlis
Joglalkoztatdst helyzetrdl?” kérdésre adott vdlaszok megoszldsa

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Egydltalan 2 3 4 5 6 7 Teljes
nem mértékben

Forras: Sayat kutatds

Régiok, nemek és a munkakorok mentén nem minden esetben tapasztaltunk jelentés el-
téréscket az értékelések kozott, Eszak-Alfoldon és Nyugat-Dunantdalon alig volt kiilonbség
a szamolt mutatok kozott: elébbi 5,4, utdbbi esetében 5,1 volt az értékelés atlaga. A nemek
tekintetében a férfiak bizonyultak valamelyest tajékozottabbnak a munkaerépiaci folyamato-
kat illetéen 5,4-es atlagértékkel, mig a nék esetében ez a pontszam 4,9 volt. A munkakorok
szerint a legmagasabb szamokat a kereskedelem teriiletén dolgozok adtak (értékelés atlaga:
6,2), a legalacsonyabb pedig az ,,egyéb” kategoriaban volt 3,5-0s atlaggal. A tébbi kategoria
esetében egymashoz kozel, 5,1 és 5,5 kozott mozogtak az értékek (2. tablazat).

Arra a kérdésre, hogy a felmérésben résztvevé valaszadok hogyan latjak a szakmai pa-
lyafutasukat, karrierjiket, a legtobben (41,5%) azt valaszoltak, hogy megfelelének tartjak a
jelenlegi munkakoériiket/poziciojukat. A valaszadok 23,4%-a szeretne majd tovabb fejlédni,
tovabblépni, 14,5%-uk pedig a horizontalis valtas lehetéségét jelolte meg. A kérdéivet kit6lték
11,3%-a jelenleg még nem latja igazan a lehetdségeit, 6,0% lassan a végére ér a palyafuta-
sanak ¢s mindossze 3,2%-uk érzi Ggy, hogy teljesen mashol képzeli el magét hosszt tavon.

Az egyes valaszokat megjelolék életkorban kiillonbéznek egymastol. A legfiatalabbak kép-
zelik el teljesen mashol a munkajukat hosszt tavon, az ¢ atlagos életkoruk 35,3 év volt. Nem
sokkal 1ddsebbek (atlag életkor: 36,6 év) azok a valaszadok, akik szeretnének feljebb lépni
a szakmajukban. A horizontalis valtasban gondolkodék atlagos életkora 40,2 év, a jelenlegi
munkakoriikkel/pozicidjukkal elégedetteké pedig 42,0 év. Atlag 45,2 év azoknak a kora, akik
nem latjak a lehetéségeiket, 6k valoszintleg nem feltétlentl elégedettek a jelenlegi helyze-
tikkkel, de korukbél ad6dbéan mar nem lagjak a valtoztatas lehetéségét. Végill nem meglepé
moédon a nyugdijhoz kozeli legidésebb csoport (54,9 év) szamara ér véget lassan a szakmai
palyafutas.
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2. tablazat: A ,,Mennyire vannak megbizhatd informdcior a jelenlegi munkaerdpiacrdl, az aktudlis

Joglalkoztatds helyzetrdl?” kérdésre adott értékelések dtlaga a hdttérodltozok szerint

Hattérvaltozok Kategoriak Ertékelés atlaga

Eszak-Alfold 5,4

Régié
Nyugat-Dunantal 5,1
férfi 5,4

Nem
né 49
forgalmi 5,1
kereskedelmi 6,2
miszaki-karbantartasi 5,2

Munkakor

adminisztrativ 5,5
jarmivezetd 5,3
egyéb 3,5

Forrds: Sajdt kutatds

A régiok és a munkakorok mentén nem talaltunk szignifikans eltérést a valaszok kozott,

igy csak az emlitésre mélt6 eredményeket emeljiik ki. Ezen felil a vizsgalatban résztvevék

szama alapjan a tobb kategoérias valtozokkal torténd kereszttablaelemzés nagyon alacsony

elemszamot eredményezett egy-egy cellaban, ami bizonytalanna teheti az értelmezést.

Régiok szerint egyrészt a jelenlegi pozicidval elégedettek aranyaban talaltunk
markansabb eltérést. Amig ezt a valaszlehetSséget az észak-alfoldiek 45,1%-a je-
16lte meg, addig ez az érték a nyugat-dunantuali valaszadék esetében mindéssze
36,4% volt. Az utdbbi régidban ezzel egyiitt a bizonytalanok részesedése volt joval
magasabb, azoknak az ardnya, akik nem lajak igazan milyen lehetéségik lehet
a karrierjiikben 16,1% volt a térségben, mig az észak-Alfoldi résztvevok korében
7,9%.

Munkakorok szerint azoknak az aranya, akik szamara megfelel6 a jelenlegi mun-
kakor/pozicid a jarmuvezetSk korében volt a legmagasabb 50,0%-kal, mig a ke-
reskedelmi és az adminisztrativ feladatokat végzok korében ez az ért¢k csupan
29,4% és 33,3% volt.

s s

ismeretel javarészt megfelelnek a jelenleg betoltott munkakoriiknek és feladataiknak, hi-

szen a legtobb valaszadé (29,1%) a nyolcfokozata skala 8-as értékét jelolte meg, azaz az 6

esetiikben teljes mértékben idomul a munkakoriik az ismereteikhez. Ezen felil a résztve-

vék tovabbi kézel 50%-a valasztotta az 5-7 osztalyzatokat és mindéssze 6,0% volt azoknak

az aranya, akik a jelenlegi munkakdriikben egyaltalan nem a korabban megszerzett isme-

reteiket alkalmazzak (4. dbra). Az értékelések atlaga egyiittesen 5,8 volt.
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4. dbra: A ,,Kordabbi tanulmdnyai / ismereter mennyiben_felelnek meg a betiltitt munkakirnek / elvégzendd
Jeladatoknak?” kérdésre adott vdlaszok megoszlisa

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 Teljes

nem mértékben
Forrds: Sajdt kutatds

A valaszadok életkora, munkakore és a két vizsgalt régié bevonasaval csak két esetben
talaltunk szignifikans eltérést a vélemények mentén. A korcsoportok szerint a képzésck 1dé-
igényességét jelolték meg killonb6z6 aranyban a valaszadok, a legtobben a 18-25 éves kor-
csoporthdl értettek egyet az allitassal, 30,0%-uk jelolte meg, mig a 26-45 évesek minddssze
7,1%-a, a 46-64 éveseknek pedig 12,6%-a vélekedett ugyanigy.

Munkakérok szerint leginkdbb a miuszaki-karbantartasi dolgozok szerint kellene joval
tobb id6t ismeretbdvitésre szanni (21,9%), mig ez az arany 6% és 12% kozott mozog a forgal-
mi és a jarmuvezet6i dolgozok korében.

A kutatasba bevont két régio koziil az észak-alfoldi résztvevék viszonyulnak pozitivabban
kérdést. Ezzel szemben a nyugat-dunantuli régié valaszadoi 5,0-tel osztalyoztak ugyanezt at-
lagosan. A vizsgalt munkakorok koziil a jarmuivezeték ajanlanak leginkabb barataiknak és is-
merdseiknek a hivatasukat (értékelés atlaga: 6,1), a legalacsonyabb értékeket pedig a forgalmi
munkakorben dolgozok adtak (értékelés atlaga: 5,3), ugyanakkor a poziciok terén sem tapasz-
taltunk jelentds eltéréseket a valaszokban. Ezzel szemben szignifikansan eltért az életkor és a
valasztott munkakor értékelése. Az eredmények azt mutatjak, hogy az életkor elére haladtaval
egyre kevéshé ajanlandk a valaszadok barataiknak, ismerdseiknek az altaluk végzett munka-
kort, munkahelyet (3. tablazat).
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3. tabldzat: Az ,,Ajanland-e a vdlasztott munkakorét / hwatdsat / munkahelyét ismerdseinek, bardtainak?”
kérdésre adolt értékelések dtlaga a hdttérvaltozok szerint

Hattérvaltozok Kategoriak Ertékelés atlaga
Eszak-Alfold 6,1
Régio

Nyugat-Dunanttl 5,0
forgalmi 5,3
kereskedelmi 5,5
miszaki -karbantartasi 5,4

Munkakor
adminisztrativ 5,6
jarmuvezetd 6,1
egyéb 6,0
18-25 év 6,3
Korcsoport 26-45 év 5,7
46-64 év 5,4

Forrds: Sajdt kutatds
A munkaeréhidny és a munkaerd utdnpitlas kérdéser

/////

elégedettséget mutatja az is, hogy a felmérésben résztvevék zéme nem lagja problémas-
nak a fiatalok és/vagy az Gjonnan belépSk beilleszkedését. A valaszadok 42,9%-a val-
lotta azt, hogy ez alapvetéen rendben van, tovabbi 29,1% pedig kezdeti nehézségekkel,
de 6sszességében konnyt feladatnak véli. Ugyanakkor nem elhanyagolhaté az sem, hogy
a résztvevék 16,7%-a szerint egyaltalan nem megoldott az utanp6tlas a munkahelyén,
6,4% szerint pedig nagyon nehéz beilleszkedni. Emellett a felmérésbe bevont munka-
vallok 5,0%-a nyilatkozta azt, hogy naluk nem igazan foglalkoznak az utanpoétlas és a
beilleszkedés kérdésével.

A két régi6 valaszadol egymastol eltéré tapasztalatokkal rendelkeznek a munkaerd
utanpotlas terén. Osszességében elmondhat6, hogy az észak-alfoldi valaszadok inkabb
elégedettek az tjonnan belépdk lehetéségeivel, mint a nyugat-dunantali résztvevok.
Mig el6bbiek 48,8%-anak véleménye szerint nincs probléma ezzel a munkahelyén,
addig a nyugati orszagrészben csak a megkérdezettek 34,7%-a véli ugyanezt. A kezdeti
nehézségekkel, de egyébként kénnyt beilleszkedést megjelolék aranyaiban is markans
kiilonbséget lathatunk (EA: $2,9%, NyD: 23,7), 4m a legnagyobb eltérést az ,.egyaltalan
nem megoldott az utanpo6tlas™ allitas megitélésében tapasztaltuk, melyet az észak-alfoldi-
ek 8,5%-a, a nyugat-dunantaliaknak pedig 28,0%-a jelolt meg (5. dbra).
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J. dbra: A ,,Miként ldtja a munkahelyén a fiatalok (és / vagy az @jonnan belépik) beilleszkedését?” kérdésre
adolt vdlaszok megoszlisa

60,0%
48.8%
50,00 2 188%
40,0% s
3H7% 39 9,
30,0% 28,0%
’ 23,7%
20,0%
o
10,0% 8,5% 6.19746:8% 6,8%
o B
0,0% — - - - L__|
alapvetéen kezdetben cgyaltalannem nagyon nchezen — nemigazan
rendbenvan  nehezen, késébb  megoldott az megy foglalkoznak ezzel
mar viszonylag utanpotlas nalunk

konnyen megy

Eszak-Alfsld B Nyugat-Dunantal

Forrds: Sajdt kutatds

A munkahelyi beilleszkedés nehézségei kapcesan t6bb valaszt 1s megjelolhettek a kutatas-
ban résztvevék. Az eredmények alapjan a legtébben (32,6%) a nem megfelel6 munkakortl-
ményekben latjak a nehézségek okait a szallitasi agazat dolgozoi, amit a munkahelyi kor-
nyezet (f6nokok, kollégak) kovet 29,4%-kal. A felmérésben résztvevék 26,2%-a szerint jelent
problémat a tamogatas, mentoralas hianya és 25,5% volt azoknak az aranya, akik a képzés
hidnyossagaiban (is) latjak a problémat. Kozel a valaszadok 6tode (19,9%) hibaztatja a fia-
talokat a beilleszkedés nehézséget illetéen, illetve 18,8% volt azoknak az aranya, akik egyéb
korilményekben lagak az okokat (6. abra).

0. dbra: A ,,Miben litja a munkahelyt belleszkedés nehézségeit?” kérdésre adott vdlaszok jeloléseinek ardnya

a munkahelyi komyezetben (kollégék, fénckok) | R N 39.8
a képzésben | NNGTNTNGEGEGEG 0.2
a munkakérilményekben | AN ;.
mashban || 42,0
a tamogatas (mentoralas) hianyaban I 2
a fiatalokban [ NG 5,7
36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Forrds: Sajdt kutatds
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Az egyes valaszokat megjel6l6k atlagos életkora eltér egymastol. A legfiatalabbak
(¢letkor atlaga: 39,8 év) a kollégakban ¢és a fénékben latja a beilleszkedés nehézségét.
Az atlag 40-42 évesek a képzésben, a munkakoérilményekben, illetve egyéb feltételek
mentén érzékeli a problémakat. Az idésebbek a mentoralas hianyat (életkor atlaga: 44,2
év), végil a fiatalokat (¢letkor atlaga: 45,7 év) okolja a beilleszkedés nehézségeiért.

Régiok mentén a legjelentSsebb eltérés a fiatalok megitélésében volt: mig a nyu-
gat-dunantili résztvevik 28,8%-a jelolte meg azt a valaszlehetéséget, miszerint a fiata-
lokban latja a munkahelyi beilleszkedés nehézségeit, addig ez az arany az észak-alfoldi
valaszadok korében mindossze 13,4% volt, akik viszont a munkakorilményekben lat-
nak valamelyest tobben veszélyt (34,8%) a nyugati kollégaikhoz képest (29,7%).

A kutatasban résztvevok tobb mint fele (55,3%) nyilatkozott tgy, hogy jelenleg is
van betéltetlen pozicié6 a munkahelyén, ezen belil 17,4% volt azoknak az aranya, aki
szerint egyre nagyobb munkaeréhiannyal kiizdenek. A felmérésben résztvevék 6sszesen
27,7%-a nem, vagy mar nem tapasztal munkaeréhianyt a cégénél, emellett 17,0%-uk
nem tudja, hogy milyen helyzetben van a vallalata munkaeré-ellatottsag tekintetében.

s st s

s sz

érték csupan 44,5% volt (7. abra).

7. dbra: A ,, Jelenleg van-e munkaeréhidny (betoltetlen pozicid) a munkahelyén?” kérdésre adott vélaszok
megoszlasa régiok szerint

50,0%
45,0% 43’20/0
40,0% 2419,
35,0% ’
30,0% 27,1%
25,0% 21,3% 20,1%
20,00/0 14_ 00/ :
15,0% 10,4% 11,0% i 1270
10,0% I 5,9%

5,0%

0,0% - — _ ! o

igen egyre nagyobb  korabban volt, nincs nem tudom
most nincs vagy
nem jelentds

Eszak-Alfsld ™ Nyugat-Dunéantil

Forrds: Sajdt kutatds

Az egyes munkakoroket illetéen a munkaeréhiany leginkabb az adminisztrativ mun-

st s
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jelentésen érintett a miiszaki-karbantartasi munkakor is, ahol a legnagyobb volt az ara-
nya azoknak, akik szerint egyre nagyobb problémat jelent a munkaeréhiany (28,8%).
Emellett a kereskedelmi munkakér tertiletén jelezte aranyaiban a legtobb valaszado,
(35,3%) hogy nincs betdltetlen allashely a szervezeténél (8. abra).

8. dbra: A, Jelenleg van-e munkaeréhidny (betiltetlen pozicid) a munkahelyén?” kérdésre adott vdlaszok

adminisztrativ 66,7% 13,3%

forgalmi 44,2% 11,7% 15,6%

Jjarmivezeté 38,1% 12,4% 25,8%

miiszaki -karban tartasi 30,1% 28,8% 11,0% 11,0%

kereskedelmi 23,5% 23,5% 11,8% 35,3% 5,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
igen egyre nagyobb  ®korabban volt, most nincs vagy nem jelentés ~ ®nincs  Mnem tudom

Forrds: Sajdt kutatds

A munkaeréhiany jelentés hatassal van a feladatok elvégzésére és az alkalmazottak
leterheltségének mértékére 1s. Mindossze a valaszadok 6,0%-a nyilatkozott tigy, hogy
egyaltalan nem okoz problémat szamukra a hianyzé munkaerd, 37,2%-a pedig meg
tudja oldani azt. Ugyanakkor a felmérésben résztvevék jelentSs részének, 43,6%-anak
munkakorében csak taloraval és helyettesitéssel tudjak ellatni a feladatokat, emellett
13,1%-uk nem, vagy csak részben tudjak ellatni a munkat a hianyz6 alkalmazottak
miatt.

A régidkat illetéen nincs kilénbség a valaszok kozott, a munkaeréhiany ugyantgy
érinti a vizsgalt orszagrészek szallitasi agazatban miikodé vallalatait.

Munkakérok szerint vizsgalva, viszont azt lathatjuk, hogy a legnagyobb kihivast a
jarmuvezet6k szamara okozza a hianyzé munkaerd poétlasa, kézel 70%-uk jelezte, hogy
nem, vagy csak plusz terhek véllalasaval tudjik elvégezni a feladatokat. Szintén jelentds
problémat jelentenek a betoltetlen feladatkorok a miszaki-karbantartasi munkak
ellatasaban ¢és a kereskedelem tertletén i1s. A munkaerdhidnnyal legkevésbé érintett
munkakoérnek az adminisztratori pozicidk bizonyultak a vizsgalat soran (9. abra).
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9. dbra: A ,,Milyen hatdssal van a munkaerdhidny az elvégzends feladatokra?” kérdésre adott vélaszok
megoszldsa munkakorok szerint

jarmivezets  10,3% 57,7% 27,8% 4,1%
adminisztratiy 33,3%

miiszaki -karbantartasi 24,7% 31,5% 35,6% 8,2%
kereskedelmi 29,4% 23,5%
forgalmi  5,2% 44.2% 492,9% 7,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
nem vagy csak részben tudjuk ellatni a feladatainkat
taloraval, helyettesitéssel tudjuk csak ellatni a feladatainkat
M megoldjuk

mnem okoz egyaltalan problémat

Forrds: Sajdt kutatds

A munkaerdhidny okai és kezelésének eszkizel

A kérdéiv utolsod blokkjaban arrol kérdeztiik a szallitasi agazat dolgozoit, hogy véleményiik
szerint milyen szempontok jatszanak szerepet a munkaeréhiany kialakulasaban, illetve milyen
eszkozokkel lehetne mérsékelni vagy megsziintetni azt. A felmérésben résztvevok legjelen-
tésebb tényezoként a bérezést jelolték meg (értékelés atlaga: 6,2), melyet a képzési rendszer,
illetve a munka jellege, természete kovetett 3,2-es, illetve 5,1-es atlaggal. A tébbi felsorolt
szempontot 4,5 ¢és 4,7 atlagos értékekkel nagyon hasonlban itéltek meg a valaszadok, a leg-
kevésbé jelentds kivaltd okként pedig az altalanos foglalkoztatasi helyzetet és a vallalat rossz
megitélését jeloltck meg a résztvevok.

A valaszadok életkora alapjan azt lathatjuk, hogy a bérezést a kor elérehaladtaval a betol-
tetleniil maradt allashelyek egyre jelent6sebb okaként tiintetik fel a kutatas résztvevél. Emel-
lett még a szakma rossz megitélését értékelte az idésebb csoport magasabb pontszammal a
tobbi korosztalyhoz képest. A legfiatalabb korcsoport szamara a képzési rendszer, a munka
jellege, az elégtelen humanpolitika és a szigora egészségligyi alkalmassagi kérilmények voltak
azok a tényezdk, melyeket az idGsebb korcsoportokhoz képest jelentésebb okként tiintettek
fel. A 26-45 éves korosztaly jellemzéen szinte az Osszes szempont mentén a legalacsonyabb
értékelést adta (10. abra).
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10. dbra: A ,,Mi okozza a munkaerdhidnyt?” kérdésre adott értékelések dtlaga korcsoportok szerint

(1=kevésbé — 8=nagyon jelentdsen)

8,0
7 0 6,8
6,1
6,0 5,7 5,6
5’15,3 5,05,0 5,2 5.0

5,0 4.8 ’ 4.8 4,7 4.6

42 4.3 4,3 4, 4'
4,0
3,0
2,0
1,0

0
a bérezés a képzési amunka aszakmarossz  a szigora clégtelen  a vallalatrossz az dltalanos
rendszer jellege, megitélése egészségl  huménpolitika megitélése  foglalkoztatési
természete alkalmassagi helyzet
koévetelmények

18-25 év M26-45 év M 46-64 év

Forrds: Sajdt kutatds

A munkaerdhianyt kivalté okok értékelésében alig volt eltérés a két régiod résztvevéinek
valaszai kozott, annyi azonban elmondhato, hogy az észak-alfoldi résztvevék a bérezés kivé-
telével minden tényezdre atlagosan kicsivel magasabb pontszamokat adtak.

11. dbra: A ,,Milyen eszkoziokkel lehetne megsziintetni / mérsékelni a munkaerdhudanyt?” kérdésre adott
értékelések dtlaga (1=aligha segit — 8=minden bizonnyal)

a jobb bérezéssel

a jobb munkakériilményekkel

a képzési rendszer javitasaval

jobb munkaszervezéssel
muszaki-technologiai fejlesztéssel

a szakma rossz megitélésén kellene valtoztamni
a mobilitas és / vagy lakhatas tamogatasaval
a vallalat rossz megitélésén kellene véltoztatmi

a hatékonyabb, korszertibb toborzassal

az altaldnos foglalkoztatasi helyzet valtozasaval
(n6vekvé munkanélkiiliség) ez is megoldodik

Forrds: Sajdt kutatds
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A munkaeréhiany mérséklésére vagy megsziintetésére felsorolt eszkozok koziil a legjelen-
tésebb okként kikialtott bérezés kapta messze a legmagasabb pontszamot, a résztvevék sze-
rint a jobb jévedelmezés lenne a leghatékonyabb eszk6z a munkaeréhiany probléméjara. Ezt
kévette a jobb munkakoralmények biztositasa, mely 6,5-es atlagértékkel szerepel a masodik
helyen. A vélaszadok szintén fontosnak tartjak a képzési rendszer javitasat (értékelés atlaga:
5,9) és a jobb munkaszervezést (értékelés atlaga: 5,8) a foglalkoztatasi helyzet javitasaban.
Ezen felil 5 f6lott atlagokkal szerepelnek még a muszaki-technologiai fejlesztések, a szakma
megitélésének javitasa, illetve a mobilitas/lakhatas tamogatasa is. A kérdéiv kitoltéi legke-
véshé a munkanélkiiliség novekedésének kévetkeztében beall6é rendezédést lagjak célravezetd
megoldasnak (értékelés atlaga: 4,1) (11. abra).

Az egyes korcsoportok értékeléseinek atlagat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a jobb bére-
z¢s, mint munkaeréhianyt mérsékls tényezé az idGsebbek szamara nagyobb jelentséggel
bir, mint a fiatalabb korosztaly véleménye szerint. A fiatalabbak szamara inkabb a képzés, a
munkaszervezés, a miszaki-technologiai feltételek, a vallalat megitélése, valamint a toborzas
fejlesztése, javitasa hozhat hatékony megoldast, mig az idésebbek a bérezés mellett a mun-
kakorilmények, illetve a szakma megitélésének javitasaban latnanak nagyobb potencialt a
fiatalabbakhoz képest (12. abra).

12. dbra: A ,,Milyen eszkozokkel lehetne megsziinteini / mérsékelnt a munkaerdhidnyt?” kérdésre adott
értékelések dtlaga korcsoportok szerint (1=aligha segit — 8=minden bizonnyal)

8

7

18-25 év M 26-45 év WM 46-64 év
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tamogatasaval
toborzassal
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véltozasaval (novekvé
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muiszaki-technologiai fejlesztéssel

a szakma rossz megitélésén kellene
véltoztatni

a mobilitds és / vagy lakhatas

a vallalat rossz megitélésén kellene

az altalanos foglalkoztatési helyzet

Forrds: Sajdt kutatds
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A szallitasi agazat vizsgalatba bevont munkakdreiben dolgozok értékelései néhany szem-
pont mentén eltértek egymastol. Ugyan a jobb bérezés minden munkakdrben az elsé helyen
szerepelt a fontossagi sorrendben, am a jarmivezet6i és az adminisztrativ feladatokat végzé
vélaszadok kevésbé tartottak fontosnak, minta a t6bbi csoport. Az utébbi munkakor dolgozoi
a legtobb tényez6t alacsonyabb értékekkel mindsitették, mint a tébbi szaktertlet képviseldi,
am a hatékonyabb, korszeribb toborzast és az altalanos foglalkoztatasi helyzet valtozasainak
hatasat 6k értékelték a leghasznosabbnak. A kereskedelmi feladatokat végzok épp ellenkezéen
vélekedtek, mint az adminisztrativ munkakorok valaszadoéi, 6k az el6bb emlitett harom szem-
pont, illetve a mobilitas/lakhatas tamogatasanak kivételével minden eszkozt hasznosabbnak
itéltek, mint a tébbi munkakor képviseléi.

Bar a lehetséges valaszok k6zott a muszaki-technolégiai fejlesztések az adminisztrativ és a
forgalmi tertileteken is gyengébben szerepeltek, a szolgaltatasokat nyujto, irodai munkakban
mar a kiterjesztési hullamban is jelentkezhet az automatizalas hatasa a 2020-as évek végégig

(vo. Kékuti, 2022a, 2022b).

OSSZEFOGLALAS

A vizsgalat keretében az észak-alfoldi és a nyugat-dunantali régioban mértiik fel az érintettek
véleményét és meglatasait a szervezetiiknél tapasztalhatdé munkaerdhiany mértékérdl, jelleg-
¢érél, valamint a munkaeréhiany lehetséges kezelési modjairél. A kérdéivet kit6lték zomében
férfiak voltak, emellett legtobben szakiskolai, vagy szakkézépiskolai végzettséggel rendelkez-
nek. A felmérésben a szallitasi 4gazatot legnagyobb aranyban a jarmivezetdi, a forgalmi és a
miszaki-karbantartasi pozicibkban dolgozok képviselték.

A kutatas legfontosabb eredményei arrél tesznek tanubizonysagot, hogy a szallitasi aga-
zat vonzo palya ¢és kielégité munkahely a munkavallalok szamara. A vizsgalatban résztvevé
munkavallalok jellemzéen tudatosan indultak a szallitasi agazat iranyaba, emellett az anyagi
szempontok voltak azok, amelyek a szakma- és munkahelyvalasztast leginkabb befolyasoltak.
A résztvevok Osszességében szeretnének hossza tavon a jelenlegi munkahelyiikén és szakma-
jukban dolgozni. A kutatasba bevont két régié koziil az észak-alfoldi résztvevék voltak azok,
akik pozitivabban viszonyulnak a jelenleg végzett munkajukhoz az agazatban. A két régid
kozott killonbségeket az alabbiak szerint foglalhatjuk Gssze:

— A munkahelyvalasztas szempontjai kéziil csak néhany esetben vélekedtek eltéréen a
felmérésbe bevont régiok valaszador. A legnagyobb kiillonbséget az osztalyozasok ko-
z6tt a ,,csaladi hagyomanyok” valtozé mentén talaltuk, melyet az észak-alfoldi résztve-
vik jelentésen meghatarozobbnak vallottak.

— A szakma presztizse kevésbé befolyasolta a nyugaton dolgozokat a szakmavalasztas-
ban mint az észak-alfoldi résztvevéket.

— Az észak-alfoldi valaszadok valamelyest elkotelezettebbek a szakmajuk és a munkahe-
lytik irant, mint a nyugat-dunantali tarsaik.

—  Abizonytalansagot, atmenetiséget leiré kijelentések mentén rendre a nyugat-dunanta-
li régioban dolgozok adtak atlagosan magasabb pontszamokat.
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—  Ajelenlegi pozicidval valo elégedettséget az ¢szak-alfoldiek 45,1%-a jelolte meg, addig
ez az érték a nyugat-dunantali valaszadok esetében minddssze 36,4% volt.

—  Anyugati régiéban joval magasabb azoknak az aranya, akik nem lagak igazan milyen
lehetéségtik lehet a karrierjikben — 16,1% volt a térségben, mig az észak-alféldi részt-
vevok korében 7,9%.

— A két régi6 valaszadoi egymastol eltérd tapasztalatokkal rendelkeznek a munkaerd
utdnpotlas terén. Osszességében elmondhaté, hogy az észak-alfoldi valaszadok inkabb
elégedettek az Gjonnan belépdk lehetéségeivel, mint a nyugat-dunantuali résztvevok.

—  Akezdeti nehézségekkel, de egyébként konny beilleszkedést megjel6l6k aranyaiban is
markans kulonbséget lathatunk, am a legnagyobb eltérést az ,,egyaltalan nem megol-
dott az utanpotlas”™ allitas megitélésében tapasztaltuk, melyet az észak-alféldiek 8,5%-
a, a nyugat-dunantaliaknak pedig 28,0%-a jelolt meg.

;;;;;

A

érték csupan 44,5% volt.

A két régio kozotti kulonbség okai koziil kiemelends azok elhelyezkedése, valamint a
tertlethez kapcsolhaté munkaeré megtartasi jellemzdék. Ausztria elszivo hatasa a nyugat-du-
nantili régidban erételjesebben jelentkezik, sét az itt mikodé vallalatoknak Bécs mellett
Burgenlanddal és a pozsonyi régioval is versenyezniiik kell annak érdekében, hogy meg tud-
jak tartani munkavallaloikat. Ezzel szemben az észak-alfoldi régié munkavallaléinal a stabil,
kiszamithat6 munkaltato6 kinalta lehet6ségek hosszu tavra csabitjak a munkavallalokat, s nem
ritka az egyes csaladokban kialakulé dinasztikus munkavallaloi hagyomany az adott vélla-
latnal.

A munkaeréhiany csokkentése érdekében tett intézkedéseknek ennek megfeleléen egy-
részrél reflektalniuk kell a hataron tali munkavallalasra — a magasabb fizetések mellett a ki-
magaslé munkahelyi kornyezet, és a munkavallalobarat munkahelyi kultara tud csabit6 lenni
—, masrészrdl épitenitik kell a hagyomanyokat, a stabilitast és a kiszamithatosagot preferalo
munkavallalok megtartasara.

A nemzetkozi j6 gyakorlat szerint a munkaeréhiany orvoslasanak elsé 1épését a vizsgalt
vallalat atvilagitasa adja. A munkaeré-mozgas pontos tendenciainak felmérése teszi lehe-
tévé a valodi problémakor azonsitasat és megoldasat (Mahendran et al., 2006). A vallalat
folyamatainak pontos ismerete segit majd kivalasztani a legmegfelelébb j6 gyakorlatot a cég
specifikus problémaira. A szakirodalom és a tapasztalat azt mutatja, hogy az alabbi lépések
kiilonosen jol alkalmazhatok a szallitéiparban:

— A munkavallalok fizetésének emelése.

—  Belépési bonusz.

—  Tobb otthon toltott idS, kedvezEbb miszak.

— A munkavéllal6i életkor csokkentése.

—  Nok felé nyitas.

— A szallitéipari, jarmuavezet6i szakma imazsanak fejlesztése.

—  Aseregben leszerelt katonak szallitéiparba valo terelése.
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—  Atelephelyeken, megallokban, allomasokon, jarmiin valé banasmod javitasa, a mun-

kavallal6 védelme.

—  Onvezeté jarmiivek, a jarmiiflotta altaldnos modernizaciéja.

—  Kilfoldi munkavallalok foglalkoztatasa.

—  Oktatas szerepe.

—  Mobilitas 6sztonzése.

—  Atipikus foglalkoztatasi formak.

A felsorolt eszk6zok kozil a mar emlitett alapos elemzést kovetSen lehet azonositani azon
beavatkozasi pontokat, melyek atmeneti, vagy hosszabb tavi megoldast jelenthetnek a prob-
lémara. Ami lathato jelen vizsgalat alapjan az az, hogy a nyugati régié esetében a fizetés, és
a munkahelyi kérilmények alakitasa mellett a szervezethez val6 lojalitas kialakitasa, mig a
¢északi régio eseté¢ben a munkakorilmények javitasa, a lojalitas jutalmazasa, a csaladtagok
megszolitasa, valamint a fizetés és lakhatas rendezése tud eredménnyel szolgalni (vo. Andras

etal., 2021).

A tanulmdnyban bemutatott kutatds a GINOP-5.3.5-18-052 azonosits szdmii ,,A munkaeréhidny lehetséges kezelést

médjai a szdllitdsi dgazatban™ cimi projekt keretében valdsult meg
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