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Gregory J] Ashworth élete és munkassaga

The Life and Work of Gregory ] Ashworth

OSSZEFOGLALAS
A telepilések fejlddése, versenyképességiik
megtartasa szempontjabol elengedhetetlen,

hogy megtelel6 marketingstratégidkat dolgoz-
zanak ki és alkalmazzanak. Ennek egyik fontos
kutatoja az angliai Gregory ] Ashworth volt,
aki élete nagy részét Hollandiaban, a Gronin-
gen Egyetemen toltdtte, ott tanitott és kutatott.
F6 munkaja Henk Voogddal kézosen irt ,,A
varos értékesitése — Marketingszemlélet a ko-
z0sségi céli varostervezésben” cimi kényve. A
munka igazi Gttdrének szamit a marketing tu-
domanyok tertletén, hiszen a két szerz6 a mar-
ketingstratégidk teleptilésfejlesztésbe valod atil-
tetésérdl értekezik. Gregory 2016-ban hunyt
el, széles tudomanyos tevékenységi 6rokséget
hatrahagyva.

Kulcsszavak: helymarketing, varosimazs, fej-
lesztés, kutatas, Gregory J Ashworth

SUMMARY

From the perspective of urban development
and their competitiveness it is essential to de-
velop and implement appropriate marketing
strategies. A leading resercher in this field was
Gregory Ashorth, whot spen who spent most of
his life teaching and researching at the Univers-
ity of Groningen in the Netherlands. His main
work is the book " Selling the City: Marketing
Approaches in Public Sector Urban Planning",
co-authored with Henk Voogd. His work is a
real pioneer in the field of marketing science, as
the two authors discuss the translation of mar-
keting strategies into urban development.

Gregory passed away in 2016, leaving behind a
broad legacy of academic activity.
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BEVEZETES

A telepiilések egyre nagyobb hangsulyt fektet-
nek a versenyképességuk, eladhatosaguk bévi-
tésére. Fontos a megfelel§ marketingstratégiak
beépitése, a telepiilések imazsanak kialakitasa,
amelyek sikeres fejlesztések eszkozolésével a
teleptilések fejlédését eredményezik. Ennek a
tudomanytertletnek a kutatasa relativ ujkele-
td téma. Eurépaban az 1980-as évek elején in-
dultak el varosmarkazasi folyamatok. Manap-
sag feldolgozhatatlan mennyiségii informacio
all a kutaték rendelkezésére a kiillénbozé tu-
domanyteriileteken, igy a varosmarketing,
imazsvizsgalat, telepiilésfejlesztés
tertileten is. Nemzetkozi szinten tébb kutatd
foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, am fontos
megvizsgalni, hogy kik azok, akik kiemelkedd-
en tartjak fent a folyamatos diskurzust. Ezek

kutatasi

elméleti hatterét uttoréként els6ként Grego-
ry J Ashworth irta le, és életét ennek a tudo-
manyteriilet kutatasanak szentelte. A kutatas
soran megismerhetjik életpalyajat, tudoma-
nyos érdeklédési terileteit, f6bb kutatasait,
illetve ezek elemzését. A tanulmany emléket
allit eme kiemelkedd kutatd, életpalydja és
munkassaga elétt.
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ELETPALYA

Gregory J Ashworth 1947. majus 17-én sziile-
tett Glasgowban és 2016. november 6-an halt
meg Groningenben. “Noha Skéciaban sziile-
tett, nem volt igazan skot, évekig élt az angli-
ai Portsmouth varosaban, de angol sem volt.
Elete talnyomé részét Hollandiaban Gronin-
genben ¢lte, de holland sem volt. Egyedulal-
16 énje volt, igazi kozmopolitaként élt. A vi-
lagban élt, utazott, orszagokat jart, de nagy
szeretetet érzett befogadd varosa, Groningen
irant.” (Kavaratzis, 2016).

Alapképzési tanulmanyait a Cambridge-i
Egyetem St. John’s College-ban végezte
1962-ben, ahol oktat6i oklevelet is szerzett
1963-ban. Magiszteri diplomat 1967-ben
szerzett a Univesity of Readingen, majd a
Londoni Egyetem Birkbeck College-ben
doktoralt 1974-ben. Tanulmanyai befejezése
utan a Walesi Cardiff Egyetem Foldrajz Tan-
sz€¢k (1966—1969) és a Portsmouth Egyetem
Foldrajz Tanszék (1969-1979), majd 1979-
t6l a hollandiai Rijksuniversiteit Groningen
egyetem professzora volt 1994-ig, ahol 6rok-
ség-menedzsmentet és turizmust tanitott, va-
lamint a Tertleti Tudomanyok Kar vezetéje
volt. Fé kutatasi teriiletei az épitett 6rokség
hasznositasa, a varosmarketing ¢és a teleptilés-
fejlesztés voltak.

Ashworth elsék kozt irt a helymarketing
és a teleptilésmarkazas tematikajarol, Henk
Voogdel 1988-ban jelentették meg elsé ta-
nulmanyukat “Varosmarketing — fogalmak,
folyamatok ¢s holland alkalmazasok” cimmel
(Ashworth—Voogd, 1988).

Elete  végéig publikalt
helymarketing, turizmus, telepiilésmarkazas
tematikdkban. Azonban élete f6 munkaja az
orokségek kezelése, ezek felhasznalasanak,
a turizmusba val6é implikdcidjanak és a fel-
lelheté Orokségek kutatasa volt. 2009-ben a
Brightoni Egyetem diszdoktori cimmel ju-

aktivan

talmazta meg munkassagaért, és a tudastar
gyarapitasanak hozzajaruldsaért. 2010-ben a
holland kiralyné lovagi rendjének kittinteté-
sét vehette at.

TUDOMANYOS TEVEKENYSEG

Halalakor oriasi Orokséget hagyott hatra,
amelynek apolasa azon tudésok feladata, akik e
témaban kutatnak, tevékenykednek, nekik kell
ezt hasznalni, tovabb épiteni, gyarapitani.

Vizsgalva a Researchgate, Scopus és Web
of Science adatbézisait, lathatjuk, hogy As-
hworth termékeny tudés volt, rengeteg publi-
kacid, konyvrészlet, konferencia anyag, tudo-
manyos munka fémjelzi a nevét.

A Researchgate' 121 publikaciot jegyez az
6 nevével, tébb mint 22 000 alkalommal ol-
vastak, és tobb mint 3 000 alkalommal idézték
munkait. A Scopus® adatbazisdban 79 publi-
kacioé talalhaté a neve alatt, tobb mint 1 800
idézéssel 21-es h indexszel. Az itteni kutatas
utan kideril, hogy t6bb alkalommal tarsszer-
z6ként jelenik meg kiilonb6z6 publikacidkban
(29 bejegyzést jegyez az adatbazis). Idézettségi
gorbéje folyamatosan novekszik, halala utan
is. Elete végét kovetéen is jelentek meg olyan
dokumentumok, amelyeken tarsszerzéként
dolgozott.

A Web of Science® adatbazisaban 16 tarta-
lom lelhetd fel, 95 alkalommal 1dézték, 4-es h
indexszel rendelkezik, legtobbszor 2016-ban
és 2018-ban volt idézve. Legtobbet idézett
publikdcidja Mihails Kavaratzissal kozosen
irt tanulmanya, Amszterdam varosanak
marketingstratégiajarél (Kavaratzis—Ashworth

2007).

A VAROS ERTEKESITESE — GREGORY LEGFOBB
MUNKAJA

Gregory J Ashworth életét és munkassagat
kutatva, jol latszik, hogy tébb neves kutato-
val dolgozott egyiitt, élete ,,f6 mive” a Henk
Voogddal koézosen irt tanulméanya, majd
koényve is a “A varos értékesitése — Marke-
tingszemlélet a kozosségi céli varostervezés-
ben” cimmel (Ashworth—Voogd, 1990). A
konyv 1997-ben a budapesti Kozgazdasagi
és Jogi Konyvkiadd gondozasaban jelent meg
magyarul, Balogh Akos forditasaval (Balogh,
1997).
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A munka igazi uttérének szamit a marke-
tingtudomanyok tertiletén, hiszen a két szerzé
a marketingstratégiak telepiilésfejlesztésben vald
atiiltetésérdl értekezik. Noha maga a marketing-
tevékenység a teleptilések szemsz6gébdl nem volt
egy tjkeletii dolog, hiszen az Egyesiilt Allamok-
ban mar korabban is alkalmaztdk, Eur6paban
csak a ’80-as években kezdtek efféle stratégiakat
kidolgozni és alkalmazni a varosok annak érde-
kében, hogy a telepiilés minél inkabb eladhato
legyen.

A konyv a marketing médszerek alkalmazasat
vizsgalja, és olyan altalanos tanulsagokat von le,
amelyek hasznalhatoak a teleptilések tervezé-
sében, esettanulmanyokon keresztiil bemutatva
ezcket. Bizonyos esettanulmanyok a szakiroda-
lomban fellelheté publikaciok, viszont vannak
sajat tapasztalatokon, kutatasokon, valamint
onkormanyzatok felkérésére készitett tervezési
tanulmanyokon alapul6 gyakorlati esettanulma-
nyok is (Balogh, 1997).

A két szerz6 a tematika tekintetében merész-
nek bizonyult, hiszen Eurépaban nem volt egy
bevett szokas a telepiilések markazasa, igy nem
volt béséges tapasztalat, nem volt mire tamasz-
kodjanak, ezért elméleti elemzésre torekedtek,
ennck ellenére lefektették ennek a tudomanyag-
nak az alapjait. A f6 témaja a minek a marke-
ting és a varosok kozti kapcsolat elemzése. Erds
allaspontot képvisel a tervezés és a marketingte-
vékenységek tertletén a varosok szempontjabol,
kitérve a siker kovetelményeire, tekintettel a mar-
ketingmenedzsment technikak atfogd szerepére
(Foley, 1990).

Mivel egy ujkeletd dologrél volt szd, igy
elengedhetetlen volt, hogy a fogalmakat ma-
gyarazzak, majd elemezzék a kor szellemének
tekintetében, hogy miért is van sziikség erre a
tudomanyagra, illetve mit jelent konkrétan ez a
teleptilésekre nézve. Miért indult el ez a folyamat
Eurépaban, mik azok az okok, ami miatt szik-
séges ez a tevékenység? T6bbnyire a “city-mar-
keting” kifejezést hasznaljak, ennek sokrétd
értelmét mutatjak be, kitérve arra, hogy egy ke-
reslet-orientalt marketing tevékenység, amely az
ott ¢l6k, illetve a turistdk, tgymond a “fogyasz-
tok” oldalarél kézeliti meg a telepiilések elad-
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hatdsagat a globalis versenypiacon. A kényvben
majdnem egészében ugy tekinti a varost, mint azt
a terméket, amelyet elsésorban egy kiilsé piacon
kell eladni, nem a helyi vallalkozoknak, magan-
személyeknek, latogatoknak. Csak a kényv vége
felé tekint ki, hogy a varos tevékenysége — maga
a termék, mind a lakéssagnak és mind az tzleti
tevékenységeknek ala van rendelve.

A teleptlés vezetdinek, illetve a marka esszen-
cia megalkotéinak fel kell mérniiik, hogy hol he-
lyezkedik el az adott telepiilés a piacon, milyen
vélemények, impressziok vannak a “termékrél”,
ugy belséleg, az ott laké polgarok, vallalkozasok,
intézmények mentalis térképén, mint a kiilsé té-
nyez6k — turistak, multinacionalis vallalkozasok
sth. szemszogébdl. Meg kell vizsgalni a telepiilés-
ben rejlé potencidlokat, amelyeket fel lehet kinal-
ni “eladasra”, gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi
szempontbdl. Elemezni kell a varos erdsségeit
és gyengeségeit, illetve ezek salyat a kilonboézé
piacokon.

Fontos felmérni, hogy milyen benyomas, véle-
mény uralkodik a varossal kapcsolatosan. Milyen
impressziol vannak a rezidenseknek, mennyire
érzi komfortosan magat a varosban, milyen kép
alakult ki a mentalis térképen az adott telepii-
lésrél. Mennyire vannak a “termék” hasznaloi
tisztaban az elénydkkel, vagy csak a negativ
pontokat latjak, ezek amelyek meghatarozzak a
véleményeket.

A marka esszencia meghatarozasaban ¢s a
marketingstratégia kidolgozasaban fontos, hogy
ezeknek az adatoknak a birtokdban legyenck a
teleptilések, hiszen az imazs feltirasa nagyban
el6segiti a munkat.

Amennyiben a negativ kép az erdsebb, az
onkormanyzatnak javitania kell az ez iranya
kommunikacidjat, erés kampanyba kell fognia,
és ezt a negativ képet megvaltoztatni. Torekedni
kell a mar meglévé pozitiv imazs megerésitésére,
illetve a negativ benyomasok megsziintetésére.
Ebben nagy segitséget nyujthatnak a kiilénbo-
z6 intézmények, rendezvények, turisztikai in-
formacios irodak, illetve egy erds, jol kigondolt
kommunikacié. Az embereket is be kell vonni a
markazas folyamataba, ezaltal elésegitve a tarsa-
dalmi parbeszéd kialakulasat — valljak a szerzdk.
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Az o6nkormanyzatoknak olykor donteniiik
kell, hogy az erdsségeket erdsitik még inkabb,
vagy a gyengeségek keltette benyomasokat pro-
baljak megsziintetni (pl. ez a teleptilés nincs
olyan messze, mint gondolnad).

Természetesen figyelni kell az arany kozéput-
ra is, egy egészséges hangstuly megteremtésére,
az Gszinteség és a tulzas tengelyén. Az elvarasok
¢és a realitas kozott tal nagy eltérés csalddottsa-
got okozhat, amely Gjra negativ szinben tunteti
fel a teleptilést.

A véaros markazasa és eladasa folyaman az
onkormanyzat feladata megfigyelni, hogy mit
mutat meg a varosrél a killonb6zé kommunika-
ci6s eszkozokon keresztil. A fontos informaciok
kertilnek hangstlyba (éttermek, intézmények,
szolgaltatasok listaja és cimjegyzéke) vagy a lat-
vanyos, megfogd képek és szlogenek.

Az utols6 fejezet killonbo6zé esettanulma-
nyokat foglal magaba. A szerz6k amerikai, ka-
nadai, angol és holland példakat mutatnak be,
ahol a varosmarketing gyakorlati alkalmazasa
megtortént, emellett kilénb6z6 szervezeteket,
akik ezeket a tevékenységeket végzik. Példanak
okaért Nagy-Britannidban létrehoztak az Ur-
ban Development Corporationt, amelynek fel-
adata, hogy azon teriileteken, ahol 1980 elétt
nehézipar mikodott és ezaltal egy negativ kép
alakult ki, ezeket j6 szinben feltiintetve a nega-
tiv benyomasokon valtoztassanak.
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