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Pénziigyi tudatossag
a lakossag befektetéseiben

Financial Awareness in Household Investments

Osszefoglalds

Jelen tanulmany célja a megtakaritassal rendelkezé haztartasok pénziigyi tudatossaganak, be-
fektetést dontéseinek vizsgalata. Ehhez 1000 olyan haztartas korében végeztiink felmérést,
akik rendelkeznek megtakaritassal. A reprezentativ mintaba kertlé haztartasok 30,7 szaza-
léka nem rendelkezett megtakaritasokkal — talan esetiikben van leginkabb helye a pénziigyi
tudatossag fejlesztésének és a jovedelemi helyzet javitasanak. A megtakaritassal rendelkezék
csoportja kifejezetten heterogén pénziigyi tudatossag szempontjabol, azt nagyban meghata-
rozza az életkor és az iskolai végzettség A haztartasok egy része meglehetésen sok megtaka-
ritasi terméket ismer és diverzifikalja befektetéseit, melynek soran a dontéseket maga hozza
meg és online feliileteken el is intézi az tigyeket. Az id6sebbek és az alacsonyabb végzettségut-
ek esetében ugyanakkor gyakori, hogy sziikségiik van a személyes tigyintézésre, a bankfiokok-
ban dolgozok tanacsaira, iranymutatasara.
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Summary

The aim of this study is to examine the financial awareness and investment decisions of
households with savings. To this end, we conducted a survey among 1,000 households with
actual savings. 30.7 percent of households in the representative sample had no savings — it
is possibly their case where there is the greatest need for developing financial awareness
and improving income situations. The group of households with savings is particularly
heterogeneous in terms of financial awareness, largely determined by age and qualification
level. Some households are familiar with a considerable number of savings products and
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they diversify their investments, making decisions independently and managing their affairs
online. At the same time, however, in the case of the elderly and those with lower educational
qualifications, there is often a need for handling their affairs in person to get advice and
guidance from bank branch employees.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: G51, G53
Keywords: financial awareness, investments, financial instruments, digitalisation

BEVEZETES

A pénzigyi ismeretek, pénziigyi tudatossag témdja széleskorien kutatott és elemzett tertlet.
Fontossagat nem lehet elégszer hangsilyozni akar az egyéni dontések, az egyéni jolét, akar a
makrogazdasagi szintd folyamatok szempontjabol. Az egyéni dontések fontossagat napjaink
befektetési kornyezete is j6l mutatja: az elmult évek magas inflacios és hozamkérnyezetében
sokat veszitett az, aki nem volt tudatos, aki nem fektette be megtakaritasait, hanem példaul
készpénzben tartotta azokat.

A makrogazdasagi hatasokat a magyar gazdasag a 2008-09-es valsag soran tapasztalhat-
ta meg leginkabb: a tomegével felvett devizahitelek és azok bedélése makrogazdasagi szintt
karokat okozott tigy révid, mind hosszu tavon: elészor csak a recessziot mélyitette, késébb
azonban a hitelezés az egészséges szintjétdl is elmaradt, ami szintén visszafogta a noveke-
dést. A devizahiteles valsagot kétségkivil fiitétte a pénziigyi tudatossag nem elégséges szintje
is. Fellner és Marosi (2022) kutatasa szerint a devizahitelezésben valo érintettségnek vannak
hossz( tava hatasai a pénziigyl dontésekre, a pénziigyi tudatossagra, de a vartnal kisebbek.
Akik megégették magukat a devizahitelezésben, azok nagyobb aranyban gondoljak azt, hogy
a bankok rosszhiszemtien jarnak el, ugyanakkor a devizahitelezésben valé érintettség Gsszes-
ségében nem befolyasolja azt, hogy valaki mennyire bizik a bankrendszerben. Aki a devizahi-
telezésben érintett volt, az most mar jellemzéen tébbet tud a pénziigyekrél, mint azok, akiket
a probléma nem érintett.

Napjainkra a pénziigyi termékek a korabbiaknal joval komplexebbé, nehezebben érthe-
tévé valtak, ez pedig azt jelenti, hogy a pénziigyi tudatossag, a pénziigyi ismeretek szerepe is
megnovekedett — mig korabban a bankbetét a lakossag nagy részének befektetési attittidjének
megfeleld volt, ez ma mar kevés a megfelel6 hozamok eléréséhez. Kovacs és Szoka (2020)
megallapitottak, hogy egyre szélesebb csoportok szamara valtak hozzaférhetévé egyre 6sz-
szetettebb pénziigyl termékek, részben a technoldgiai fejlédés, részben a pénziigyi piacok
deregulacidja kévetkeztében. A most kialakuloban 1évé, a korabbinal alacsonyabb (de azért
a 2020-as koronavirust megel6z6énél érdemben magasabb) kamatkornyezet nagyobb kocka-
zatvallalasra 6sztondzheti a haztartasokat, ami szintén a magasabb tudasszint sziikségességét
tamasztja ala (Cziraki — Pataki, 2018).

De mi is az a pénziigyi tudatossag, hogyan tudjuk definidlni?> A pénziigyi tudatossagra a
szakirodalomban tobbféle definici6 létezik. A Magyar Nemzeti Bank definici6ja volt az elsd,
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ami szerint a pénzigyi kultara a ,,4 pénziigyr ismerelek és készségek olyan szintje, amelynek segitségével
az egyének képesek a tudatos és kiriiltekintd dintéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyr informdcidkat azonosi-
lan, magd azok megszerzése utdn azokat értelmezny, és ez alapyan dontést hozmi, felmérve dontésiik lehetséges
J0vbbent pénziigyt, illetve egyéb kivetkezményeit.” (MNB, 2008)

Hung és szerzétarsai (2009) ezzel szemben a pénziigyi tudatossagnak egy sokkal szélesebb
megkozelitését alkalmaztak 11 korabbi tanulmanyt 6sszefoglalva. A 11 tanulmany alapjan 9
féle témakort gytjtottek ossze, melyek a kovetkezok:

— a pénzigyl ismeretek;

— apénzigyi elvek, eszkozok, szabalyok és szervezetek megértése;

— apénzigyl ismeretek alkalmazasanak képessége;

— az alapvetd gazdasagi elvek és fogalmak ismerete;

— a pénzigyi eszkozok atlatasanak képessége a megalapozott dontéshozatalhoz;

— alegalapvetébb pénziigyi fogalmak ismerete a megalapozott dontéshez;

— alegalapvet6bb dontések meghozatalanak képessége a hitelfelvétellel kapcsolatban;

— informacion alapul6 értékitéletek és dontések meghozatalanak képessége;

— egyszerd pénzugyi fogalmak (példaul kamatszamitas, nominalis vs. redl valtozok, koc-

kazat diverzifikicidja) ismerete.
legmegfelelébbnek, miszerint az ,,a pénziigyi ismeretek és képességek olyan szinyje, amelynek segitségével
az egyének képesek az alapvetd pénziigyt informdcidkat értelmezni, tudatos dintéseket hozni, felmérve dontésiik
lehetséges jivdbent pénziigyt kovetkezményeit”. Erdemes még megemliteni az OECD (2022) definici-
Ojat, mely szerint a ,,pénziigyt miveltség a sziikséges tudds, tudatossdag, készségek, attutiidik és magatartd-
sok, amelyek sziikségesek a megalapozott pénziigyt dintések meghozataldhoz és végsd soron az egyéni pénziigyt
Jolét eléréséhez.”

A pénziigyl tudatossagot vizsgald kutatasok gyakori eszkéze a kérddives adatfelvétel —
mint ez torténik példaul Horvathné és Széles (2014) tanulmanyaban is, amelyben a lakossag
megtakaritasi dontéseinek mozgatorugoit vizsgaltak. Eredményeik szerint a vizsgalt haztarta-
sok Osszességében alacsony pénziigyl ismeretekkel rendelkeznek, a pénziigyi szolgaltatasokat
és a hozzajuk kapcsolodo lehetéségeket nem ismerik. A reprezentativ felmérés eredményei
szerint a megkérdezett haztartasok 22,9 szazaléka nem rendelkezett megtakaritassal. A szer-
z6k a haztartasok a kovetkezd 4 csoportra osztottak:

— ,,Ongondoskodni vagyok™: az 4tlagosnal jobban ismerik a megtakaritasi termékeket,
kézepes mértékben probaljak kihasznalni az adokedvezményeket — a héztartasok 29
szazaléka tartozik ide.

— ,,Manak ¢16”: 6k ismerik legkevésbé a kiillonb6z6 megtakaritasi lehetdségeket, az allami
adokedvezmények kihasznalasa szamukra érdektelen. A haztartasok 19 szazaléka tar-
tozik ide.

— ,,Tudatos 6ngondoskodé, pénziigyi ismerettel”: 6k befolyasolhatok leginkabb adoked-
vezményekkel megtakaritasi dontéseikben. A haztartasok 29,6 szazaléka tartozik ebbe
a csoportba.
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— ,,Ongondoskodo, pénziigyi ismeret nélkiil”: bar nem ismerik az egyes pénziigyi lehet6-
ségeket, torekednek az ado6- kedvezmények minél szélesebb kihasznalasara. A felmérés-
be keriilé haztartasok 22,4 szazalékanak jellemzéi ezek.

Kovacs és Nagy (2022) szintén a haztartasok alacsony megtakaritasaira hivjak fel a figyel-
met. Eredményeik szerint mindossze a haztartasok negyede (27 szazaléka) rendelkezik annyi
megtakaritassal, hogy jovedelme elvesztése esetén 3 honapig elegendd pénze legyen.

Baranyi és szerzétarsai (2022) a pandémia hatasat vizsgaltak a pénziigyi tudatossagra kér-
déives felmérés segitségével. Eredményeik szerint a pandémia hatasara a haztartasok tudato-
sabbak lettek, jobban kovetik a befektetéseik hozamait. Ez utébbiban a pandémia volatilisebb
iddszaka jatszhat szerepet, ugyanakkor napjainkban is van relevanciaja: a magas kamatozasa
prémium allampapirok az inflacié csokkenésével alacsonyabb kamatozastva valnak, igy pe-
dig sokan magasabb hozammal kecsegtet terméket keresnek — ez szintén a pénziigyi tuda-
tossag egy jele.

A szakirodalomban tébb szerz6 kiemelten is foglalkozik a fiatalok pénziigyi tudatossaga-
val, pénziigyi ismereteivel (ennek megfeleléen felmérésiink eredményeinek bemutatasakor is
tobb helyen kitérink majd a fiatalabb generaciora) és tobben felhivjak a figyelmet a pénz-
gyl ismeretek oktatasban valé megjelenésének fontossagara (példaul Baranyi et al., 2022a,
Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor, 2018), hiszen ez az egyik kulcs a fiatalok boldogulasahoz.
Kovacs és szerzétarsai (2021) végzds kozépiskolasok korében végeztek felmérést. Eredménye-
ik szerint a legalapvetébb pénziigyi termékeket iskolatipustol fiiggetlentil jellemzéen ismerik
a fiatalok, azonban a bonyolultabb, 6sszetettebb termékeknél mar latszanak iskolatipus sze-
rinti kiilénbségek — a gimnaziumba jardk edukaltabbak. Ugyanakkor eredményeik szerint a
fiatalok Osszességében alacsony pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek, nem ismerik megfelel6
mértékben a kiillonb6zé pénziigyi szolgaltatasokat, illetve allami tAmogatasi programokat. Is-
mereteiket jellemzéen sziileiktSl, barataiktol szerzik, ezt koveti csak az internet és a kozosségi
média, mint informacioforras.

Hegedtisné és szerzétarsai (2017) 17-21 éves balassagyarmati kozépiskolasok korében
végeztek pénziigyi tudatossag témaja kutatast. Eredményeik szerint a megkérdezett fiatalok
pénziigyl témaja ismereteiket elsGsorban a csaladjuktol szerzik, ezt kdveti a tv és az inter-
net, majd pedig harmadik helyen az iskola all. Meglepé ugyanakkor, hogy a mintaba keriil-
tek pénziigyi tudatossaga nem kilontlt el abbol a szempontbdl, hogy sziileik diplomasok
vagy sem.

Kovacs és Pasztor (2022) 6t eurdpai orszag (Finnorszag, Németorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Svajc) pénziigyl tudatossagot fejleszté programjat mutatjak be tanulmanyuk-
ban. Ramutatnak, hogy a komplex, szamos szerepl6t magukban foglalé programok a leg-
eredményesebbek, illetve, hogy a pénziigyli muaveltség emelése ndvekedési potencialt jelent
a gazdasag szamara, illetve csokkenti a tarsadalmi egyenl6tlenségeket. A pénzigyi tuda-
tossagra valé nevelés, a pénziigyl ismeretek oktatasa mar hazankban is megjelent — ezt
mutatja be Hergar és szerzétarsainak (2024) tanulmanya, kiilon is kiemelve a Pénz7 ese-
ménysorozatot.

Csiszarik-Kocsir (2022) a tarsadalom egészére, illetve a kiillonb6zé generaciokra is vizs-
galta, hogy honnan szerzik be a pénzigyi dontésekhez sziikséges informaciokat. Kérddives
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kutatasa alapjan a tarsadalom egészét tekintve a sziilék tekinthetdk a legfontosabb informa-
ci6forrasnak, melyet a pénzligyi tandcsadok és a baratok kévetnek. Ezen belill természetesen
jelentds generacios kiilonbségek lathatéak: az X generacié elsdsorban pénziigyi tanacsadokra
¢és banki tanacsadokra hallgat, az Y generaci6 pénziigyi tanacsadokra és a sztleikre, mig a Z
és az alfa generaci6 a sziileikre. A szerz6 megallapitja ugyanakkor azt is, hogy az internetben
a valaszadok kevésbé biznak.

Szintén generacios kérdés a nyugdijcélt megtakaritasoké — ezzel foglalkozik példaul Réa-
doczy (2021) tanulmanya. Eredményei szerint pozitiv kapcsolat van a nyugdijcéli megtakari-
tasok és a megtakaritasi hajlandosag kozott. Ugyanakkor hazankban a nyugdijcéli megtaka-
ritassal rendelkez6k aranya alacsony, mindéssze 25,7 szazalék — bar ez a mutaté vilagszinten
sem magasabb.

MODSZERTAN

A lakossag megtakaritasokkal kapcsolatos ismereteinek, gyakorlatanak felmérés¢hez a Gra-
nit Alapkezel6 kérdéives felmérést végzett 2024. oktober-november honapokban. Tekintettel
arra, hogy a kérdéiv kifejezetten a megtakaritasokra koncentralt, a kutatas soran azon haztar-
tasokra fokuszaltunk, akik rendelkeznek megtakaritassal. A felmérés a teljes mintan reprezen-
tativ volt (tehat azokkal egyiitt, akiknek nincs megtakaritasa) a 18 év felettick korében és az
volt a cél, hogy a megtakaritassal rendelkezék szama elérje az 1000 f6t. A felmérést telefonos
modszerrel (CATT) végeztik.

Ahhoz, hogy 1000 megtakaritassal rendelkezé haztartast taldljunk, osszesen 1477 kérdé-
iv kitoltésére volt sziikség. Ez tehat azt jelentette, hogy a felnéttkora lakossag 30,7 szazaléka
nem rendelkezik megtakaritassal. Ez az arany elég magasnak tanik — 6k naprél napra élnek,
mar egy kisebb jovedelemkiesés is problémat jelent szamukra. Az igy kapott arany magasabb
annal, mint amit Horvathné és Széles (2014) tanulmanya mutat — esetiikben minddssze 22,9
szazalék volt a megtakaritasokkal nem rendelkezdék aranya. A ketté kozott eltérést részben
okozhatjak az elmult években sorozatosan elszenvedett valsagok (koronavirus, habora, infla-
ci6, energiavalsag), melyek sok haztartast kényszerithettek arra, hogy fel kelljen élnitik meg-
takaritasaikat. Ugyanakkor eredménytink kedvez6bb Kovacs és Nagy (2022) eredményeinél,
akik szerint a lakossagnak mindgssze 27 szazaléka rendelkezik harom havi kiadasainak meg-
felelé tartalékkal.

A mintaban marad6 haztartasok kozott azonban még igy is jelentds heterogenitas lathato
a megtakaritasok tekintetében: a teljes lakossag 21,6 szazaléka legfeljebb 2 havi jévedelmének
megfelel6 megtakaritassal rendelkezik — ez pedig még mindig inkabb alacsony megtakaritasi
szintre utal. Bar nem szurtik ki a mintabol ezt a 21,6 szazalékot, de a befektetések szempont-
Jjabol a legfontosabb taldn mégis inkabb a lakossagnak az a kozel 50 szazaléka, akik ennél
nagyobb megtakaritassal rendelkeznek.

A felmérés soran természetesen érdekes lett volna rakérdezni az egyes haztartasok szam-
szer(i megtakaritasaira is, ezt azonban nem tettik, tekintettel az adat érzékeny voltara, amely
igy jelentésen erodalta volna a véalaszadast hajlandésagot.
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1. dbra: Héany havi jovedelmének megfeleld megtakaritdssal rendelkezik On?
1,6%

10,0% l

= Nem rendelkezem megtakaritassal
m Legfeljebb 2 hénap

= 3-6 hénap

= 6-12 hénap

= Tobb mint 12 hénap

Forrds: Gramit Alapkezeld felmérése

A kapott eredményeket megvizsgaltuk demografiai csoportok szerinti bontasban is. Ebbél
lathat6, hogy a megtakaritassal val6 rendelkezés nem kizardlag pénziigyi tudatossag kérdése
— bar az is szerepet jatszik benne. Az élethelyzetiikb6l adoddan az atlagosnal tobb 18-29 éves
mondta azt, hogy nem rendelkezik megtakaritassal — ez a korosztaly 35,2 szazaléka. Ez nem
1s feltétlentil meglepd, hiszen a korosztaly jelents része még tanul, jovedelmik alacsony vagy
nincs is. Esetitkben az altalanosnal alacsonyabb a legalabb 6 havi megtakaritassal rendelkezdk
aranya — ezt szintén nem a pénziigyi tudatossag hianyaval magyaraznam, sokkal inkabb az-
zal, hogy még nem all mégottik olyan keresetpalya, ami jelentésebb megtakaritast lehetévé
tenne. Szintén az atlagosnal magasabb, 36,8 szazalék azoknak az aranya a 60 év felettiek ese-
tében, akik nem rendelkeznek megtakaritassal. Ez jelentds részben korabbi életpalyajuk ala-
csonyabb jovedelme miatti kisebb nyugdijhol fakadhat. Esetitkben egy nagyobb kiadas tehat
problémat okozhat, azonban nekik legalabb a nyugdij stabil bevételforrast jelent (legalabbis a
65 éven feluli korosztalyban).

Ha iskolai végzettség szerint vizsgaljuk a megtakaritas 1étét vagy nem 1étét, akkor egy-
szerre jelenik meg a tudatossag és a jovedelem kérdése. A fels6foka végzettségliek esetében
mind0ssze 12,8 szazalék valaszolta azt, hogy nem rendelkezik megtakaritassal — ez egybe-
vag Lusardi és Mitchell (2011) kutatasaval, miszerint a magasabb végzettség jellemzden ma-
gasabb pénziigyi tudassal, tudatossaggal jar egytitt. Az, hogy a legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezék esetében magas a megtakaritassal nem rendelkezék aranya (50,8

szazalék), részben a keresetek alacsonyabb szintjébdl, részben az alacsonyabb pénziigyi tu-
datossagbdl adodik.
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EREDMENYEK

A tovabbiakban tehat sziikitjiik az eredmények bemutatasat a felnétt korta népességnek arra a
részére, akik rendelkeznek megtakaritassal — esetiikben vizsgaljuk, hogy 6k milyen megtakari-
tasi termékeket ismernek, mivel rendelkeznek, vagy éppen milyen csatornan keresztiil intézik
pénziigyeiket.

Ismerjiik-e az egyes befektetési termékeket?

Az egyes befektetési termékek ismerete kapcsan tobb terméknél rakérdezett a felmérés arra,
hogy az adott megtakaritassal rendelkez6 személy ismeri-e azt. Az egyes termékek (termék-
csoportok) a kovetkezdk voltak:

— Folyoszamla, lekotetlen bankszamla

— Lekotott betét

— Befektetési jegy

— Kotvény

— Részvény

— Lakastakarc¢k

~ Eletbiztositas

— Nyugdijbiztositas

— Onkéntes nyugdijpénztari megtakaritas

— Kriptovaluta

A felsorolt 10 megtakaritasi formabol a megkérdezettek atlagosan 6,58-at ismertek, azaz
a termékeket nagyobb részben inkabb ismerték, mint nem. Eredményeink szerint jelentds
kiilonbség van az egyes korcsoportok, illetve a kilénbozé iskolai végzettséggel rendelkezék
kozott. A magasabb iskolai végzettség jellemzen t6bb pénziigyl termék ismeretét jelenti: a
diplomaval rendelkezdk a megjelolt 10 termékbdl atlagosan 8,3-at ismertek, mig az érett-
ségivel rendelkezdk 7,2-t, a szakmaval rendelkezdk 4,9-et, mig a legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkez6k minddssze 4,1-et. Fontos hangstlyozni, hogy ez az alacsonyabb
végzettségliek koziil is az a csoport, aki rendelkezik megtakaritassal, tehat a teljes népességet
tekintve ennél vélhetéen alacsonyabb szamokat kapnank — persze egy olyan termék isme-
retére, amelyet biztosan nem hasznal az illetd, tgysincs szitkség. Az egyes korosztalyokat
tekintve az lathatd, hogy a 30-39 évesek és a 40-49 évesek ismerik a legtobb terméket — atla-
gosan 8,0-at, illetve 8,1-et. Ez a két korosztaly mar jellemzden nagyobb mértékd megtakari-
tassal tud rendelkezni, ugyanakkor az idésebb korosztallyal szemben nem érik be a legegy-
szertbb termékekkel. A 18-29 évesek megtakaritasa jellemzéen alacsonyabb, de a termékek
ismeretét tekintve nem maradnak el jelentsen id6sebb tarsaiktol — atlagosan 7,2 terméket
ismernek. Kevesebb terméket ismernek — és igy vélhetéen konzervativabb befekteték — az
1d6sebb korosztaly tagjai: az 50-59 évesek atlagosan 6,6, a 60 év felettiek pedig 4,1 terméket
ismertek a 10 felsoroltbdl.
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2. dbra: Az alabbiak kiziil melyik megtakaritdsi_formdkat ismeri? (n=1000)
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Forrds: Granmit Alapkezeld felmérése

A felmérés eredményei alapjan az egyes pénziigyi termékek alapvetéen négy csoportba

oszthatok:

A folyo6szamla, lekotetlen betét kategoriat szinten minden vélaszado (a megtakaritassal

rendelkez6k 89,9 szazaléka) ismerte

Nagyon sokan, a megkérdezettek 70-75 szazaléka ismerte a lekotott betétet és a kot-
vényt — talan ezek a legrégebbi, leghagyomanyosabb megtakaritasi formak.

Ot olyan termék van (lak4stakarék, élethiztositas, nyugdijbiztositas, onkéntes nyugdij-
pénztar, részvény), amelyek ismertsége 60 és 70 szazalék kozott van. Ezeket tehat még
mindig viszonylag sokan ismerik, de azért ezek mar nem annyira magas aranyok, mint
az el6z6 két kategoria esetében.

Két alacsonyabb ismertségti befektetési termék a befektetési jegy és a kriptovaluta —
mindkettét a megtakaritassal rendelkezé lakossag mintegy fele ismerte (52,0, illetve
46,5 szazalék). EbbSl mindenképpen meglepetés a kriptovaluta viszonylag magas is-
mertsége — ez egy viszonylag 0j termék, magas kockazata miatt a megtakaritok jelentés
részének vélhetéen nem is ajanlhatd. A kriptovaluta esetében érdekes killonbség lathato
a férfiak és a nék kozott: a megtakaritassal rendelkez6 férfiak 51,4 szazaléka ismerte ezt
az eszkozt, mig a néknek mindossze 40,8 szazaléka.

Az ¢életkori megoszlast figyelembe véve is talan a kriptovaluta a leginkabb megoszt6 pénz-

gyl eszkoz: mig a 18-29 évesek 81,8 szazaléka ismerte, addig ez az arany a 60 év felettiek-

nél

mindossze 12,9 szazalék. Osszességében elmondhaté, hogy a kriptovaluta esetében az

1désebb korosztalyok felé haladva csokken az ismertség. Ez azonban a termékek nagyobbik

részére nem igaz. Altalanosan az lathat6, hogy a termékek nagyobb részét a 30-49 éves kor-

osztaly ismeri legjobban, ezt kovetik terméktdl fiiggden vagy a 18-29 vagy az 50-59 évesek,

mig a legkevésbé a 60 év felettiek ismerik a kiillonb6z6 termékeket. A 18-29 évesek jellemzéen

a kockazatosabb termékeket ismerik nagyobb aranyban, azaz elmondhat6, hogy pénziigyi

dontéseik soran jobban keresik a kockazatot idésebb tarsaiknal. Ezt mutatja a mar emlitett
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kriptovalutakon kiviil a részvények esete is, ahol a 3 legfiatalabb korosztaly nagyjabol hasonld
aranyban (78,8 szazalék, 80,8 szazalék és 76,4 szazalék) ismeri a terméket.

Az egyes termékek ismerete és az iskolai végzettség kozott szoros kapcsolat van: a legtobb
terméknél megallapithatd, hogy minden termék esetében a diplomasok ismerik azt a leg-
nagyobb aranyban, mig a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k a legkisebb
aranyban. A foly6szamla ismerete nem tért el érdemben iskolai végzettség szerint, minden
csoportban hasonléan magas végzettséget mértiink. Ahol a legjelentdsebb eltérés tapasztal-
hatd, az a kriptovalutak esete. Itt a két legalacsonyabb végzettségli csoportban (legfeljebb
altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k és szakiskolat végzettek, a megtakaritassal rendel-
kezéknek csak alacsony hanyada, 15,4, illetve 17,4 szazaléka ismerte ezt a terméket. A diplo-
masoknal a legnagyobb ennek a terméknek az ismertsége is, 72,8 szazalék és ettdl érdemben
elmarad az érettségivel rendelkezdék ismerete (55,0 szazalék).

Honnan tayékozédunk?

Azt is megvizsgaltuk, hogy a megkérdezettek jellemzd&en hol tajékozédnak pénzigyi kérdések-
ben. A kérdés megvalaszolasa soran a megtakaritassal rendelkezéknek a kovetkezé lehetdsé-
gek kozul kellett legfeljebb kett6t kivalasztaniuk:

— Ismerdsok, baratok

— A szamlavezet6 bank fitkja

— A szamlavezet6 bank honlapja

— Ujsagok

— Radio, TV

— Ko6zosségi média

— Egyéb internet

— Egyéb

Az eredmény elsé latasra meglepének tinhet: a legtobb valaszadé, a megtakaritassal
rendelkez6k 42,6 szazaléka nyilatkozott tgy, hogy az internetet hasznalja tajékozodasra (el-
tekintve a k6zosségl médiatol). A masodik legnépszeribb informacioéforras a szamlavezetd
bank fiokja volt: 30,1 szazalék valasztotta ezt a megoldast. Ez tehat azt mutatja, hogy a
megtakaritassal rendelkez6k egy jelentds része még mindig igényli a személyes informacioa-
tadast, azt, hogy a bankjaban személyesen tajékoztassak a lehetéségekrdl. A harmadik leg-
népszertbb informaciéforrast a baratok, ismerdsok jelentik, a megkérdezettek 28,0 szazaléka
valasztotta ezt.
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3. dbra: Honnan tudakozidik pénziigyt kérdésekben? Legfeljebb két lehetdséget jeloljon meg!
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Torrds: Granmit Alapkezeld felmérése

A tajékozodast forrasokat életkorok szerint vizsgalva meglepé eredményeket is kapunk.
Bar azt gondolnank, hogy a fiatalabb generaciok legfontosabb informacios forrasa az internet,
ez korant sincs igy. 51,5 szazalékuk az ismerdésoket, baratokat jelolte meg, mig az egyéb inter-
netes forrasok csak 47,0 szazalékot értek el. Ugyanakkor a 18-29 éveskorosztalyban a legna-
gyobb a kozosségi média hatasa — 28,0 szazalék allitotta, hogy tdjékozodik innen. Ebbél a kor-
osztalybol mondtak legkevesebben, hogy a szamlavezet6 bank fiokjabol tajékozédnak — 19,7
szazalék valasztotta ezt a lehetdséget. A fiatalok tehat leginkabb az ismerdsokon, baratokon
(ide tartoznak a sziil6k is) keresztil, illetve kiilonb6z6 internetes csatornakon szolithatok meg

Erdekesség ugyanakkor, hogy mig a legtébb informécios csatornanal jellemzéen megfi-
gyelhetd egy linearis trend az életkor novekedésével, addig az egyéb internet a 30-49 éves
korosztalyban a legnépszertibb, 60 szazalék feletti eredménnyel — mig a 65 év felettiek ezt a
csatornat alig hasznaljak informacioszerzésre. Az emlitett trendek alapjan egyre csékken az
ismerdsok, baratok és a kozosségi média szerepe, mig egyre né a szamlavezeté bank fiokja-
ban, az Gjsagokban és a radidban, tv-ben szerzett informaciék aranya. Ez egyben azt is jelne-
t1, hogy az egyes korosztalyok mas tajékoztatasi vagy éppen mas marketingeszkozokkel, mas
csatornakon keresztul érhetéek el.

A korabban mar idézett kutatasokat az itteni eredmények részben megerdsitik, részben
modositjak. Hegedtsné és szerzotarsai (2017) kutatasaban a fiatalabb (17-21 éves generacio)
leginkabb a csaladjatdl tajékozodott (ez egybevag a mi eredményeinkkel), azonban naluk a tv
allt a masodik helyen, és csak ezt kovette az internet. Csiszarik-Kocsar (2022) felmérésében a
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mi kategériank szerinti ismerdsok, baratok volt a legfontosabb informacioforras, nem pedig

az internet.

1. tdbldzat: A tajékozoddsi forrds korcsoportok szerint

Isme- | Aszam- | A szam-

rosok, | lavezetd | lavezetd fljsé- Radio, K:ézo.s B E:ft):;]j Eevéb
bara- | bankom | bankom gok TV & 24

tok fiockja | honlapja média net

18-29 | 51.5% 19.7% 12.9% 9.8% 5.3% 28.0% 47.0% 3.0%
30-39 | 34.3% 23.3% 13.4% 11.0% 4.1% 15.1% 60.5% 12.2%
40-49 | 27.8% 27.3% 18.5% 11.1% 8.3% 10.2% 60.2% 7.4%
50-64 | 25.5% 36.1% 15.9% 10.1% 13.9% 13.0% 44.2% 4.8%
65+ 14.7% 37.1% 4.0% 15.1% 41.9% 8.1% 14.0% 7.4%

Forrds: Gramit Alapkezeld felmérése

Iskolai végzettséget tekintve szintén teheté néhany megallapitas a tajékozodast forrasok-
rol. A magasabb végzettségliek az atlagosnal jobban kedvelik az internetes forrasokat (a dip-
lomasok 65,1 és az érettségizettek 45,3 szazaléka valasztotta ezt a lehetdséget), mikozben a
legfeljebb altalanos iskolai végzettséglicknél ez az arany csekély, mindossze 11,9 szazalék.
Ezzel szemben a tv, radié, mint informacioforras az alacsonyabb végzettségiek esetében ki-
emelked§ (az altalanos iskolai végzettségiiek 45,5, mig a szakiskolat végzettek 30,7 szazaléka
jelolte meg), mikozben a magasabb végzettségi kategoriakban kevesebb, mint 10 szazalék
szerez innen informaciot.

Mibe fektetiink?

A felmérésben nemcsak azt vizsgaltuk, hogy mely termékeket ismerik a valaszadok, de azt
1s, hogy mely termékekkel rendelkeznek a felsoroltakbol. A lehetdségeket itt kiegészitettok a
készpénzzel — ennek ismertségére nem kérdeztiink ra, feltéve, hogy ez egy kozismert eszkoz.
A megtakaritassal rendelkez6k korében a tudatossag 6sszességében nem magas: legnagyobb
aranyban folyészamlajukon, lekotetlentl (77,4 szazalék), illetve készpénzben (55,8 szazalék)
tartjak a megtakaritasaikat. Ugyanakkor van a pénziigyi eszkozoknek egy olyan csoportja,
amellyel a megtakaritoknak nagyjabol a negyede rendelkezik: 25,2 szazaléknak van lekotott
betétje, 28,2 szazaléknak kotvénye, 25,6 szazaléknak pedig életbiztositasa. A megtakaritok 15
¢és 20 szazalék kozotti aranya rendelkezik onkéntes nyugdijpénztari megtakaritassal, nyugdij-
biztositassal vagy lakastakarékkal. A lakossag korében a harom legkevésbé népszerd termék
a befektetési jegy (10,7 szazalék), a részvény (11,3 szazalék) és a kriptovaluta (7,0 szazalék).
Ez azt is jelenti, hogy a lakossag jelentds része nem akar jelentésebb kockazatot vallalni, in-
kabb az alacsonyabb kockazatt termékeket keresik.

Egy megtakarit6 atlagosan 2,94-féle terméktipussal rendelkezik. Ezen beliil azonban na-
gyon valtozé az egyes haztartasok helyzete: a legtobb haztartas, a megkérdezettek 24,8 szaza-
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léka kétféle megtakaritassal rendelkezik, mig a méasodik legjellemzébb az egyféle megtakaritas
22,6 szazalékos valoszintiséggel. A megtakaritasok szamanak novekedésével azok gyakorisaga
egyre csOkken. Tobb véalaszadd volt, akinél az jott ki, hogy egyetlen megtakaritasi termékkel
sem rendelkeznek. Egy résziik esetében azonban az egyéb valasznal megjeléltek olyan termé-
ket, ami a t6bbi kategoria valamelyikébe sorolandé (példaul otthon tartja, kincstarjegy), de
voltak az itt megjelolt kategoridkon valoban tdlmutaté befektetések is (ingatlan, temetkezési
befektetés).

Erdemes lehet megvizsgalni, hogy mi az, ami meghatarozza azt, hogy egy adott termék-
kel rendelkeznek-e az egyes megkérdezettek. El6szor is mindenképpen igencsak meghatarozo
a termék 1smertsége: az egyes termékek ismertsége és tulajdonlasa kozotti korrelacio a teljes
mintat tekintve nagyon erdse, a korrelacios egyititthato értéke 0,89 — bar a két valtozo kozott
kapcsolat inkabb exponencidlis, mint linearis.

Az egyes korosztalyokat tekintve a legtébbféle megtakaritassal a 40-49 éves korosztaly
rendelkezik — atlagosan 3,9 darabbal. A 40-49 éves korosztalyra jellemzd, hogy a legtébb-
féle terméket Gk birtokoljak legnagyobb aranyban, ezen belil is talan érdemes kiemelni az
onkéntes nyugdijpénztari megtakaritasokat, amellyel 39,4 szazalékuk rendelkezik, de kiugro
esetiikben a lekotott betéttel rendelkezdk aranya is (34,3 szazalék). Ez alapjan tehat ez a kor-
osztaly kedveli a nem annyira kockazatos termékeket és befektetéseit diverzifikalja. A maso-
dik legtobb fajta termékkel az 50-64 éves korosztaly rendelkezik (3,4 darab), de nem sokkal
marad el ettdl a 30-39 éves korosztaly sem (3,3 darab). Az 50-64 éves korosztalyban ritkak a
kockazatosabb termékek (példaul részvény), mig gyakran fordulnak el$ folyészamlan tartott
pénzek vagy éppen 6nkéntes nyugdijpénztai megtakaritasok, mig itt a legnagyobb a nyug-
dijbiztositassal rendelkezdk aranya (27,9 szazalék). A 30-39 éves korosztaly esetében a la-
kastakarékpénztari megtakaritasi népszertsége nagyobb az atlagosnal, de jobban keresik a
kockazatosabb megtakaritasokat is (példaul részvény, kriptovaluta), de azért ezek el6fordulasa
igy sem tal gyakori. Erdekesség még, hogy a korosztalyban viszonylag magas, az 1/3-ot k-
zelité az életbiztositassal rendelkezék aranya. Szintén kockazatvallald az atlagosan 2,4-féle
befektetési termékkel rendelkez6 18-29 éves korosztaly — 6k rendelkeznek legnagyobb arany-
ban kriptovalutaval (a megtakaritassal rendelkezSk 16,7 szazaléka), de viszonylag jelentds a
részvényekkel birok mértéke 1s (15,9 szazalék). A pénziigyi tudatossag alacsonyabb szintjére
utal ugyanakkor, hogy koztiik a legnagyobb azok aranya, akik megtakaritasaiknak egy részét
készpénzben tartjak: 62,9 szazalék. A 65 év felettiek kevésbé diverzifikalnak, atlagosan csak
1,9-féle befektetési termékkel rendelkeznek. Ok inkabb kockézatkeriilsek: keriilik a részvé-
nyeket és a kriptovalutat, de természetszertileg nincs mar sziikségtik nyugdijcélt megtakaritasi
termékekre és lakastakarékra sem.

Iskolai végzettség alapjan szintén érdemi kiillonbség latszik az egyes csoportok kozott: mi-
nél alacsonyabb valakinek a végzettsége, annal kevesebb féle termékkel rendelkezik: a dip-
lomasok atlagosan 3,7-del, az érettségizettek 3,1-del, a szakiskolat végzettek 2,4-del, mig az
alapfoka végzettségiek 1,8-del. Az iskolai végzettség emelkedésével né a pénziigyl tudatossag:
a magasabb végzettséglick egyarant rendelkeznek kockazatosabb és kevésbé kockazatos ter-
mékekkel, mig az alacsonyabb végzettség esetén a kockazatot inkabb kertilik. Az alacsonyabb
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végzettségliek szintén kevésbé valasztjak a nyugdijeéli megtakaritasi termékeket — kérdés,
hogy ez a tudatossag alacsonyabb szintjébdl vagy a kevesebb megtakaritasbol fakad.

Erdekes kiilonbség latszik a nemek kozott: a férfiak atlagosan tébbféle (3,2 vs. 2,7) termék-
kel rendelkeznek és nagyobb aranyban rendelkeznek példaul részvényekkel, kotvényekkel,
kriptovalutaval vagy éppen 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritassal, mig az élet- és nyugdij-
biztositasokat a két nem nagyjabol azonos aranyban tart.

4. dbra: Mely megtakaritasi formdkkal rendelkezik?
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Forrds: Gramit Alapkezeld felmérése
5. dbra: Hdnyféle megtakaritdssal rendelkeznek az egyes hdztartdsok?
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Forrds: Granmit Alapkezeld felmérése
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Csak forintban takaritunk meg?

A forint arfolyamingadozasai nyoman egy fontos diverzifikicios eszkoz a mas pénznemben
valé megtakaritas — ennek népszertsége pedig viszonylag nagy: a megtakaritassal rendelke-
26k 24,1 szazaléka rendelkezik mas pénznemben is megtakaritassal. Minél magasabb vég-
zettséggel rendelkezik valaki, annal nagyobb a valdszintisége, hogy mas pénznemben is tart
megtakaritast: a diplomasoknal ez az arany 34,9 szazalék, mig az alapfokt végzettségiieknél
minddssze 4,2 szazalék. Az életkori megoszlas szerint az 50 év alattiak nagyobb aranyban
takaritanak meg mas pénznemben is (mindharom korcsoportnal 30 szazalék feletti az arany),
mig a 65 év feletticknél ez az arany elenyész6 (7,0 szazalék). A férfiaknal joval magasabb, 31,2
szazalék azok aranya, akik megtakaritasuk egy részét mas pénznemben tarjak, mint a nék-
nél, ahol ez a rata 15,8 szazalék.

6. dbra: Rendelkezik On mds pénznemben meglakaritdssal?
0,2%

migen = Nem = Nem tudja/nem véalaszol

Forrds: Granmit Alapkezeld felmérése

Mennyire hasznaljuk a digitdlis csatorndkat?

Végiil érdemes néhany szot ejteni a pénziigyek digitalis intézésnek gyakorisagardl, ami szin-
tén egy mutatdja lehet a pénziigyi ismereteknek, pénziigyi tudatossignak. Napjainkban a
pénziigyeinket, befektetési tigyeinket mar jelentds részben intézhetjitk online feltleteken ke-
resztil — és felmérésiink alapjan a lakossag nagy része ezt meg is teszi: a megtakaritassal
rendelkez6k t6bb mint fele részben (32,4 szazalék) vagy teljesen (21,1 szazalék) online intézi
befektetési tigyeit. Azoknal, akik pénziigyeiket legalabb részben személyesen szoktak intézni,
felmeril a személyes kapcsolat, a szakértd tanacsadas igénye.
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A befektetési uigyek intézésében jelentds eltérés lathatd az egyes korosztalyok kozott.
Ahogy egyre id6sebb korosztalyrol beszéliink, ugy novekszik a kizarolag személyes tigyintézés
népszerasége (a 18-29 éveseknél 12,1 szazalék, a 65 év felettieknél 69,9 szazalék) és csokken
a kizarolag online tigyintézést valasztok aranya (a 18-29 éveseknél 35,6 szazalék, a 65 év fe-
letticknél 6,6 szazalék). Erdekesség, hogy a részben online, részben személyesen tigyet intéz3k
aranya szintén folyamatosan csokkent az életkor névekedésével, azaz a 65 év felettick szinte
kizardlag személyesen szeretik intézni pénziigyeiket.

2. tablazat: Hogyan szokta On intézni befektetéseivel kapesolatos iigyeit?

Klzaf'olag Részben .
online, . e s Nem tudja
. online, Kizarélag .
interneten . . Egyéb / nem
részben személyesen -
(netbankon) - valaszol
keresztiil személyesen
18-29 35.6% 50.0% 12.1% 1.5% 0.8%
30-39 33.1% 45.3% 18.6% 1.7% 1.2%
40-49 30.1% 40.7% 25.5% 3.2% 0.5%
50-64 17.3% 35.6% 39.9% 5.3% 1.9%
65+ 2.2% 6.6% 69.9% 16.2% 5.1%

Forrds: Gramit Alapkezeld felmérése

Hasonl6 6sszefiiggést mutat az online tgyintézés népszertsége az iskolai végzettséggel:
minél magasabb valakinek a végzettsége, annal inkabb preferalja az online Ugyintézést: a
diplomasok 36,5 szazaléka intézi befektetési tigyeit kizarolag online, mikozben ugyanez az
arany az alapfokt végzettségticknél 4,9 szazalék — esettikben kozel kétharmados a befektetési
ugyeket kizarélag személyesen intézék aranya.

A két nem kozott is szignifikans kiillonbség lathat6 a diverzifikaciot tekintve: a nék eseté-
ben mintegy 10 szazalékponttal alacsonyabb a befektetési tigyeket kizarélag online intézék
aranya, mint a férfiaknal — és mintegy 10 szazalékponttal magasabb az tigyeket kizarolag
személyesen intézéknél.

OSSZEFOGLALAS

Felméréstinkben 1000 olyan haztartast vizsgaltunk, akik rendelkeznek megtakaritassal. A rep-
rezentativ mintaba kertil haztartasok 30,7 szazaléka nem rendelkezett megtakaritassal. Ez a
30,7 szazalék a tarsadalom pénzugyileg legkevésbé tudatos része — azt nem tudhatjuk, hogy a
megtakaritasok hianya esetitkben mekkora részben fakad az alacsony keresetb6l és mekkora
részben az alacsony pénziigyi tudatossaghol.

A mintaban maradt 1000 haztartas pénzligyi tudatossaga ennél érdemben magasabb,
bar jelent6s kiillonbségek latszanak az egyes tarsadalmi csoportok k6zott életkor vagy éppen

124



Polgdry Szemle - 21. éyfolyam 1-3. szdm

iskolai végzettség alapjan. Jellemzé ez a generaciés megosztottsag abban a vonatkozasban
1s, hogy az egyes haztartasok tagjai honnan tajékozodnak: mig a legfiatalabbak esetében a
legnépszertbb tajékozodasi forrast a baratok, ismerdsok jelentik, addig a naluk kicsit idésebb
¢és kozépkora generacié szamara az internet a legfontosabb informaciéforras. Az idésebb
korosztalyok ugyanakkor szeretnek személyesen, a szamlavezet6 bank fiokjaban tajékozodni.
Ennek a mindennapi élet vonatkozasaban is fontos kdvetkezménye van — a pénzligyi intézmé-
nyek az egyes célcsoportokat kiilonb6z6 csatornakon at tudjak megszolitani.

A kiilénb6z6 pénziigyi termékek ismeretét tekintve a tarsadalom meglehetdsen jol tajé-
kozott, a 10 felsorolt termékbél atlagosan 6,58-at ismertek. A magasabb végzettségliek az
alacsonyabb végzettségticknél atlagosan tobb terméktipust ismernek. Korosztalyok szerint a
kozépkoruak ismerik a legtobbféle terméket — nem fiiggetleniil a hosszabb befektetési tapasz-
talattol és a nagyobb rendelkezésre allo befektethet6 forrastél — de a fiatalok sem maradnak
le tSlik sokkal.

Hiaba ismernek a megtakaritok viszonylag sok terméket, atlagosan csak 2,94 termék-
tipussal rendelkeznek, azaz a diverzifikacids szandékuk megvan, de nem annyira jelentds.
Az id6sebb korosztalyok a fiataloknal jellemzéen kevésbé kockazatkedvel6ek és kevesebb féle
termékkel is rendelkeznek. A magasabb iskolai végzettség tobbféle termék birtoklasaval, na-
gyobb diverzifikacioval jar egyiitt.

Hasonl6 kettdsség latszik a befektetésekhez kapcesolodo tigyek digitalis intézése esetén is:
az 1d6sebb korosztalyok a személyes, mig a fiatalabbak az online tigyintézést preferaljak.

A kutatasnak tehat tobb gyakorlati eredménye is van: azon kivil, hogy képet kaphattunk
arrél, hogy a megtakaritassal rendelkez6k mennyire ismerik és mennyire keresik az egyes be-
fektetési termékeket, az is jol lathato, hogy a kiillonbo6z6 tarsadalmi csoportok kilénb6z6 csa-
tornakon keresztil szolithatbak meg az egyes pénziigyi intézmények marketingtevékenységei
soran. Van egy meglehetdsen tudatos, a termékeket jol ismer6 és az online térben jol kiigazo-
d6 megtakaritdi csoport, de sokan vannak olyanok is, akik igénylik a személyes tanacsadast.
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