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A Hay-modszer szerepe a kozigazgatasi (€letpalya)
modell modernizaciéjaban

The role of the Hay method in the modernization of
the administrative (career) model.

Osszefoglalds

A kozigazgatas megujitasa folyamatos tarsadalmi és szakpolitikai vita targyat képezi, mivel a
kozszolgaltatasok szinvonala kézvetlen hatassal van a polgarok mindennapi életminéségére.
A lakossag elvarasa, hogy a kozszolgaltatasok gyorsak, megbizhatoak, atlathatéak és hatéko-
nyak legyenek, egyre nagyobb nyomast helyez a kézigazgatasi rendszerekre. Ebben a folyamat-
ban a kozszolgak, mint a k6zj6 megvalositasanak operativ szerepléi, kulesfontossaguiak. Ennek
megfelelden a korszerd humaneréforras-menedzsment, kilénésen a munkakéralapt megko-
zelitések és a Hay-modszer alkalmazasa, stratégiai jelentdséglivé valik. A jelen tanulmény a

s

humanpolitikai modernizacidjara és az életpalya-modellek fejlesztésének lehetéségeire.
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Summary

The renewal of public administration is a subject of ongoing social and policy debate, as
the quality of public services has a direct impact on the everyday quality of life of citizens.
The population’s expectation for public services to be fast, reliable, transparent, and efficient
places increasing pressure on administrative systems. In this process, public servants, as the
operational actors in the realization of the common good, are crucial. Accordingly, modern
human resource management, particularly the application of job-based approaches and the
Hay method, becomes strategically significant. This study examines the adaptation of the
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Hay method to public service, with particular attention to the modernization of human pol-
icyin Hungarian public administration and the possibilities for developing career models.
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BEVEZETES

Magyarorszagon a kozszolgaltatd szervezetek jogszabalyi keretek kozott, alapitd okirat tjan
jonnek létre. Hatékony mikodéstik érdekében szervezeti és miikodési szabalyzatot, tigyren-
deket dolgoznak ki, amely részletesen szabalyozza az egyes szervezeti egységek mikodését.
E struktaraban a munkakori leirdsok kozponti szerepet téltenek be, mivel ezek hatarozzak
meg az elvart kompetenciakat és feladatokat. A human téke hatékony integracidja elenged-
hetetlen, hiszen ez a szervezet egyik legkoltségesebb és legosszetettebb eréforrasa. A munka-
korok értékelése, valamint a munkakori elvarasok és feltételek atlathatosaga a Hay-modszer
alkalmazasaval biztosithaté (akik mar példaul alkalmazzak: Magyar Telekom Nyrt., MVM
Zrt., MOL Nyrt., Teva Gyogyszergyar Zrt., ... sth.) (Poor, 2016).

HAY-MODSZER ROVID BEMUTATASA

A modszert az 1950-es években az USA-ban fejlesztették ki az Edward N. Hay vallalatnal,
melynek lényege az, hogy a vallalati (vagy egyéb meghatarozott) célok elérését szolgalo huma-
nerdéforras bet6ltott munkakori szerepe standardizalva egyfajta mérési 6sszehasonlithatosagot
biztositson a résztvevék, érintettek szamara. Legyen az egy vezetd, vagy egy beosztott, akik
egy atlathatd, kompetencia alapti munkakori mérészamrendszer részesel lehetnek. A meto-
dika harom, plusz egy pillérbdl all: tudas, problémamegoldas, felelsség, illetve a munkako-
rilmények (terhelés), és tovabbi tizenkét altényezd befolyasolja az adott f6csoport megitélését.
A még pontosabb 6sszemérhet6ség érdekében kiilon kezelend6 a fizikai és a szellemi munka-
korok megitélése, hiszen az egyiknél alapvetSen az elméleti tudasbol, mig a masiknal példaul
a munkakorilmények stlya jelentdsebben hat az egyén teljesitményére (Naser et al., 2022).
Ricardis szerint a tudéas az emberek azon képessége, hogy informaciot hasznaljanak fel komp-
lex problémak megoldasara és a valtozasokhoz valé alkalmazkodasra (Leitner et al., 2006).
Ezt a megfogalmazast igazoljak az alabbi altényezdk: szaktudas volumene, vezetési képessé-
gek és az emberi viszonyok, kapcsolatok fokusza. Lénard szerint a probléma: minden olyan
helyzet, amelyben egy bizonyos cél elérésének atjaban akadaly van (Veszprémi — Lénard,
1979). Igy tehat a problémamegoldast egy folyamatként azonosithatjuk, ahol a probléma azo-
nositasa, megoldasi terve, elvégzése és annak visszacsatolasaként kell, hogy realizalédjon. Ha
az elbbi folyamat valahol megszakad, akkor a probléma megold6 akadalyba titkozik, és to-
vabbi segitség, 1épés bevonasa valik sziikségessé. E jogcim két dimenzidjat hatarozta meg a
Hay-moédszer: gondolati szabadsagat és a feladat altali kihivasat. ,,A felel6sség altalanos érte-
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lemben valamely kovetendének tartott magatartassal valé szembe szegiilést, jogi értelemben
valamely jogszabalyban rogzitett norma megsértését jelenti. A feleldsség alapja igy minden
esetben kotelességszegés, mely cselekvéssel és mulasztassal egyarant megvalosulhat (Fézer et
al., 2019). A jelen irds témajahoz legfé6bbképpen a vallalati/intézményi (kozszolgalati) érde-
keket kell érteni, ahol a cselekvés szabadsaga, hatasa/befolyasa és nagysagrendje rendelhetd
hozza. A munkakorilmények értékelése a fizikai és/vagy mentalis eréfeszités (stressz), kortl-
mények és kockédzati tényezdk alkotjék. Igy a munkakéroket a féesoportokhoz és azok dimen-
zi6ithoz rendelt, akar egy tébbfokozat( Likert-skala, vagy példaul egyszerd, nullatol kétszaz
értékig terjedd értékintervallumban kivalasztott szamérték megadasaval, ahol az értékelés
akar szimpla, vagy tovabbi stlyképzésekkel el is végezhetd, de természetesen el6tte még sok-
sok el6készité munkafolyamatot (pl.: kulcsfolyamatok-kulesmunkakorok azonositasa, vezetési
szintek meghatarozasa, ...stb.) kell eszk6zolni (1. dbra). A Hay-modszerrel mindsitett munka-
korok nemcsak egy tobbletinformacioval rendelkez6 rangsort tudnak biztositani, hanem egy
komplex bérsav-juttatasi rendszer is hozzajuk rendelhets. Meg kell jegyezni, hogy maga az
un. bérsav rendszer e tekintetben azonosnak itélheté meg a jelenleg ismert kozigazgatasi bér-
tablak (kilonb6z6 agazati jogszabalyok) vonatkozasaban (Matiscsakné et al., 2016).

A HAY-MODSZER INTEGRALASA A KOZIGAZGATASI
ELETPALYAMODELLEKHEZ

Az adott kozigazgatasi szervezetben a munkakorok elhelyezkedését a rendszeresitett allo-
manytabla hatarozza meg, amelyben a maximalisan felt6lthet6 létszam és a szervezeti mu-
kodést el6segits szervezeti felépitéshez hozzarendelt beosztasok is megtalalhatéak. A beosz-
tasokat alapvetéen ketté f6csoportra oszthatjuk: az alaptevékenységi- és a végrehajtast segité
funkcionalis csoportokra. Az alapfeladatok szerteagazo tevékenységi rendszere (pl.: oktatas,
egészségligy, rendvédelem) kényszertien sokféle munkakort alkot, ellenben a funkcionalis te-
vékenységben részt vevok munkakoreinél - az alapfeladatok specidlis valtozoival korrigaltan
- azonossagok (pénzuigy, logisztika, ...sth.) feltételezhetéek (Révész — Horvath, 2018).

Integralds-adoptalasok (kisérletek) kiilinbizd kozigazgatdsokban

Nemzetkozi szinten is a kozigazgatasi szervezésekben, iranyitasokban és a tényleges végrehaj-
t6 személyi allomanyoknal megfigyelhetd, hogy a hatvanyozottan felgyorsult és folyamatosan
valtozo kiilsé tényez6khoz igazodva — az adott orszag sajatossagait szem el6tt tartva — val-
toztatjak meg a kozszféra személyi allomanyara vonatkoz6 munkajogi, értékelési, ellatottsagi
modszereket, melyeknél dsszefoglaldoan a humanpolitikai rendszerek folyamatos attekintését
kell értentink. Petr6 és Stréhli-Klotz (Petr6 — Stréhli-Klotz, 2014) altal kozolt 6sszefoglaléd ta-
nulmanyban kifejtették, hogy killénbozé vizsgalt orszagokban (Franciaorszag, Németorszag,
Egyesult Kiralysag, Kanada) lezajlott humantertleti atalakitasoknal fontos kézos célként fo-
galmazodott meg az elémeneteli és karrierrendszer atlathaté tervezhetdsége, ami a kozszolga
hosszu tava elkotelezettségének egyik alapfeltétele volt. A kozszolgalati munkakoroket folya-
matosan értékelték, munkakoroket feliilvizsgaltak, melyhez a Hay-moédszert hasznaltak fel.
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A beosztasok, feladatok és munkakorok felulvizsgalata az tgyn. atszervezés utan sem feje-
z6dott be, példaul Kanadaban célul tizték ki, hogy az attekintés kovetkezetes és objektiv
modon tovabb folytatodik belsé és egy kiilsé, szektortol figgetlen szervezet altal is. Tovabba
felismerték annak a lehetdségét is, hogy bizonyos teriileteken fellépé munkaeréhianyt vagy
tobbletet hogyan tudjak megfeleld szinthez eldsegiteni: ,,A brit kozszolgalatban egyértelmiien
tamogatott és elvart jelenség a mobilitas, illetve az atjarhatosag biztositasa.” (Petré — Stréh-
li-Klotz, 2014: 379) Igy biztositotték a folyamatos munkaeré-ellétottsagot és innovativ fej-
16dést, melyhez tarsadalmilag elfogadott javadalmazasi és karrier rendszert tudtak tarsita-
ni. A magyar kozigazgatas személyligyi rendszerére vonatkozo fejlesztések mar a 90-es évek
elejétdl elkezdddtek, ami a 2010-es évektdl kezdédben jelentdsen aktualizalddott, majd pilot
rendszerben bevezetett és a kovetkezé években kiteljesedni latszo életpalyamodellekben rea-
lizalodasa érezhetd (kezdete: 1846/2014 (XII1.30.) Korm. hat. alapjan tortént). A Magyary
Program hivatott rendszert is tobbszor felgjitott szemléletekkel egészitették ki, k6zben a mun-
kakor-értékelési projekt (MER) is elindult, és folyamatos kutatasokat végeztek a személytugyi
rendszer fejlesztési hatasai tekintetében (/. tdblazat).

A modellkisérlet a Hay-moédszertan alkalmazasaval valosult meg, melyhez tovabbi teljesit-
ményértékelési rendszer (TER) is aktivalasra keriilt. Ebben a rendszerben a tudés, probléma-
megoldas és feleldsséggel kapcsolatos csoportositasok egyéni szinten kertlnek mérésre, majd
kiértékelésre. Az eredmény kimenetele tébbek kozott donthet kilénbozé jutalmazasokrol
vagy egy magasabb beosztasba torténé eldrelépés lehetéségekrdl is. Az értékelési szempon-
tok - stlyszamokkal egytitt - foglalkoztatasi csoportonként megtalalhatok, példaul a beliigy-
miniszter iranyitasa alatt all6 egyes fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak teljesit-
ményértékelésének ajanlott elemeirdl, az ajanlott elemek alkalmazasahoz kapcsolodo eljarasi
szabalyokrol, a mindsités rendjérdl és a szervezeti teljesitményértékelésrél szo616 26/2013. (VI
26.) BM rendeletben, vagy a pedagégusok teljesitményértékelésérdl szolo 18/2024. (IV. 4.)
BM rendeletben egyarant. Fontos szempont lehet az értékelés soran az értékel6 kell6 objekti-
vitasa és a kontroll vezetd szerepvallalasa is (Szakacs — Gaspar, 2020).

Lehetséges kihivasok a magyar kizigazgatdsban

Sokszor a szervezeti struktira nagysaga, szerteagazo6 hierarchiaja és eltéré jogallasi foglal-
koztatasi viszonyai (pl.: oktatds, egészségugy, rendvédelem, ... sth.) sem segithetik az atlatha-
t6, azonosulhat6 elémeneteli rendszert a foglalkoztatott szamara, igy szinte akadalyoztatva
érezheti magat az elémenetele tekintetében. El6fordulhat, hogy elavult, illetve nem egységes
munkakori struktaraban taldlhaté az azonos vagy hasonlé nevi-jellegli munkakorok, vagy
teljesen eltérd tartalommal birhatnak. A munkakori leirasok nem pontosan titkrézhetik a va-
16s feladatokat és kompetencidkat, ezért nehéz lehet az egyes poziciok 6sszehasonlitasa és a
feleldsségi szintek értelmezése. Az eltéré foglalkoztatasi viszonyok kiilonb6z6 javadalmazasi
rendszert generalhatnak, amely alapvetéen nem a munkavégzés minéségével figghet Ossze,
hanem legféképpen a kozigazgatasban eltoltott idé és az adott beosztas kategéria matrixa-
ként (szenioritasként) allapitja meg az illetményt. Esetekben a kiillonb6z6 kiegészitd készségek
hasznalata vagy kihasznaltsaga (pl.: idegen nyelv, adétanacsadoi képesités, ... stb.) aktualitasat
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1. dbra: A Hay-mddszer szerinti, és a kizszolgdlat igényeinek megfeleléen dtalakitott munkakirelemzési és
~értékelést sablonok

S
) MER-pilot és MAR madszer
Hay-médszer értékelés elemei l elemzési és értékelési tényezdi
- 2 P
Szakmai tudis | Szaktudis Tovabbképzési
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sziilkséglet, igény
Menedzsment Vezetdi Tevékenység
szélesség tapasztalat terjedelme
Emberi Emberi Hely és
kapesolatok kapesolatok személyismeret
kezelése
Probléma- Gondolkodasi Gondolkoddsi
megoldis szabadsag szabadsag
Gondolkodasi Gondolkodisi
kihivds Kihivas

Kommunikdicio

Egyiittmikidés
Felelisséo Cselekvési Cselekvési
- szabadsag szabadsiga
Hatasteriilet | Befoly:is
nagysiga

A hatas
természete | Befolyis jellege I
I Korrupeio | Kényszeriti
eszkizik

alkalmazisa

Terhelés Fizikai | Fizikai terhelés ‘ Mindsitett
erikifejtés ] ididszaki feladat

és/vagy terhelés | Pszichés terhelés

Forrds: Szakdes — Gaspdr, 2020: 40, 4. dbra

figyelmen kivil hagyhatja a rendszer, igy vagy abnormalisan tdl, vagy abszolat nem kell6en
6sztonz6 hatassal lehet a foglalkoztatott szamara (pl.: idegen nyelv p6tlék megilleti az érin-
tettet, de nem 6sztonzi, vagy nem szankcionalja a nyelvi készség szinten tartasat) (Szakacs —
Gaspar, 2020). Ahogy a Marcinkowski ¢s szerzétarsainak kézirata (Marcinkowski et al., 2024)
altal vizsgalt kozép és kelet eurdpai orszagok kozigazgatasi bérrendszereknél gy hasonld
modon a magyar kozigazgatashan is bérfesziltségek mutatkozhatnak a kiilsé tényezdk: szinte
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azonos munkakor, de eltérd jogallasa javadalmazasi rendszer (pl. mas jogallast szerv), vala-
mint a belsé aranytalansag miatt: azonos beosztasban, de eltéré mindségben végzett mun-
kavégzés soran alapvetéen az eltoltott 1d6 sokszor szamottevébben hat a bérezésre, amely
egyfajta bérfesziiltséget okozhat (ahol az elt6ltott 1d6 alatt a jogviszony id6tartamat kell érte-
ni). Tovabba az érintettek szamara a vilagos, kovetkezetes és atlathaté elémeneteli rendszer
lehetséges hianya az egyén 6nmegvalositasat, szakmai beteljesedését, valamint a bérfejlesztés
lehet6ségét is akadalyozhatja. Ezek kovetkeztében a jovében fluktuacio, bizalomvesztés és a
hatékonysag csokkenése megfigyelhetd lehet.

Integrdcids lehetdségek

Hogyan éptl fel egy ,.kozigazgatasi bértabla”? To6bb fajtaja 1s megtalalhato, lehet: egyszert-
sitett, ami a besorolasi fokozathoz rendelt illetmény savhatart jelenti, vagy Osszetettebb, ami
példaul egy matrix jellegti tablazat formajaban szerepel, ahol az egyik oldalon a munkako-
rok csoportositasa (megnevezés, vagy ,,ABC” betijelekkel ellatva), a masik oldalon idéinter-
vallumok keriilnek feltiintetésre. A tablazat belsejében konkrét értékek vagy értékinterval-
lumok (bérsavok) talalhatok (pl.: 1. melléklet a 180/2023. (V. 15.) Korm. rendelethez, vagy
a 8. melléklet a 2015. évi XLII. torvényhez, 12. melléklet a 2015. évi XLII. torvényhez).
Igy leegyszertisitett-standardizalt médon a munkakér és a jogszerzs idé (szenioritas) figg-
vényében megallapitasra kertl a foglalkoztatott legfébb javadalmazasi jogeime: a besorola-
s1 illetménye, mely nem minden esetben fugghet az altal elvégzett valéos munkateljesitmény
mindségétdl és volumenétdl (Krauss — Petrd, 2014). Ezt a rendellenességet hivatott némely
esetben feloldani a Hay-modszer integralasa a kézigazgatasban, amely szemmel lathatéan
az ¢életpalya modellek bevezetésével mar elkezd6dott, az alaptevékenységhez rendelt szakmai
elvarasok-megfelelések nyilvanvalova valtak az érintetteknél (Ludanyi, 2021). Ilyen példaul
a pedagogusok 1j életpalyajardl szol6 rendelkezés, ahol sarkalatos szakmai képesitések és to-
vabbi elbirasok tarsulnak a beosztasokhoz, illetve az elémenetelekhez egyarant (gyakornok,
pedagogus 1., pedagogus II., mesterpedagdgus, kutatotanar), ahol mar nemcsak az 1dé (el)
mulasa a mérvado6 ismérv a bérfejlesztéshez (401/2023. (VIIIL. 30.) Korm. rendelet, 2023).
Fontos kiemelni, hogy ha mikédik is az egységes, atlathaté és tudatosan mindsitett, kialaki-
tott munkakorértékelési rendszer, az még nem jelenthet egyértelm(i garanciat arra, hogy a
folyamatos mindgségi és/vagy mennyiségi munkavégzés fennalljon. Ezért tovabbi integracios
lehetdséget kinal a Hay-modszer alkalmazasa a teljesitményértékelés és a képzési-fejlesztési
rendszerek kialakitasaban. Mivel a médszer pontosan meghatarozza, hogy egy adott szinthez
milyen szintd tudés, problémamegold6 képesség és felelgsségvallalas tartozik, ehhez mérhe-
16 képzési célok és fejlesztési iranyok rendelhetdk, amit a TER id6kézi mindsités integralasa
segithet. Mint példaként a 2. tdblizat szolgalhat, mely erdsitheti a kompetenciaalaptt human-
politika érvényestlését a kozszolgalatban. A jelen gyakorlatban ezen cél vizsgalatat szolgalja
a korabban kialakitott Kormanyzati Személytugyi Kozpont, amely négy {6 alrendszerre ta-
golhat6: Kozszolgalati Teljesitményértékelés, HR Tudasbazis (HR tudasforras, publikaciok
tara), Kozszolgallas (kiilsé allashirdetések), TARTINFOR (bels6 allashirdetések). Szintén be-
vezetésre kertlt a Kormanyzati Személytigyi Dontéstamogatd Rendszer (KSZDR), amelyben
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a személyiigyi nyilvantarté programok a kozszolgélati személyiigyi interfész (KOSZI) utjan
csatlakoznak a Dontés Tamogaté Kozponthoz (DTK), ahol {6 cél a kozigazgatasi humaners-
forrasrol torténd relevans informéacidaramlas (pl.: létszam, illetmény, statisztikai adatok, adat-
szolgaltatasok, ... sth.) biztositasa a dontéshozok és kutatok szamara egyarant (Hazafi — Sze-
kér, 2021). A DTK-hoz tovabbi adatok integralodnak, Ggy, mint a Személytigyi Tamogaté és
Nyilvantarté Rendszer (SZTNYR) vagy az Alléshely Nyilvantart6 Rendszer (ANYR) adatai
1s (716/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet, 2021). A fent emlitett integralt programfeliiletekrdl
akar orszagos, akar lokalis (intézményi) humaneréforras kontrolling tevékenység végezhetd,
amely biztosithatja barmely id6tava (stratégiai, taktikai, operativ) dontés relevancidjat, vagy a
gét, igazsagosabbnak vélt bérsavok folyamatos feltlvizsgalatait, életpalya modellek hatasvizs-
galatait (87/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet, 2019). A Hay-modszerrel analizalt munkakorok-
héz kompetenciaprofil tarsulhat, amelyhez személyi attitdok, képzettségi szintek, szakmai
gyakorlat és készségek azonositva elvarhatok az adott foglalkoztatott6l (Dajnoki — Kun, 2018).
igy alakithatok ki az ugynevezett belépési kiiszobok, képzési-fejlesztési programok, akar egyé-
ni, akar standardizalt el6relépés feltételek, ami Gsszhangban all a folyamatos teljesitménymé-
résekkel, ez altal a karrierutak, utanpotlas-fejlesztés is egy megvalosithatd missziova valhat,
melyet a Zhu et al. (2023) és a Syaharudin et al. (2022) tanulmany is megerdsit a vezetdi sze-
repkorok (stilusok), illetve a foglalkoztatottak motivacios hatasaik, HR stratégiai gondolkodas
tekintetében (Ludanyi, 2021).

A MODSZER ALKALMAZASANAK BEVEZETESEVEL, MUKODTETESEVEL
FELMERULO LEHETSEGES ELONYOK ES TOVABBI KIHIVASOK

A kozigazgatasban 2024. IV. negyedévben 656,8 ezer {6 képviselteti magat (Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal, 2025), ahol 2025. aprilis ho kézepén kozel 4 ezer 6t kerestek (Kizszolgdllds,
2025), ahol t6bb, mint 1,7 ezer f6t teljes munkaidében, hatarozatlan jogviszonyban (kép-
zettségl adatok, gyakorlati id6k figyelmen kiviil hagyasa mellett) szeretnének foglalkoztatni.
A jelenleg bonyolultnak tind, sokrétd alkalmazasi jogviszonyokhoz tarsitott eltéré javadalma-
zasok a Hay-moédszerrel egy sulyozott munkakori atlathatésagot biztosit6 munkakori rend-
szer révén versenyképességet nyQjthatnak a maganszféraval szemben, ahol az értékek, bé-
rezések és karrierutak minden érintett vagy érdekl6dd szamara azonosithatova vallhatnak.
A Hay-moédszer alkalmazasaval kihivasok is tarsulhatnak. Ilyen példaul a kilonbozé élet-
korbdl adédé generacidk kozotti killonbségek (pl.: szocializal6dasok, javadalmazasi hatasok
sth.), eltéré szervezeti kultarakbol adodé hatasok, az emberi 6sztonos viselkedésbél fakado
félelmek, informalis hierarchiak megsz(inése, vagy a bevezetéshez kapcsol6do 1d6- és eréfor-
rasigények, miikddtetések, visszacsatolasok. Osszességében elfogadhaté az a felvetés, ha egy
rendezett, igazsagos ¢és atlathaté alkalmazas mellett munkahelyi elégedettséggel (biztonsaggal)
is rendelkezik az egyén, akkor alkalmazoképességes, munkabirasa, munkamindsége hosszt
tavon pozitiv iranyban novekedhet (Florea et al., 2024).
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OSSZEFOGLALAS

Jelenleg a kozigazgatasban foglalkoztatottak kiils6 szemlélék mindsitése gyakran sztereotipiak
aldozataiva valt, egy régi, maradi rendszer foglyaithoz hasonlitva, mikozben a moderniza-
10, a gyors reagalasi és valtoztatasi képesség ugyantgy szamottevé tényez4vé valt, mint a
versenyszféraban. Fontos kiemelni, hogy a Hay-rendszer alkalmazasa egy nemzetkozileg is
kiprobalt, alkalmazott modszer, amelyet részben a magyar kozigazgatas bizonyos szakteriile-
teken mar alkalmaz. Igy a médszer kelld minéséghen megalapozhat egy kompetenciaalapt,
teljesitményorientalt életpalyamodellt, amelyben a foglalkoztatottak elémenetele nem csu-
pan szolgalati id6hoz, hanem tényleges szakmai fejlédéshez és eredményességhez is kothetd.
Ez nem csak az érintettek motivaciojat noveli, hanem hozzajarul a kozszolgalat versenyké-
pességének javitasahoz 1s. A kozigazgatasi humanpolitikai rendszer jelenleg mar a kapcsolo-
d6 kontrolling tevékenység tamogatasa mellett végezheti folyamatos atalakitasat és moder-
nizaciojat. A szertedgazé alapfeladatok és azok finanszirozas szerkezetei eltérései, illetve a
tapasztalhat6 foglalkoztatotti generacios kilonbségek miatti surlédasok tapasztalhatéak, de
vélhetéen a jovében mar nemcsak az alapfeladatokat ellaté munkakorok, hanem a funkcio-
nalis tevékenységet folytatd szakemberek tevékenységei 1s atalakitasra fognak keriilni a még
rugalmasabb, komplexebb, gazdasagosabb, hatékonyabb ¢és vonzobb kézigazgatasi rendszer
mukodése érdekében.
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