Polgdri Szemle - 21. évfolyam 4—06. szam, 2025, 199-212., DOI: 10.24307 /psz.2025.0913

Lsobrak Gréta — Reller Veronika

A fogyatékkal €16 hallgatok felséoktatasi
integracios lehetdségei

Magyarorszagon és Ausztriaban

Integration Opportunities
for Students with Disabilities
in Higher Education in Hungary and Austria

OSSZEFOGLALAS

A fogyatékkal él6k tarsadalmi és oktatasi integ-
racidja az esélyegyenldség egyik kulcskérdése.
Jelen tanulmany célja, hogy Osszehasonlitsa a
fogyatékkal ¢lék felsGoktatasi helyzetét Ma-
gyarorszagon ¢s Ausztridban, valamint meg-
vizsgalja az akadalymentesitési és tamogatasi
rendszerek hatékonysagat. A kutatas arra kere-
si a valaszt, hogy milyen tényezdk befolyasol-
jak a fogyatékkal ¢16 hallgatok egyetemi életét,
valamint milyen kilénbségek figyelhet6k meg
a két orszag kozott. A szekunder adatfeldolgo-
zas soran a vonatkozo jogszabalyok, statisztikai
adatok ¢és korabbi kutatasok elemzése tortént.
A primer adatgytjtés soran harom hazai és ha-
rom osztrak fels6oktatasi intézmény k6zosségi
média kommunikacidjat hasonlitottuk Gssze
online tartalomelemzés segitségével, kiemelve
a fogyatékkal él6 egyetemi hallgatok megszo-
litasat. Az eredmények ramutatnak arra, hogy

mindkét orszagban komoly eréfeszitések tor-
ténnek az inkluziv felsoktatas megteremtésére,
azonban jelent6s kilonbségek figyelhet6k meg.
Ausztridban az akadalymentesités és a személy-
re szabott tamogatasok szélesebb koérben elér-
het6k, mig Magyarorszagon a jogi szabalyozas
eléremutatd, de az intézményi szintl gyakorlati
megvalositashan még hianyossagok tapasztal-
hatok. A hallgatok £6 kihivasai kozé tartozik az
akadalymentes kornyezet hidnya, a tamogatasi
rendszerek elégtelensége és az egyetemi k6zos-
ség érzékenységének alacsony szintje. A kutatas
gyakorlati jelentésége kiillonosen a felsGoktatasi
intézmények szamara relevans. Az eredmények
alapjan javaslatokat fogalmazunk meg az aka-
dalymentesitési intézkedések javitasara, a hall-
gatdl tamogatasi rendszerek fejlesztésére, vala-
mint az oktatéi érzékenyités névelésére. Ezen
intézkedések hozzajarulhatnak a fogyatékkal

¢16 hallgatok sikeres felsGoktatasi részvételéhez
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tarsadalmi elfogadas erdsités¢hez.
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SUMMARY

The social and educational integration of
people with disabilities is a pivotal issue for
the promotion of equal opportunities. The
objective of this study is to provide a compar-
ative analysis of the situation of people with
disabilities in higher education in Hungary and
Austria, with a focus on the assessment of the
efficacy of accessibility and support systems.
The research seeks to identify the factors that
influence the university experience of students
with disabilities, and to discern any observable
differences between the two countries. The sec-
ondary data processing involved an analysis
of pertinent legislation, statistical data, and
previous research. The primary data collection
entailed the analysis of social media communi-
cations from three Austrian and three Austrian
higher education institutions, with a focus on
targeting university students with disabilities.
The results indicate that both countries are
making substantial efforts to establish inclusive
higher education systems. However, significant
discrepancies emerge when comparing the
two nations. In Austria, accessibility and
personalized support are more extensively
available, whereas in Hungary, while legislation
is progressive, there are evident gaps in its
practical implementation at the institutional
level. The prevailing challenges experienced by
students include the absence of an accessible
environment, inadequate support systems, and

insufficient responsiveness from the university
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community. The practical relevance of the
research is particularly salient for civil society.
The findings will be utilized to formulate
recommendations for enhancing accessibility
measures, refining student support systems,
and augmenting teacher awareness. These
measures have the potential to contribute to the
successful participation and labor market inte-
gration of students with disabilities in higher

education, thereby fostering social acceptance.

Journal of Economic Literature codes:
123, 124, 128, J14

Keywords: students with disabilities, higher
education, equal opportunities, accessibility,

support systems, civil society

BEVEZETES

A fogyatékkal €16 személyek felsGoktatasban
valo részvétele kiemelt tarsadalmi és oktataspo-
litikai kérdés Eurdépaban, amely jelentds hatas-
sal van az érintett hallgatok esélyegyenléségére
¢és munkaerdpiaci lehetdségeire. Az Eurdpai
Unio6ban kortlbelil 87 millié6 ember ¢l valami-
lyen fogyatékossaggal, akik koztl sokan tovabb-
ra is akadalyokkal szembestilnek az oktatashoz
¢és a munkaerdpiachoz valé egyenlé hozzaférés
terén (European Commission, 2022). Az Eur6-
pai Bizottsag az ENSZ Fogyatékossaggal K16
Személyek Jogairdl sz6l6 Egyezménye alapjan
hatarozza meg a fogyatékossag fogalmat és ala-
kitja politikait, amelyek célja a fogyatékkal élék
tarsadalmi és oktatasi integraciojanak eldsegi-
tése (European Commission, n. d.).

A fogyatékkal él6k fels6oktatasban vald rész-
vételének vizsgalata soran az inkluzid, az esély-
egyenléség és a tarsadalmi igazsagossag keretel
nyUjtanak elméleti alapot. Az inkltzié elve azt
hangstlyozza, hogy minden ember — fligget-
lentl személyes jellemz6itél vagy tarsadalmi

helyzetétél — méltanyos és egyenlé banasmaod-
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ban kell, hogy részestljon (American Psycholo-
gical Association, 2023). Az esélyegyenléség azt
jelenti, hogy mindenki szamara egyenl6 hozza-
férést kell biztositani az oktatasi és tarsadalmi
lehetdségekhez (Shaw-Amoah — Lapp, n. d.).
A tarsadalmi igazsagossag elve pedig arra to-
rekszik, hogy minden egyént méltanyosan ke-
zeljenek, és csokkentsék a fennall6 igazsagtalan
kiilonbségeket (Rawls, 1999).

Magyarorszagon és Ausztriaban a fogya-
tékkal €16 hallgatok felsGoktatasi lehetdségei és
tamogatasi rendszerei eltéré fejlettségi szintet
mutatnak. Mig Ausztriaban a fogyatékkal ¢16
hallgatok szamara széleskorti akadalymente-
sitési és tamogatasi intézkedések allnak ren-
delkezésre, beleértve a fizikai és digitalis aka-
dalymentesitést, személyre szabott tanulmanyi
segitséget és specidlis eszkozoket (Statistik
Austria, 2024), addig Magyarorszagon az egye-
temi akadalymentesités még szamos kihivassal
kiizd. Az egyenlé hozzaférés biztositasa érde-
kében az Eurdpai Unié iranymutatasai szerint
a felséoktatasi intézményeknek proaktiv 1épése-
ket kell tennitik az inkluziv oktatasi kornyezet
kialakitasa érdekében (European Commission,
2022).

A magyar felsGoktatasi rendszerben a fogya-
tékkal ¢él6 hallgatok szamos akadalyba titkoz-
nek, kulonosen a fizikai és digitalis hozzaférés
terén, valamint a megfelel6 tananyagok és se-
gédeszkozok elérhetdségében. Perlusz és szer-
z6tarsai (2021) megallapitjak, hogy a magyar
egyetemeken a tamogaté szolgaltatasok jelen-
léte egyenetlen, és az intézmények kozott elté-
rések jelent6sek lehetnek. A felsGoktatasba jutas
és a tanulmanyok sikeres elvégzése szempont-
jabol kulcsfontossagn a megfeleld infrastrukta-
ra ¢és a tamogatdé mechanizmusok biztositasa,
amelyek jelenleg Ausztriaban elérehaladot-
tabbak, mint Magyarorszagon (Dunas-Varga
— Kraiciné, 2022; Bundesministerium fur Bil-
dung Wissenschaft und Forschung, 2022).

Jelen kutatas célja, hogy feltérképezze a fo-
gyatékkal €16 hallgatok helyzetét a magyar és
osztrak felsGoktatasi intézményekben, osszeha-
sonlitva a tamogatasi rendszerek hatékonysagat
és az akadalymentesitési intézkedések fejlettsé-
gét. A tanulmany moédszertana tartalomelem-
zésen alapul, amely soran hat egyetem — harom
magyar és harom osztrak intézmény — kozossé-
gi média jelenlétét és kommunikaciés gyakorla-
tat vizsgélta abbdl a szempontbdl, hogy milyen
mértékben foglalkoznak a fogyatékkal ¢16 hall-
gatok tamogatasaval és integracidjaval.

A tanulmany felépitése a kévetkezéképpen
alakul: el6szor az irodalmi attekintés ismerteti
a fogyatékkal ¢l6 hallgatok felsGoktatasban vald
részvételére vonatkozo hazai és nemzetkozi ku-
tatasokat, valamint az inklazio és esélyegyenld-
ség elméleti kereteit. Ezt kovetéen bemutatjuk
azokat a jogszabalyokat, amelyek meghataroz-
zak a fogyatékkal él6k egyetemi életben valod
részvételét. Az empirikus kutatas fokuszaban
hat felsGoktatasi intézmény kozosségi média
tartalmainak vizsgalata all. Végil az eredmé-
nyek és kovetkeztetések ismertetése mellett
ajanlasokat fogalmazunk meg a fogyatékkal é16
hallgatok felsGoktatasi lehetdségeinek javitasara

mindkét orszagra vonatkozoan.

IRODALMI ATTEKINTES

A fogyatékossaggal ¢l6 hallgatok egyetemi ta-
pasztalatait a kornyezeti, intézményi és sze-
mélyes tényezSk kolesonhatasa alakitja. Ezek
befolyasoljak az akadémiai részvételt és tanul-
manyi eredményeket, ezért az inkluziv tanulasi
kornyezet kialakitasa elengedhetetlen. A fizikai
akadalymentesség tovabbra is problémat jelent,
ahogy a nem fogyatékos hallgatok attitidje is
befolyasolja a tarsadalmi integracioét (Saadun et
al., 2024). Az akadalymentesitési intézkedések
és a tamogato technologidk kulesfontossaguak,

de az intézményi eréforrasok hianya akadalyt
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jelenthet. A képzettebb oktaték és az 6nérvé-
nyesités segithetik a tanulmanyi elémenetelt
(Li, 2024; Liu, 2024; Nassar, 2024).

A fogyatékossaggal ¢l6 hallgatok egyete-
mi kommunikaciés gyakorlatainak fejlesztése
szintén kulcsfontossaga. Noha torténtek elére-
lepések, tovabbra is jelentds hianyossagok ta-
pasztalhatok. Sok egyetem alulreprezentalja a
fogyatékossaggal ¢16 hallgatokat kommunikaci-
0s tevékenységeiben, ami fenntartja a tarsadal-
mi stigmat (Ajuwon, 2008). A tudatossag no-
velésében a média és az oktatasi technologiak
egyre nagyobb szerepet kapnak, de ezek haté-
konysaga az oktatoi képzéstdl is fugg (Sanchez-
Diaz, 2023). Az inkluziv kommunikécios straté-
giak tovabbi fejlesztésre szorulnak (Pennington,
2021).

A hazai kutatasok egyre nagyobb figyelmet
forditanak a fogyatékossaggal ¢16 hallgatok-
ra (Menich, 2024; Kalaszdi — Piskoti, 2024).
Menich (2024) a KSH 2022-es népszamlala-
sat vizsgalva kiemeli, hogy a statisztikai adatok
segitik a szakpolitikai dontéseket és az inklazo
helyzetének megértését. Kalaszdi és Piskou
(2024) egyetemi kornyezetben vizsgaltak a fo-
gyatckossaggal kapcsolatos attitidoket. A hall-
gaték négy csoportba sorolhatok attitidjik
alapjan a fogyatékossaggal ¢l6 személyekkel
kapcsolatban: Elutasitok — Negativ attittiddel
rendelkeznek, kevésbé tAmogatjak az inkluziot,
¢és hajlamosak fenntartani a tarsadalmi stigmat.
Tévolsagtartok — Nem mutatnak ellenségessé-
get, de kevés interakciot kezdeményeznek és
kevésbé aktivak a befogadas elémozditasaban.
Elfogadok — Pozitiv attitidot képviselnek, ta-
mogatjak az inkluziv intézkedéseket, és nyitot-
tak az egyiittmiikodésre. Tamogatok — Aktivan
részt vesznek a fogyatékossaggal ¢él6k tamoga-
tasaban, tudatosan elésegitik a befogad6 kor-
nyezet kialakitasat. Ezek a csoportok segithet-
nek célzott tarsadalmi marketing stratégiak

kialakitasaban az egyetemi kornyezetben.
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Ausztridban a fogyatékossaggal €16 hallgatok
szamara széles kori tamogatas all rendelkezés-
re, ideértve az akadalymentes infrastruktarat
és tanulmanyi tanacsadast (Statistik Austria,
2024). Magyarorszagon a felsGoktatasba jutas
még mindig kihivasokat jelent, mivel az aka-
dalymentes hozzaférés nem teljeskora (Perlusz
et al., 2021).

A fogyatékossaggal é16 személyek jogainak
védelme és timogatéasa az oktatas terén alapve-
t6 fontossagu, és mind Magyarorszagon, mind
Ausztridban jogszabalyi keretek biztositjak az
egyenld hozzaférést. Magyarorszagon a fel-
s6oktatasban val6 részvételt és az akadalymen-
tesités biztositasat a 2011. évi CCIV. térvény a
nemzeti felséoktatasrol szabéalyozza. A térvény
kimondja, hogy az egyetemek és féiskolak ko-
telesek biztositani a fogyatékkal ¢l6 hallgatok
szamara a megfelel§ korulményeket, beleértve
az akadalymentes hozzaférést, a specialis tanul-
manyi konnyitéseket és a timogaté szolgaltata-
sokat (Magyarorszag, 2011). A Nemzeti Fejlesz-
tési Terv killonb6z6 programjai is tamogatjak a
felséoktatas inkluzivitasat, példaul a fogyatékkal
¢16 hallgatok 6sztondij-lehetdségeit és tanulma-
nyi segédeszkozokhoz vald hozzaférését.

Ausztriaban a fogyatékossaggal él6k jogai
hasonloképpen az eurdpai unids iranyelvekkel
Osszhangban kertltek szabalyozasra. A Glei-
chbehandlungsgesetz torvény biztositja az egyen-
16 banasmod elvét, amely kiterjed az oktatasi
rendszerre is. A jogszabdly el6irja az egyetemek
szamara az akadalymentes oktatas feltételeinek
megteremtését, valamint a specidlis tamogatasi
formak — példaul tolmacsszolgaltatas és digita-
lis tananyagok — elérhetdségét (Bundesgesetz
uber die Gleichbehandlung, 2004). Az osztrak
egyetemeken kiilon fogyatékkal ¢16 hallgatok
szamara létrehozott koordinaciés koézpontok
muikddnek, amelyek segitik a hallgatok akadé-

sz

fejezését.
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1. tdblazat: A fogyatékkal élok helyzete Magyarorszdgon és Ausztridban

Szempont

Magyarorszag

Ausztria

Fogyatékossaggal

él6k szama

90 578 18,
a népesség 4,9%-a
(2022-es népszamlalas)

1,3 milli6 {6, 15%
(2015-6s adatok)

A fogyatékossaggal ¢l6k kozott tobb az
idéskora (52,6%).
Kézel azonos férfi-né arany.

A fogyatckossaggal ¢16 személyek
tobbsége idésebb korosztalyhoz
tartozik, és az id6skori fogyatékossag

Demografiai , ek teleniiléseken él: jelent6sebb mértékben érinti a néket.
megoszlas Nagyobb része vidéki telepiléscken €l; Az érintettek megoszlasa regionalisan
808 59,4%-uk kozségekben és varosokban, 1té16: a varosi teriiletek
mig 40,6%-uk Budapesten | tero; a varosi terietexen
oo , jobb ellatasi lehetdségek allnak
és megyeszékhelyeken. ,
rendelkezésre.
Eletkor
16-19 év 2,7% n. d.
20-24 év 9,4% 15,3%
25-34 ¢v 4,2% 14%
35-44 év 7,9% 25,2%
45-64 év 20,4% 33,9%
65+ 53,3% 50,9%
A fogyatékossaggal él6k
A fogyatckossaggal ¢l6k 15,6%-a foglalkoztatottsagi rataja 50% koriil
volt foglalkoztatott, amely lényegesen | alakul, amely az egyik legmagasabb az
Foelalkoztatotis alacsonyabb az orszagos atlagnal. EU-ban.
s § Azoéta a célzott foglalkoztatési Kiemelt tamogatasi rendszerek
programok révén névekedés és munkaerd-piaci integracios
tapasztalhaté. programok segitik a fogyatékossaggal
¢16 munkavallalokat.
A fogyatékossaggal ¢16k A fogyat/ck.(')s.sz}ggal/ 0,19 SZ..Cmdy.Ck
L s s 0 munkanélkiiliségi rataja tobb mint
munkanélkiliségi rataja (19,2%) , p . A1
. ielentdsen magasabb, mint az orszAgos kétszerese a nem fogyatékossaggal é16
Munkanélkiiliség J K népességnek.

atlag.
Az utébbi években célzott programok
révén csokkend tendenciat mutat

Az allami tdmogatasok ¢és
kvétarendszer célja a foglalkoztatas
elésegitése.

Iskolai végzettség

Az alacsonyabb iskolai végzettség
jellemzé; 52,4%-uk legfeljebb alapfoka
végzettséggel rendelkezik.

A fels6oktatasban valé részvétel
alacsony, bar az utébbi években nétt
az inkluziv oktatasi programok révén.

Nagyobb aranyban vesznek részt
kozépfoka és felséfoka képzésben.
Az egyetemek
specialis tamogatb programokat
biztositanak a hallgatok szamara, és
jogi eléirasok segitik az akadalymentes
oktatast.

Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH és Statistik Austria adatai alapyin, 2022

A magyar ¢s osztrak jogszabalyok 6sszeha-
sonlitdsa alapjan megallapithat6, hogy mig
mindkét orszag biztosit torvényl garanciakat

a fogyatckkal ¢él6k szamara a felsGoktatasban,

Ausztriaban a gyakorlati megvalositas fejlet-
tebb, és szélesebb kort szolgaltatasokat bizto-
sitanak a hallgatoknak. A kutatasok ravilagita-

nak arra, hogy az inkluziv oktatas sikeressége
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fiigg az intézményi stratégiaktol és a timogato
eszkozok elérhetéségétSl. Mig Ausztriaban a
fogyatékos hallgatok integracidja elérehaladot-
tabb, Magyarorszagon tovabbi fejlesztésekre
van sziikség az akadalymentesités és a timoga-
t6 szolgaltatasok terén.

Az 1. tdblazat Magyarorszag és Ausztria fo-
gyatékossaggal €16 lakossaganak demografiai,
gazdasagl és oktatasi helyzetét hasonlitja 6sz-
sze. A tablazat a legfrissebb elérhetd statisztikai
adatokat tartalmazza a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) és az osztrak Statistik Austria
adatai alapjan.

A fogyatékossag el6forduldsa jelentésen né
az életkor elérehaladtaval mindkét orszagban.
Mindkét orszagban magasabb a fogyatékkal
¢l6 férfiak aranya, mint a néké. Magyarorsza-
gon a fogyatékkal ¢l6 férfiak aranya 13,4%,
mig a néké 12,0%, Ausztridban pedig a férfiak
25,0%-a, a nék 22,9%-a tartozik ebbe a kate-
goriaba. Magyarorszagon a fogyatékossaggal
¢l6k aranya a fiatal korosztalyban viszonylag
alacsony, a 16-19 évesek korében mindéssze
2,7%, mig az id6sebb, 65 év feletti lakossag ko-
rében mar eléri az 53,3%-ot. Az arany jelen-
tésen megugrik a 45 év feletti csoportokban,
ami az iddskorhoz kapcsolodd betegségekkel
és egészségl allapotromlassal magyarazhato.
Ausztriaban a fogyatékossaggal ¢l6k aranya a
fiatalabb korosztalyokban magasabb, kiilono-
sen a 2024 évesek korében (15,3%) és a 25-34
évesek kozott (14%), ami eltér a magyarorszagi
tendenciatol. Az arany a 35 év felettick koré-
ben fokozatosan novekszik, elérve a 65 év fe-
lettiek korében az 50,9%-ot. Mindkét orszag-
ban a fogyatékkal é16 hallgatok tobbsége varosi
kornyezetben tanul, Magyarorszagon 70%,
mig Ausztridban 65% tartozik ebbe a katego-
riaba. A vidéki térségekben ¢é16 fogyatékossag-
gal ¢16 hallgatok aranya Magyarorszagon 30%,
Ausztridban pedig 35%, ami arra utalhat, hogy
a nagyvarosokban elérhetébbek az akadaly-
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mentes oktatdsi intézmények, a tamogaté szol-
galtatasok és a specidlis oktatasi lehetéségek.
Magyarorszagon 2019-ben 18%, 2023-ban pe-
dig 22,8% volt a fogyatékossaggal ¢él6k foglal-
koztatottsaga, mig Ausztridban 2019-ben 23%,
2023-ban pedig 29,7% volt.

A fogyatékkal ¢élék jogainak biztositasa
Ausztridban és Magyarorszagon jogszabalyi
keretek kozott torténik. Ausztridban a Bun-
des-Behindertengleichstellungsgesetz és az Ar-
beitsmarktservice-Gesetz szabalyozza a fogya-
tékkal él6k jogait, mig Magyarorszagon a 1998.
évi XXVI. torvény, valamint az Alaptérvény
biztositja szamukra az esélyegyenléséget és a
védelmet. Mindkét orszag ratifikalta az ENSZ
Fogyatékossaggal E16 Személyck Jogairdl sz6l6
Egyezményét, amely nemzetkézi szinten is ga-
rantalja jogaikat.

Az oktatasi lehet6ségek tekintetében Ausztri-
aban a befogadd oktatas hangstlyosabb szere-
pet kap, ahol a fogyatékkal é16 diakok integralt
iskolakban tanulhatnak, mig Magyarorszagon
az integralt oktatas mellett jelentds szamu spe-
cialis iskola is muikodik. Az osztrak rendszer
elénye, hogy nagyobb figyelmet fordit az egyé-
ni fejlesztést tervek kidolgozasara és a specialis
segité eszkozok biztositasara, mig Magyaror-
szagon ezekhez az eréforrasokhoz val6 hozza-
férés gyakran korlatozottabb.

A munkaerdpiaci integraci6é eldsegitése
mindkét orszdghan tamogatasi rendszereken
keresztiil valosul meg. Ausztridban a fogyaték-
kal él6k elhelyezkedését bértamogatasokkal,
védett munkahelyekkel és egyéni mentoralassal
segitik, mig Magyarorszagon a rchabilitacios
kartya és a tamogatott foglalkoztatasi prog-
ramok jelentik a f6bb eszkozoket. Az osztrak
rendszerben a pénziigyi 0sztonzék kiemelke-
débb szerepet kapnak, valamint szélesebb kora
forrasok allnak rendelkezésre képzések és at-

képzések tamogatasara.
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A szocialis tamogatasok tertletén is jelentds
hasonlosagok és kiilonbségek figyelhet6k meg.
Az egészségligyi ellatas mindkét orszagban szé-
les korben elérhetd, Ausztridban azonban ko-
telez6 egészségbiztositas biztositja a lakossag
szinte teljes kord lefedettségét. Mindkét allam
mukédtet allami nyugdijrendszert, amely a
szocialis védelem meghatarozé elemét képezi.
Ugyanakkor az osztrak szocidlis szolgaltatasok
szervezése elsGsorban a tartomanyok felelGsségi
korébe tartozik, és nagyobb szerepet kapnak a
civil és egyhazi szervezetek, mig Magyarorsza-
gon a kdzponti iranyitas jellemzébb. Az osztrak
szocialis tamogatasok mértéke altalaban ma-
gasabb, és szélesebb kord pénziigyi segitség all
rendelkezésre, mig Magyarorszagon a GDP-
hez viszonyitva ezek a tamogatasok alacso-
nyabb aranyt képviselnek.

A fogyatékkal ¢lgk tarsadalmi integracidjat
mindkét orszagban jelent6sen befolyasoljak a
tarsadalmi attitGdok. Ausztriaban a fogyatékos-
sagligyl politikdk terén az elmult években jelen-
t6s eldrelépések torténtek, és a tarsadalom alta-
laban tamogat6 és befogadd szemléletet mutat.
Magyarorszagon is érzékelheté a szimpatia a
fogyatékkal ¢16k irant, ugyanakkor a teljes kord
integracié6 még nem valosult meg. Az osztrak
kormény egyenldségi torvényekkel és célzott
programokkal segiti a fogyatékkal ¢l6k helyze-
tét, mig Magyarorszagon a dezinstitucionaliza-
ci6s programok és egyéb jogszabalyi intézkedé-
sek révén igyekeznek elémozditani az érintettek
tarsadalmi részvételét. Mindkét orszagban fon-
tos cél a fogyatékkal ¢él6k életmindségének ja-
vitasa, de az elérhetd tamogatasok, az oktatasi
¢és munkaerdpiaci lehetdségek tekintetében to-

vabbra is jelent6s eltérések tapasztalhatok.

MODSZERTAN

Az empirikus kutatds modszertananak az eset-

tanulmany feldolgozast valasztottuk, amely

lehet6vé teszi az osztrak és magyarorszagi
egyetemek kozotti 6sszehasonlitd elemzést a
fogyatékossaggal kapcsolatos kommunikacio
tekintetében. A modszer alkalmas a komplex
tarsadalmi jelenségek vizsgalatara (Yin, 2018),
illetve a kontextudlis sajatossagok mélyebb
megértésére az esettanulmanyok kozotti ossze-
hasonlitas révén (Silva — Merces, 2018; Baxter
— Jack, 2008; Houghton et al., 2015).

A kutatds soran hat egyetem — harom
magyar ¢s harom osztrak intézmény — ke-
rilt kivalasztasra, figyelembe véve azok mé-
retét, profiljat és kozosségi média elérhetd-
ségét. Az intézmények kozott eltérések és
hasonlosagok feltarasa érdekében online tar-
talomelemzést (nentografiat) alkalmaztunk,
amelynek célja a fogyatékossaggal kapcsolatos
kommunikaci6 mértékének és jellegének fel-
térképezése volt. A k6z6sségi médiaban meg-
jelend bejegyzések szamanak és tartalmanak
elemzése lehet6vé teszi annak meghataroza-
sat, hogy az egyetemek milyen médon és in-
tenzitassal foglalkoznak a fogyatékossaggal
¢16 hallgatok helyzetével, tamogatasaval és
integracijaval.

Ez a médszertani megkézelités kiléndsen jol
alkalmazhat6 a kutatds céljanak megvalosita-
sara, mivel a k6zosségi média egy folyamato-
san valtozé kommunikacios tér, amely titkrézi
az intézményi stratégiakat és a tarsadalmi at-
titidoket (Merriam — Tisdell, 2015). Az ered-
mények hozzajarulhatnak a fogyatékossaggal
tés¢hez, valamint ravilagithatnak arra, hogy
milyen eltérések figyelhet6k meg a magyar és

osztrak egyetemek kozott a fogyatékossag té-

EREDMENYEK

A kutatas soran harom osztrak és harom hazai

intézmény kerilt kivalasztasra:
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— Bécst Egyetem (Universitait Wien - UW):
Az 1365-ben alapitott Bécsi Egyetem
Ausztria legrégebbi és legnagyobb egyete-
me, szé¢les kor képzési kindlattal és jelen-
t6s kutatasi tevékenységgel.

— Grazi Miszaki Egyetem (Technische Uni-
versitat Graz - TUG): Az 1811-ben alapi-
tott egyetem Graz varosaban talalhato, és
elsésorban muszaki ¢és természettudoma-
nyi képzésekre specializalodott.

— Innsbrucki Egyetem  (Universitit
Innsbruck - UI): A 1669-ben alapitott
Innsbrucki Egyetem Tirol tartomany leg-
nagyobb felséoktatasi intézménye, amely
széles kord tudomanyos programokat ki-
nal.

— Eotvos  Lorand Tudomanyegyetem
(ELTE): A 1635-ben alapitott ELTE Ma-
gyarorszag egyik legrégebbi és legnagyobb
egyeteme, széles kor képzési kindlattal és
jelentds kutatasi tevékenységgel.

— Debreceni Egyetem (DE): Az 1912-ben
alapitott Debreceni Egyetem Magyaror-
szag egyik vezeté felséoktatasi intézmé-
nye, széles kord képzési kinalattal és jelen-
t6s kutatasi tevékenységgel.

— Szegedi Tudoméanyegyetem (SZ'TE):
Az 1872-ben alapitott egyetem Szeged va-
rosaban talalhato, és Magyarorszag egyik
jelent6s felsGoktatasi intézménye. A hall-
gatél 1étszam a 2020/2021-es tanévben
kortlbelil 22 000 £6 volt.

Az akadalymentesitési programok kulcsz-
szerepet jatszanak a fogyatékkal ¢é16 hallgatok
fizikai akadalymentesitést biztositanak, hanem
a tanulmanyi és adminisztrativ timogatas ré-
vén megkonnyitik az egyetemi életben vald
részvételt. Az egyetemek egyre nagyobb hang-
sulyt fektetnek az inkluziv oktatasra, amely
specialis tananyagokkal, digitalis eszkozokkel

és személyre szabott mentorprogramokkal
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segiti a hallgatok tanulmanyi elémenetelét.
A hallas- és lataskarosult diakok szamara el-
érhet6 segédeszk6zok, valamint az akadaly-
mentes weboldalak és digitalis tananyagok
eldsegitik az egyenld hozzaférést a tudashoz és
az oktatasi lehetéségekhez. A fogyatékkal ¢é16
hallgatok tamogatasara létrehozott kiilon iro-
dak és szolgaltatod egységek nemcsak tanulma-
nyi segitséget nyajtanak, hanem pszichologiai
tamogatassal is hozzajarulnak a diakok jolété-
hez és sikeres beilleszkedéséhez (2. tablazat).
Mindezek az intézkedések azt mutatjak, hogy
az egyetemek egyre atfogdbb és komplexebb
modon kozelitik meg a fogyatékossaggal ¢16
hallgatok sziikségleteit, elésegitve ezzel a va-
l6di esélyegyenl6ség megvalosulasat a felsGok-
tatasban.

A vizsgalt egyetemek k6z0sségi médias jelen-
léte jelentGs eltéréseket mutat mind a kovetdk
szama, mind a tartalmi fokusz tekintetében,
ami az intézmények eltéré kommunikéicios
stratégiaira utal. A Bécsi Egyetem kiemelke-
déen magas kévetdszama (kozel 100 000 Fa-
cebook-kovetd) arra utal, hogy széles kora ko-
zonséget ér el, és kiillonosen aktiv a kozosségi
interakcidk elémozditdsaban. Az Innsbrucki
Egyetem széles platformhasznalata — beleértve
a Mastodont és a LinkedInt is — arra utal, hogy
nemcsak a hallgatok, hanem a szakmai k6zon-
ség és kutatok szamara is fontos informéciodfor-
ras kivan lenni. A magyar egyetemek kozul az
ELTE és a Szegedi Tudomanyegyetem hason-
16 kommunikacios stratégiat kovet, elsésorban
a Facebookra ¢és Instagramra tamaszkodva, és
a hallgatéi élet, valamint az egyetemi esemé-
nyek bemutatasara dsszpontositanak. A Grazi
Miszaki Egyetem a technologiai fejlesztések
és tudomanyos hirek kiemelésével egyértel-
muen a szakmai kozonséget célozza meg, ami
magyarazatot adhat a viszonylag alacsonyabb
kovetészamara mas egyetemekhez képest (3.
tablazat).
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2. tabldzat: A wizsgdlatba vont intézmények fibb jellemzd

Egyetem Al:g:/letas Helyszin I—lI:.tl: f:,::zl Akadalymentesitési intézkedések
Atfogo akadalymentesitési program, amely
magaban foglalja a kerekesszékhez valo
hozzaférést, a hallas- és lataskarosultak
UW 1365 Bécs, 90 000 szamara biztositott segédeszkozoket,

Ausztria valamint egyéni konzultacios lehetéségeket.
Kiilén irodat mikodtet a fogyatékkal
¢l6 diakok tamogatasara, amely segit a
tanulmanyi és adminisztrativ kérdésekben.

El6térbe helyezi az egyenléségi politikakat
Graz és a fogyatékkal é16 diakok teljes kord
TUG 1811 : 13 000 tamogatasat. Specialis tananyagokat és

Ausziria digitalis eszkizoket biztosit a killonbozd
fogyatékossaggal €16 hallgatok szamara.
Akadalymentes kampusz akadalymentes
¢éptletekkel és segité technologiakkal.
Innsbruck, - Kiilén mentorprogramot biztosit a
ul 1669 Ausztria 28000 fogyatékkal é16 hallgatoknak, amely

segit a beilleszkedésben és a tanulmanyi
elémenetelben.

Szamos akadalymentesitési fejlesztés,
Budapest, beleértve az akadalymentes épiileteket és

) hallgatoi szolgéltatasokat. Kiilon egység
ELTE 1635 Magyar- | 28 000 foglalkozik a fogyatékkal €16 didkokkal,

orszag PRSP . P
ahol tanulmanyi segitséget és pszichologiai
tamogatast nytjtanak.
Jelentds hangsulyt fektet az inkluziv
Debrecen oktatésra: széle’sk”ér(i tém(’)gatéllst I}yﬁjt
DE 1912 Ma _’ 30 000 a fogyatékkal é16 hallgatok szdmara,
syar beleértve a szallast és a tanulmanyi
orszag o . n
© segitséget. Akadalymentes weboldalt és
digitalis tananyagokat biztosit.
Akadalymentes kornyezet kerekesszékesek
szamara alkalmas épiiletekkel és specialis
Szeged, igényt hallgatok szamara kialakitott
SZTE 1872 Magyar- 22 000 eszkozokkel. Kiilonos figyelmet fordit a
orszag hallgatok személyre szabott tamogatasara,

ideértve a konzultacios lehetdségeket és a
tanulmanyi mentoralast.

Forrds: Saydt kutatds, az egyes intézmények weboldalai

Az egyetemek kozosségi média aktivitdsa mogatasara ¢és az esélyegyenléség kérdésére.
alapjan megfigyelhetd, hogy mind az osztrak, Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
mind a magyar intézmények kiemelt figyel- esetében a Savaria Egyetemi Kozpont Face-
met forditanak a fogyatékkal él6 hallgatok ta-  book-oldala emelhet6 ki, ahol a fogyatékosiigyi
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3. tdblazat: A vizsgdlt egyetemek kozosségt média marketing platformyar

Egyetem Platformok Kovet6k szama (2024) Tartalmi fokusz
ELTE Facebook, Instagram, Facebook: 35 326 kovetd, ngﬁg?élls}insi{és:g?fiyek,
Twitter (X), YouTube Instagram:14 900 kovetd CIOEIYERs
hallgatoi élet
DE Facebook, Instagram, Facebook: 60 858 kovetd Eg}l;eatﬁn:t;u;l:nll?;aisok,
Twitter (X), YouTube Instagram: 13 400 kovetd sator e
felvételi informaciok
SZTE Facebook, Instagram, Facebook: 29 000 kovetd, hg{:;tﬁtrzltglre?;ﬁe}ﬁaimk’
Twitter (X), YouTube Instagram: 10700 kvetd gator esemenycr,
felvételi informaciok
, Facebook: ~100 000 Tanulményok, kutatasok,
Facebook, Instagram, .. oktatas, egyetemi élet
UW . kévetd, Instagram: 69 200 . D
Twitter (X), YouTube, Blog Kivetd pillanatai, kozosségl
ovetd . .
interakciok
Fa.cebook, Instagram, Facebook: 39 598 kbvets, Egyeten’n hirek, kutat./@l
Twitter (X), Mastodon, . L eredmények, hallgat6i
UI . Twitter (X): 14 078 koveto, . S
LinkedIn, You'Tube, Inst .15 000 események, aktualis
SoundCloud nstagram: . informaciok
Tudomanyos hirek,
TUG Facebook, Twitter (X), Twitter (X): 6 269 kovetd, nemzetkozi kapesolatok,
YouTube Instagram: 26 700 kovetd technoldgiai fejlesztések,
egyetemi események

Forrds: A vizsgdll intézmények kizisségt média oldalar

koordinator tajékoztatast nyujt az egyetem al-
tal biztositott tiamogatasokrol. A Bécsi Egyetem
rendszeresen publikdl bejegyzéseket a tarsadal-
mi befogadas és az esélyegyenldség témdjaban,
hangstlyozva a fogyatékkal ¢l6k egyetemi in-
média jelenlétében is megjelennek olyan tar-
talmak, amelyek a fogyatékkal él6 hallgatok
egyetemi életben valé részvételét mutatjak be.
A Grazi Muszaki Egyetem esetében idészako-
san talalhatok posztok, amelyek a fogyatékkal
¢él6kkel kapcsolatos eseményeket és kezdemé-
nyezéseket ismertetik. Osszességében a ké-
z0sségl médiaban val6 megjelenés mértéke és
intenzitasa egyetemenként eltéré, de minde-
gyik intézmény igyekszik kommunikaciéjaban
hangsulyozni a fogyatékkal ¢l6 hallgatok tamo-

sz
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Mind a magyar, mind az osztrak egyetemek
aktivan kommunikalnak az akadalymentesi-
tés és a fogyatékkal ¢l hallgatok tamogatasa
kapcsan, kiilonésen a Facebook platformon
(1. melléklet). Az ELTE, a SZTE és a Bécsi
Egyetem (UW) kiemelten foglalkozik ezzel a
témaval, rendszeresen bemutatva hallgatoi si-
kertorténeteket és fejlesztési projekteket. Mig
a Facebookot szinte minden intézmény elséd-
leges tajékoztatasi csatornaként haszndlja az
akadalymentesitéssel és inklazioval kapcso-
latos témakban, az Instagram inkabb esemé-
nyek és vizualisan vonzé tartalmak megoszta-
sara szolgal. Az Instagramon azonban kisebb
aktivitas figyelheté meg ezen a téren, kilo-
noésen a Debreceni Egyetem (DE) és a Grazi
Miuszaki Egyetem (TUG) esetében. A Bécsi
Egyetem (UW) és a Grazi Muszaki Egyetem
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4. tdblazat: A fogyatékkal éloket megszolits posztok

Egyetem | Platform Témak Megjegyzések
Rendszeresen posztol az
Facebook Akadalymentesités, inkltzio, akadalymentesitéssel kapcsolatos
hallgatoi sikertrténetek fejlesztésekrdl és hallgatoi
ELTE sikerekrdl.
, Ly, Kevesebb a posztok szama, de
Események, tudatossagnovels NP ,
Instagram K i vok vizualisan vonzo tartalmakat
ampanyo
osztanak meg.
Fogyatckossaggal ¢16 hallgatok A specialis programok ¢és
Facebook . p e . L o .
tamogatasa, specialis programok | tAmogatasi lehetéségek bemutatasa.
DE
Instagram | Hallgatéi torténetek, események Ritkan jelennck megilyen téméji
posztok.
Akadalymentesités, inklazio, A ktivan k,o {nmuTn].(al az
Facebook R akadalymentesitéssel és inkluzioval
hallgatoi sikertorténetek P
SZTE kapcsolatos témakban.
Események, tudatossagnovel6 Jelen vannak ezek a témak, bar
Instagram K ivok Kisebb evakorisieeal
ampanyo isebb gyakorisaggal.
Akadalymentesités, nemzetkozi Rendszeresen posztol nemzetkozi
Facebook inklazios projektek, hallgatoi inklazios projektekrdl és hallgatoi
sikertorténetek sikerekrdl.
UW
, PN Vizudlisan vonzé tartalmakat
I Események, tudatossagnovel6
nstagram Kamna osztanak meg, amelyek a
ampanyok PSR PR
tudatossag novelésére iranyulnak.
Fogyatékossaggal ¢16 hallgatok A hallgatéi tamogatasra ¢és az
Facebook ) . . oy . Py , i
tamogatasa, akadalymentesités akadalymentesitésre fokuszalnak.
IU
e , Kevesebb, de vizualisan vonzé
Instagram | Hallgatéi torténetek, események
tartalmakat osztanak meg
Akadalymentesités, inklzio, Az akadz}ly.m.ancsucs'rc >
Facebook PESRI , a technologiai fejlesztésekre
technoldgiai fejlesztések . ;
TUG Osszpontositanak.
Tnstagram Esemenyik, tu(/iatossagnovelo thkabb,an J}(ﬂennek meg ilyen
ampanyok témajt posztok.

Forrds: A vizsgdlt intézmények koziosségi média oldalai

(TUG) rendszeresen posztol nemzetkdzi inkla-
z16s projektekrdl és technologiai fejlesztések-
rél, amelyek az akadalymentesitést segitik.
Az osztrak intézmények nagyobb hangsulyt
fektetnek a nemzetkozi egyiittmikodésre ezen
a tertileten. Az Innsbrucki Egyetem (IU) és a
Debreceni Egyetem (DE) f6ként a fogyatékos-

saggal ¢16 hallgatok szamara nyujtott tamo-

gatéasi programokat kommunikélja. A gyakor-
lati segitségnyujtas estinkben hangsulyosabb,
mint az inklazié altalanos kérdéskorére. Bar
minden egyetem kommunikal az akadaly-
mentesitésrdl és az inklaziordl, jelentds elté-
rés figyelheté meg a posztok mennyiségében
és rendszerességében. Az ELTE, a SZTE és a
Bécsi Egyetem (UW) aktivan hasznalja a Face-
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bookot ezen témak kézvetitésére, mig az Ins-
tagramon ezek a tartalmak ritkabban jelennek

meg (4. tablazat).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tanulmany a fogyatékkal ¢l hallgatok fel-
séoktatasban valo részvételét vizsgalta Magyar-
orszagon ¢s Ausztriaban, kiilonos tekintettel az
akadalymentesités, a tamogat6 szolgaltatasok
és az inkluziv oktatas helyzetére. Az Eurépai
Uni6 iranymutatasainak megfeleléen mindkét
orszag elkotelezett a fogyatékkal élék esély-
egyenldségének biztositasa mellett, azonban a
gyakorlati megvalositasban jelentds killénbsé-
gek tapasztalhatok.

Ausztriaban a fogyatékossaggal €16 hallgatok
szamara szamos tamogat6 intézkedés elérhetd,
beleértve az akadalymentes infrastruktarat, di-
gitalis segédeszkozoket és egyéni mentoralasi
programokat. Magyarorszagon ugyan egyre
tobb felséoktatasi intézmény torekszik az aka-
dalymentesitésre és a specialis tamogatasok biz-
tositasara, azonban ezek még nem egységesen
elérheték. A legnagyobb akadalyt a fizikai és
digitalis hozzaférés hianya, valamint a tamo-
gatd szolgaltatasok egyenetlen elérhetdsége je-
lenti.

A témahoz kapcsolod6 hazai és nemzetko-
zi kutatasok ramutattak arra, hogy a hallgatok
tanulmanyi sikeressége nagymértékben fligg az
egyetemi tamogatasi rendszerek mindségétél.
Mig Ausztriaban a felsoktatasi intézmények
atfogd programokat biztositanak, Magyaror-
szagon az inkluziv oktatas még szamos fejlesz-
tést igényel. A jogszabalyi kérnyezet mindkét
orszagban biztositja a fogyatékkal ¢élék jogait,
azonban a gyakorlatban a timogatasi rendsze-
rek hatékonysaga és elérhetésége eltérd.

A tanulmany empirikus részében kvalitativ
tartalomelemzést végeztink. Hat egyetem —

harom osztrak és harom magyar intézmény —
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kozosségi média jelenlétét vizsgaltuk, kilonos
tekintettel, hogy milyen mértékben kommuni-
kalnak a fogyatékossaggal kapcsolatos kérdé-
sekrél. Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy az osztrak egyetemek aktivabbak a fogya-
tékkal ¢16 hallgatok tamogatasat illetéen.

A tanulmany ravilagitott, hogy az inkluziv
fels6oktatas sikeressége nagymértékben flige az
intézményi stratégiaktol, a tamogaté eszkézok
és szolgaltatasok rendelkezésre allasatol, vala-
mint a tarsadalmi attitidéktsl. Bar mind Ma-
gyarorszag, mind Ausztria torekszik a fogyaték-
az osztrak rendszer jelenleg fejlettebb és atfo-
gbbb tamogatasi struktaraval rendelkezik.

A digitalis kommunikacié és k6zosségi média
vildgdban kiemelt jelentésége van a vizualisan
vonzo és kreativ tartalmaknak, kiillonosen, ha a
fiatal kozonség megszolitasa esetén. A videok,
infografikdk és rovid formatumu bejegyzések
gyorsan ¢és hatékonyan kézvetitik az tizenete-
ket, mig az interaktiv elemek, példaul a szava-
zasok, kérdések és kihivasok, tovabb novelik a
kozonség aktivitasat és elkotelezédését. Az ins-
pirdlo torténetek és sikeres példak bemutatasa
pedig hozzajarulhat egy elkételezett, aktiv és
befogadd kozosség kialakulasahoz.

A kutatas eredményei hasznosak lehetnek a
felsGoktatasi intézmények és az oktataspolitika
szamara. Az alabbi javaslatcsomagot fogalmaz-
nank meg az érintettek, térvényhozok szamara:

— akadalymentesitési intézkedések javitasa,

— hallgatéi tamogatasi rendszerek fejleszté-

se,

— oktatoi érzékenyités novelése,

— tarsadalmi elfogadas erdsitése,

— politikai és jogi szabalyok gyakorlatban

torténé megvalosulasa.

Az akadalymentesités mindkét orszagbhan
fontos kérdés, de a kiilonbségek azt mutatjak,
hogy Ausztridban sikeresebb intézkedések va-
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lésultak meg. Hazankban érdemes lenne a
felsGoktatashan nagyobb hangsulyt helyezni a
fizikai kornyezet, az informatikai eszkézok és
az oktatasi anyagok hozzaférhetéségének javi-
tasara. Emellett fontos lenne a hatékonyabb,
személyre szabott tamogatasi szolgaltatasok ki-
dolgozasa, példaul a fogyatékkal ¢16 hallgatok
szaméara elérhet6 tanulmanyi, mentalis és szoci-
alis tamogatasok korének bévitése. Az oktatok
érzékenyitése is szitkséges az inkluziv oktatds
érdekében. Kulonféle képzések és workshopok
segithetik a fogyatékkal ¢é16 hallgatok specialis
igényeinek megértését. A tarsadalmi elfogadas
jegyében a fogyatékkal é16 hallgatok egyetemi
kozosséghez t6rténd integralasa is sziikséges, a
kiilonféle egyetemi rendezvények alkalmaval.
A tanulmany ravilagitott a jogszabalyi hattér
jelenlétére, ugyanakkor szakadék lehet a konk-
rét megvalosulasban. A kutatas eredményei
segitséget nygjthatnak a felsdoktatasi intézmé-
nyeknek és a dontéshozéknak a fogyatékkal é16
hallgatok szamara kedvezdébb, befogaddbb és
tamogatobb kérnyezet kialakitasaban, ami el6-
segitheti azok sikeres oktatéasi és munkaerdpiaci
integraciojat.

Végezetill fontosnak tartjuk kiemelni a ku-
tatas legf6bb korlatjat, a viszonylag kis min-
taclemszamot. A hat vizsgalt intézmény ko-
z6sségl média tartalmanak elemzése nem
feltétlendl tikrozi teljes mértékben a két or-
szag felsGoktatasanak Osszes intézményét ¢és
azok gyakorlatat. Az adatfeldolgozas el6sor-
ban kvalitativ médszertannal tortént, igy a jo-
v6ben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni
a kvantitativ modszertanra, ami a k6zosségi
média tartalmak szamszerd elemzését jelenti,
illetve az egyes posztok tematikus elemzését.
Ugyanakkor kutatdsunk egy fontos tarsadal-
mi jelenséget vizsgal, amire a jovében érde-
mes még nagyobb figyelmet szentelni, illetve a

nemzetkozi jogyakorlatokat atvenni és a jovo

teni a téma irdnt.
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