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AZ ONLINE LET DISZKRET DIGITALIS BAJA.
APOST-TRUTH KORAHOZ VEZETO UT

The Digital Charm of Online Existence. The Road to the Post-Truth Age

Diskretni digitalni Sarm onlajn postojanja. Put ka dobu post-istine

A tanulmany célja, hogy vazolja annak az utnak az elemeit, amely a digitalizacio és
a halozatosodas révén a post-truth kordhoz vezetett. A tanulmany fokuszat jelentd
post-truth — igazsag utani — korszak elnevezés az Egyesiilt Allamok politikai vitai-
bol atkeriilt a jelen kommunikacios €s tarsadalmi folyamatait leir6 diskurzusokba
is. Habar a post-truth fogalom értelmezése diszciplinanként valtozik, alapvetéen a
fake news, a deep fake, a pletyka, az sszeeskiivés-elméletek, valamint a hazugsag
igazsagként torténd becsomagolasat és mediatizalasat értjiik alatta. A nem etikus
gyakorlatok a kdzosségi média kornyezetében leltek termékeny talajra, timogatoi a
befektetok altal vezérelt algoritmusok. Osszefoglalasként elmondhat6, hogy meg-
dolt a halozat kora el6tti, pontosabban az el6zé évezredben dominans strukturak
uralma. Az emberek altal végzett ellenérzést atvették az algoritmusok, az ismeret-
szerzés egyre inkabb kiterjed a bizonytalan forrasokra, a hagyomanyos tajékozodasi
pontok eltlintek, az azonnalisag ¢s felszinesség valtotta fel az allanddsagot a post-
truth korszak felé vezet6 uton.

Kulesszavak: post-truth, halozatosodas, digitalizacio, alhirek, algoritmusok, bizonyta-
lansag

BEVEZETES

A digitalis fogalom kozismert definicidja a kovetkezo: valamely valtozo
jelenségnek vagy fizikai mennyiségnek a diszkrét (vagyis nem folytonos),
megszamlalhatdan felaprozott, digitalis koddal, vagyis binaris szamokkal, 0
¢s 1 hasznalataval felirhato halmaza. Méas megfogalmazasban a digitalis kod
valamely valtozé jelenségnek vagy fizikai mennyiségnek diszkrét — nem
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folytonos —, megszamlalhatéan felaprozott és igy szamokkal meghatarozha-
t6, felirhato értékeinek halmaza.

A 2000-es évektdl egyértelmuvé lett, hogy az internet globalis és domi-
nans kommunikacios és médiarendszerré valt. Egyszerre eszkoze az infor-
macio terjesztésének, és csatorndja az informacios tarsadalmat alkoto sze-
mélyek kommunikécidjanak. Talan nem tlzés azt éllitani, hogy az internet
minden korabbi talalmanynal, technologianal és rendszernél gyorsabban ¢és
komplexebb modon atalakitotta a vilagot, s ez a folyamat a jelenben sem allt
meg. A szamitogép, a digitalis tartalom, a haldézatok és a nagy sebességi,
mindig online allapot a tarsadalom dimenzidjaban transzformalta tobbek
kozott a nyilvanossag fogalmat. Alacsony belépési kiiszobével és sok eset-
ben a kapudrok — szerkesztok — hianyaval demokratizalta a kommunikéaci-
szerepe Ujfajta megfigyelési és iranyitasi modszerekhez vezetett. A tudas €s
az ismeretszerzés rendszerét sem hagytak érintetlenil a valtozasok. A di-
gitalizacio és a konnyl kereshetdség eredményeképpen az egyének alapmii-
veltsége atalakult interaktiv, globalis, decentralizalt, barmikor és barhonnan
elérhet6, multimédialis jellegli, széles skalajii, azonban a korabbiaknal az
elménkbe kevésbé bevésddott ismeretek dsszességéve.

Ezen transzformacio kdvetkezménye, hogy megdolt a halozat kora eltt
dominans struktiradk uralma. Az emberek altal végzett ellendrzést atvették
az algoritmusok, az ismeretszerzés egyre inkabb kiterjed a bizonytalan for-
rasokra, a hagyomanyos tajékozodasi pontok eltiintek, az azonnalisag val-
totta fel az allandosagot a post-truth korszak felé vezetd tton.

ALET UJKONNYEDSEGE

Csepeli Gyorgy és Prazsak Gergd az internet altal elinditott valtozasokat
a kovetkezoképpen foglaljak dssze: megsokszorozodtak az identitasok, el-
terjedt a globalis jelenlét, a tarsadalmi folyamatok az internetre koltoztek.
Az életszférak konvergenciaja kovetkeztében a magan-, a nyilvanos, az liz-
leti, a politikai, a kulturalis, a vallasi szféra vagy éppen a szorakozas mezdje
0sszecsuszott. Ezzel egy idoben elmosddtak az én hatarai, elhalvanyulnak a
csoportok korvonalai, az alulrdl torténd szervezddés valt dominanssa, meg-
jelent az Gij nyilvanossag (CSEPELI-PRAZSAK).

Az internet elterjedésével a halozatok egyre tobb emberi aktivitdas domi-
nans formajava és szinterévé valtak. Ez az 0j technologiai paradigma tertile-
ti atrendezddést is hozott, megjelent a virtualis tér, és azonnal elindult a harc
az elfoglalasaért. Gyakran hangzik el az alnaiv kérdés, hogy ki kontrollalja
az internetet. A kormanyzatok? A vallalatok? A felhasznalok? Jack Gold-
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smith €s Tim Wu a témaval foglalkoz6 konyviikben 2006-ban még azt irjak,
hogy az internet globalisan dnmagat kontrollalja és korméanyozza, azonban
a kormanyzatok folyamatosan keresik annak modjat, hogy szabalyozzak
a tartalmakat és szolgaltatasokat, tobbek kozott az informaciok megoszta-
sanak tiltasaval is (GOLDSMITH-WU). Ez az allaspont azonban ma mar
téves. Az internet nem kormanyozza dnmagat, hanem harc folyik az algo-
ritmusok kozott az egyének figyelmének megszerzéséért, mikdzben a val-
lalatok és kormanyzatok vivnak csatat a dominanciaért. Yuval Noah Harari
szerint az amerikai FANG (Facebook, Amazon, Netflix, Google) és a kinai
BAT (Baidu, Alibaba, Tencent) vallalatok nem csupan digitélis tartalmakat
¢s infokommunikacids platformokat épitenek, hanem ,,sok ilyen oOridscég
az ugynevezett »figyelemkufarok« tizleti modelljét tette magaéva. Ingyen
informacio, szolgaltatasok és szorakoztatas segitségével felkeltik, és meg-
szerzik a figyelmiinket” (HARARI 76).

Mind tobb polgar mindennapi élete lesz a halozatra épiil6 cselekvések
sorozata, amelynek tempdjat az e-mailek és egyre inkabb a valos idejii cse-
vegésekbol szarmazo tlizenetek, kozosségi média és okoseszkdz-értesitések
diktaljak. Az internet miniatlirizalta a tdvolsagokat, ebben az 1j vilagban
a kozosségek mar sokkal inkabb globalisak, mint lokalisak, és mar nem
foldrajzi, hanem technologiai linkek kotik Ossze a tagokat (WELLMAN).
A valodi hatalom az informacid birtoklasa mellett a hal6zatba beagyazott
kulturalis kodokban €s azok ismeretében rejlett.

UJ MEGSZOLALOK UJ KONTOSBEN VAGY REGI BOR
UJ TOMLOBEN?

A koz06sségi médiaban a kizarolagos beszEld pozicidja mar legkevésbé
sem a hivatdsos kommunikatoroké. Olyan kérdések és (hiteles vagy hamis)
valaszok is megjelennek, amelyek a hivatasos szerkesztok és kapuérok (még
bulvar témakat is targyald) univerzumabol (is) szamiizve lettek. Ez a meg-
sz0laldé mar nem kinyilatkoztat és egyoldaltian tajékoztat, hiszen gyakorlatta
valt, hogy a felhasznalok egyszerre tobb online forrasbol szerzik be az in-
formaciokat. Ez az attitiid altalaban nem tudatos, nem az ijsagirdknak tani-
tott, a hitelesség ellendrzését szolgalod aktivitas, sokkal inkabb a megosztott
figyelemre jellemzd. (Részben) mar tarsadalmi csoporttdl és kontextustol
fliggetleniil. A médiakutatok azonban nem feltétlen optimizmussal tekinte-
nek a k6zosségi média megjelenésére, melyben a vallalatok és prosumerek
altal készitett tartalmak 6sszefonddasa is megfigyelhetd.

A vilaghalén elérhetd tudas (informécid) szembeszoko jellegzetessége,
hogy azonnal elérhetd, illetve a digitalisan rogzitett és szabadon elérhetd
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mivek valamennyi felhasznal6tol azonos tavolsagra vannak, igy megsziin-
nek a tudas elérésében korabban szerepet jatszo foldrajzi kotottségek, és a
hozzaférés még szabadabba, de egyben ellendrizhetetlenebbé is valik, ez-
zel egyidejlileg azonban az ismeretek hitelességének ellendrzése csokken.
,»A til sok informaci6 [...], az informaciok expanzidja, sét hiperexpanzidja,
a folyamatos keresés nem vezet jobb megértéshez, hanem éppen ellenkezo-
leg, mivel az informaciok nem tudnak beépiilni, leiilepedni, felszinesség,
leépiilés a kovetkezménye” (BALAZS).

Az 1) kommunikaciés technologidk és médiaplatformok hatdsa mara
mar atjarta a tarsadalom valamennyi szintjét. ,,Ujja[formalédott] makro-
szinten a politika, a gazdasag és a kultura, tovabba a mezoszinten miik6do
intézmények, valamint mikroszinten a csaladok és az egyéni identitasok is”
(KRAJCSI). A valtozasok szamos elonyhoz juttattdk azokat, akik az infor-
macios milveltség gazdag tarhazat birtokoljak — az informacids tarsadalom
teljes jogl polgérait —, azonban nem minden egyén részesedik egyforman az
elényokbdl. A jelenben az infokommunikacios technologiak ,.egyenldtlen
mértékii hasznalata és a lehetdségekhez valo egyenldtlen hozzaférés minden
korabbinal inkabb kirekeszt sokakat abbol, hogy kihasznalhassak a tarsa-
dalmi ¢élet sok teriiletén bevezetett 0j technologiak alkalmazasabol fakado
elénydket” (MANCINELLI).

A HATALOM UJ BIRTOKOSAI

Hangsulyoznunk kell, hogy az interneten a digitalisan rogzitett adatok
mar egy 1j, digitalis paradigma szerint, az eddigi sémaktol eltérden tovab-
bithatok, kereshetdk, masolhatok vagy éppen hamisithatok, mikozben az ezt
biztositd technologia a korabbiakhoz képest alacsonyabb koltségli és a min-
dennapi felhasznalok szamara hozzaférheto, ily modon a technologia min-
den korabbinal demokratikusabb is. Nagy jelentdségii az a tény is, hogy az
internet decentralizalt, szemben az indusztrialis rendszerekkel. A kdzosségi
média emellett mar nem veszi figyelembe a hagyomanyos tomegkommu-
nikacids rendszerek tartalom-eldallitasi mechanizmusait sem, és kikeriilte
a kapuodroket, hiszen a blogok, a kdzosségi média, a szabad enciklopédiak,
végiil pedig a hiteles és alhiroldalak valnak az informéacioszerzés elsddle-
ges forrasava. Ezt a kdrnyezetet egyre inkabb az algoritmusok ellendrzik,
amelyek feladata a gazdasagi vagy politikai iranyitas gyakorlasa (SZUTS).

A haldzati tarsadalom Manuel Castells szerint olyan entitas, melynek
az alapvetd folyamatai az online informacios haldzatokban zajlanak. Nem
csupan fizikai halézatokrdl van tehat szo, a hangsuly az informacié online
tovabbitasan ¢és feldolgozasan van (CASTELLS). Ez egyben egy 1) tar-
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sadalmi hierarchia kialakulasat és a korabbi eréviszonyok atrendezését is
jelentette. A halozati tarsadalom kibontakozasanak kezdetén az informacio
hatalomhoz juttatta a birtokosait: a technologiat fejleszté kormanyokat, a
multinacionalis vallalatokat, végiil pedig az egyéni felhasznalokat. Az inter-
net 1980-as évektdl kezdddo liberalizacidja hatasara a jelenben mar azok a
vallalatok rendelkeznek a legnagyobb hatalommal, akik egyszerre hozzafér-
nek és képesek is feldolgozni az informaciokat.

Az 1990-es és 2000-es évek tarsadalmi mozgalmai aktivan kezdték hasz-
nalni az online kommunikacio, a digitalis média és a halozatosodas eszko-
zeit. A tarsadalmi és kulturalis rendszerekhez hasonléan, a mozgalmakban
horizontalis kapcsolatok épiiltek autoném egyének, késébb csoportok, majd
kozosségek kozott. Az informacid dramlasa demokratikussd és bizonyos
mértékben ellendrizetlenné valt. Ezt a kontrollt a big datdval timogatott sur-
veillance rendszerek a 2010-es években visszanyerik az allamok és vallalatok
szdmara. A mozgalmakat levelezdlistak, weboldalak és kollaborativ hal6zati
technologidk, a 2000-es évek kozepétdl pedig a kozosségi média segitsé-
gével szervezték meg (lasd Occupy Wall Street). Az igy 1étrejovo elosztott
vagy decentralizalt haldzatok gyakran atfedték egymast, kiilonbozé tarsadal-
mi rétegekhez tartozo felhasznalokat érve el és kapcsolva dssze kontinense-
ken keresztiil kozos ideologiak, tigyek vagy témak mentén (SZUTS). Ennek
eredménye, hogy 2020-ban a koronavirus-jarvany idején szamos tanar- és
sziilécsoport alakult, melynek célja a tagok kozti tapasztalatcsere és parbe-
széd volt. De negativ példaként felhozhatok a jarvanyt tagaddé mozgalmak is.

KISVILAGOK ES BIZONYTALANSAGOK

Csepeli Gyorgy és Prazsak Gerg6 kiemelik, hogy az informacids tarsada-
lom végtelenre tagitja a tarsas teret, mikdzben a felhasznalé megszabadulva
a foldrajzi kotottségtdl talalhat tarsat, csoportot vagy éppen kdzosséget. Ezen
alakzatok szervezddése azonban ugyanugy skalafiiggetlen, és a kisvilag lo-
gikat koveti, mint a valds, offline térben. Az informacioés tarsadalomban a
tarsas — peer-to-peer — kapcsolatok is alapvetéen gyengék €s egyiranyuak. Az
online tér azonban a figyelemért folytatott harc terepe, és az a gydztes, aki
folyamatosan tjat tud mondani, mutatni, teremteni (CSEPELI-PRAZSAK).

Vilagunk része a bongészés, az internetes szorfolés, a vilaghalod 1étre-
hozasa utani elsé években a gyakran a gép el6tti racsodalkozas, hogy az 1j
halézaton — némi talzassal — minden megtalalhato, a régi emlékektdl kezdve
az altudomanyos elméletekig.

Az online kornyezetben atalakul a szerz6 funkcidja is, tavoliva valik,
gyakran masodlagos a szerepe az alkotasban. Ez mar a kollektiv szerzo di-
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adalanak korszaka. Kiilondsen érvényes ez a kozosségi média kdrnyezeté-
re, ahol a mindennapi felhasznalok jatszanak dominans szerepet a tartalom
létrehozasaban, kiegészitik, kibovitik vagy éppen atirjak az eredeti alkotast.

A targyi vilagtdl eltavolodva szakadék tatong a fizikai vilagban létezd,
illetve a virtualis, digitalis alkotasok anyagi és szellemi értékének megité-
Iése kozott. Felmeriil tehat a kérdés, hogy a nyomtatott konyv kultirajaban
felnovok, vagy a digitalis tartalmak univerzumaban sziiletok szamara érté-
kesebb-e az a tartalom, ami megfoghatatlan. Mig egy festmény hamisitasa
koztudottan torvénybe itkozik, és a tdrsadalom megitélése szerint is elfo-
gadhatatlan magatartas, addig az online tananyagok engedély nélkiili ma-
solasa, letdltése — bar ez is torvénysértd cselekmény — nem minden esetben
valt ki negativ reakciét (MOLNAR).

ADIGITALIS EN ESAZ EGYENRE SZABOTT TARTALOM

A digitalis kultira, az internetes kommunikacié és média atalakitja az
intimitas, a kapcsolatok és az identitas (az én) fogalmat. A nyilvanossag el6tt
zajlo 1ét — kiilondsen a kdzosségi oldalak esetében — a mediatizalt intimitas
megjelenéséhez vezet. Két, radikalisan ellentétes nézet hatarozza meg az in-
ternetrdl vald beszédet. Az egyik szerint az 11j technologiak eddig nem latott
lehet6ségeket biztositanak majd, és az egyének hamarosan — immar felhasz-
naldként — az életiiket a képernydk eldtt és a képernydkon élik. A masik nézet
rendkivil kritikus az internettel szemben. A szkeptikus szerzok azt allitjak,
hogy a digitalisan behalézottak azok, akik a targyi vilagban fontos dolgoktol
tavolodnak el az online 1ét miatt. Eppen ezért az infokommunikécios tech-
nologiakat tarsadalmi kontextusban kell vizsgalni, figyelembe kell azonban
venni, hogy a megndvekedett informaciomennyiség, annak a hatékony to-
vabbitasa onmagéaban nem vezet egy jobb jovohoz (SEELY-DUGUID).

A halézaton ,,megvaltoznak a rogzités, tarolas és el6hivas habitusai és ri-
tusai, s mindez a helyi kultira, a néphagyomany (Gjra)termelése, megdérzése
¢s fogyasztasa, a lokalis 6rokség és identitas megkonstrualasa ¢s kommuni-
kalasa terén is horizont- és szemléletvaltozasokat eredményez.” Em Griffin
ramutat, hogy az elektronikus média tomeges jellege megsziinik, helyét a
személyre szabott — a kés6bbiekben tobbszor emlitett — my media veszi at.
Az egy és egységes torzs szamtalan digitalisra bomlik, melyek témak, érdek-
16dési korok, idedk, értékek, ismeretségek koriil formalddnak (GRIFFIN).

Koltay Tibor szerint: ,,Mivel a Web 2.0-s eszkdzok konnyen hasznalhatok,
felépitésiik egyszerlinek tekinthetd és a kivant tartalmak létrehozasahoz nem
kell szoftvereket vasarolnunk. Ebben a kdrnyezetben a felhasznalok is kom-
munikélnak; egyarant betoltve a fogyasztd és a termeld, az olvasé és az ird
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szerepét” (KOLTAY 301). A digitalis haloézatoknak ezt a szerkezetvaltozasat
plasztikusan fejezi ki a civilek felhatalmazasat, hatalomhoz juttatasat jelo-
16 empowerment terminussa avatasa az internetes kozbeszédben. Az internet
természetérdl szolo vitdkban gyakran szerepel az allitas, miszerint az online
kornyezet a tarsadalom 11j, minden korabbinal demokratikusabb kifejezési plat-
formja lehet. Ezen elképzelés szerint a mindennapi felhasznalok sikeres alter-
nativat biztosithatnak a jelenleg dominans hatalmi formakkal szemben, bele-
értve a globalis piacokat, a nemzetk6zi intézményeket és a nemzetallamokat is.

A web 2.0 olyan uj kulturalis tudast teremtett, amely csak minimalis kom-
petenciat s technikai hozzaértést var el a felhasznalotol, és [...] a médiatartal-
mak eldallitasaban az embereknek korabban elképzelhetetlennek vélt tomege
vehet részt. Megkérddjelezddtek az ado és a vevo rogzitett pozicioi, feliilirddtak
a magan ¢s a publikus kozti merev hatarok” (GELEGONYA). A web 2.0 nem
rendelkezik szigoraan koriilhatarolt jelentéstartomannyal, informatikai-techno-
logiai, lizleti-kereskedelmi és politikai-kulturalis alkalmazasanak megfelelden
értelmezése eltér egymastol (GERENCSER). A tomegkommunikacié hagyo-
manyos modelljében a szolgaltatd a tartalmat egy megszokott séma alapjan
kozvetiti — mintegy ranyomja (push) az informaciot a befogadora. A participa-
tiv médiaban a felhasznalok interakciojuk révén mar maguk kontrollaljak, hogy
milyen tartalmakat akarnak elérni. A felhasznalo interaktivitasat, aktiv dontése-
it igényl6 médiat igy pull (huz) tipustt médidnak is nevezziik.

AZ ONLINE NYILVANOSSAGTOL A KOZPONTOSITOTT
MEGFIGYELESIG

Marshall McLuhan és a torontoi iskola képviseldi a médiumok techni-
kai adottsagai altal indukalt tarsadalmi-kulturalis valtozasokat egyirany
viszonyként gondoltak el, oly modon, hogy a kommunikacids eszkdzok
paradigmavaltasa a gondolkodasi €s észlelési strukturak atalakulasat hozza
magaval. A kozosségi médiaban a kétirdnyu, decentralizalt, tértél és 1d6tol
alapvetden fiiggetlen kommunikacié mar lehetdvé teszi a hagyomanyos to-
megkommunikacids rendszerek kornyezetében perifériara szorult vélemé-
nyek és hangok felerdsddését és az eddigi hatalmi viszonyok meggyengii-
1ését. A forumok, késobb a blogok, majd a videdmegosztd és a kdzosségi
oldalak minden korabbinal tobb lokalis, az egyének csupan kis csoportjai
szamara fontos téma vitajat teszik lehetdveé.

Az online nyilvanossag negativ jelensége a véleménybuborék. A hasonlo
véleményen levd felhasznalok a kdzosségi médiaban szandékosan kizarjak
a kritikat, olyanokkal veszik magukat koriil, akik veliik egy véleményen
vannak, és igy véleménybuborékban élnek. Ehhez pedig éppen az infokom-
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munikacios technologia és a digitalis kultura van a segitségiikre. Az a tech-
nologia, mely a kdzosségi médiaban lehetové teszi, hogy egyetlen kattin-
tassal eldontse a felhasznalo, kinek az lizeneteire nem tart igényt a jovoben.

A web 2.0 tjdonsaga, hogy a hozzaférést potencialisan mindenki szamara
lehetové tette. Ennek okai a kapuérdk hianya, a belépés alacsony anyagi és
ismereti korlatjai. A nyilvanossag természetébol fakad, hogy résztvevoi az alta-
luk fontosnak itélt témakat vetik fel, és kisérletet tesznek a nyilvanos vélemény-
cserére, a témak megyvitatasara, az érvek litkoztetésére. Ennek kovetkeztében
radikalisan csokkent a hagyomanyos média napirend-kijeldlési monopdliuma
is. Az oktatas vilagara is hatassal van ez a valtozas (RACSKO, LENGYEL-
NE, MOLNAR) mind az alkalmazott modszerek, mind pedig a legkorszertibb
technologiak terén (KOVARI, UIBANYI). Azzal, hogy a hatalmi struktarak
meggyengiiltek, mar az iskola is kevésbé jeloli ki a tanulok napirend;jét.

A kozosségi médiaban a kizardlagos beszélo pozicidja mar legkevésbé
sem a hivatasos kommunikatoroké. A nagyfokt interaktivitas miatt a web
2.0 médiafeliileteit participativ médianak is nevezik. Székely Levente azt
irja, hogy ,,a digitalis kornyezet nem pusztan lehetdséget ad az interakciok
kiterjesztésére, hanem az interaktivitas természetes gyakorlat, az egyoldalu
kommunikaciot normaszegésként értékeli a digitalis kozeg. Es ez a logika
érvényesiil a média vilagan kiviil is, ami kdnnyen a szocializacios kdzegek
konfliktusahoz is vezethet” (SZEKELY 201).

Az egyre ndvekvd informaciomennyiség kapcsan gyakran felmeriil a meg-
figyelés kérdése is. Az informacios tarsadalomban az allamok, a vallalatok, de
egyre gyakrabban az iskolak és maguk a felhasznalok is részt vesznek a meg-
figyelésben. Ezzel a surveillance mozzanata beépiil a digitalisan rogzitett, to-
vabbitott és feldolgozott adatok, de az internet nyilvanossaga eldtt foly6 tanu-
lasi folyamatok vilagaba is. Ezt a tipusu megfigyelést tobb szerzd panoptikus
szelektalasnak is nevezi. A surveillance ebben az értelemben magaban fog-
lalja tobbek kozott a privacy, a digitalis egyenldtlenség hianyanak a kérdését
is (FUCHS). A panoptikum épitészeti és perspektivikus értelemben lehetdvé
teszi a megfigyeld szdmara, hogy a lakokat észrevétleniil megfigyelje. A lakok
ekozben sohasem tudhatjak, hogy éppen megfigyelik-e 6ket. Michael Foucault
metaforikus Panoptikumaban a bortonigazgatod az intézmény kozéppontjaban
iilve mindent megfigyel. Globalis megfigyelové valik (FOUCAULT).

BiZNI, DE ELLENORIZNI?

A tarsadalomra és a nyilvanossagra az j médiatechnologiak megjelené-
se minden esetben hatassal volt. A 19. szdzadban a csdkkend nyomdakolt-
ségek és a kiadvanyok technikai tulajdonsagéanak javulasa lehetdvé tette a
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politikai napilapok tdmeges elterjedését. A 20. szazadban a radio és tele-
vizié megjelenésével, majd a tomegkommunikacié univerzumaban torténd
hatalomatvételiikkel megjelentek azon kritikus hangok is, miszerint ezen
uj médiafeliiletek a diskurzust ,,hangharapasokra” redukaljak, illetve elény-
ben részesitik példaul azon politikai jeldlteket, akik jobban mutatnak a ké-
perny6n. Megjelent, majd nagyrészt beigazolodott az a félelem is, hogy a
média segitségével a hatalom néhany kdzpontban 6sszpontosul. Az internet
hatasara azonban tjra atalakult a média szerkezete is. A kapudri rendszer
meggyengiilésével az online tartalom immar szlirdk €s szerkeszt6i valoga-
tas nélkil jut el a felhasznalokhoz. Szdmos esetben eléfordult mar, hogy a
Facebookon a mindennapi felhasznalok altal megjelentetett, ellendrizetlen
tartalmak a globalis online k6zosség tobb tagjahoz jutottak el, mint a Fox
News, a CNN, a The New York Times cikkei (ALLCOTT-GENTZKOW).

Eppen ezért az alhirek kiemelt figyelmet érdemelnek a médiarol valo be-
szédben. Az USA-ban példaul, a felmérések szerint, a fiatalok tobbsége nem
ujsag-elofizetd, és nincs megrogzott tévénézesi rutinja, szokdsai. Ezt a tényt
ugy is interpretalhatjuk, hogy kevésbé érdeklédnek a hirek és a nyilvanossagot
foglalkoztatd témak irdnt, mikdzben ismereteiket online, mind gyakrabban a
kozosségi oldalakrol szerzik. Véleményiink szerint az alhirek komoly kihivast
jelentenek azok szamara, akik nincsenek felvértezve megfeleld kritikai ismere-
tekkel.

A jelenség alapja, hogy az alhirek kapcsan mar nem csupan hoaxokrol
van sz0, hiszen a hoax kifejezés alapvetden olyan lancleveleket vagy meg-
téveszté online tartalmakat jelol, melyek célja, hogy minél t6bb felhaszna-
l6hoz eljutva egyre nagyobb levélforgalmat generaljanak vagy éppen gunyt
lizzenek azokbol, akik elhiszik és megosztjak a valdtlan informaciokat.
A hoaxnak ezenkiviil nem célja példaul a bevételszerzés, esetiikben valo-
jaban csalasrol sem beszélhetiink. Ezzel szemben a 2016-o0s amerikai el-
nokvalasztasi kampany oOta tomegess€ valt alhirek a tdmegkommunikacio
eddigi rendszerét €s a tajékoztatasba vetett bizalmat erodaljak. Hogy job-
ban megérthessiik a problémat, tekintsiik at roviden az USA lakossaganak
médiafogyasztasi szokasait. A 2016-os elndkvalasztas utani felmérésekbol
kideriilt, hogy a rendszeresen internetez6 felndtt lakossag mind gyakrabban
a koz0sségi médiabol értestil a hirekrdl. A legnépszerlibb alhireket pedig
tobbszor osztottdk meg a Facebookon, mint az ugyanarrél az eseményrol
sz016 valodiakat (SILVERMAN). Az alhirekkel talalkoz6 felhasznalok nagy
része sajat bevallasa szerint elhiszi 6ket (SILVERMAN-SINGER-VINE).
Levonhatunk-e ezekbdl az adatokbol altalanosan érvényes kovetkeztetése-
ket? Egyelére még nem, hiszen a probléma még nem létezik olyan régdta
kritikus tomegben, hogy vilagos tendenciak rajzolodjanak ki, mégis elmond-
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hatjuk, hogy az alhirek hosszu tavon a médiaba vetett bizalmat erodaljak.

Professzionalis honlapok szakosodtak anyagi vagy politikai haszonszer-
z¢€s céljabol az alhirgyartasra és a kozosségi médiaban torténd terjesztésiik-
re. A nagyszamu kattintasnak és az igy generalodo reklambevételeknek ko-
szonhetden sokkal jovedelmez6bb valodinak kinézé alhiroldalt 1étrehozni
¢s mukodtetni, mint egy oknyomozo6 szerkesztdséget fenntartani, mely el-
lendrzi a tényeket és felfedi a valodi dsszefliggéseket. A probléma tobb té-
nyezore vezethetd vissza. Egyrészt a megszamlalhatatlan szerepl6s média-
kornyezet mindinkabb a ,nagyotmondasra”, a figyelemkiiszob folyamatos
atlépésére rendezkedik be, igy az egyszeri torténetek elsikkadnak. A masik
tényezd, mely az alhirek megjelenését és villamgyors terjedését erdsiti, a
média szerkezetének atalakulasa, melyrél mar tobbszor szoéltunk. A nagy
tudositohalozatok dsszezsugorodtak, a vilagiigyndkségek mind kevesebb
varosban rendelkeznek allando tudositokkal. A 2010-es évek kozepétdl pél-
daul Magyarorszagon a kereskedelmi média bevett gyakorlatava valt, hogy
a mindennapi felhasznalok, vloggerek tuddsitasat sugarozza miisoraiban.
Késébb mar az M1 kozszolgalati hircsatorna is mind tobbszor — foként rend-
kiviili események esetén — az adott varosban tartézkodé maganszemélyek
vlogtudositasat szerepeltette a hiradoban.

A 2016-0s egyesiilt allamokbeli elndkvalasztasi kampany kdzben érte el
az alhirek gyartasa és terjesztése a kritikus szintet. A kampany soran pro-
fesszionalis ujsagirocsapatok gyartottak a valddiakhoz a megtévesztésig
hasonlito alhireket, és ezeket gondosan adagoltak. Az egyik ilyen alhir volt,
miszerint egy hotelszobaban megolték a Hillary Clinton e-mailjeit kisziva-
rogtatd FBI-ligynokot. Ennek kovetkezményeként a kdzosségi médiaban
flame warok alakultak ki, és a republikanus szimpatizansok a demokratak
jeloltjét okoltak, tdmadtak. Tobben nyiltan gyilkosnak nevezték komment-
jeikben. A hir nem volt igaz, mégis ezt és a szamtalan hasonl6 alhirt a Buzz-
Feed elemzései szerint tobben osztottak meg, mint a The New York Times, a
The Washington Post €¢s a CNN valasztasokkal kapcsolatos hireit egylittvéve
(SILVERMAN).

ABIZONYTALANSAG MINT AZ ONLINE LET
DISZKRET BAJA

A tarsadalomkutatok és a kozgazdaszok vilagunk leirasara az elmult
¢vekben egyre gyakrabban a VUCA jelzot is hasznaljak (CSEPELI).
Az angol nyelvii mozaiksz6 feloldasa volatility, uncertainty, complexity, am-
biguity, azaz valtozékonysag, bizonytalansag, komplexitas és kétértelmiiség.
A VUCA viladgéaban a technikai fejlédés kapcsan fellépd jelenségek megité-
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Iése igy komplex, hatdsuk megitélése nem egyértelmi. A VUCA vilaganak
része az 01 tanitasi és tanulasi folyamatok létrehozasat magaban foglalo di-
gitalis pedagodgia is, akkor is, ha az oktataskutatok nem a VUCA jelz6t hasz-
naljak vilagunk leirasara, hanem a folyamatos valtozasra épiil6é informacios
tarsadalom fogalmat.

Figyelembe kell venniink azt is, hogy a 20. szazad témegkommunikécios
fejlodése, illetve az ideologiai rendszereknek az élet valamennyi teriileté-
re gyakorolt hatasa megtépaztak az addigi kulturalis intézményrendszerek,
ezen beliil a konyvek, az iskoldk, illetve a tudomény szerepének tekintélyét
is. A média altal kozvetitett ellentmondoé ilizenetek és egymassal szemben
allo értékek, érvek ¢és tudomanyos diskurzusok a befogadé tudataban gyak-
ran kognitiv disszonancidhoz vezetnek. Véget ért tehat a nagy narrativak, a
kizarolagos ¢és totalis vilagokat rekonstruald alkotasok és tudomanyos mi-
vek, elméletek kora. Helyiikbe a hypertext természetébdl kifolyolag alter-
nativ végzddésti torténetek, a kozosségi média platformjain terjedd hiteles
informacios és alhirek mint realis valasztasi lehetségek 1éptek.

Ropolyi Laszl6 irja, hogy a konyv még a modernizalédé vilag érték-
rendjével dsszhangban levd eszkdz volt, ma viszont az elvont tudadsformak
helyett az emberek nagy tomegei a konkrét, csak sajat magukra vonatkozo,
egyéni formakat részesitik elényben. Az informacios kor gyors adataramol-
tato természetének kdszonhetden az egyének mind tagabb horizonton kivan-
nak ismereteket szerezni (ROPOLYT 20006).

Ugyancsak érvényes a megallapitas, miszerint a tudas mélyebb rétegei,
illetve az ismeretek kozti szelektalas, az eddigi tapasztalatainkon alapuld
kritikai gondolkodas hattérbe szorul. Ennek egyik oka lehet, hogy az in-
tézményesitett kultara — ¢és ezzel egylitt a hagyomanyos iskola is — egyeld-
re képtelen felzarkozni az ismeretszerzés felgyorsult tempdjahoz és egyre
szélesed6 horizontjahoz. Feladatava valik olyan digitalis kompetenciakkal
felruhazni a tanuldkat, hogy biztosan eligazodjanak a digitalis informacid
feldolgozasa kozben, a multimedialis tartalmak vildgaban, mikdzben figyel-
met kell forditaniuk a biztonsag kérdésére és hatékony problémamegoldas-
sal kell elallniuk.

Mig kezdetben a szovegalapu internet relativizalta a tavolsagot és min-
den korabbi médiumnal gyorsabb informacio-atadasi képessége atalakitotta
a tér és ido felfogasat, addig a multimedialis vilaghalo megvaltoztatta azt a
modot is, ahogy az egyének gondolkodnak és tanulnak, ami a kognitiv ké-
pességek lehetséges kiterjesztését is magaval hozza. A vilaghalo megjelené-
se szignifikans hatast gyakorolt a kulttrara is, hiszen a linedris gondolkodasi
modellt a linkek megjelenésével egy asszociacion alapuld, a hierarchikus
katalogizalast felvalté cimkézés valtotta fel.
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Az indusztridlis tarsadalom egyik legfontosabb tulajdonsaga az allando-
sag volt, a targyak allando helyébdl kovetkezo rend, a kiszamithatosag és az
abbol kovetkez6 automatizalas. A VUCA vilaganak online kdrnyezetében ez
az allandosag eltlinik, felvaltja az allandé mozgas, illetve az objektumok re-
lativ, csupan hivatkozott helyének ismerete, hiszen az 0sszekottetést mar a
linkek biztositjak. Annak ellenére, hogy barhonnan elérhetdk a csupan online
létez6 szovegek, képek, videok, hanganyagok, az analog kor kihelyezett me-
Digitalis 1étezésiikbol fakadoan gombnyomasra megsemmisitheték, tordlhe-
tok, athelyezhetdk, a rajuk mutato linkek pedig észrevétleniil elavultta valnak.

ZARSZO

A fent bemutatott szdmos jelenség hozzajarul az informacios tarsada-
lom polgarainak azon percepcidjahoz, miszerint az online kdrnyezet egyik
sajatossdga a hibak nagy szama, ez a latszolagos probléma azonban nincs
hatassal a kornyezet miikddésére, igy a felhasznalok tevékenysége, az alta-
luk eléallitott és megosztott tartalom sem kell, hogy hibatlan legyen. Ennek
kovetkezménye, hogy egyre kevésbé féliink hibazni, amibdl a technologia
diszruptiv jellegénél fogva egyszerre kovetkezhet a kisérletez6 kedv meg-
sziiletése, de a hibakat tartalmazo informaciok terjesztése is.

Ahhoz, hogy az online kontextust a tudomanyos diskurzus hiteles forras-
nak tekintse, szemléletvaltasra van sziikség. Ennek alapja a virtualis tér fo-
lyamatos valtozasahoz vald alkalmazkodas. A vilaghalo ezen tulajdonsagat
Berners-Lee mar kezdetben, az 1990-es években felismerte, amikor javasolta
a konyvjelzok, illetve linkek hasznalatat, amelyek rogzitett, stabil visszatérési
pontokat jelentenének. Ez egyrészt allandosagérzetet biztosit a felhasznalok-
nak a virtualis térben, masrészt pedig linkek segitségével asszociaciokat hoz-
hatnanak létre latszolag semmilyen kozos tulajdonsaggal sem rendelkezo fo-
galmak kozott. Ted Nelson tovabbment, amikor a visszafelé iranyulé nyomon
kovetés képességét kivanta beépiteni a globalis hypertextualis rendszerekbe.

A sebesség sodrasaval és a gyorsulas jelenségével szorosan Osszefligg
a megallapitas, miszerint a jelen médiarealitisban nincs sajat rogzitett he-
lye a dolgoknak, hanem helyette csak ,,sajatideje” van. ,,A televizid ese-
tén az esemény ¢€s a rola szold beszamold kozotti koztes id6 eltiinik, a két
dolog Osszecsuszik, és egyiitt alkotnak egy bizonyos lokalis kronologiat”
(GALAMBOS). Az online kdrnyezetben az id6 kozponti kategoriava valik,
és dominans lesz az egyidejliség. A kommentek irasa kozott orak, hetek vagy
napok telhetnek el, a kiilsé szemlélé azonban egyidejiinek és akar intenziv
vitanak érzékelheti az aszinkron diskurzust.
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This study aims to outline the path elements that led to the post-truth
age through digitization and networking. The name of the post-truth era,
which is the focus of the study, has been transferred from the United Sta-
tes' political debates to the discourses describing the present communication
and social processes. Although the post-truth concept's interpretation varies
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from discipline to discipline, it means the packaging and mediatizing of
fake news, deep fake, gossip, conspiracy theories, and lies as truth. Unet-
hical practices have found fertile ground in the social media environment,
supported by algorithms. In summary, the dominance of the structures be-
fore the network's age, more precisely in the previous millennium, has been
overturned. Algorithms have taken over human control. The acquisition of
knowledge increasingly involves uncertain sources, traditional points of ori-
entation have disappeared, and immediacy and superficiality have replaced
permanence on the road to the post-truth era.

Keywords: post-truth, networking, digitization, fake news, algorithms, uncertainty

Diskretni digitalni sarm onlajn postojanja. Put ka dobu post-istine

Cilj studije je da skicira elemente procesa koji je putem digitalizacije i
umrezavanja doveo do doba post-istine. Fokus studije predstavlja naziv za
“post truth” ili doba nakon istine koji je iz politickih rasprava u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama dospeo u danasnju komunikaciju, kao i diskurse koji
opisuju savremene drustvene procese. lako se shvatanje pojma post-istine
menja u zavisnosti od discipline, pod tim izrazom uglavnom podrazumeva-
mo upakovanost i medijsku promociju laznih vesti (fake news), dubokih lazi
(deep fake), glasina, teorija zavera i predstavljanja lazi kao istine. Ne-eti¢ne
prakse nasle su plodno tlo u okruzenju drustvenih medija, a podrzavaju ih
algoritmi koje kontroliSu ulagaci. Kao rezime mozemo da zakljuc¢imo da se
urusila vlast dominantnih struktura iz vremena pre druStvenih mreza, tacnije
iz proSlog milenijuma. Kontrolu koju su vrsili ljudi preuzeli su algoritmi,
znanje se sve ¢esce stice preko nepouzdnih izvora, tradicionalne tacke ori-
jentacije su nestale, a povr$nost i potreba da se sve sazna istog Casa zamenili
su stalnost na putu ka dobu post-istine.

Kljucne re€i: post-istina, umrezavanje, digitalizacija, laZne vesti, algoritmi, nesigurnost
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