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Fake grassroots tactics in post-factual political communication
Lazne civilne taktike u post-faktickoj politickoj komunikaciji

A tanulmény a posztigazsagként ismert politikai gyakorlatok és a civilnek alca-
zott megtévesztd taktikak kapcsolatat vizsgalja, azt allitva, hogy a posztfaktualis
politikai kommunikacié a laikussag ¢s az alulrdl szervez6dés vonzerejét hasznalja
ki politikai haszonszerzésre, ¢és forditja a visszajara. A dolgozat elséként arra kér-
dez ra, hogy a posztmodern paradigma milyen mdodon készitette el6 ideologiailag
a posztigazsag eljovetelét, majd amellett érvel, hogy a posztigazsag felemelkedé-
se szorosan Osszefiigg az internet és a web 2.0-es médiakornyezet elterjedésével a
2010-es években. Ezt kdvetden a dolgozat az alcivil taktikakat két nagyobb egység
koré csoportositva targyalja. Az egyik donté elemnek a partizanmédiat, vagyis a
mainstream médiaval szembeni alternativ kommunikacids csatornak hasznalatat
tekinti, melynek célja, hogy a deliberativ demokracia illuzidjat nytjtsa. A masik
taktika a feliilrdl iranyitott aktivitasoknak alulrdl szervez6doként torténd alcazasa,
melyet a svajci ZIPAR (Zurich Institute of Public Affairs Research) kutatointézet
,.digitalis astroturfingnek” nevezett el, és amelynek azonositasa és bizonyitasa azért
komoly kihivas, mert sziikségszerien titkolt tevékenységekrdl van szo.

Kulesszavak: alhir, civil ujsagiras, digitalis astroturfing, posztigazsag, posztmodern,
web 2.0

MAKE POST-TRUTH GREAT AGAIN

A poszt prefixummal ellatott korszakleird elnevezések az egyik legel-
terjedtebb nyelvi divatnak 6rvendenek a — no, tessék — posztindusztrialis
korszakban. A posztmodernhez, a posztstrukturalizmushoz, a posztfemi-
nizmushoz, a poszthistorizmushoz, a poszthumanizmushoz, a posztkolo-
nializmushoz, a posztkommunizmushoz és tarsaihoz a 2016-o0s esztend6
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nemzetkdzi politikai turbulencidja kdzepette gyorsan csatlakozott a ténye-
ken tali politika megragadasara hasznalt posztigazsag (post-truth), és an-
nak alternativajaként a posztfaktualis (post-factual) kifejezés. A posztigaz-
sag a félrevezetd kacsa (hoax) és az alhir (fake news) mellett az évtized
kozepén meger6sddé populista politikai kultara leirasanak egyik kulcs-
szavava valt, mely az igazsagot nem tényalapt, objektivnek tekintett, ra-
cionalisan ellendrizhetd faktumként tételezi, hanem érzelmekre épitve azt
tekinti igazsagnak, amit a kozonségével elhitetni igyekszik.

A ,,posztigazsdg” nem a legszerencsésebb elnevezés, mert igazsagbol
nézopontok fliggvényében tobbféle valtozat is lehetséges, igy pontosabb-
nak tlinik ,,tények utani vilagként” vagy ,,posztvalosagként” artikulalni az
altala jelolt dolgot — ha utobbi nyelvi szerkezet nem volna megengedhetet-
leniil nyakatekert. Brian McNair a tények utani vilag politikajat szabatos
definicioval igy hatarozza meg: ,,Szandékos dezinformacio (kitalacio vagy
az ismert tények meghamisitasa) politikai és/vagy kereskedelmi célok-
bol, melyeket valds hirként mutatnak be” (itt és a tovabbiakban, ha kiilon
nem jel6lom, az idézetek a sajat forditasaim) [,,Intentional disinformation
(invention or falsification of known facts) for political and/or commer-
cial purposes, presented as real news.”] (MCNAIR 38). Ennek alapjan a
posztigazsag egyrészt alapulhat 1égbdl kapott koholmanyon, olyan fikcion,
ahol a teljes iizenet hamis, azaz nem a valosag reprezentacidja torzul, ha-
nem maga 1ép a valdsag helyére. Masrészt alapulhat félrevezetésen (mis-
information), ahol az informacidnak ugyan van valdsagalapja, de annak
kontextusa €s interpretacioja szandékosan megtévesztd. Ez a két alaptipus
feltinden emlékezet az ipari méretekben elsoként az elsé vilaghabort so-
ran alkalmazott fekete propaganda (black propaganda) és a sziirke propa-
ganda (grey propaganda) megkiilonboztetésére.

A fent idézett kényelmes meghatarozassal szemben a post-truth politi-
kai kommunikaciojanak egyik legavatottabb szakértdje, a fogalmat aszim-
metrikus binaris oppoziciok (van / nincs, igaz / hamis, igazsag / hazugsag)
mentén magyarazo Lee McIntyre nem kinal fel pontos meghatarozast, ha-
nem koriilirasokkal az igazsag episztemoldgiai problémajara hivja fel a
figyelmet (MCINTYRE). Az igazsag kiforgatasarol tett allitas ugyanis azt
implikalja, hogy megismerhetd az igazsag. McIntyre a kontextusbol és az
értelmezésbdl fakadd manipulaciora iranyitja inkabb a fokuszt, azt allitva,
hogy ,,a posztigazsag nem annyira abban all, hogy az igazsag nem létezik,
hanem abban, hogy a tényeket politikai nézépontjainknak rendeljiik ala”
(,,...post-truth is not so much a claim that truth does not exist as that facts
are subordinated to our political point of view” — kiemelés az eredetiben)
(MCINTYRE 11).
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Kérdés persze, hogy vajon csak a hazugsag, vagy szebben fogalmaz-
va, a fikcid kapott-e 01j nevet, és a posztigazsag nem mads, mint retorika
(amely pedig Platon felfogasaban, hogy teljes logikai kort irjunk le, maga
a hazugsédg). Ha sohasem létezett a torténelem soran az igazsag korszaka,
és peldaul mér a goebbelsi propagandagépezet szamara sem volt szem-
pont az ,,igazsag”, legfoljebb a tomegtamogatds megszerzése volt a cél,
akkor mi alapjan beszélhetiink a posztigazsag ,,korar6l”? Annak ellenére,
hogy a ,,post-truth” nem tekinthetd igazan korszaknak, a 2016-0s évet a
(média)politikai diskurzus a Brexitrdl torténd népszavazast és a Donald
Trump gy6zelmével végzddd amerikai elndkvalasztast 0j idészamitasnak
kezdte tekinteni, olyannyira, hogy abban az évben az Oxford-szotar ezt a
neologizmust valasztotta az év szavava. Mindazonaltal maga a fogalom
¢s annak kiilonféle alakvaltozatai is régebbi keletliek. Politologusok, tor-
ténészek, médiakutatok mutatnak ra multbeli eldképeire. Még joval az-
elott, hogy a 2016 juliusaban kozzétett Chilcot-jelentés napvilagot latott
volna, miszerint a Szaddam Huszeinnek az al-Kaidaval valé kapcsolatarol
¢és tomegpusztitd fegyvereirdl sz616 hirek az iraki habori meginditasa ér-
dekében tudatosan hamisitott brit—amerikai mesék voltak, a 20. szazadi
amerikai elnokok hazugsagait vizsgald Eric Alterman torténész a poszt-
faktualis allitasok folytan George W. Bush kormanyzatat mar 2004-ben a
,,post-truth presidency” terminusaval illette (ALTERMAN 294-314). De a
post-truth idészaka joval régebbi idokbe is visszavezethetd, nem is csak a
kortars alhirek egyik elézményeként szamon tartott 19. szdzadi szenzacio-
hajhasz, a tényeket manipulalo sarga ujsagiras (yvellow journalism) idejéig,
hanem a kora 0jkori, vallasi kontosbe Oltoztetett politikai ropiratokig és
verses pasquillusokig, illetve a kozépkori boszorkanyiildozésekig vagy a
teremtéstorténettel egyiitt az 6sszes mitoldgia és nemzeti eredetmonda is
fake news, ami a hitre alapuld posztigazsag hosszt multjanak ékes bizo-
nyitéka.

APOSZTMODERN POSZTIGAZSAG

A neves orosz gondolkodd, Mihail Epstejn az orosz posztmodern ere-
detét tengelyébe allitd, félig ironikus esszéjét arra hegyezi ki, hogy Orosz-
orszag, anélkiil hogy errdl tudomasa lett volna, nem utélagosan kdvette,
hanem éppen ellenkezdleg, megeldzte a Nyugatot a posztmodern meg-
valositasaban: ,,Oroszorszag éppenséggel talan a legelsé orszag a foldon,
amely atélte a posztmodern tapasztalatat” (EPSTEJN 67). Epstejn szerint
nemcsak a kommunista Szovjetunid, hanem mar a céri birodalom is poszt-
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modern jegyek alapjan szervezddott, melyek koziil nyolc elemet emel ki.
A legelsO a Jean Baudrillard altal koriilirt hiperrealizmus, amely mogott
nincsen valdsag, hanem a valosag szimulakruma veszi at a reprezentacio
helyét (ilyenek a Patyomkin-falvak). A tovabbiak a determinizmus és a
redukcionalizmus (a fogalmak dekonstrukcioja), az antimodernizmus, az
ideologiai eklekticizmus (az Gjrahasznositott ideologiak), az esztétikai ek-
lekticizmus (brikolazs), az elit és a popularis kultura kozotti hatarok eltor-
1ése, az idézés és végiil nyolcadikként az utdpia (a torténelem meghalada-
sanak poszthistorikus hite). Gondolatmenetét az egész orosz torténelmet
atitatod posztmodernség Osszefliggésében igy Osszegzi: ,,A 1ényeg azonban
az, hogy a mesterséges valosag 1étrehozasa — ha még nem is szovjet 1ép-
tékben — régdta sajatos vonasa az orosz torténelemnek. Az, ami a Nyugat
szamara ujdonsag volt és a hetvenes-nyolcvanas években keriilt a figyelem
kozéppontjaba — a szimulakrumok teljes kori elterjedése, a jeldlt dolgok
vilagat elhomalyositd és felvaltod jelrendszerek onmagéért vald 1étezése
— Oroszorszagban mar legalabb a péteri idoktdl 1étezik” (EPSTEJN 39).
Mégis a szerz0 arra futtatja ki dolgozatat, hogy a posztmodern utdélagosan
nevet adott az orosz jelenségeknek, és segitett megérteni Oroszorszag po-
litikai gyakorlatait a valosaghajlitasban (EPSTEJN 68). Nem nehéz felfe-
dezni Oroszorszag és a Szovjetunié ezen posztmodern tendenciainak kon-
tinuitasat a jelenlegi orosz dezinformacios tevékenységekkel.

Epstejn eszmetorténeti vizsgalddasahoz hasonldéan a posztmodern pa-
radigma segithet megérteni a jelenlegi post-truth politika szamos ismérvét.
A posztmodern sok szempontbol eldkészitette a talajt a kortars populis-
ta politika posztfaktualis aramlatainak, ilyen értelemben a posztmodern
a posztigazsag avantgardjanak tekinthetd. A folytonossag kimutathatd
abban, hogy a[z] — egyébirant kétségteleniil széttartd, és csak nehezen
k6z6s nevezére hozhatdé — posztmodern elméletek egyik mindeniitt je-
len 1év0 vizjele a jelentés instabilitasa, a kdzéppont hidnya, a referencia
zargjelbe helyezése. A hiperredlis szimuldkrum, a valdsadg konstrukcios
volta, valamint az elitnek a popularis izléshez valo, mar Epstejn altal is
emlitett kozeledése szintén kozos jegy. Derridara emlékeztetd nyelvi kre-
ativitasa soran Ihab Hassan ,,indetermanenciaként” (az indeterminacié ¢és
az immanencia kombinacidjaként) keretezte a posztmodernt (HASSAN
2002: 51). Hasonloképpen megfigyelhetd a posztigazsag politikai kultira-
jaban a Fredric Jameson altal a késd kapitalizmus kulturalis logikaja kap-
csan emlitett ,,mélységnélkiiliség”, felszinesség (JAMESON 28, 34), vagy
a ,,spektakulum tarsadalmanak™ Guy Debord 4ltal a latvanyorientalt nyu-
gati gyakorlatokra hasznalt fogalma. A populista észt a demokratikus val-
tozasok kényszerité stimulusaként értékeld Ernesto Laclau ,,rogzitetlen”
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entitasként értelmezi a populizmus vadjat, és ,,lebegd jelolok” (LACLAU
200) jatékaként irja le, mely szoszerkezeteknek a retorikai energiait bar-
melyik posztstrukturalista megirigyelhetné tdle. Jellemz6 mddon a poszt-
igazsag egy jelentés ponton nem kdveti a posztmodernt, nevezetesen a
nagy narrativak szerepének Lyotard-féle leértékelésében. Ezzel szemben
mind a Trump altal hangoztatott ,,Make America Great Again” szlogen,
mind a Brexit-partiak Let's take back control (Szerezziik vissza az iranyi-
tast!) jelszava, mind pedig Orban Viktor a grandidzus vilagmagyarazatok
képletét alkalmazza.

A Hayden White nevéhez ko6tddé posztmodern torténelemszemlélet
szintén a posztigazsag egyik el6zményeként tiinik fel, amennyiben a té-
nyeket konstrukcioknak tartja. Az amerikai szerz6 az interpretalas soran a
szelekciokra ¢s fikcios miiveletekre iranyitja a figyelmet: ,,Minden narrati-
va, barmennyire is »teljesnek« tlinik, bizonyos események egyiittesét felté-
telezi, amelyek bekeriilhettek volna abba, de mégis kimaradtak; ez éppoly
igaz a képzeletre, mint a valosagra alapoz6 narrativakra” (WHITE 106).
Amennyiben a valosag (,,az igazsag”) képlékeny dolog, gy érvelhetnének
a posztmodern paradigma koponyegébdl kibujt posztfaktualis politika hir-
vivoi, hogy mindent lehet tét nélkiil mondani. Ez pedig végsé soron nem
mas, mint a Paul Karl Feyerabend képviselte anarchista tudomanyfilozofia
szlogenné egyszertisddott ,,anything goes” (,,barmit lehet”) gondolatanak
populista felmelegitése. A Reuters Digital News Report 2017-es jelentése
a fake news egyik lehetséges értelmezését tigy adja meg, mint kitalalt (in-
vented) hirt (idézi: HARSIN 12), am ha a White-féle torténelemszemlélet
szerint a tény mar onmagaban kitalalt, fiktiv és képzeletbeli, nehéz teoreti-
kus kiilonbséget tenni a , kitalalt” igazsag és a ,.kitalalt” hazugsag kozott.
Amikor Allcott és Gentzkow nyoman ,,[i]gy hatarozzuk meg az »alhire-
ket«, mint olyan ujsagcikkeket, melyek szandékosan és igazolhatoan ha-
misak, és az olvasokat félre tudjak vezetni” (,, We define »fake news« to be
news articles that are intentionally and verifiably false, and could mislead
readers.”) (ALLCOTT — GENTZKOW 213), allitasukat a posztmodern
dekonstruktdr / a posztfaktudlis populista ugy torpedozhatja meg, hogy
sohasem lehetiink bizonyosak abban, mi a tény, ennélfogva abban sem,
mi a félrevezetés, foleg az igazsag. A szandékot, az intencionalitast pedig
a posztmodern azzal diszkreditalta, hogy senkinek a fejébe nem lathatunk
be, igy nem ismerhetjiik biztosan a szavak mogotti motivaciot. Innentdl
valoban mar csak egy ugras a posztfaktualis politikai kommunikacié azon
gyakran idézett példdja, amikor Trump tanacsadodja, Kellyanne Conway
arra az Ujsagir6i kérdésre, hogy szemmel lathatéoan hazug az a szovivoi
allitas, miszerint Trump 2017-es elnodki beiktatasan addig soha nem latott
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tomegek vonultak fel, az NBC-ben azt nyilatkozta, hogy egyaltalan nem
hazudtak, csak éppen ezek ,,alternativ tények™ (alternative facts) voltak
(NBC NEWS).

Az ,alternativ tényként” eufemizalt valosaghajlitasok az Egyesiilt Alla-
mokban nem a semmibdl bukkantak eld, hosszi multra tekintenek vissza.
Ilyen kozvetlen elézményt képeznek a szorakoztaté miifajok és a holly-
woodi akciofilmek mintdjara megszervezett infotainment hiradasok vagy
a tévéshow-k latvanyorientalt forgatokonyvét kdvetd politikai rendezvé-
nyek. A konkrét példak koziil ide sorolhaté az 1991-es 6bolhabora hése-
poszként torténd kdzvetitése a CNN-en (amit Paul Virilio és Jean Baudril-
lard egyarant posztmodern gyakorlatként értelmezett), a 2001-es amerikai
terrortdmadasok valosaganak Osszetéveszthetdsége a hollywoodi fikcids
katasztrofafilmekkel, illetve a bajba keriilt katona, Jessica Lynch koriili
iraki mentGakcionak az akciofilmes narrativak szerint valdo megrendezé-
se az amerikai féarambeli médidban (RADO 102-136.). Nem meglepd
ezek utan, hogy Mclntyre arra épitette a posztigazsagrol szolo attekintését,
hogy a posztmodern ideologiak alapoztak meg a posztfaktualis politikai
gyakorlatokat, és a szélsdjobboldal is a progressziv, altalaban a baloldal-
hoz kotddo elméleteket sajatitotta ki maganak. A szerzé a posztmodern
¢és a posztigazsag kozotti viszony elemzését ismeretelméleti kérdésekkel
keretezi, amikor azt javasolja, hogy ,,[g]ondoljunk erre a posztmodern elsd
tételeként: nincs olyan, hogy objektiv igazsag”, majd konkluzioként — kis-
sé publicisztikai modorban — egyértelmiien azt allitja, hogy ,,[i]gy a poszt-
modernizmus a posztigazsag keresztapja” (MCINTYRE 126, 150).

AVIRTUALIS POSZTIGAZSAG

Az internetet a valos, fizikailag 1étez0 térrel szembeallitva gyakran irjak
le olyan virtualis térként, amely a latszolagost, a nem 1étezd alvaldsagot,
igy a megtévesztést implikalja. Ebben a fejezetben amellett érvelek, hogy
szoros Osszefliggés tapinthatod ki a kortars médiatechnologia és a poszt-
igazsagra alapuld populista politikai kommunikacioé kortars burjanzasa
kozott. Masként fogalmazva: sziikségszerii, hogy a posztmodern szimu-
lakrumoknak a populistak politikai eszkoztaraban valé megjelenését ép-
pen a web 2.0 online platformjainak elterjedése katalizalta. A posztmodern
teoretikusa, Thab Hassan utélagos poziciobdl, a posztmodern (vélt) bukasa
utan adott értelmezésében, melyben azzal foglalkozik, hogy mi kdvetkezik
a posztmodern idGszaka utan, azt allitja, hogy a korszakképz6 fogalom he-
lyét a szétteriild, a mindent atitatd, ,,az interneten liiktetd posztmodernitas™
veszi at. Azaz a ,,megsziintetve megdrzés” dialektikdja jegyében a poszt-
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modern az online térbe koltozve folytatodik (HASSAN 2015: 19). Van
Zoonen pedig a posztmodern dekonstrukciok altal levezényelt episztemo-
logiai elbizonytalanitasok utan az internetes valosagkreaciot, személyes
igazsagkonstrukciokat helyezi el6térbe az ,,I-pisztimologia” szofordulattal
(ZOONEN 56-67.).

Még barmiféle online jogi szabalyozas elétt, az 1990-es évek interne-
tes mitvészetének (net art) kiterjedt esztétikai célu gyakorlatat képezte a
hamisitas, a megtévesztés és a vallalati parddia. Az 1j miivészeti mozga-
lom hajnalén a szerb szarmazast szlovéniai avantgard miivész, Vuk Co-
si¢ a Net.art per se ciml 1996-o0s internetes konferencidra egy hamisitott
nagyobb online archivumaban: RHIZOME), mig a 0100101110101101.
org experimentalis milvészetcsoport a vaticano.org tartomanynevet va-
sarolta meg annak érdekében, hogy latszolag vallasos szovegekkel tdltse
meg, am abba helyenként popkulturalis elemeket, pornografikus sz66ssze-
tételeket ¢s kitalalt kifejezéseket csempészett (a honlap online dokumen-
tacigja: VATICANO.ORG). Az ilyen tipusu kiterjedt miivészeti kisérletek
utdn felmeril az a kérdés, hogy mi képez ujdonsagot a 2010-es évek inter-
netes posztfaktualis alhirgyartasban.

Egyrészt nem elhanyagolhat6 az a kiilonbség, hogy amig a korai in-
ternetes miivészet az emlitett tevékenységeket esztétikai célokkal {izte, a
kortars posztigazsag miiveldit — mint korabban Brian McNairtdl idéztem —
ezzel szemben politikai és/vagy kereskedelmi torekvések hajtjak. A masik
jelentds kiilonbség a tomegesedés és a hétkoznapi hasznalat, vagyis az,
hogy amig az internet a kilencvenes években kevesek szamara és specialis
célokra volt hozzaférheté médium, az utobbi évtizedben valoban globali-
san, a mindennapi tevékenységek soran szinte valamennyi tarsadalmi cso-
port szadmara természetes modon hasznalt tomegmédiumma valt. A net art
halozati esztétikai gyakorlatai eldrevetitették, bizonyos fokig prognoszti-
zaltak azokat a taktikdkat, melyek az online politikai hamisitasok bevett
technikai lettek. Az online tér virtualis szerkezete medialis sajatossagainal
fogva is eldsegitette a posztfaktualis jelenségek terjedését, a korabban is
jelen lévo mediatizaltsagot 01j szintre emelte.

A dontd 16kést a web 2.0, vagyis a laikus felhasznalo altal eléallitha-
td online tartalom lehetdsége adta meg, amely radikélisan megvaltoztat-
ta a nyilvanossagnak addig a politikai—kulturalis elitek uralta szerkezetét
(GERENCSER — SZUTS 38-51.). A webketté a nyilvanossagban valo
részvétel kiterjesztésével a tarsadalmi interakcid koradbban ismeretlen
lehetdsége elott tarta ki a kaput, szinte korlatok nélkil tette lehetéveé az
azonnali tartalomgyartast és -megosztast. A passzivként tételezett tomeg
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a kétirany kommunikacié révén megsziintette az elitek monopoliumat a
tarsadalmi folyamatok iranyitasaban, mivel a webkettes platformokon jo-
val kisebb szerepet kap az ugynevezett kapudrok ellendrzési lehetdsége.
A kordbban az elitek altal uralt hirsajtd6 a mindennapi életbe vezetodott
vissza, ami globalisan is képes volt atrajzolni a (média)politikai viszonyo-
kat, mint arra €élesen vilagitott ra az észak-macedoniai Velesz varosadban
iizemeltetett Trump-parti alhirportalok befolyasos tevékenysége (SUBRA-
MANIAN). A politikai agensek egyre inkabb a civilség, az amatorség, a
szervezeti fliggetlenség kontosébe burkoltak sajat tevékenységiiket, a civil
ujsagiras (citizen journalism) eszméjét forditottdk a visszdjara. Mindezek
az események fényt vetettek a nyilvanossag azon paradoxonjaira, misze-
rint amig a zart (kapudrokkel rendelkez6) média paternalista miikodése az
elhallgatas és a cenztra miatt timadhato, addig a nyilt, webkettes gyakor-
latok teret engedhetnek az alhirek parttalan terjedésének.

Ugyancsak a 2016-os dramai brit és amerikai események médiata-
pasztalatai engedték lattatni a kozosségi média egyre novekvo politikai
befolyasat, mivel immar nem semleges kereteket biztosité webkettes szol-
galtatokként, hanem algoritmusok altal iranyitott hirmédiumként, ezen ke-
resztiil pedig politikai agensként tintek fel. Az algoritmusoknak, a nagy
mennyiségli informaciora (big data) épiilé adatelemzéseknek, a mikrotar-
getalasnak, a hirosztogatasra szakosodott botoknak és az ezek révén lét-
rehozott véleménybuborékoknak a végsd célja a gyanttlan felhasznalok
aktiv politikai iranyitasa volt. Mindezek folytan — bar el kell kertilni a tech-
noldgiai determinizmus mcluhani iskolajanak csapdajat — az online vilag
virtualis tere medialis feltételeinél fogva kétségkiviil a legfobb motorjava
valt a posztigazsag korabban is meglévo jelenségeinek, melyek a korab-
bi médiatdrténeti korszakokban kevésbé lettek volna ennyire virulensek.
Ennélfogva sziikségszerliség a posztigazsag szoros 0sszekapcsolodasa az
internet és azon beliil a web 2.0 technoldgiai adottsagaival.

PARTIZANMEDIA

A populista politika egyik elGszeretettel hasznalt taktikdja az, hogy a
mainstream médidban valdo megszolalds helyett autonomnak paléstolt alter-
nativ hiroldalakat és platformokat hoz létre, melyeknek viragzasat a webket-
tes szolgaltatasok (blogok, mikroblogok, videomegosztok) erdsitették fel.
Az alabbiakban azt vizsgalom, hogy a posztfaktudlis politikai kommunikacio
szamara a civilség alcaja vonzd modszerré valt, am kdzben az online civil
magatartast asta ald. Mindez a civil ujsagiras popularis, sot talan populista
szlogenjének (,,Hangot adni a népnek™) a kiforditasat jelenti. Amig az elitek
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altal vezérelt hagyomanyos média (nyomtatott sajto, televizio, radio) olyan
egydimenzios pszeudonyilvanossagként miikodott, amelyben alig volt lehe-
t0ség ,,fogyasztoi” vagy ,,felhasznaloi” visszacsatolasra, a tomeggel valo tar-
sadalmi dialogusra, a civil 0jsagiras és a webkettes platformok azt az illtiziot
keltik, hogy a habermasi értelemben vett kavéhazi demokracia (lasd a mar
odivatava valt ,,internetes kavézo” fogalmat), illetve a James Fishkin altal a
dontéshozatalban szerepet jatszo nyilvanos vitak leirasra alkalmazott ,,delibe-
rativ demokracia” a megvalosulas kiiszobéhez érkezett. A populizmus viszont
éppen ezt a taktikat hasznalja ki posztfaktualis propaganda terjesztésére.

Az alternativ médiumok a nem hivatalos sajtoval allitjak szembe magu-
kat, melyeket hazugnak tartanak. A 2016-os amerikai elnokvalasztas casting-
jén Donald Trump nem a republikanusok keménymagjabodl, hanem a (poli-
tikai) perifériardl kertilt az aspiransok kozg, igy eljatszhatta a népbdl érkezo
civil jelolt szerepét. Legfobb tamogatdi csoportja politikai reklamfogasként
beszédes mddon alt-rightnak (alternativ jobboldalnak) cimkézte fel magat,
amely mar eleve partizan, underground magatartasra utal, a Trump-kam-
panyban oroszlanrészt vallalo Breitbart News internetes hirportal pedig szin-
tén a mainstream sajtoval szemben hatarozta meg magat. Az intézményesiilt
sajto lejaratodasa ¢és ezzel parhuzamosan a civilség azsiojanak ndvekedése
azzal fiigg Gssze, hogy — populista megfogalmazassal szélva — a nép immar
nem hisz tobbé a hivatalossagnak. A posztfaktualis politikai kommunikéacid
ebben szintén a mar korabban emlitett posztmodern elméletekre tamasz-
kodhat, hiszen ironikus médon nagyrészt a marxista ideoldgiakritika készi-
tette eld a talajt — de immar a jobboldalinak tekintett populista tendenciak
szamara. Csak felsorolasszertien emlitve: Louis Althussernek az ideologi-
kus allamapparatusokrol, Roland Barthes-nak a popkultara mitologiajarol,
Jean Baudrillard-nak a hipervaldsagokrol, Michel Foucault-nak és Slavoj
Zizeknek a szubjektumrél, Guy Debord-nak a latvanytarsadalomrol, de mér
Adorndnak és Horkheimernek a kulturiparrdl irott elemzései is a szemfény-
vesztés, a becsapas ,.technologiarol” szoltak, igy a dominans ideologiaval és
gyakorlatokkal szemben allast foglalva torték az utat a hivatalossag 21. sza-
zadi hitelvesztése el6tt. Az althusseri ideoldgiaelmélet példaul értelmezhetd
a leleplezonek szant sszeeskiivés-elmélet keretében is, mint amely elokészi-
tette a ,,hattérhatalmakrol” sz616 webkettes konspiracios teoriakat.

A sajté iranti bizalom megrendiilését olyan médiareprezentaciok készi-
tették el6, mint a CNN 6bolhaborts szerepe, vagy Jessica Lynch akciohds-
ként valé bemutatasa. A 2016-os amerikai elnokvalasztasi kampanyban a
mainstream média korantsem volt kiegyensulyozott a jeldltek megjelenité-
sében, a demokrata jeldltallitasi versenyben az ,,elhajlo” Bernie Sandersz-
szel szemben a mainstream partvonalat jobban kovetd Hillary Clintonnal
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szimpatizalt. A kutatasok szerint a Washington Post 2016 januarja és juliusa
kozotti hozzavetdlegesen 200 vonatkozo vezércikke koziil 6t negativ San-
ders-cikkre jutott egy pozitiv talalas, Clintonnal viszont ez az arany fél-fél
volt (MASON-KRUTKA-STODDARD 6). A WikiLeaks, amely egyéb-
irant is a civil ujsagiras egyik zaszloshajoja (volt), kimutatta, hogy Clinton
demokrata parti jelolését kdvetden a mainstream sajtdé szinte egységesen
Trump ellen fordult (MASON-KRUTKA-STODDARD 6), igy a Trumpot
tamogaté alternativ nyilvanossag konnyen betdlthette a keletkezett tirt, és 6t
a dominans ideologiaval szembeszegiild, underground, civil jeloltként rep-
rezentalhatta. Osszességében tehat a posztigazsag evangelistai a mainstream
politika és a mainstream sajto iranti bizalomvesztésbol kovacsoltak tokét,
igy magukat gerilla modon az elnyomott nép hangjaként mutathattak be,
ami persze korantsem jelenti azt, hogy azok is voltak.

Aligha véletlen, hogy a populista politikusoknak szinte védjegyévé lett az
elit rétegek €és a mainstraim média becsmérlése, mivel ez az egyik eszkdze
annak, hogy onmagukat plebejusnak, civilnek és kiviilrdl érkezettnek allit-
sak be, ellenfeliiket pedig hiteltelenitsék. A populizmus elutasitja a visszafo-
gott diplomadciai nyelvet, a politikailag korrekt beszédmaod helyett a csOcse-
1€k szohasznalata felé orientalodik, hogy szokimondoénak tiing, giinyolodo
imazsaval a néppel szovetséget vallalo szereplonek allitsa be magat. Donald
Trump esetében ezt igazolja a koronavirus hivatalos elnevezésével szemben
alkalmazott ,,chinese virus” és a Kim Dzsongunra ragasztott, tudatosan becs-
mérld | little rocket man” frazis kovetkezetes hasznalata, Orban Viktor ese-
tében a lefitymalo ,,libernyak™ kifejezés, vagy az (&l)dakota kézmondasok,
a Fiilop-szigeteki elnok, Rodrigo Duterte vulgaris megfogalmazasmodjarol
nem is beszélve. Ami a média mindsitéseit illeti, szinte rogton elnoki beikta-
tdsa utan, 2017. februar 17-én Trump egy Twitter-lizenetében a mainstream
meédiat a nép ellenségének nyilvanitotta: ,,A fake news média (a gyengiild
New York Times, az NBC News, az ABC, a CBS, a CNN) nem az én e¢l-
lenségem, az Amerikai Nép ellensége!” (,,The FAKE NEWS media (failing
@nytimes, @NBCNews, @ABC, @CBS, @CNN) is not my enemy, it is
the enemy of the American People!”) (TWITTER: TRUMP). A kés6ébbiek-
ben is sorozatosan meggytlt a baja a féaramlatbeli sajtoval, melyet szamos
posztban és nyilvanos sajtotajékoztaton pocskondiazott. 2018 novemberé-
ben a Fehér Hazban tartott sajtotajékoztatdjan a CNN tuddsitdja, Jim Acosta
egyik kérdésére az elndk nem volt hajland6 érdemben valaszolni, az ijsag-
irot ugyancsak a ,,nép ellenségének” titulélta (JOOB). Acostat egy videofel-
vételre hivatkozva példa nélkiili médon kitiltottak a Fehér Hazbol, mellyel a
Trump-adminisztracid azt probalta illusztralni, hogy az 0jsagir6 agresszivan
viszonyult ahhoz az alkalmazotthoz, aki megprobalta elvenni téle a mikro-
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font, am ezt a vélt bizonyiték korantsem tamasztotta ald. Vagyis mikdzben
Trump nevezte alhirgyarnak a CNN-t, sajat elndki hivatala k6zo6lt megkér-
do6jelezhet6 allitasokat az esetr6l. Ebbdl a konkrét példabol is latszik, hogy a
populizmus kedvelt fogdsa a mainstream sajto alhirgyarként valé mindsitése,
amely mogott az a motivacio rejlik, hogy a politikus ezaltal a sajto ellendr-
z0 funkcidjat atvéve az ,,0rkutya” pdzaban tetszeleghessen. Ez nemcsak az
ujbeszél nyelv orwelli fogalmahoz vezet vissza, hanem, és kiillondsen, a naci
propagandaminiszter, Joseph Goebbels azon propagandaelvéhez, amely sze-
rint a legokosabb triikk az ellenfelet vadolni azzal, amit te magad kdvetsz el.
A brazil elndk, Jair Bolsonaro szintén eldszeretettel vadolja meg vélt ellenfe-
leit alhirek terjesztésével, még az olyan egzaktnak tlind szamadatok esetében
is, melyek azt jelzik, hogy hivatalba [épése 6ta emelkedett-e a rendérség altal
elkovetett emberdlések szama (JANOSSY). A magyar miniszterelnoknek,
Orban Viktornak ugyancsak kedvelt taktikaja a fake news-nak torténé min6-
sités. 2018 marciusaban azzal haritotta el a Hir TV érdeklddését, hogy ,.fake
newsnak nem nyilatkozom” (HIRTV), 2018 méjuséban az Index internetes
portalt nevezte ,,fakenews-gyarnak” (INDEX.HU), 2019 oktoberében pedig
egy finn Ujsagird kérdését nevezte fake newsnak, amikor az az irant érdeklo-
dott, hogy a veje kapott-e unios tdmogatasokat (RTL KLUB).

A posztfaktualis politikai kultura masik kedvelt taktikaja a web 2.0 és a
kozosségi média hasznalata, amely a személyesség, a kozvetlen megszola-
nyujtja. Emogott az a kereskedelmi gyakorlatokbol szarmazé megfontolas
rejtézik, hogy a privatizalt kommunikacid, a mainstream média kiiktatasa
a hitelesség érzetét kelti. A Nielsen 2012-es kutatdsdban kimutatta, hogy
a kozvélemény valamennyi reklamhirdetés koziil az elektronikus szajpro-
pagandat (eWom) fogadja el leginkabb, az ismerdsoktdl kapott értesitések,
posztok, megosztasok bizalmi indexe a legmagasabb, 92%-0s, szemben
példaul a féarambeli televizids hirdetések 40%-os aranyaval (NIELSEN).
Amint az a Facebook-algoritmusok példdjan a 2016-os Cambridge Analy-
tica-botranyban (vo. 0sszefoglaldéan: https://index.hu/aktak/a cambridge
analytica_botrany/) megfigyelheté volt, a kereskedelmi taktikak elobb-
utobb a politikai taktikak részévé valnak, a személyesség latszatat keltd
webkettes politikai kommunikacio a népi, plebejus imazs érdekében hasz-
nalja a Facebookot, a Twittert, az Instagramot, a Snapchatet. Donald Trump
eloszeretettel nytl Twitter-fiokjahoz elsd kézbdl szarmazo informaciok
kozléséhez, szovegeinek fésiiletlensége az autentikussag érzetét igyekszik
kelteni. Beppe Grillo az olasz elit- és partellenes politikai mozgalom, az 5
Csillag alapitoja a fosodorbeli médian kiviil, sajat blogjan kozzétett bejegy-
zéseivel jarult hozza ahhoz, hogy szervezete bejusson az olasz parlamentbe,
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2018-ban pedig a legtobb mandatumot nyerje el. Orbanra is jellemzd, hogy
az utobbi években a Facebook-oldalat hasznalja elsddleges kormanyiizene-
tek kozlésére, és bar a 2010-es orszaggyiilési valasztasra utalva mar 2011-
ben az Eurdpai Parlamentben azt allitotta, hogy a valasztast az ,,interneten
és a Facebookon nyertilk meg” (ORBAN), ez az allitas — figyelembe véve
a kozosségimédia-hasznalat akkori magyarorszagi elterjedését is — inkabb
tinik ,,alternativ ténynek”. A civil ujsagiras és a posztfaktualis politika tehat
egy t6rol fakad, utobbi a hétkoznapi, az alulrol szervezé tendenciak vonze-
reje miatt hasznalja a partizanmédiat, am a feje tetejére allitja azt.

DIGITALIS ASTROTURFING

Minthogy a populizmus ideologidja azzal all sszefiiggésben, hogy a po-
litikat ,,visszahdditja” az ,.elitt6]” a ,,népnek”, eldszeretettel nevezi magat
»plebejus kormanyzasnak”, tevékenységét lentrdl felfelé iranyuld struktu-
ranak alcazza. Nicole Ruskell szerint a technologiai valtozasok kozepette
a politikai kommunikacioban a kdzvetlenség valt az egyik legfobb értékke,
amely felemelte a populistdkat, az anti-establishment, outsider jeldlteket
¢s kalandorokat (RUSKELL 10). Ezt a certeau-i értelemben vett taktikat,
a gyengék modszerét szintén kereskedelmi reklamfogasokbodl konvertaltak
at politikai célokra: az eredetileg mufiivet jelentd astroturfing modszerbol,
vagyis a latszolag alulrol épitkezé marketingtechnikabol kolcsonozték. Itt
is megfigyelhetd tehat, hogy a politikai kommunikacié az iizleti marketing
technikait adaptalta. A ziirichi székhelyli ZIPAR (Zurich Institute of Pub-
lic Affairs Research) kutat6i a hagyomanyos offline valtozattol megkiilon-
boztetve ,,digitalis astroturfingnek” keresztelték el az internetes politikai
kommunikacié ezen 14j formajat, és 6t megkiilonboztetd jegyét emelték ki:
»A digitalis astroturfing internetre kitalalt, megtévesztd és stratégiailag
fentrdl lefelé szervez6dd tevékenységforma, melyet politikai szereplok
kezdeményeznek, és amely az autondm személyek alulrdl felfelé iranyulo
tevékenységét utanozza” (,,Digital astroturfing is a form of manufactured,
deceptive and strategic top-down activity on the Internet initiated by poli-
tical actors that mimics bottom-up activity by autonomous individuals.”)
(KOVIC-RAUCHFLEISCH-SELE-CASPAR 71). Marko Kovi¢ ¢és tarsai
hangsulyozzak, hogy kezdetben ez a tevékenység ténylegesen lehet alulrol
szervez6do, de késobb a politikai szereplok kisajatithatjak, mint ahogy az
Egyesiilt Allamokban a 2007-t61 szervezédd Tea Party mozgalom halozata
esetében tortént, mely idovel a populista jobboldal irdnyitasa ala kertilt.

Mivel természetébol fakadoan a digitalis astroturfing titkolt tevékeny-

crer
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az utat valasztottak, hogy harom dimenzi6 — a politikai szerepldk fajtdja, a
megcélzott célkdzonség és az aktivitas célja — feldl kozelitették meg a kér-
dést, igy a kombinacios lehetdségek figyelembe vételével 16 tipust allitottak
fel (KOVIC-RAUCHFLEISCH-SELE-CASPAR 75).

A kezdeményezé | A meggy6zni kivant | A cél (tAmogatas vagy ellenzés):
politikai szerepld célkozonség
Politika Politikai szereplok
kormany kozvélemény 1 2
politikai part 3 4
egyéni politikus 5 6
érdekcsoport 7 8
kormany politikai szereplék |9 10
politikai part 11 12
egyéni politikus 13 14
érdekcsoport 15 16

A fentieken kiviil a kutatds szerint tovabbi hdrom paramétert sziik-
séges bevonni a vizsgalatba, nevezetesen (1) a specialis eszkdzhasznala-
tot, (2) az online szintereket és (3) a politikai cselekedeteket (KOVIC—
RAUCHFLEISCH-SELE-CASPAR 77). Ami az els6 kategoriat illeti (1),
ide négy alcsoportot soroltak: a ,,zoknibabnak” (sock puppet) nevezett hamis
online személyiséget, a kamu klikkértékeléssel (manipulalt pozitiv vagy ne-
gativ visszajelzéssel), fake Facebook- vagy Twitter-kovetokkel, igy a — fel-
hasznaloi tevékenységet utanzo, de valdjaban — csalassal operalo , klikkfar-
mot”, a szimpatizansok csoportjat (amely adott esetben dszinte rajongas is
lehet, de ez a szempont a cél miatt irrelevans), valamint a fizetett tAmogatok
korét, mint amilyenek a bérkommenteldk. A kovetkezd kategoriat (2) szin-
tén négy osztalyra bontottak: a civilnek alcazott politikai tevékenység meg-
nyilvanulhat a k6zosségi médiaban (dontden a Facebookon, a Twitteren és
a YouTube-on), egy alulrdl szervez6donek beallitott honlapon, a hiroldalak
kommentszekcidiban, illetve direkt tizenetek (email, {izenetkiild6 szolgalta-
tasok) igénybe vételével. Végezetiil a tevékenység (3) lehet 6nallo tartalom
eléallitasa (példaul Facebook-, Twitter-, blogposzt, hozzaszolas stb.), vagy
egy mar létez6 tevékenység értékelése pozitiv / negativ visszajelzés forma-
jéban (like / dislike).

Azt, hogy ezeket az alcazott tevékenységeket valoban a kereskedelmi
taktikak alapoztak meg, igazoljak a hitelesség latszatat elhinteti igyekvo,
de valdjaban dramatizalt reality show-k (Big Brother, Survivor, The Jerry
Spinger Show, Monika-show) televiziés formatumai, az interneten pedig az
egyik elsé YouTube-celeb, a lonelygirll5 esete, akir6l utobb kideriilt, hogy
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nem amator szereplovel, hanem egy képzett szinészndvel van dolgunk, aki
mogott professzionalis stab allt (bévebben: GERENCSER 97-98.). Ezek-
ben az esetekben a felhasznalo generalta tartalom (UGC) helyére a profesz-
sziondlisan generalt tartalom (PGC) Iépett. A politikai kommunikacio eze-
ket a kereskedelmi gyakorlatokban mar ,,jol” bevalt alcivil tevékenységeket
hasznositotta Ujra.

A 2016-0os amerikai elndkvalasztasi kampanyban a szentpétervari
sz€khelyl orosz trollfarm, az Internet Research Agency civilnek alcazott
posztokkal igyekezett befolyasolni a gyanttlan felhasznaldkat (a kdzvéle-
ményt) a Facebookon, azaltal, hogy fizetett hirdetésekkel bombazta dket
(HANULA). A kinai kormanyzati korok egyes internetes forumok, hozza-
szolas-folyamok témajat felhasznaldinak alcazott hozzaszolasokkal, trol-
lokbol képzett komment-hadsereggel igyekeznek elterelni. Mikdzben az
Internet Research Agency és mas szervezetek alulrol szervezodonek allit-
jak be magukat, adott esetben el6fordulhat, hogy kozvetleniil a kormany-
zathoz vagy kormanykozeli szervezetekhez vannak becsatornazva. Ezek a
kicsik taktikajat mimel6 alcivil szervezetek, melyeket szakértéknek beal-
litott propagandistdk és az ,,utca embereként” meginterjuvolt politikusok
képviselnek, gyakran kozpontilag vezéreltek. Ennek leirasara sziiletett meg
a GONGO (Government-Organized Non-Governmental Organization), a
,.kormanyzat altal szervezett nem kormanyzati szervezet” bonyolult kifeje-
zése. A GONGO-nal azonban tagabb fogalom a nem autoném aktivitasként
felfogott ,,alcivilség”, mert nem feltétleniil kormanyzat altal kezdeménye-
zettek és tamogatottak. Gyakori technika a szervezetlennek tiing, valojaban
azonban nagyon is szervezetten adagolt mémek, melyeknek eldnye, hogy a
felhasznalok gyanutlanul osztjdk meg azokat, igy ontudatlanul is politikai
szinten folytatjak a virusmarketinget. A 2016-0os amerikai elnokvalasztas
kampanyaban meghatarozo jelentdségiinek bizonyultak a ,,népi internet”
kontdsébe bujo, de pszichografikus szelekcion alapuld politikai mémek.

A digitalis astroturfinget azonban éppen annak folytan nehéz nyakon
csipni, mivel nem annak mutatja magat, ami, igy a maszkolt tevékenység
leleplezése ¢és bizonyitasa is koriltekintést igényel. A posztmodern ,,relativi-
taselméletbdl” meritd posztigazsag célja gyakorta nem is annyira a hazugsag
elhintése, mint inkabb az értékek viszonylagossa tétele, az informéacios kadosz
¢s az elbizonytalanitas. Amint Jayson Harsin fogalmaz: ,,A posztigazsag tehat
nem egyszeriien hazugsagokkal és hamis hiedelmekkel kapcsolatos, hanem
— ¢s talan még inkabb — az informacidobdség és a hatdsos felhivasok kozepette
az Osszezavarasarol, az elkiilonités nehézségérdl, az informacio stratégiai,
politikai (és lizleti) célu bemutatasarol és folyamatos szelektiv hasznalatarol
is szol, az azzal kapcsolatos sziintelen nyilvanos vitakrol, hogy mi (nem)
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pontos és mi (nem) Oszinte.” [,,PT is thus not simply about lies and false
beliefs but also, perhaps even especially, about confusion amidst a surfeit of
information and influential appeals, the difficulty in discerning one from the
other, the constant selective use and presentation of information and appeals
for strategic political (and business) ends, and the incessant public disputes
about what is (in-)accurate and (dis-)honest.”] (HARSIN 9). A megtévesztés
¢s a dezinformacio mindig is a haboru szerves részét képezte. Az ,,infowar”
futurisztikusnak hato fogalma kozepette elfelejtédott, hogy az informéacios
habor( valodi habort, hiszen a valodi haboru is informacios.
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Fake grassroots tactics in post-factual political communication

The paper explores the relationship between political practices known as
post-truth and deceptive, fake grassroots tactics, and claims that post-factual
political communication exploits and subverts the appeal of laical and grass-
roots practises for political gain. First, the paper asks how the postmodern
paradigm prepared the advent of post-truth ideologically, and then argues
that the prosperity of post-truth is closely linked to the spread of the internet
and Web 2.0 media environment in the 2010s. Subsequently, the essay dis-
cusses fake autonomous tactics in two framworks. The first is the partisan
media, that is, the use of alternative communication channels opposed to
the mainstream media, aimed at providing the illusion of deliberative de-
mocracy. The second tactic is to disguise top-down activities as grassroots,
named as 'digital astroturfing' by the Swiss research institute ZIPAR (Zurich
Institute of Public Affairs Research), and to identify and prove it is a hard
challenge because their activities are necessarily clandestine.

Keywords: citizen journalism, digital astroturfing, fake news, postmodern, post-truth,
Web 2.0

Lazne civilne taktike u post-faktickoj politickoj komunikaciji

Studija ispituje odnos izmedu politicke prakse poznate kao post-istina
1 varljive taktike prerusene u civilne, tvrde¢i da post-fakticka politicka ko-
munikacija iskoriStava privlacnost laicizma i organizacije odozdo prema
gore radi politicke koristi i izokreée je u svoju suprotnost. U disertaciji se
prvo postavlja pitanje na koji nacin je postmoderna paradigma ideoloski
pripremila pojavu post-istine, a zatim razlaze da je uspon post-istine usko
povezan sa Sirenjem interneta i medijskog prisustva na mrezama 2.0 tokom
2010-ih godina. Disertacija zatim raspravlja o pseudo-civilnim taktikama,
grupiSuci ih u dve vece jedinice. Jednim od presudnih elemenata smatra
gerilske medije, odnosno upotrebu alternativnih komunikacijskih kanala,
nasuprot mejnstrim medijima ¢ija je svrha pruzanje iluzije deliberativne
demokratije. Druga je taktika prikrivanje aktivnosti od vrha prema dole po-
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mocu prerusenosti u organizovanost od dole prema gore, Sto je Svajcarski
ZIPAR (Ziirichski institut za istrazivanje javnih poslova) nazvao "digitalnim
astroturfingom" ¢ija identifikacija i utvrdivanje predstavlja veoma ozbiljnan
izazov, bududi da se radi o aktivnostima koje je neophodno da se prikrivaju.

Kljuéne reci: lazne vesti, civilno novinarstvo, digitalni astroturfing, post-istina, postmo-
derna, web 2.0
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