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A tavoktatas és a felséoktatas jelenlegi kapcsolata
Franciaorszdagban

(A Felnottképzés Fejlesztéséért Egyesiilet kerekasztal-beszélgetése keretében 2005. szeptem-
ber 16-an elhangzott el6adas bdvitett és szerkesztett valtozata)

Vazlat:
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Jegyzetek (10-21. p.)

Uk

BEVEZETES

A tavoktatas fogalmarol

Bevezetésem elso részében (1. és 2.) a tdvoktatas fogalmanak két - magyarorszagi - megha-
tarozasat idézem kiilon kommentar nélkiil. E barki altal elérhet6 sorokat a Magyar Akkredita-
cios Bizottsag ajanlja/ajanlotta a magyar fels6oktatasi intézmények figyelmébe. A két kiraga-
dott meghatarozas ismertetésével mostani célom kizarolag az, hogy felhivjam a figyelmet ezen
oktatdsi/képzési forma folyamatos mddosuldsdra, és az Uj technoldgidk megjelenésére a
tavoktatasban.
A kiviilallo szamara a valtozasok leginkabb kézzel foghato tertilete: az eszkézhaszndlat.
/A téma irant érdekl6dé Olvasé szamara tisztelettel ajdnlom a tavoktatds-fogalom
lexikonbeli meghatarozasat Csoma Gyula tollabdl: Feln6ttoktatasi és -képzési lexikon,
Magyar Pedagogiai Tarsasag, OKI Kiado, Szaktudas Kiadé Haz, Budapest, 2002, 568 p.
536.p. Lasd: jegyzetek [1]/.

Bevezetésem masodik részében (3.) a franciaorszagi tavoktatasrol szolok Osszefoglald
jelleggel de/és kozben ottani fogalmakat is idézek.

(Nehéz a jelenrdl a mult ismertetése nélkiil beszélni. Ez az oka annak, hogy a cim ellenére -
talan - tobbet utalok eldadasomban a franciaorszagi tavoktatas multjara, mint jelenére.)
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1. ,A tavoktatas olyan iranyitott 6nall6 tanuldson alapulé képzési forma, amely az oktatd és
tanul6 kozotti rendszeres személyes kapcsolatot a tanulasi id6 nagy részében kiilonféle
tanulasi eszkozokkel (tavoktatasi tankdnyv, utmutaték, multimédias tananyagok stb.)
helyettesiti” (Akkreditaciés Utmutatd, kiegészités tadvoktatdsi tagozatok (szakok)
akkreditaciéjahoz 5. sz. melléklet. Kiadja a Magyar Akkreditaciés Bizottsag (MAB),
Budapest, 1999.)

2. ,A tavoktatas: Sajatos informacid-technolégiai és kommunikacios taneszko6zok, valamint
ismeretatadasi-tanuldsi modszerek haszndlatdval az oktatd-hallgaté interaktiv
kapcsolatara és az onallé hallgatéi munkara épiil6 képzés, amelynek id6tartamat, az
ismeretatadas és a tanulmanyok teljesitése ellendrzésének formait a hallgatéval kotott -
egyéni tanulmanyi rendre vonatkozé - megallapodasban a fels6oktatasi intézmény
hatarozza meg.” (Akkreditaciés Utmutaté, kiegészités tavoktatasi tagozatok (szakok)
akkreditaciéjahoz. 5. sz. melléklet. Kiadja a Magyar Akkreditaciés Bizottsdg (MAB),
Budapest, 2005.)

3. Franciaorszagban
A levelezé oktatds gyakorlata, az a forma, ahol tanar és diadkja tényleges levelezést
folytatott egymassal, mar 1877 6ta ismert Franciaorszagban.
E komoly hagyomanyokkal rendelkez6 régi oktatasi forma az 1970-es évek Ota egyrészt
visszaszoruléban, masrészt atalakuléban van. Az atalakulds iranya a tdvoktatds, amely
mint oktatasi forma a ,jelenlét beillesztésével” (a konzultacios alkalmakkal) kivanta
gazdagitani a régdta ismert levelez6 oktatasi gyakorlatot.
Mindez tehat mar a hagyomanyos oktatasi eszkozok koraban megindult (irdsos
tavoktatdasi tananyagok, radi6adasok, hangkazettak és videokazettak).

Az 1971-es szakképzési torvény (torvény a permanens oktatas keretében folyd szakmai
tovabbképzésrol) és a szintén 1971-es, a ,tdvoktatdst végzé magdn intézmények
létrehozdasdara és miikédésére vonatkozo” térvény mar akkor nagy lendiiletet adott a
feln6ttek képzésének, ugyanis - ez utobbi példaul - a tavoktatast szervezd magan
intézmények tulkapasait kivanta korlatozni, tovabba tjabb hallgatéi rétegek szamara
igyekezett tanulast biztositani.

A tavoktatas fogalmanak els6 meghatarozasa az 1971-es torvény szerint:
,mindazon oktatds, amely - az oktatds helyein - nem biztositja a tanitdssal megbizott
tanitoi fizikai jelenlétet, vagy csak alkalmilag vagy bizonyos gyakorlatok elvégzéséhez
biztosit ilyen oktatdi jelenlétet” (az 1971. julius 12-i térvény 1. cikkely, loi N° 71-556 du
12 juillet 1971)

Maga a tdvoktatds francia elnevezése, azaz az ,enseignement a distance” is ekkor ,nyert

polgarjogot” (korabban és persze kés6bb is haszndltdk az azonos jelentésii francia
Jtéléenseignement”-t is).
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Gyakorlatilag mindkét fentebb emlitett torvény a feln6ttek ugyanazon rétegét célozta
meg, azaz a tanulds szempontjabdl olyan ,didksagot” akart tAmogatni, amelyik kevéssé
vagy alig volt képes segitség nélkiil, egyediil tanulni - a korabban kialakult szokasoknak
megfelel6en - a nappali képzésre szant vagy azokhoz hasonlé tananyagokbdl.

Ekkoriban keriilt sor tehat a tandr-didk csoportos taldlkozok bevezetésére, mivel a
torvényhozo6 hatalomnak az volt az elképzelése (olvashat6 tobb francia szakanyagban),
hogy a tisztdn tdvolsdgi képzés egy részét dt kell alakitani ,hagyomdnyos” oktatdsi
formdra.

Ratapintottak valahol a 1ényegre, de a teljes oktatasszervezést érint6 atallas Franciaor-
szagban sem tortént meg egyik naproél a masikra.
A tavoktatas illetve tavképzés tovabbi fejlodésérdl 1asd a Jegyzetek [2] pontjaban.

Egy ujabb francia definicié a tavképzésre 2001-bdol:

A Foglalkoztatasi és Szolidaritasi Minisztérium altal kiadott DGEFP N° 2001-22 szamu,
2001. julius 20-an kelt korlevél alapjan a nyitott és/vagy tdvképzéseket az aldbbiak
szerint definidltdk:

LA nyitott és/vagy tdavképzések (francia roviditése gyakran FOAD, a ,formations
ouvertes et/ou a distance” kifejezés nyoman) kiilobnboznek az dltalaban ,jelenléti
képzésnek” nevezett klasszikus képzési formdktdl. A tdvképzések egymdssal kombindlhaté
képzési formdakat alkalmaznak.

Egy tdvképzés olyan rugalmas képzési rendszer, amelyet egyéni vagy kollektiv (egyének,
vdllalatok, tertiletek) sziikségleteknek megfeleléen szerveznek. Tartalmaz egyéniesitett
tanulast és helyi vagy tdvolsagi eléréssel forrasanyagokhoz, valamint kompetencidkhoz
valé hozzdférést. A képzés folpamata nem feltétleniil a képzé/oktatd dllandé feliigyelete
alatt torténik.”

Lasd: Jegyzetek [3]

Franciaorszagban az online-os tavképzés kifejezéssel szintén gyakran taldlkozunk
(franciaul: formation a distance en ligne). Ennek az 1995-1996 6ta kifejtett er6feszitések
adtak alapot. Francia vélemények szerint az online-os keretrendszerek alkalmazasa
segitségével tud a tavoktatas igazan hasznot hizni az Internet-bél.

AZ ELNEVEZESEK KULONBOZOSEGEROL

Valtozdban az oktatas/képzés megszokott vildga. A valtozasok az oktatdsi formdkat is érintik.
A régota ismert klasszikus, nappali képzési forma mellett — melyet éppen az 0j képzési formak
terjedése okan egyre gyakrabban neveziink jelenléti képzésnek - mar az 1960-as évek eleje 6ta
ismert és hasznalt a tdvoktatds és az 1990-es évek kozepe 6ta az e-learning kifejezés is.
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A ,tavoktatas” elnevezés hasznalatarol

Fontosnak tartom azt, hogy mindjart el6adasom els6 részében Kkitérjek arra, hogy - anélkiil,
hogy ismertethetném a francia oktatasi rendszer miénkhez viszonyitott ,massagat” - mar az
elnevezések haszndlata teriiletén is sajatos eltérésekkel taldlkozhatunk Magyarorszagon és
Franciaorszagban. Ilyen eltérésekre tobbszor is utalnom kell.

Mig Magyarorszagon csak a tavoktatas elnevezés volt hasznalatos 1974 6ta (Tihany, Els6
Tavoktatasi Konferencia) mind a didaktikai, mind az intézményi, mind pedig a fejlesztési
tertileteken, addig Franciaorszagban az informacios és kommunikacios eszk6zok vagy
technologiak, illetve az 1uj technoldgiak elnevezés mar a ’'80-as évek hivatalos
sz6hasznalatat eluralta. Ismert és hasznalatos volt persze ott is a tavoktatas elnevezés is.

Példaul a Francia Oktatasi-, vagy a Francia Kiiliigy Minisztériumban tn. Uj Technolégiak
FOosztalyai végezték a f6hatosagi feladatokat.

/Olyan, hogy Tavoktatasi F6osztaly nem létezik és nem is létezett. Igaz, Tavoktatasi Osztaly
vagy Féosztaly nalunk sem alakult még ma sem minisztériumi szinten, de 1992 6ta nekiink
legaldbb van Nemzeti Tavoktatasi Tanacsunk!/

Az altaluk iranyitott palyazati felhivdsok nem tavoktatdsra, hanem multimédias képzésekre
szo6litottak fel, tehat ilyenkor sem hasznaltak a tavoktatas kifejezést.

Napjainkban példaul a ,Commission multimédia Schene” felhivasara lehet a palyazatokat
beadni.

Erre egy konkrét példa: Parizs egyik kiilvarosaban, Cachan-ban - és harom masik hasonl6
féiskolai szintli intézményben Lille-ben, Nanates-ban és Marseille-ben - az Un. Instituts
Universitaires de Technologies (IUT-ék, Egyetemi Technoldgiai Intézetek) mar 1988-ban
elkezdték az ujfajta hallgatosag keresését és az Uj multimédias eszkozok alkalmazasat.
Csokkentették a nappali hallgatok szadmara meghatarozott éraszamot, azaz - ahogyan Ok
fogalmaztdk - ,az dOraszam felét a hallgaté otthonaba helyezték at”: specidlis irasos
dokumentumokat, hang- és videokazettdkat kaptak a hallgaték, és az oktatéi tdmogatas
telefonon és MINITEL-en keresztiil valosult meg. Senki nem beszélt vagy irt a ,tavoktatas
bevezetésérdl” ezekben a projektekben. /A MINITEL hasznalatardl lasd: Jegyzetek [2]./

A fentiek ellenére, ne lepddjiink meg, ha sok franciaorszagi fels6foku tavoktatasi intézmény
nevében ma is ott taldljuk a tavoktatas elnevezést (raadasul Kkétféleképpen:
,téléenseignement” vagy ,enseignement a distance”!).

A torténeti hliséghez az is hozzatartozik, hogy Franciaorszagban a koznyelv még ma is
hasznalja a ,levelezd oktatas” elnevezést is (franciaul: enseignement par correspondance) és
ezt a legnagyobb eurdpai tdvoktatasi kézpont miikdédéséhez, a CNED-hez kapcsolhatjuk,
melyet minden francia - legalabb hirb6l - ismer. A CNED-rdl késébb szolok, lasd: Jegyzetek

[6].
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Itt is szeretném ismételten kihangsulyozni, hogy a franciaorszagi ,levelez6 oktatas”
gyakorlataba 1877 dta beleértend6 a tanar-diak, diak-tanar kézotti tényleges levelezés.
Nem azonosithaté a magyarorszagi levelezd tagozatos képzésekkel, ahol sok esetben éppen a
Jlevelezés” marad ki.

Az ,e-learning”-rdl, azaz az ,elektronikus tanulas” elnevezésrol

Magyarorszagon az e-learning elnevezés most van terjed6ben. Sokan hasznaljuk helyette és
nagy elGszeretettel az elektronikus tanulds elnevezést, de gyakran hallani e-tanulds-rél is. Az Uj
kifejezést és a mogotte rejlé 0j oktatastechnoldgiat mas orszagokkal egyszerre most tanuljuk
mi is. Lasd: Jegyzetek [7]

Franciaorszagban szintén fokozatosan terjed az e-learning elnevezés, de

e nem valtja ki a tavoktatas kifejezést, hanem mindkett6t kiilon hasznaljak,
féleg a vallalati képzésben terjedt el az ezredfordulén 1998-2000 kozott,
elemei és eszkozei fokozatosan épiilnek be
egyrészt a hagyomanyos, Un. jelenléti képzésbe,
masrészt a tdvoktatas elemei kozé, kiillonos tekintettel a felsGoktatasra.

Rovid 6sszegzés a ,tavoktatas” kifejezés hasznalatarol:

e aszdhasznalatbeli eltérések mogott modszerbeli valtozasok huzédnak meg mind a két
orszagban,

e az 1960-as évekhez viszonyitva napjaink tavoktatasanak szervezdi mar az elektronikus
taneszkozok és/vagy a vilaghalo felhasznalasat is beleértik sajat rendszereikbe
mindeniitt,

e gyakran mindkét orszagban azonositjdAk a tavoktatast az e-learning-gel, de ez
Magyarorszagon gyakoribb,

e szerintem: a modern, azaz az elektronikus tavoktatas egyike a lehetséges
elektronikus tanulasi formaknak. A gazdagabb, azaz tagabb fogalom: az elektronikus
tanulas, melyen belill - a tadvoktatas mellett - egyéb formak és eszkozok gazdag tarhaza
is megtalalhatd. Lasd: Jegyzetek [4]

AZ EUROPAI FELSOOKTATASI TERSEG

Nem feladatom, hogy err6l a kérdésrdl ebben az eléadasban beszéljek, de nem mehetek el
amellett, hogy ne emlitsem meg ezt az Eurépa fels6oktatasat - a kozeljovében - jelzé
folyamatot, hiszen a fels6oktatasban bekoévetkezd valtozasok a felséfoku tdvoktatdsra is
jelentds hatast fognak gyakorolni.

Bar témam szempontjabol els6sorban a valtozasok iranyara utal6 kifejezések haszndlatdra

szeretném felhivni a figyelmet, mégis sziikségesnek érzem, hogy roviden jelezzem, mir6l is
van sz0.
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Eur6pa kormanyai 1999-ben irtak ala az un. Bologna-i Nyilatkozatot, melynek célja
az eurépai felsGoktatas-politika harmonizaldsa. Hogyan? Attekintheté képzési
szervezet Kiépitése (érettségi utan: 3év+2év+3év) és oOsszehasonlithato
oklevelek rendszerének elérése 2010-re, az 6sszehasonlitashoz alapot adé és a
hallgatéi mobilitast biztositd egységes Kkreditrendszer alkalmazasaval.
Megsziinnek az ismert egyetemi és f6iskolai szakok. A magyar - felvételre jelentkezd -
fiatal 2006-ban mar ennek a haromfokozatu fels6oktatasi rendszernek az elsd
fokozatara palyazhat. /Mivel a szakok szama 450-rél 106-ra csokken, didkok, sziil6k és
maguk a felsGoktatasi intézmények is Uj helyzettel talaljak szemben magukat./ Az els6
fokozat egy 3 éves alapképzés /un. bachelor/, melynek elvégzése utan a hallgatok
egyharmada részt vehet egy 2 éves mesterképzésen /Un. master/. Ezutan kovetkez-
het a harmadik fokozat, a doktori képzés, ami tovabbi 3 éves képzést jelent azoknak,
akik azt is el akarjak végezni.

Mit is mondunk? hogyan is szoktunk utalni e valtozasokra?
e Magyarorszagon: Bologna folyamat vagy Bologna-i folyamat
e Franciaorszagban: Systéme LMD (LMD rendszer)

Az aldbbiakban a francia LMD rendszerre szeretnék roviden kitérni.

A francia fels6foku oktatas - még napjainkban is miikodd « régi » rendszere, a magyarhoz
viszonyitva - er0s strukturaltsagot mutat/mutatott és az egyes részeket, azaz fokozatokat
részdiplomakkal honoralja/honoralta. Lasd: Jegyzetek [11]

Az (Un. hosszu) egyetemi képzésben, az érettségit kovetd els6 két év utan (franciaul: DEUG)
lehetett megszerezni az elsd részdiplomat (ez volt az elsd egyetemi fokozat). A harmadik év
kovetelményeinek teljesitése utan kapta meg a hallgaté az un. licencidtusi fokozatot
(franciaul: la licence) és a negyedik évet zarta a metriz fokozat (franciaul: la maitrise). A
harmadik és a negyedik év egyiitt jelentette a masodik egyetemi fokozatot. Aki akarta, ezutan
nekilathatott a haroméves doktori tanulmanyok elvégzéséhez, vagy egyéb, gyakorlati tudas
elmélyitését szolgaldo 1-2-3 éves képzésekhez - azaz a harmadik egyetemi fokozathoz -,
melyeket mi posztgradualis képzéseknek neveztiink korabban, pl. DESS, DEA, MASTER stb.

Az Uj francia fels6oktatasi rendszerben, az un. LMD-rendszerben, érettségi utan lesz 3 év
Licence, 2 év Master és 3 év Doctorat. Innen a 3 kezd6bet(: LMD.

A régi rendszerre utalé 4j strukturalas - a latszélagos hasonlésag ellenére — Franciaorszagot is
erfsen ,megrazza”. Mindenki a struktiraval van elfoglalva, gyakorlatilag alig jut energia a
tartalom megujitasanak kérdésére - mondtak a francia Kollégak.

Ugyanis 2005. majusdban, Parizs egyik legnagyobb egyetemén - a Paris X Nanterre-en - tett
latogatasom alkalmaval, lehet6ségem nyilott arra, hogy ,bepillanthassak a jovébe”.

Ez az egyetem régdta ota élen jar a fels6foku tavoktatasban, és hosszu idén keresztiil
vezette a francia Egyetemkozi Tavoktatdsi Szovetséget (az 1987-ben létesiilt FIED-et,
amelyrol késébb szolok. Ejtsd: fied. Lasd: Jegyzetek [8]).
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A jovdre torténd felkésziilésnek - gy tlinik - most is ez az egyetem az egyik fontos miihelye: a
COMETE elnevezésii kozpontjaval (COMETE Centre Optimisé de MEdiatisation et de
Technologies Educatives, Oktatastechnoldgidk és a Médiatizalas Optimalizalt Kozpontja)
www.u-paris10.fr/comete

COMETE munkatarsai tobb szakon és tantargybol dolgozzak ki ,a teljes” és ,a részleges”
tavoktatasi modelleket, amelyeket néhany év mulva mas egyetemek is atvehetnek és
bevezethetnek a sajat fels6foku alap- és a tovabbképzési szintjeiken.

FRANCIAORSZAGI JELLEGZETESSEGEK

Franciaorszagban, ebben a tradici6irdl oly hires orszagban, az oktatas teriiletén is igen sok és
komoly hagyomannyal taldlkozhatunk. El6adasomban ennek nyomatékositasara hasznaltam a
,1égiség” elnevezést.

Hol kell, illetve hol lehet szamolni ,régiségekkel” a fels6foka tavoktatas kapcsan?

1. ,régiségek” intézményi szinten:

allami: CNAM alapitva 1794-ben [5]
Conservatoire National des Arts et Métiers, ejtsd: knam, Feln6ttoktatasi
Miszaki Egyetem, kb. 80.000 beiratkozott, koziilik kb. 10.000 tanul
tavképzésben; kifejezetten feln6ttképzéssel foglalkozik, nyitottsagara
jellemz6, hogy barmely feln6tt, aki betoltotte a 16. évét beiratkozhat
végzettséget igazold6 dokumentum nélkiil; féleg felsofoku felndttképzést
szervez, mellette kutat stb.

allami: CNED alapitva 1939-ben [6]
Centre National d’Enseignement a Distance, ejtsd: kned, Orszagos
Tavoktatasi Kézpont, kb. 320.000 beiratkozott, az oktatas/képzés minden
szintjén! kb. 80%-ban feln6ttképzés, 1970-80 6ta fels6oktatas is, kizarolag
tavoktatassal foglalkozik, de nem vizsgaztat!

allami: FIED alapitva 1987-ben [8]
Fédération Interuniversitaire de I'Enseignements a Distance, Egyetemkdzi
Tavoktatasi Szovetség, régebben 22 egyetem, ma kb. 35 egyetem szovetsége,
kifejezetten az egyetemi szintli tavoktatast képviseli orszagos és
nemzetkozi viszonylatban. Az egyes tagegyetemek tavképzéséért minden
esetben az adott anyaegyetem a felel6s, nem a FIED.

maganszervezésii tavoktatas: 1877 6ta miikodnek ilyen intézmények,
szamuk az 1990-es évek elején 200 és 400 kozott valtozott (ez a szam a
tavképzés egészére vonatkozik, nem a fels6oktatasra).

vallalati képzés
szervezésiik folyamatos nétt ki a levelez6 oktatasbdl a masodik vildghaborut
kovetoen,
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kezdetben f6leg kozépfoku oktatasi szintek miikodtek,

erdteljes modernizacié a tavoktatas pedagogiai iranyaban a '80-as évektdl, és
ekkortol valik jellemz6vé a tavoktatas és el6térbe kertil a vezet6k képzése,
jelentds fejlesztések torténtek a tavoktatas iranyaban az EDF és GDF, akkor
még teljesen allami vallalatnal (Francia Elektromos és Gaz Miivek),
kiemelkedik a France Telecom Citcom nevii leanyvallalata, amely a '90-es
években fels6foku szakemberképzés tertiletére dolgozott ki 4j technologidkat
alkalmazé mddszereket (masod és harmad diplomdasok és f6leg a fels6oktatas
szamara),

Uj korszak az ezredfordulén 1998-t6l: az e-learning, amely alkalmas a
nagyobb tomegli szakemberképzésre is.

2. ,régiségek” a torvényhozas teriiletén:

e az 1971-es szakképzési torvény (N° 71-575) A torvény a permanens oktatas
keretében folyé szakmai tovabbképzésrol szol.

1. cikkely: ,A permanens képzés nemzeti kotelezettség. Magaban foglalja az
alapképzést és a késébbi képzéseket, amelyeket felndttek illetve a mar dolgozo
fiatalok vagy masok szamara szerveznek. Ez ut6lagos képzések alkotjak a szakmai
tovabbképzést. A szakmai tovabbképzés részét képezi a permanens oktatasnak. Célul
tlzi ki, hogy lehetévé tegye a dolgozék szdmara a technikai valtozdsokhoz és
munkakoriilményekhez valé alkalmazkodast, hogy kedvez6en befolyasolja
tarsadalmi el6rehaladasukat azaltal, hogy megnyitja szamukra az utat a kultura
kiillonb6z6 szintjeire torténd eljutashoz, a szakmai képzettség elsajatitasahoz,
tdmogatva ezaltal O6ket abban, hogy hozzajaruljanak a kulturalis, gazdasagi és
szocialis fejlédéshez.”

(A franciak Jacques Delors-t tartjdk az 1971-es torvény ,atyjanak”, aki szerint az
1971. jalius 16-i torvény igen lényeges célokat fogalmazott meg. Egy 2001-ben
megjelent konyv elészavaban O maga igen pozitivan értékeli az azéta elmult
évtizedeket.)

e az 1971-es torvény, amely a magan szervezésii tavoktatast szabalyozza (N° 71-
556 ), amelyet 4 nappal kordbban 1971. jilius 12-én szavaztak meg és amely ,a
tavoktatast végzé magan intézmények létrehozasara és miikodésére, tovabba az
altaluk végzett reklam- és tigynoki tevékenységekre” vonatkozott.

3., régiségek” a tavoktatasi eszkézo6k hasznalata teriiletén

3.1. radio, tv-hasznalat
Radio Luxembourg 1926, Radio Sorbonne 1937, egyetemek 1963-t06l,

1999 Paris X Nanterre: digitalizalt radiés oktatasi programok (audiosup.net)
Televizi6 altalaban kb. az 1940-es évek végétdl,

a CNAM 1963-t6] oktatasra alkalmazza,

az Olympus nemzetkozi programban val6 részvétel 1990-1992 kozott,

a CNED VTI (Videotransmission Interactive) interaktiv televizios oktatas:
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inditasa 1991-ben, kiterjesztve 1993-94-ben.
Ez egy miiholdon keresztiil - oktatasi céllal - sugarzott kozvetlen televiziés adas,
amelybe a nézd-hallgaté telefonon, vagy faxon elkiildott kérdésével kapcsolédik be. A
tanul6 kérdésére azonnali valaszt kap a televizids stididbol.

3.2. a telefon
a francia vezetékes telefon a vilagels6k k6zott mar a *70-es években,
telitettsége az 1970-es évek kozepe, vége felé,
a tavoktatasban torténd felhasznalasa a ’80-as évektdl jellemzo,

3.3.avideo az oktatasban
orszagos és eurdpai kisérleti projektek 1988 utan (Genf, nemzetkozi konferencia az
informaciés és kommunikacids eszkézokrdl: PLUTO)

3.4. a Minitel 1980 6ta (kezdetben a posta altal kolcsonzott terminal, amely informaciok
szerzésére szolgal) lasd: Jegyzetek [2]
a tavoktatasban adminisztrativ feladatok elvégzésre szolgalt a '80-as években,
a’90-es években mar a tav-kapcsolattartas jellemz6 eszkoze és
a tavoktatasban ismert lehetdség (gyakorlast biztosito tesztek, stb.)

3.5. a szamitogép lasd: Jegyzetek [9]
hasznalata a '80-as években mar jellemzd, de Eur6paban elmarad a ,,nagyoktol”,
az oktatasban lassan terjed (kezdetben csak az adminisztraci6 alkalmazza),
a tavoktatasban sem ér el atiitd sikereket, csak bizonyos régidk dicsekedhettek a '90-
es évek elején sajatos haldzati munkaval. Példa: Dél-Franciaorszagban, egy tizenegy
egyetemet ellato, TELESUP koézpont miikodott (A TELE magyar jelentése: tav-, a SUP
a francia supérieur, azaz fels6fok els6 harom betiije.) A szerver Montpellier-ben volt
talalhatd. A kor lehetdségeit felhaszndlva a telematika a MINITEL, modem és
telefonhal6zat kozvetitésével realizalodott. Az6ta modernizaltak a halézatot.

3.6. az internet lasd: Jegyzetek [9]
lassu térnyerés a '90-es évek masodik felében orszagos méretekben.
kiemelkedik: a France Telecom Citcom,
a vallalati oktatasban 1998-2000 kozott terjed és gyors sikereket ér el az e-learning
orszagos felsGoktatasi projekt:
internetes kampuszok (2000-2002-ig): felsdoktatasi intézmények, a CNED, a
kozigazgatas és a vallalatok tematikus konzorciumokba szervezdédnek és alap- és
tovabbképzést szolgaltatnak. 2003-ban 64 tematikus konzorcium és tovabbi 4
miikodott, ez utdbbiak az internetes kornyezet kidolgozasan faradozott. Lasd:
Jegyzetek [9], tovabba: www.educnet.education.fr/superieur
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AKTUALIS JELLEMZOK
I. A tavoktatas 0j iranyairél - vazlatosan - a francia fels6oktatasban:

1. A Campus Numérique Frangais / Francia Internetes Kampuszok elnevezésii projekt
befejezése utani helyzetrdl.
/Lasd a kovetkez6 honlapokat:
www.educnet.education.fr www.formasup.education.fr http://telesup.univ-mrs.fr
www.cerimes.education.fr /
A 2000 és 2003 kozott allamilag tdmogatott kezdeményezéseket sok konzorcium
folytatta, azaz folytatja ma is. Pl.: CANEGE, RESEAU.DOC stb.
Az LMD-rendszer (lasd: az Eurdpai Felsdoktatasi Térség cimii fenti fejezetet)
szakaszosan torténd beinditadsa kozben - ami mar két éve folyik Franciaorszagban - a
francia egyetemi szintli tavoktatds nem igazan ,attekinthet6” - olvashaté a
www.tribune-eformation.com/campus.php3-70k honlapon.
Ez azt is jelenti, - irjak a hivatkozott oldalon - hogy sok egyetem esetében nem
internetes kampuszrdél, hanem un. ,virtudlis” kampuszrol lehet csak beszélni,
olyanokrol tehat, amelyek nincsenek hitelesitve, rossz esetben nem is léteznek... (a
« virtualis » jelzd itt teljesen negativ értelmet kap.)

Amig sok egyetem jelentds erdket fektetett be 2000 és 2003 kozott abba, hogy ,igazi”
internetes kampuszt hozzon létre, kialakitva annak konzorciumban miik6dd
srukturajat, létrehozva annak eszkozrendszerét, st lehetdveé téve, hogy le is teszteljék
tavoktatasi keretrendszereit, addig sok mas egyetem - j6l érzékelhet6en - nem sorolta
a prioritasai k6zé az informacios és kommunikacios technolégiakat.

Az is el6fordul, hogy sok internetes kampuszt nem lehet interneten ,utolérni”, sem
kapcsolatot teremteni a felel6sokkel.

Az Educnet és a Formasup mindent megtett és megtesz a tajékoztatas érdekében.
Sajnos a felkinalt képzési ajanlatokat sokan nem vették igénybe, igy nem mindegyik -
miikodo - tavoktatasi rendszert, azaz szervezetet hitelesitették.

2.A FIED (Egyetemkozi Tavoktatasi Szovetség)
e latvanyos bdviilés: napjainkra 22 tagrél mintegy 35-re,
e 1j egyezmény alairasa a CERIMES-el 2005. szeptemberében

3. Paris X Nanterre
1999 Audiosup és Encyclopédie Sonore projekt,
2002 COMETE projekt Centre Optimisé de Mediatisation et de Technologies Educatives
(www.u-paris10.fr/comete ):
o Teljes idejli tavképzés
e Részleges idejl = Kevert képzés
e HEAL program: ,Vers un ERASMUS virtuel” (Livre Blanc) c. nemzetkozi projekt
iranyitasa
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e Campus Virtuels a I'International (francia-orosz és francia-magyar ko6zos diplomat
adé képzés (kis- és kozepes vallalatokat iranyité szakemberek képzése, részben
online) www.u-paris10.fr

4. CNED és CNAM 3 éves keretszerz6dése (2004. szeptember 14.) a szakképzésre
5. Vallalati képzések
Vélemények:

a/ Observatoire Dauphine - Cegos Lasd: Jegyzetek [12]

A managementképzésnek ez a két elsd - orszagosan elismert - intézménye lefedi a
vallalti e-learning mintegy felét, ezért sokan ’elitistanak’ nevezik ezt a
képzést (hiszen vezetoket képez - vetik a szemére!)

b/ Ugyanakkor egyre tobben sz6lnak az e-learning demokratizalo jellegérol,

hiszen 2004-ben mar a vallalatok 11,4%-a, mig 2003-ban 8,5%-a, mig 2002-ben
kevesebb mint 7 %-a hasznalta az e-learning- et sajat képzési célokra,

Néhany érdekes adat:

érettségi + 5 év képzettséggel rendelkezék 39 % -a tanul e-learning-el,

érettségi + 2 év tanulmanyt végzék 34 % - a,

diploma nélkiiliek 1% -a.

Dominans teriiletek: nyelv és biirotika

A vallalatok 95 %-a rendelkezik intranet lehet6séggel

Elenjaré szektorok: ipar 47% , high-tech 19%

Egy-egy e-learning-es programcsomag 6sszeallitadsa: 600 munkadra!

II. A tavoktatas hatasa a felsdoktatasra

e egyre tobb hallgaté dolgozik a jelenléti képzésben részt vevdk kozott, igy egyre tobben
rakényszerulnek arra, hogy néhany tantargyat tavoktatassal vegyenek fel,

e erdsodik a hallgatoi igény - a jelenléti képzésen belill is - az interakciora, ami az 4j
technolégiak alkalmazasat ,kényszeriti” ki az egyetemektdl,

e az egyetemeknek 1épni kell: kurzus, chat, forum + tavoktatasi eszkozok alkalmazasa a
nappali képzések gazdagitasara
Probléma:

e a Minisztérium jelenléti képzést finansziroz!

e avizsgak csak jelenléttel oldhatok meg diplomat adé képzések esetén,
az oktatok honoralasa komoly harc... kevés eredmény...

kkx
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JEGYZETEK

[1] Csoma Gyula /Feln6ttoktatasi és -képzési lexikon, Magyar Pedagdgiai Tarsasag, OKI Kiado,
Szaktudas Kiad6 Haz, Budapest, 2002, 568 p. 536.p.

"A tdvoktatds: a tanulds taviranyitasanak egyik formaja. El6irt és tananyagga rendezett
ismeretek, gondolkodasi - és korlatozottan - cselekvési miveletek elsajatittatasara
iranyul, meghatarozott kovetelmények teljesitése, megtervezett tudasszintek elérése
érdekében. Arra torekszik, hogy a tanulasi folyamat minden mozzanatat a kezében
tartsa, ide értve a jartassagok, készségek kifejlesztését is. Ezért a tanulast folyamatosan,
1épésrol 1épésre irdnyitja, rendszerezi és atfogéan szervezi. A tdvoktatds zart rendszeri
oktatas, ily mdédon alkalmas az els§ végzettség megszerzése érdekében az iskolai,
féiskolai, egyetemi oktatasra, a posztgradudis képzésre és kiilonboz6, tanfolyami jellegii
alap- és tovdbbképzdé programok megvaldsitasara. A tavoktatds a levelezé oktatas
kritikajaként, annak hidnyait p6tlé s annal hatékonyabb taviranyitasi formaként fejlédott
ki, amely szigorubban és eredményesebben teljesitheti a levelezd oktatds feladatait.
Jellemzdje, hogy azonos id6ben, ugyanarra, egyszerre, egylittesen képes sokakat tanitani,
s igy a ,tomegoktatas” alkalmas eszkozévé valt. Ugyanakkor - az egyiittes oktatason beliil
- modot ad az egyéni tanitasi-tanulasi szempontok figyelembevételére, az egyéni tanulasi
problémak kezelésére és az egyéni tanulasi lizem biztositasara. E kettd 6sszehangolasa
tekintetében eredményesebb lehet, mint a kozvetlen iranyitasu (szemtdl szemben)
tanitas-tanulas hagyomanyos formai. A tanulas iranyitasa a tavoktatasban az iranyito
kézpontbol ,sugarzik ki”, ahol megtervezik a programokat, el6allitjdk a tananyagot,
felépitik a tanulasi folyamatokat és folyamatosan vezérlik mindenki tanulasat. A
kozpontok a tanul6 egyénekkel vannak kapcsolatban. A kapcsolattartast, egyszerre tobb
tanul6 iranyitasat a tutor végzi. A tavoktatasi szervezethez tartozhatnak még a regionalis
iranyit6 vagy/és konzultacios alkdzpontok, orszagos vagy regionalis radio- és
televiziostudidk is. A tanulas franyitasanak alapeleme a tananyaghordozé oktatécsomag,
rajta kiviil tananyag-hordozdi szerepet tolthetnek be az Gjsagok (napi-, heti-, havilapok),
a radio és a televizi6 tavoktatasi misorai, a telefon, a fax, a komputeres kommunikacios
rendszerek. Az irdnyitds masik lényeges elemét a folyamatos kapcsolattartds, a
folyamatos visszajelentések aktusai alkotjak, leginkabb a levelezés, a telefon, a fax, az
interaktiv radi6zas és televizi6zds, a komputerizalt kommunikaciés rendszerek
kozbeiktatasaval. A tavoktatas ujabb mdédozatai kiegésziilnek a kozvetlen személyes
kapcsolatok, s veliik egylitt a kozvetlen tanulasiranyitas elemeivel. Gyakori formai a
konzultansok alkalmazasa, a kiscsoportos foglalkozasok (pl. szeminariumok, vitak stb.),
a kozvetleniil iranyitott gyakorlati munka, el6adasok, zaré tanfolyamok szervezése. Ezek
oldjak és ellensulyozzak azokat a tanuldsi nehézségeket, amelyeket a tanulék kozotti,
valamint a tanulék és tanaraik kozotti kozvetlen, személyes kapcsolatok tavoktatasi
hianya okoz. A tavoktatas sok valtozata lehetséges és a gyakorlatban mikddik is.
Valamennyiiikben felismerhet6k a programozott oktatasra utal6 jegyek, mindenekel6tt a
tanulds mindenre kiterjed6 iranyitasa. Ennek érdekében a tavoktatas a) a tananyagot
elsajatitasi szakaszokbdl épiti fel, és a szakaszokon beliil megkisérli az elsajatitashoz
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teljesitendé tanuladsi feladatok minél részletesebb eldirasat; b) az elsajatitasi
szakaszokon beliil igyekszik megteremteni a folyamatos tanul6i 6nellendrzés feltételeit;
c) minden elsajatitasi szakaszt visszacsatolassal, tanari (tutori) ellendrzéssel,
értékeléssel fejez be ugy, hogy csak akkor lehet hozzafogni a kovetkezd szakasz
(tananyagrész) tanuldsdhoz, ha az el6z6 tudasa tutori visszaigazolast nyert; d) el6re
meghatarozza a visszacsatolasok idépontjait, tehat a tanulasi szakaszok végpontjait, s ily
modon {litemezi a tanuldst, elbirja az el6rehaladds atlagsebességét. A tavoktatasi
valtozatok kialakuldsa az 1960-as években vette kezdetét. Magyarorszagon 1974.
oktéber 29-31-ig iilésezett a Tihanyi Tavoktatasi Konferencia azzal a céllal, hogy
kezdO6lépésként tisztazza a tavoktatds didaktikai sajatossagait, hazai alkalmazadsanak
lehetdségeit. Az 1970-es és az 1980-as években tobb program indult utjara, de a
tavoktatas nem honosodott meg Magyarorszagon. Ennek ideje az 1990-es évekre esik. ...”

[2] A tavoktatas/tavképzés fejlédési folyamatdban Franciaorszagban jelentés elmozdulas
1986-87 koriil tortént. Tobb teriileten és szinten tapasztalhaté tényleges valtas
ezekben az években részben a honi oktatdspolitikai dontéseket kovetden, részben az
orszagra nehezedd nemzetkézi nyomds hatdsara (pl. 1987-ben alakult meg példaul az
EADTU European Association of Distance Teaching Universities Tavoktatasi Egyetemek
Eurépai Szovetsége, amelyben Franciaorszagnak képviseltetnie Kkellett magat.
Franciaorszagnak nem volt 6nallé tavoktatasi vagy nyilt egyeteme, ezért hoztak létre a
FIED-et.)

Oktatdselméleti szempontbdl szintén ehhez az id6szakhoz kothet6 az, hogy a
feln6ttképzéssel foglalkozok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az 6ndllé tanuldsra, az
interaktivitdsra, a tavoktatdsra.

Igy Franciaorszagban a tdvoktatds mdr nem az a teljesen zdrt, kiilondll6 oktatdsi forma,
ami pl. a negyvenes években volt, hanem egy sokkal gazdagabb, tagabban értelmezett
oktatasi forma - olvashat6 a szakirodalomban. Kiilonbézo elemeket integrdld rendszer
lett, amely a ,tdvolsdgi” elemek mellett tartalmaz ,jelenléti” elemeket is.

Maga a ,jelenléti képzés” Kkifejezés /francidaul: la formation présentielle/, mint
ujonnan képzett sz6 a tavoktatas/tavképzés szavakban fellelhet6 ,tavolsagi, tav-"
jelz6 /francidul: a distance/ ellentételezéseként kezdett bevonulni a szakmai
sz6hasznalatba (joval korabban mint magyar megfelel6je Magyarorszagon).

Bizonyos modellvaltds kezdeteirl lehet beszélni Franciaorszagban is, hiszen
megvaltozott a tanul6 helye és szerepe, Uj képz6 intézmények sziilettek. Ez a valtozas
tehat mar az elektronikus eszk6zok hasznalata eldtt megindult és ,csak” folytatodott az
elektronikus eszkozhasznalat els6 szakaszaban, azaz mar a '80-as években.

A ’80-as években mindazonaltal rengeteg kisérlet folyt a szamitogéppel tamogatott
oktatds és a multimédia alkalmazasa tertletén. S6t egy 1991-ben {rott tanulmany arroél
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szamol be, hogy ,az el6z6 husz évben rengeteg kisérlet ment cs6dbe”, és hianyoztak a
feltételek az eredmények hasznositasara, kiterjesztéséhez.

A MINITEL hasznalata. Az elektronikus eszkozhasznalat kezdete igen sajatos francia
jelenséghez kapcsolddik, a MINITEL-hez. Ez a Francia Posta altal kezdetben ingyen
kolcsonzott, kés6bb pénzért bérelhetd telefonra csatlakoztatott apré késziilék, egy kis
termindl, 1980 6ta ismert és hasznalt a francia tarsadalom tagjai altal.

A telefonkonyvet és az egyéb informdciés forrasokat pétldo kisméretli szamitégép
hozzaszoktatta az embereket - gyerekeket és felndtteket egyarant, beleértve az idések
generacioit is - a képerny6 és a klaviatira napi hasznalatdhoz. Az informdaciészerzés
teriiletén kifejtett tarsadalmi és szocioldgiai jelent6sége elvitathatatlan.

Az oktatdas és a tavoktatas szervezdi kezdetben adminisztrativ feladatok ellatasara, majd
oktatdsszervezésre hasznaltak és csak kisérleti szinten alkalmaztak oktatasi eszkozként.
/Franciaorszagban 1995-ben allitottak le a MINITEL innovacids fejlesztését, mivel akkor
dobbentek ra, hogy akadalyozza a személyi szamitégép és az internet hasznalatanak
elterjedését./

A személyi szamitogép és késdbb az internet igen fokozatosan elterjed el. Ennek okan
Franciaorszagban sem beszélhetiink a tavoktatasi forma egyik naprdl a masikra térténd
megvaltozasarol, csak médosulasarol.

Mind a hivatalos oktatasi korok, mind a francia kutatdk az 4j technolégiakkal boviilé
eszkdzhasznalatrol beszéltek és nem a tavoktatas vagy tavképzés frontattorésérol.

Ami a régi tavoktatasi eszk6zok hasznalatat illeti, azok ,tulélésével” talalkozhatunk ma
is. Ennek igen egyszer(i a magyarazata: Franciaorszagban mikodik példaul Eurépa
legnagyobb tavoktatasi kozpontja 1939 6ta, amely a vildg elsé dllami levelezd
iskoldjaként jott 1étre. Ez a CNED, amelyrdl a jegyzetek [6] pontjaban szo6lok Egy ilyen,
komoly hagyomanyokkal és mintegy 320 000 beiratkozott tanul6 tavoktatasaval
foglalkoz6 intézmény nem valt teljes eszkozrendszert egyik napr6l a masikra. Nem
akarja elveszteni a ,vevOkorét”, akik a hagyomanyos tanulasi eszkézokhoz szoktak
hozza. Mindazonaltal a CNED komoly fejlesztéseket és modernizaciot hajt végre és az
utobbi kb. 8-10 évben mar rendelkezik elektronikus kampusszal, tovabba modern
tavoktato-képzd intézettel is. Modern elektronikus logisztikai rendszerét 1992 ota
hasznalja.

Kozben - a valtozasokat kovetden - 4j kifejezések is sziiletnek. Igy a '90-es évek elsé
felében mar hivatalossa valt ,a nyitott és tavképzés” hasznalata Franciaorszagban
/franciaul: la formation ouverte et a distance/.

Az id6k soran a francia szakemberek egy része attért a tavoktatas sz6 hasznalatarol a
tavképzés hasznalatara, mig masok tovabbra is a tavoktatas-t hasznaljak. Azt viszont
mindenki elismeri, hogy a tavképzés fejlodik és az informacidés és kommunikacios
technoldgidk bevezetésével jelentds az elérehaladas az eszkozhasznalat tertiletén.
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Uj definiciok is sziiletnek, attél fiiggéen ki és hogyan értelmezi a tavképzés fogalmat. Pl.
Viviane GLIKMAN (Des cours par correspondance au ,e-learning” cim( mlivében Presses
Universitaires de France, Paris, 2002) az AFNOR (Association Francaise de
normalisation) 1994-es definicidjat idézi: ,a tdvképzéseket olyan képzési rendszerekként
kell felfogni, amelyek lehet6vé teszik az egyének szdmdra, hogy helyvdltoztatds és az
oktatd fizikai jelenléte nélkiil vehessenek abban részt”.
A konyv szerzbje fontosnak tartja, hogy a tavképzés fogalmanak pontositasahoz
hozzategye az alabbiakat is:
e a tavképzést meg kell kiillonboztetni az autodidaxistél és a képzés
individualizalasatol,
e a tavképzésben alkalmazott technolégidk hasznalatat nem szabad 6sszekeverni a
jelenléti képzésben alkalmazott technolégiakéval,
e az, hogy valaki a tavképzést valasztja napjainkban ma mar nem csak kényszeritd
elemekkel magyarazhatd, hanem szarmazhat az egyén személyes indittatasu
pozitiv elképzeléseibdl is.

Mas francia elemz6k tovabbra is hangoztatjak, hogy a tavképzés nem zarja Ki a fizikai
jelenléttel jaro ,pedagogiai” szakaszokat a folyamatbol! Ezek lehetnek el6re
megtervezett csoportos alkalmak az oktatéval, maskor oktatdé nélkili diak
Osszejovetelek. Igen gyakoriak az egyéni tutori tamogatasok akar személyesen, akar a
vilaghaloé segitségével torténnek. Tovabba sok intézmény fejlesztette ki hasonl6 célokra a
sajat forraskdzpontjat vagy annak teljes rendszerét hal6zati formaban, igénybe véve mas
képzd intézmények szervezo segitségét.

Vannak teriiletek, ahol az e-learning igen gyors eredményeket ér el Franciaorszagban.
Itt a nagyvallalatok altal szervezett sajat képzésekre kell gondolni elsésorban, de ez
mar az ezredfordul6: 1998 és 2002 kozott.

JelentGs allami tdmogatassal jott létre a Campus Numériques Francais elnevezési
projekt, ami harom tanévben keriilt meghirdetésre 2000 és 2002 kozott. E nagyszabasu
munka, tematikus képzéseket - alap- és tovabbképképzési szinten - biztosito
konzorciumok létrehozasat és miikodtetését kivanta tadmogatni azaltal, hogy a
legkiilonb6z6bb fels6oktatasi intézményeket, a CNED-et mint klasszikus tavképzoé
intézményt, a France Telecom-ot, a régiokat és vallalatokat egyarant felszolitotta az
egylittmiikodésre.

Megtortént - ha ideiglenesen is - a francia fels6foku képzés és a tavoktatas
nagyszabasu osszekapcsolasa, amely hihetetlen m6don megmozgatta az érintett
teriileteket és a fels6foku oktatogardat. Lasd: Jegyzetek [10]

[3] /Forras: MINISTERE DE L’EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE Délégation générale a 1’emploi
et a la formation professionnelle

178/220



i Pe[nb'ttképzés

FQ Fejlesztéseée
. Egyesﬁ.{et

Fejlesztés

Circulaire DGEFP n° 2001-22 du 20 juillet 2001 relative aux formations ouvertes
et/ou a distance « FOAD » : définition, obligations des prestataires, imputabilité
des dépenses sur I'obligation de participation des employeurs

,Les formations ouvertes et/ou a distance « FOAD » se distinguent des modalités de
formation classiques appelées communément « formations présentielles ». Les « FOAD »
recourent a des modalités de formation pouvant se  combiner.

Une «formation ouverte et/ou a distance », est un dispositif souple de formation
organisé en fonction de besoins individuels ou collectifs (individus, entreprises,
territoires). Elle comporte des apprentissages individualisés et I'acces a des ressources
et compétences locales ou a distance. Elle n’est pas exécutée nécessairement sous le
contréle permanent d'un formateur. .../”

[4] Hivatkozasok:

e Kovacs Ilma: Hagyomdnyos tdvoktatdsi ismereteink és az e-learning (Az elektronikus
tanulds kozelitése a tdvoktatds irdnydbdl) = Az e-learning szerepe a
feln6ttoktatdsban és -képzésben, Szerk.: Harangi Laszlé és Kelner
Gitta, magyar Pedagogiai Tarsasag Feln6ttoktatasi Szakosztalya, Bp.,
2003., 126 p., 64-71. p. www.pedagogia-online.hu /Osszehasonlito
Pedagégiai Szakosztaly, Publikaciok, Harangi L.-Kelner./

e Kovacs Ilma: Kompetencia és a modern tavoktatds = Lifelong Learning és
Kompetencia, Szerk.. dr: Kalman Aniké, MELLearN Egyesiilet
Tanulmanykétet, Debrecen, REXPO, 2005., 220 p. 163-182. p.)

e Kovacs Ilma: A ,régi” taniték ,0j” mesterségérdl, INFORMATKA, a Gabor Dénes
Féiskola Kozleményei, Budapest, 8. évf. 3. szdm, 2005. szeptember,
43-52. p.

[5] CNAM Conservatoire National des Arts et Métiers (ejtsd: knam)
Felnéttoktatasi Miiszaki Egyetem, alapitva 1794-ben

A CNAM felsofoku allami intézmény, amely kezdett6l fogva, azaz 1794 ota
felnéttoktatdssal foglalkozik amellett, hogy miiszaki és tudomanyos téren kutatdsi és
informdcids feladatokat is elldt. 2004-ben linnepelte fennallasanak 210. évforduléjat.

Mi jellemzi a CNAM nyitottsagat?

A CNAM-ba barki beiratkozhat, aki rendelkezik bizonyos szakmai gyakorlattal és azt
igazolni is tudja. A képzés iranyai: miiszaki, természettudomanyos, kozgazdasagi és
iranyitastechnikai, valamint alkalmazott tarsadalomtudomanyi oktatas.

A hallgaték 1étszama valtozé. Evente kb. 80.000 hallgaté iratkozik be mintegy 400 féle
tantargyra, és atlag 5.000 fels6foku diplomas szakembert bocsatanak ki, akik koziil kb.
700 f6 mérnoki diplomaval tavozik. A képzés helyszinei: a Parizsi Conservatoire és 51
tars-kozpont: 48 vidéken, 2 tengeren tulon és 1 kiilféldon.

Tavoktatas a CNAM-ban
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A tavoktatas és a forraskozpontok munkaja a CNAM fejlesztési politikajanak kézponti
kérdései kozé tartoznak az utébbi években.

A tavoktatas célja:
e A hallgatok tanulasban valé részvételének megkonnyitése /lakohelytikt6l,
foglalkozasuktdl, csaladi gondjaiktdl fliggetlentiil),
e A hallgatok eréfeszitésének csokkentése és az életben valo esélyeik novelése,
e Az Uj technikai eszk6zok és az Uj oktatastechnologidk fejlesztése és hasznalatuk
altalanossa tétele a CNAM hal6zatan beliil.

A fentiek érdekében a CNAM az alabbi tevékenységeket latja el:

1. 0j oktatasi eszkozoket ajanl az otthon, ill. a CNAM koézpontokban tanulék szamara (pl.
szamitégépes oktatoprogramok, audiovizudlis eszkozok stb.),

2. tavoktatasi alkdzpontokat hoz létre, ha lehet a hallgatok lakéhelye vagy munkahelye
kozelében.

A CNAM tavoktatassal foglalkozo részlege: az INTEC

A CNAM Kkeretén belill egy kiilon intézet, az Institut National des Techniques
Economiques et Comptables (INTEC) Gazdasagi és Szamviteli Technikak Orszagos
Intézete mar korabban, azaz 1949-ben specializalodott a tdvoktatasra. Kezdetben 6k is a
levelezd oktatas elnevezést hasznaltak.

Az INTEC-nek napjainban mintegy 10.000 hallgatéja van.

A diplomak

Az INTEC altal kiadott modul-bizonyitvanyok és a tantargyzaré un. tékésithetd
értékegységek, valamint a zardédiplomak azonos értékiiek barmely francia egyetem
nemzeti diplomajaval.

A tavoktatasi eszk6z6k és a mddszerek

Mar a '70-es években alkalmaztik a radiot, s6t a televizidt is mint oktatasi eszkozt. A
televizio Télé-CNAM néven ismert adasai 1977-ben fejezédtek be.

A korabban mar gyakran alkalmazott modulrendszerii tavoktatd irdsosanyagok helyét
fokozatosan dtveszik az elektronikus tananyagok.

A CNAM elso regionalis tavképzo6 halézatat 1987-ben hoztak létre a Loire-vidékén.
Az ottani j6 kisérleti eredmények hatdsara Aquitaine-ben is kiépitettek egy ilyen
halézatot 1992-ben, s azutan tobb mas korzetben is.

E halézatok jellemzdje, hogy 20-30 telepiilést érintenek. Ott alakulnak ki, ahol el6zdleg
mar létezett egy-egy CNAM kozpont, mivel a koré csoportosulnak az apré tavképzé
allomasok.

Mit jelent a tavképzo allomas?

A halézatot alkoté legkisebb egységek, mint tanulasi kdézpontok az un. tavképzoé
allomasok, franciaul: ,antennes de télé-formation”. A 1étesités tervezésénél figyelembe
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veszik, hogy egy-egy hallgatétol maximum 30 km-re lehetnek. Egy ilyen tavképzd
allomas 3-4 tantargy oktatasat latja el és kis 1étszamu hallgatésagnak szdl, de minimum
20 fének telepitik. A tavképzd allomason biztositjdk a regionalis koézponttal valé
telefonos és a szamitégépes 6sszekottetést.

A CNAM keretén beliil ezek a tdvképzé dllomdsok ldtjdk el az "oktatdsi forrdskézpontok”
szerepét is. A hallgatd itt talalhatja meg a szamara sziikséges irdsos és audiovizualis
dokumentumokat, a szamitégépes programokat és modulokat, stb. A hallgaték
személyesen bejarnak ezekre az allomasokra és ott tanulnak. A munka taviranyitasat a
tutor egy masik telepiilésrél, a regionalis kozpontbdl latja el vagy telefonon, vagy
szamitogépes Osszekottetés révén. Ezzel a modszerrel végzi el - szintén tavolrol - a
hallgat6 feladatanak ellendrzését is.

A regionalis tavképzo6 kozpontok

A regiondlis kozpontokbol torténik tehat az egyes allomdasok iranyitasa. E kdzpontok
azonban - rendszerint - egyetemi varosokban talalhatok, ahol egyébként a CNAM
hagyomanyos esti képzése folyik. Ezek a kézpontok ldtjdk el a sugdrzdsi kézpontok
szerepét is, tovabba a pedagdgiai felelésség is az 6véké egy-eqy szak, vagy modul
vonatkozdsdban. Maguk a tutorok - akik a hagyomanyos esti oktatdsban egy-egy
eléadasért vagy szemindriumért felel6sek - 30-60 f6 tavoktatasat irdnyitjdk sajat
otthonukbdl, vagy egyetemi irodaikbol a tavképzo6 allomasok segitségével.

A fentiek mar a '90-es éveket jellemezték.

A CNAM-nak ez a viszonylag korai kezdeményezése jé alapot biztositott az elmult évek
internet-alapu képzései kidolgozasahoz.

[6] CNED Centre National d'Enseignement a Distance (ejtsd: kned)
Orszagos Tavoktatasi Kézpont, alapitva 1939-ben

A CNED Eurdpa és a frankofon vilag legnagyobb tavoktatasi kozpontja.

Az 1939-ben allami kozoktatasi intézményként alapitott CNED eredetileg is olyan
kovetelményeknek kivant megfelelni, amelyek meghaladtdk a hagyomanyos oktatas
kereteit. A CNED a vilag els6ként létrehozott allami levelezd oktatasi intézménye volt.
Létrehozatalaban komoly szerepe volt a masodik vilaghaborunak.

A CNED-r6l mar tébb magyar nyelvii kdnyvemben is irtam. Az érdekl6dék szamara
szeretettel ajanlom az alabbiakat:

o Kovdcs Ilma: Orszdgos Tdvoktatdsi Kozpont Franciaorszdagban (CNED)
FelsGoktatasi Koordinacids Iroda és Fovarosi Oktatastechnoldgiai Kézpont /A
fels6oktatas fejlesztését szolgald kutatasok c. sorozat, Szerk.: Végvari Imre/, Bp.
1993.96 p.

o Kovdcs Ilma: Tdvoktatds Franciaorszdgban 1993-1994 Nemzeti Tankonyvkiado
Rt. Universitas, Bp. 1995. 356 p.
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o Kovdcs Ilma: Nyitott képzések franciaorszdgi példdakkal Nyitott Szakképzésért
Kozalapitvany, Bp., 1999., 142 p.

o Publikaciéoim nagy része elérhetd: Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti
Koényvtaraban.

o Elektronikus uton elérhet6é cikkeim Franciaorszagrél: a Magyar Fels6oktatas
cimd folydirat régi honlapjat atmentd a Neumann-haz www.webkat.hu oldalan
is olvashatdék.

A CNED a Kozoktatasi és Fels6oktatasi Minisztérium felligyelete ala tartozik, irdnyitasat
a Tankeriileti Rektor latja el, tekintettel arra, hogy Franciaorszadg - tavoktatasi
szempontbdl - egyetlen tankertletnek tekintendd. A CNED napjainkban jelentds
mértékben integralja az Uj informatikai és kommunikacids technologiak eredményeit,
ezaltal az uj pedagdgia tligyének fontos mozgatéja mind a rugalmassdg, mind az egész
életen dt tarté tanulds vonatkozdsdban.

A CNED legfontosabb sajatossagai

A legfontosabbak koziil kett6t emelek ki. Elészér azt, hogy allami kozoktatasi és allami
szakképzési intézményrdl van szé (kezdetben levelezé iskolaként miikodott, késébb
tavoktatassal!), mdsodszor azt, hogy a CNED olyan specialis oktat6/képz6 intézmény,
amely nem rendelkezik vizsgaztatasi joggal, igy nem ad ki diplomat sem!

Nekiink magyaroknak ez eléggé ismeretlen jelenség: a CNED ,csak” felkészit, ,csak” a
tudast biztositja az arra jelentkezék szamara.

Tovabbi jellemzbk: 1997 /98-ban 400 000 fonyi "diaksagaval” Eurdpa és a frankofon vilag
legnagyobb létszamu tavoktatasi kozpontjaként tartottdk szamon. Az e-learning
térnyerése kozepette 2001-ben még mindig 350 000 beiratkozottal és napjainkban is
mintegy 320 000 tanuldval dolgozik. Dolgozdinak o0sszlétszama: kozel 6000 f6.
Beiratkozottainak mintegy 80 %-a feln6tt. A CNED-ben kb. 3300 képzést szerveznek a
kozoktatas, a fels6oktatas és a szakmai képzés és tovabbképzés szinte minden tertiiletén
és szintjén. Tovabba felkészitést biztositanak a kdzhivatalok versenyvizsgaira. A CNED
interaktiv televiziés adasaival - miibolygén keresztiil - kozel 600 oktaté- és képzé
intézménnyel tart kapcsolatot Franciaorszagban és kiilf6ldon. 1996-ban beinditotta sajat
tavoktatoinak a képzését (a képzdk képzését); 1997-ben megnyitotta Elektronikus
Kampuszat és a CNED igen hatékony és korszert logisztikaval rendelkezik 1992 64ta.

A CNED els6 neve 1939-ben Levelez6-oktatasi Szolgalat volt. Tobbszori valtoztatas utan
1986-ban kapta mai nevét: Orszadgos Tavoktatasi Kozpont (Centre National
d'Enseignement a Distance).

Parhuzamosan a névvaltoztatassal az intézmény kiildetésében is tobbszoros valtozas
tortént, ami profilvdltdst eredményezett a kezdeti klasszikus gimnaziumi oktatastol az
oktatas kiterjesztéséig a kereskedelmi és az ipari szaktertiiletekre, majd az elemi iskolai
osztalyokra, kés6bb a versenyvizsgakra torténo felkészitésekre.
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1951, 1959 és 1967 szerény nyitdst jeleznek a felsGoktatds felé, de a felsGoktatds felé valo
erételjesebb odafordulds kezdete mégiscsak 1988.

Végiil a 2000-es év jelzi a CNED részvételét a Campus Numériques Francais elnevezésii
projekt konzorciumaiban, amelyek a felsd6oktatas és a tavoktatas igazi orszagos
egyuttmiikodési lehet6ségét biztositottak. /Kovacs Ilma: Internetes kampuszok
Franciaorszagban 1. és 2. rész, www.webkat.hu /

A Campus Numériques Francais projekt allami tdmogatottsaga lezarult. ,Tulélésével”
igen sok tertileten taldlkozhatunka jovében.

Példaul: onkényesen elemek ki két régi konzorciumot is, amelyekben a CNED tovabb
tevékenykedik napjainkban is: Campus Numérique CANEGE (en économie et gestion,
kozgazdasag és gazdalkodas), amelynek részt vevl egyetemei a kovetkezdk: Paris
Dauphin, Nancy 2, Université Jean Monnet, Nice Sophia Antipolis és Grenoble 2).

Egy masik konzorcium, amelyben a CNED napjainkban is két egyetemmel dolgozik
tovabb: a Campus Numérique FORSE (Formations et Ressourses en Sciences de
I’Education). E két egyetem: Lyon 2 és Rouen. Veliikk az internetes képzés a
neveléstudomanyok tertiletén folyik: alapképzési és mesterképzési szinteken. Az 1997-
es gyokerekig visszanyudlé képzések - felhaszndlva a Campus Numériques allami
tamogatasat - 2004. decemberére Kkifejlesztették sajat online-os keretrendszeriiket
(internetes kurzusok, forum, tutoralas)

[7] Az ,e-learning” elnevezés és a fogalom tisztazasadban sokat segithet a napjainkban (2005.
szeptember) megjelent Uj kézikonyv:
,E-LEARNING 2005”
Alkotoszerkeszt6k: DR. Hutter Ott6, DR. Magyar Gabor, DR. Mlinarics Jézsef, M{iszaki
Konyvkiadd, Budapest, 2005., 273 p.

[8] FIED Fédération Interuniversitaire de I'Enseignement a Distance (ejtsd: fied)
Egyetemkozi Tavoktatasi Szovetség, alapitva 1987-ben

A FIED-et kettds céllal hoztak létre azért, hogy:

1. biztositsa Franciaorszdg Eurdpa-szinti képviseletét az EADTU-ben (European
Association of Distance Teaching Universities Tavoktatasi Egyetemek Europai
Szovetsége, alapitva 1987-ben), mivel Franciaorszagnak ne volt és ma sincs 6nallé
tavegyeteme,

2. orszagos szinten koordinalja a kiilonb6z6 egyetemek tavoktatasi kozpontjanak
munkajat, amelyek 1987 el6tt nem nagyon, vagy csak alig kooperaltak egymassal

A FIED jellegzetessége

A FIED nem ad ki sajat diplomat, nem dolgoz ki programokat. K6zponti feladatanak tartja
a tag-egyetemek altal nyujtott képzésekrdl sz616 informaciok begyijtését és napi szinten
tartasat. Korabban 22, napjainkban mintegy 35 tag-egyetemmel miikodik
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A FIED tavoktatasi kozpontjai

E kézpontokat a Kozoktatasi és Fels6oktatasi Minisztérium az anya-egyetemek - képzési
és kutatasi egységeihez tartozo - transzverzdlis szolgdltatdsdnak tekinti.

A tavoktatasi kozpontok feladatkore pontosan koriilhatarolt: ellatjadk a (pedagdgiai)
beiratkozassal kapcsolatos teenddket, kikiildik az oktatéanyagokat és biztositjdk a
hallgaté tanulasi folyamatanak a pedagégiai nyomon kovetését.

Az adminisztrativ beiratkozas az anya-egyetem hataskorében marad, a vizsgaztatas tobb
helyen kozos szervezésli az anya-egyetem vizsgaival. Néhany kozpont maga szervezi a
vizsgakat. Diplomat minden esetben az anya-egyetem ad ki.

A FIED hallgatoi

A beiratkozott hallgaték szama mintegy 34.000 f6. Az altaluk felvett "unités de valeur"-
0k (= értékegység, a tanulmanyi egység francia neve) szama kb.150.000. Az atlag életkor:
35 év.

A hallgatok legfébb jellemzdje: az er6s motivaltsag (szakmai eldrehaladas, személyes
kultdra kiegészitése stb.). A hallgatok 70 %-a bérbdl é16, de akadnak koztiik csalddanyak,
betegek, katonai szolgalatot teljesit6 fiatalemberek, élsportoldk stb., egy szoval olyanok,
akik ilyen vagy olyan ok miatt nem tudjak latogatni a nappali kurzusokat.

A nyitottsag jelei az egyetemi tavoktatasi kozpontokban

1. Uj tendenciaként jelentkezik a 90-es évek gyakorlatdban, hogy maguk a nappali
tagozatos hallgatok is felvesznek egy-egy tantargyat az egyetem tdvoktatdsi kozpontja
dltal oktatott tdrgyak koziil Az elért eredményeket a késdbbiekben beszamoljak a
hallgaté zaré diplomajaba.

libres). Franciaorszagban barmely feln6tt beiratkozhat a tavoktatasi kozpontokba: nincs
korhatar. A "szabad hallgat6k" beiratkozasi dija valamivel magasabb a tavhallgaté
dijanal. Ok azonban sem feladatokat nem oldanak meg, sem nem kiildenek be a
kézpontba, és nem is vizsgaznak. "Csak" tanulni akarnak! Sokan koéziiliik csak egy vagy
két tanegységet, vagy modult vesznek fel. A "szabad hallgatok" kozott talalhato
Franciaorszagban rengeteg nyugdijas, az un. harmadik kor tagjai, akik most, hogy
raérnek, gyermekeiket mar szarnyra bocsatottak, végre olyannal is foglalkozhatnak,
amire eddig nem értek ra.

Egyes tavoktatasi kézpontokban a "szabad hallgaték" l1étszama szinte eléri a vizsgara
jelentkez6k szamat.

Osszefoglalva a FIED legfontosabb jellemzdit:

1. Az egyetemi tavoktatasi kozpontok segitségével szerzett diploma azonos a nappali
tagozaton szerzett diplomdval.

2. Maguk a tdvoktatdsi programok is a nappali oktatdsbdl adaptdlt programok, ami
specialis pedagogiai megkdzelitést és sajatos eszkozokre torténd atvitelt jelent, és amit a
tavolsag tesz sziikségessé.

3. Az egyetemi tavoktatasi kozpontok bar éndlléak, nem kiiléndlléak. Az egyetemre és a
tavoktatasi kozpontba beiratkozott hallgaté "sajat egyeteme szolgaltaté részlegének
gondjaira van bizva", amely kdzpont ellatja 6t a tavoktatdé kurzusokkal és megszervezi
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szamara a nappali tagozat diplomajaval azonos értékdi diploma megszerzéséhez
sziikséges vizsgakat.

4. A modern tdvoktatads ilyenfajta integrdcidja a hagyomanyos egyetemi rendszerbe és
szerkezetbe, sajdtos francia jelenség szemben pl. az angliai Open University-vel, amely
teljesen kiviil helyezkedik el a tradiciondlis egyetemi rendszerhez képest.

5. A FIED-nek nincs sajdt tdvoktatdsi politikdja, ami azt jelenti, hogy az egyes kézpontok
részér6l barmiféle helyi kezdeményezés teret nyerhet, ha belefér az anya-egyetem
auton6midjaba és jogosultsagaba.

6. Ennek a rendszernek tovabbi jellemzdje az is, hogy jol alkalmazkodik a kutatasokhoz.
Biztositani tudja a kurzusok gyors megujitdsdt, hiszen maga mogott tudhatja sajat
egyetemének kutatdcsapatat. Abszolut rugalmasan reagal az egyetem barmiféle képzési
Ujitasara, hiszen a tavoktatd kurzusok programjainak megujitdsa folyamatos.

7.A tavoktatas - fentiekben jelzett - integrdcidja az egyetem rendszerén beliil pozitiv
jelenség. De nem mindsiil annak, ha kiviilrél szemléljiik a dolgot.

7.1. A kiils6 vallalatoktol érkezd tavoktatasi igények kielégitését éppen a hagyomanyos
egyetemi rendszerbe torténd integracié akadalyozza. A megkeresések az egyetemre
érkeznek, a valaszt szintén csak az egyetem adhatja meg és nem a tavoktatasi kozpont.
7.2. A hagyomdanyos egyetemi rendszerbe torténd integralédas - mint kotottség -
problémat vet fel a kurzusok transzferalhatésaga teriiletén. Megoldhatatlan
pillanatnyilag a kiilfoldi Nyitott Egyetemekkel valé kurzuscsere. Erre csak akkor
kertlhet sor, amikor a francia egyetemekkel egyeztetett ekvivalencia-politika realitassa
valik. A targyalo6fél azonban akkor sem a FIED tagjaként m{ikédd tavoktatasi kozpont,
hanem az adott egyetem, amelynek keretén beliill miikodik egy, a FIED-hez tartozd
tavoktatasi kozpont is.

Napjainkban a FIED-hez tartoz6 egyetemek tobbnyire olyan online képzéseket
ajanlanak, amelyekhez el6re betervezett jelenléttel jaré csoportos foglalkozasokat és
felligyelet melletti vizsgakat szerveznek. Mivel a mai FIED tobb régebbi tavképzést
biztositd egyetemi csoportosulast is magaban foglal, igen valtozatos és gazdag
tavképzési ajanlattal fogadja a hallgatésagat.

Oriasi 1épés a FIED kozelmultbeli életében a FIED-CERIMES Egyezmény megkotése
2005. szeptemberében (Centre de Ressources et d’ Informations sur les Multiédias).
Lasd: www.telesup.univ-mrs.fr

[9] Egy francia felmérés eredményei a fels6oktatasban

Forrds: Les technologies de l'information et de la communication dans l'enseignement
supérieur: pratiques et besoins des enseignants /Az informdaciés és kommunikacios
technolégidk a fels6oktatasban: az oktaték sziikségletei és gyakorlata/

= Enquéte réalisée pour la Fédération ITEM-Sup par la société 1+C, Analyse et synthese:
Brigitte ALBERO et Bernard DUMONT, mai, 2002, p. 67. Ministere de 'Education et de la
Recherche) www.educnet.education.fr/chrgt/item-sup.pdf
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Az informdciés és kommunikdcids technoldgidk a fels6oktatdsban: az oktatdk sziikségletei
és gyakorlata cimd felmérés tanusaga szerint az informdacidés és kommunikacios
technolégiak alkalmazasa a francia fels6oktatasban nagyon sokat fejlédott 1990-t6l
napjainkig (2002-ig).

Ez a fejlédés mindenekel6tt mennyiségi jellemz6kkel bir, hiszen jelent6sen emelkedett
azon oktatok szdma, akik oktatémunkajuk sordn a gyakorlatban alkalmazzdk az uj
eszkozoket. A fejlédés mindazonaltal mindségi jellegli is, hiszen egyre ismertebbé és
elismertebbé valik az oktatdk korében az eszkozok haszndlataval jaré un. kognitiv és
pedagdgiai haszon.

A mentalitdsok teriiletén jelentkezd elérehaladdst az is magyarazza, hogy az intézmények
szamara az Uj technolégiak a ‘90-es években mar nem jelentettek djat, azaz mdédosult az
intézményi hozzddllds is. Mégis, ha az oktaték kevesebb ellendllasba iitkdznek az
intézmény oldalarol, sokfelé tapasztalhato, hogy tartdsan fennmaradnak a technikai és a
logisztikai problémdk. Az ilyen jellegli gondok miatt tartja magat még mindig tavol az yj
technologiai eszk6z6k hasznalatatol az oktaték egy harmada, akik viszont készen allnak
arra, hogy képezzék 6ket.

Az elmult 10 évben kimutathatd fejlddés természetesen az illetékes minisztériumok
tdmogatdsdnak a kovetkezménye, legyen az barmely tudomanyagat 6sszekoété nagy
orszagos projekt, vagy az intézmény altal - az illetékes, azaz a gazdasagi érdekei miatt
erdsen motivalt kozigazgatasi régioval - alairt egyezmény. Tény, hogy az intézmények
igyekeznek felszerelni magukat az Uj eszkozokkel és egyre komolyabb humdn erdforrdst
is biztositanak a technikai és logisztikai bazis miikodtetésére.

A fejlodés - tehat - az egyedi ambiciok irdnydbdl, az egyes oktatok altal készitett izolalt
kurzusok gyakorlata fel6l - ami mar a ‘80-as évek Franciaorszagat is! jellemezte - halad
az intézményesitett, ,mérték utdni” diplomds képzések és a tdvoktatds irdnydba.

Az 6sszességében - ugyan - fejlédést mutato jelenség ellenére az egyes oktaték helyzete
ma még nem egyszertu! A nagy projekteken kiviil dolgozé oktatok még mindig és gyakran
izoldltan tevékenykednek és sok materialis feladatot kell vallalniuk ahhoz, hogy jol
végezhessék munkajukat, azaz, hogy értelmesen és hatékonyan alkalmazhassdk az uj
technolégiakat gyakorlati oktatdmunkajuk soran.

Egy érint6legesnek mondhaté - de nem az! - probléma ugyanis tovabbra is fennall
Franciaorszagban: hidnyzik az ilyen jellegii oktatdi tevékenységek elismerése, mind az
adott szolgdalati helyen, mind pedig a karrier soran, ahol még mindig a publikaciék szama
és a kutatasi eredmények szamitanak.
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[10] Lasd: Kovacs Ilma: Internetes kampuszok Franciaorszagbhan 1. és 2. rész,
www.webkat.hu (keresés: Kovacs [lma néven)

[11] A téma - multra vonatkoz6 részletei - irant érdekl6dék szives figyelmébe ajanlom
koradbbi interneten is megjelent tanulmanyomat, ahol Kkicsit részletesebben olvashat6 a
teljes ,régi” francia oktatasi rendszer leirasa is: Kovacs Ilma: A felsGoktatas és a tavoktatas
kozeledése az ezredfordul6 Franciaorszagdban cimmel www.mek.oszk.hu /

[12] Az Observatoire-Dauphine Parizs egyik legjelent6sebb egyetemén, azaz Paris IX
Egyetem keretében miikodik, tehat egyetemet képvisel ebben a vonatkozasban!
A Cegos csoport az egyik legfontosabb képz4- és tanacsadd intézmény, amely 75 éve
erdsiti a vallalatok gazdasagi életét.
Kezdetben csak Franciaorszagbhan mi{kodott, ma mar tucatnyi orszagban, igy
Magyarorszagon is, kozel 10 éve.
Célkitlizései kozott azonos értéket képvisel az egyén, a kollektiva és a menedzsment
kompetencidinak épitése és fejlesztése.
Tevékenységi terililetei: tanacsadas, vallalati tréning, nyilt tréning, vezetdi
készségfejlesztés, kommunikacio, projektmenedzsment, humanerdéforras-gazdalkodas,
pénziigyek, értékesités, marketing, beszerzés, asszisztensi és tigyfélkapcsolati tréningek,
nemzetkozi CEGOS oklevelet adé képzés.
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