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Zalay Szabolcs:

Tanulé varosok - A vezetés élménye

A kultura kozvetitése

Magyarorszagon nincs még ,tanul6 varos”, abban az értelemben, ahogy a vildgon mar sok-
felé, szervezeti formaként, de nagyon is gyakorlatias médon miikédtetnek olyan tanuld
rendszereket, amelyek adott esetben varosokat, maskor intézményeket, illetve emberek
csoportos haldzatait kapcsoljak 6ssze a ,tanulas” szellemében (Choi, 2007). Pedig ezred-
éves hagyomdanyrendszeriink felhatalmaz bennilinket arra, hogy a kultdrakdzvetités
,szakért6ivé” valjunk. Az ,élethosszig tarté tanulas” szlogenje azonban csak részben jele-
nik meg, mint ,6romhir”, taldn éppen az andragégus szakma szamadra, sokaknak azonban
inkdbb ,rémhir”, hogy djra az ,unt” vagy ,félelmetes” iskolapadba kell ilnitik (Vago,
2002). Ennek az ellenérzésnek kettds gyokere lehet: egyfeldl a valoban ,sok sebbdl vérzo”
kozoktatasi rendszer gyermekkori emlékei élnek a feln6ttekben (Zsolnai - Zsolnai, 1989;
Nagy, 2005; Zalay, 2006), masrészt az ,elpufogtatott” sz6lamok, amelyeket nem sikertiilt j
tartalmakkal feltolteni, okozhatjdk ezt. A modernkori tanuldshoz ugyanis, djfajta képzo
attitlidre, megujitott mdédszertani repertoarra és katartikus reveldcidkra volna sziikség,
amelyek egyel6re hidnyoznak mind a magyar pedagégiai, mind az andragdgiai tanitas-
tanulasi rendszerekbdl. A ,hitel-vesztés” viszont az emberekkel foglalkozé szakmak legsu-
lyosabb deficitje.

Pécs varosa 2005-ben elnyerte azt a kitiintet6 cimet, hogy 2010-ben Eurépa szimbolikus
Kulturalis Févarosa lehet. Ez a rang dics6séget és fejlodést hozhatna, a Magyarorszag déli
részében egy idd Ota meglehet6s elszigeteltségre karhoztatott 6si magyar varosnak. Az
euféria helyett azonban sok félelem és kétely, rosszabb esetben érdektelenség és kozony
él a varoslakokban az ,,EKF-programmal” kapcsolatban. Sokan nem érzik magukénak ezt
az ligyet, s nem hisznek benne, hogy ez valtoztathatna az életiikon. Pedig a ,név kotelez”.
A Kultdra Févarosa nem élhet csak a multjabdl, egyuttal az impozans, millidrdokbdl meg-
épuld épileteket, a megsziiletd Uj 1étesitményeket fenn kell majd tartani. Ez a helyzet
dramai fesziiltséget hordoz magaban. A  hit-elvesztés” veszélye kisért. Az aldbbiakban
azokat a kezdeményezéseket mutatjuk be, amelyek gyakorlati kisérletek annak igazolasa-
ra, hogy Pécs nem véletleniil kapta meg ezt a cimet, mert olyan kulturalis forrasokkal és
szellemi tartalékokkal rendelkezik, amelyek predesztinaltak erre a szerepre.
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két megvalosult terv

Két olyan programrdl lesz itt szd, amelyek koziil az egyik, alulrél jové, ,népi kezdeménye-
zésre”, a masik, el6re tervezett, feliilrél jovd, ,szervezeti megrendelés” alapjan valdsult
meg. 2007 tavaszan néhany, ,Civil Varosban” gondolkodé polgar kezdeményezésébdl ki-
indulva valosult meg az egyik programsorozat, amely a mai napig miikédd, tudomanyos
ismeretterjesztd el6adas-fiizérré fejlédott. Illetve, a helyi kozlekedési vallalat megbizasa
alapjan dolgozta ki néhany szakember, 2007 nyaran, azt a konstruktiv dramapedagoégiai
elveken nyugvo tréning-programot, amelynek soran 365 pécsi autébuszvezetdt készitet-
tek fel egy Uj szabaly, az ,elsd ajton torténd felszallas” bevezetésébdl adddo konfliktusok
kezelésére (Zalay, 2006).

Két egymastol teljesen kiilonb6z6 téma. Latszdélag semmi koziik egymashoz. Valojaban
azonban nagyon hasonl6 problémak megoldasat igényl6 helyzetek. Az egyikben a hagyo-
manyos népmiveldi szerep Ujraértelmezése volt a tét. Hogyan lehet a globalizaciés kultu-
ravaltas kordban egy kulturtorténeti ismeretterjeszté el6adassorozattal megszdlitani a
kozonséget? A masikban megmérettetett az az Ujfajta pedagdgusi-andragogusi szerep,
amely a résztvevd-kozpontisag elvére épitve, helyzetbehozé facilitatorként értelmezhetd
(Feketéné, 2002). S ebbdl kovetkezben a kihivasa az volt: a konstruktiv modon felépitett,
dramapedagdgiai alapokra tamaszkodd tréning-munka, képes-e rovid id6é alatt, dramai
fesziiltségli helyzetben attitlid-valtast el6idézni? Mindkét esetben arrél volt sz, hogy
megtalaljak-e a kultirakozvetit6k a valtozashoz vezetd ,kulcsot”. Mi lehet az a forma, az a
mod, amely hitelesiti a célk6zonség szdmara a kulturalis értéket? Hogyan lehet élmények-
hez vezetni az embereket?

kép-sor

A ,Nagy Lajos” - Pécsett ,fogalom”. Egy tobbszaz-éves hagyomannyal rendelkez6 gimna-
zium a varos szivében, a Széchenyi téren. A mai napig itt é16, volt diakok hataroztak el,
hogy egykori Alma Materiikben a 2007-es év soran olyan non-profit jellegli el6adassoro-
zatot kivannak szervezni, amely azokat a kulturalis értékeket hivatott bemutatni a pécsi
kozonség szamara, melyek az eurdpai és a magyar kultira maradandé kincsei kozé tar-
toznak. A program célja az volt, hogy az infrastrukturalis fejlesztések mellett valodi szel-
lemi tartalmakat tudjanak felmutatni Eurépa leendd Kulturalis Févarosaban. Hosszas el -
készités utdn, az el6adassorozatot tudomanyos igénnyel, a kiillonb6zé nézdpontok figye-
lembevételével, de ismeretterjesztd moddon, nyilvanos keretek kozott szerették volna
megrendezni, a ,Kultira Ertékei Pécsett” cimmel. Az el6adasok megtartdsara neves hazai
és helyi szakembereket kértek fel, akik egy-egy téma szaktekintélyeinek szamitanak, és
el6adasmaddjuk garancia arra, hogy a széles korbdl érdekl6dok szamara Pécs, Magyaror-
szag és Europa egy-egy kulturalis értékével kapcsolatos elemzé bemutatadsuk maradandé
élményt jelentsen.
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Az el6adassorozat tematikaja olyan nyilvanval6, kozismert, mégis némely szempontbdl
rejtett értékeinkre koncentralédott, amelyekre méltan lehet biiszke a leend6 Eurépa Kul-
turdlis Févarosa lakédja, erdsitve ezzel az itt lakék civil-identitasat, partallastol és tarsa-
dalmi rétegtdl fliggetleniil. [lyen témak szerepeltek a tervek kozott, mint példaul: ,Az 6ke-
reszténység orok lizenetei”; ,A Pécsi Egyetem torténeti és szellemi kincsei“; ,A magyar
kiralyi korona miivészettorténeti jelentdsége”; ,A Csontvary-életmi rejtett jelentésréte-
gei”; A pécsi irodalom eurdpai értékei“; A Zsolnayak hagyatéka“. A tervek szerint a sorozat
els6 részében a Korona-kutatas pillanatnyi allasar6l kaphattak képet az érdekl6dok,
amely téma alkalmasnak igérkezett arra, a Kulturalis Févaros-i rangbdl kiindulva, hogy
széleskorl érdekl6désre tartson szamot, és egyuttal hagyomanyt teremtsen.

A tervek szépek voltak, a szervezés ,szinergikus egyiittallasok” sorozatat hozta. Az el6-
adok vallaltak a feladatot, a gimnazium diszterme szabad volt a tervezett id6pontokban,
vallalkozé tdmogatok szép szammal akadtak, a hagyomanyos hircsatornak vallaltak az
informaciokozlést. A szervez6k azonban ugy érezték, mindez nem elég ahhoz, hogy a po-
tencialis érdekl6d6k megtalaljak a rendezvényt. A kérdés a mindenkori népmiivels, miive-
16désszervezd, andragogus kérdése volt: hogyan lehet ,kézen fogni” az embereket, és el-
vezetni a ,kultira szentélyébe”? Nehéz kérdés egy olyan orszagban, ahol a legtobb kutatas
egybehangz6 allitasa szerint négy, négy és fél 6rat néznek televiziét az emberek naponta
(Agardi, 2005), s els6sorban kereskedelmi csatornakat részesitenek elényben... Pedig a
megoldas ,az utcan hevert”.

Pécs legforgalmasabb helye az a bevasarlé kozpont, amely a varoskézpontban észak-déli
és kelet-nyugati iranyban is tobb utcanyi tertleten épiilt fel. Naponta tizezrek latogatjak.
Sokan ,ott élnek”, - ott taldlkoznak barataikkal, intézik iizleti ligyeiket, pihennek, szdra-
koznak, esznek, isznak, melegednek. JArkadia” vilagaban a ,klimatizalt majus” 6rok ziim-
mogésében nem a kultiraé a f6 szerep. Az el6adassorozat inditasa el6tt harom héttel szii-
letett a gondolat - ,kiallitast szervezni az Arkad Uzletkézpontban", ahol az arra jaréknak
észre kell venni a kiilonos jelenést, a Kultira koszontését. A gondolatot hamar kovette a
tett. Az lizlethaz vezet6sége engedélyt adott a kiallitasra. A szervezdk kapcsolatba léptek
Szelényi Karoly fotomiivésszel, aki digitalizalt formaban, rendelkezésiikre bocsatotta azt a
kép-sorozatat, amelyet egyediilall6 modon készitett a Szent Koronardl, kozvetlen fényké-
pezéssel, s ma mar a vilag tobb orszagaban, Németorszagtél Finnorszagig, tobbek kozott
ez jelképezi a kulfoldieknek Magyarorszagot. A képeket Csizmadia Laszlé grafikusmiivész
szerkesztette kinyomtathat6 alakba, és Zalay Buddné dekorat6r rendezte el a tarlokon. A
hatas elképesztd volt. Tomegek alltak meglepddve a képek el6tt a nagy ,lzlet-vilag” kellgs
kozepén.

A kép-sor” végiil atkertlt az el6adasok termébe, ahol allandé kiallitas jelleggel az érdek-
16d6k szervezetten és ingyenesen, barmikor megtekinthetik. Az els6t6l kezdve, a tavaszi
utolsé, nyolcadik alkalomig 4-500 résztvevdvel mentek az el6adasok. A Sorozat Gsszel
folytatodott, s igény van a 2008-as tavaszi megrendezésre is. A talalkozasok, a legtobb
alkalommal, a ,Kultdra Unnepélyei” - maradandé élmény altali tanulst jelentenek.
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Az éményteli vezetés

A Pécsi Kozlekedési Zrt. autdbuszvezetdi szamara 2007 majusatol juliusaig tartotta két
pécsi trénerszakember azt a hisz részbdl all6 tréningsorozatot, amely sordn elsésorban a
kommunikaciés kompetenciadk fejlesztése, a konfliktuskezelési technikak elsajatitasa volt
a cél. A fentiek mellett a program célkitlizése volt olyan megoldasok elsajatittatasa, ame-
lyek segitik a veszélyfelismerés, a statusz-hierarchia atlatasat. Mindezen kompetencidk
fejlesztésének igényét els6sorban az a tény valtotta ki, hogy a cég be kivanta vezetni az
»€ls6 ajton torténd felszallas” szabalyat tobb jaratan is, amely valtoztatas komoly fesziilt-
ségek forrasava valhatott Pécs varos autébuszain.

Az oktatdsi metddus modszertanat a trénerek a fenti célok alapjan tervezték meg. Igye-
keztek minden informaciét megszerezni a témaval kapcsolatban, a Cég elvarasaitol kezd-
ve, az autébuszvezetdk attitlidjének megismeréséig, amelyeket az utasoktol, a vallalat ve-
zetditdl és maguktol az autébuszvezetdktdl kapott ismeretekbdl gy(jtottek ossze. Terveik
szerint, a résztvevOk oly modon sajatithattak el ismereteket, gyakorlati és elméleti felada-
tok kombinaciéjanak segitségével, amelyekkel konfliktuskezel6i képességiiket tovabbfej-
leszthették és a gyakorlatban varhatéan hatékonyabban tudjak majd ezt alkalmazni. Ezt
az alabbi modszerek segitségével igyekeztek megvalositani az oktatas soran:

ismerked®, fesziiltségoldd gyakorlatok,

rovid elméleti attekintés,

egyéni problémak feltarasa kotetlen beszélgetés formajaban,
egyéni és kiscsoportos munkak,

szerepjatékok,

strukturalt gyakorlatok,

asszertivitas gyakorlatok.

A trénerek tervei szerint, a résztvevok pszichologiai, pedagogiai és kommunikacios isme-
reteket sajatithattak el a konfliktuskezelést kommunikacios kulcs-kompetencianak te-
kintve, arra a tételre alapozva a fejlesztési folyamatot, miszerint az autobuszvezetonek
nem valasztasi lehetdsége a masik ember ,megvaltoztatasa”, illetve meggy6zése, hanem
felel6sségteljes kotelessége masok érdekében.

Az els6 tréning alkalmaval azonban kidertilt, hogy az autébuszvezet6k nemcsak alulmoti-
valtak a tréninggel kapcsolatban, mert nem hisznek a hagyomdanyos oktatasok sikerében,
hanem kimondottan ellenséges hangulatot lehetett tapasztalni a ,feliilrél/kiviilrél iranyi-
tott” tanuldssal szemben. Raadasul ellentmondasos érzéseket valtott ki beldliikk az
»elsb6ajtézassal” kapcsolatban az is, hogy egy tizenot évvel ezel6tt bevezetett program fel-
elevenitésérol volt sz6, amelynek kudarcélményeit tobben atélték mar. A trénereknek igy
az is feladatukka valt, hogy ebbdl az apatiabdl igyekezniiik kellett kizokkenteni a résztve-
vOket. Ez nem volt konnyd helyzet. S itt is az volt a kérdés, hogyan lehet valamilyen mé-
don felkelteni az érdekl6dést a tanulas irant, ,elvarazsolni” a résztvevoket egy ,4j kultira”
kialakitasa érdekében az autébuszokon.
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Ezt a problémat a trénerek egy olyan ,szétvalasztasos” eljardssal oldottak végiil meg,
amelyben egyértelm(ivé tették, hogy melyek azok a problémak, amelyekkel foglalkozni
tudnak a tréning soran, s melyekkel nem. Az alabbi dbra szemlélteti az eljaras lényegét,
ahol a ,téma” a jobb oldalon jelenik meg, azaz a hangsuly az ,erészakmentes kommunika-
ciora” tevédott at, eleve ,kihtizva a méregfogat” az els6 napon tapasztalt ,panaszaradat-
nak”.

Az autdbuszvezet6
»10 ujja” és ,,2 keze”
Ert abuszhoz Tud Grilni
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A tréning soran igen sikeresnek bizonyult ez az eljaras, s nagymértékben novelte a haté-
konysagot. A legtobb résztvevo fegyelmezetten vett részt a gyakorlatokban, s komoly hoz-
zaszolasaikkal egymas tanulasat is segitették. Bizalmi légkor tudott igy kialakulni, amely a
fejlédés ,melegagya” lett.

A munka f6 vonulataban a korabbi konfliktus-tapasztalatok felelevenitésével a résztvevok
a trénerek segitségével tisztaztak azokat az okokat, amelyek két vagy tobb személy vagy
elképzelés kozotti nézeteltéréshez vezethetnek, egyeztették azokat a készségeket és stra-
tégidkat, amelyek a konfliktus megoldasaban hasznosak lehetnek. Foglalkoztak a konflik-
tus természetének mélyebb megismerésével, a parbeszéd kialakulasanak lehet6ségeivel.
Szituaciés gyakorlatok segitségével elemezték a véleménykiilonbség, a masfajta gondol-
kodas lehetséges toleralasanak gyakorlatat a konstruktiv dramapedagogia jellegzetes
eszkoOze, a nézépontvaltas technikajanak segitségével. Egyértelmiivé valt szamukra, hogy
a fesziiltségtlir6 képességiiket kritikus helyzetekben képesek fokozni. Felépitették az
alapjait az asszertivitas gyakorlatanak annak kiprdbalasaval, hogyan tudjak jobban érvé-
nyesiteni sajat érdekiiket anélkil, hogy ezt masok hatranyara tennék, vagy masokkal
szemben agresszivakka valnanak. Elemezték, hogyan lehetnek képesek konstruktiv kap-
csolatokat kialakitani utasaikkal, mint ,ligyfeleikkel”.

Rendszerbe foglaltak a kiilonb6z6 konfliktuskezelési technikakat, a ,,versengést”, a ,prob-
lémamegoldast”, a ,kompromisszumkeresést”, az ,elkeriilést” és az ,alkalmazkodast”.
Vizsgaltak az ,én-kép” és az ,én-idedl” kialakuldsanak folyamatat. Igyekeztek valaszt kap-
ni a kovetkezd kérdésekre: Hogyan legyenek joban 6nmagukkal? Masok hogyan (milyen-
nek) latjak éket? Végiil a trénerek bemutattak az autébuszvezet6knek a Marshall Rosen-
berg altal kidolgozott ,Er6szakmentes kommunikacié” technikajat (Rosenberg, 2001), és
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gyakoroltak annak fazisait a felismeréstdl, a megértésen at, a megismerés és az empatia
miikodtetéséig. Strukturalt és reflektiv mdéddon kontrolalt szerepjatékok segitségével
igyekeztek tisztazni az autébuszvezetdk és az utasok viszonyrendszerének kevésbé atlat-
hato dsszetevdit.

Ugyanakkor ezt a tanulasi folyamatot nem lehetett volna végigvinni egy nagyon fontos
tréning-elem nélkiil, amely az autébuszvezet6k munka kézbeni élmény-fok mérését jelen-
tette, arra alapozva a gyakorlatot, hogy ha sikeriil bebizonyitani nekik, hogy valéjaban
szép és fontos munkat végeznek, akkor talan lesz kedviik arrél még tobbet megtudni, ho-
gyan csinalhatnak ezt még jobban, mint eddig.

A flow-mérés

Csikszentmihalyi Mihaly modelljének gyakorlati alkalmazasaval igyekeztek a trénerek
kideriteni az autébuszvezet6k motivaltsagat és altaldnos kozérzetét (Csikszentmihdlyi,
2001). A mérések érdekes és tanulsagos eredményeket hoztak. A flow-teszt segitségével
lehet6ség kinalkozott megmérni a buszvezet6i munka soran atélt ,élményfokot”, szembe-
allitva ezt az ,unalomfok” és a ,szorongasfok” szintjével (0lah, 1999). Ezaltal olyan ered-
ménnyel szembesitették a résztvevéket, amely szubjektiv motivacios alapot teremtett az
oktatas soran az aktivitashoz, és novelte a valtoztatasi motivaciés szintet is. Hiszen egyér-
telmiivé valhatott szamukra, hogy mind a gépkocsi-vezetd részérél, mind az utas oldalarol
csak az ,élményfok” emelésével lehet elérni olyan megvaltozott (tudat)allapotot, amely
komplexitasa révén ad Uj energiakat a személyiségnek, kikiiszobolve a jelen feladat szem-
pontjabdl kimondottan veszélyes unalom- és szorongas-faktorokat, nagyobb koncentraci-
0s- és empatia-szintet biztositva a vezetdnek, és 0j ralatast, valamint egészséges bizton-
sagérzetet és tisztelet-érzést nyujtva az utasnak.

A flow-tesztek kiértékelése ugyanakkor a tréning tanulsagain messze tilmutaté eredmeé-
nyeket hozott. Részletesebb feldolgozasuk segitségével hosszabb tavu stratégia valt kidol-
gozhat6va a dolgozok kozérzetének javitdsa, a munkahoz val6 hozzaallasuk pozitiv iranyu
el6segitése érdekében. Az alabbiakban kozoljiikk flow-mérésiink legfontosabb eredménye-
it.
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3,669 1,762 2,031

A tablazatbdl egyértelmiien lathato, hogy a nehéz munkakoriilmények ellenére még min-
dig eléri az autébuszvezet6k élményszintje a kozepes értéket, ami viszonylag jonak
mondhat6, ugyanakkor egyaltalan nem unalmas a munkajuk, s szerencsére nem is szo-
ronganak veszélyes mértékben, bar a stressz-tényez6k fokozatosan nének munkajuk so-
ran. Ezeknek az eredményeknek az azonnali kiértékelése komoly revelacio-értékkel birt
az autébuszvezetdk korében, és segitségével el lehetett érni azt a motivacios értéket,
amely alapjava tudott valni minden tovabbi munkéanak. Igy valhatott ,a vezetés élménye”
az 6romteli tanulas forrasava.

élmény-fok mérése

35 “Flow
3 BUnalom
25 @Szorongas
2
15

A tanulé varos

Mindkét példank azt a tételt tAmasztja ald, hogy a kulturakozvetitéi szerep napjainkra
atalakult. Nem elegend6 a szakmara kivalé elméleti tudassal felkésziilni, ,csoda-
programokat” kitalalni, de még a médiaval alatamasztott informacio-tovabbitas is kevés.
Kell valami tobb, valami mas, ahhoz, hogy a hir - ,személyes j6-hirré” valjék valaki szama-
ra. Csak igy indulhat el az a folyamat, ami a ,tanul6 varosok” vilagat épitheti fel.
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Akarmelyik kultarakézvetité szakma elmondhatja magarol, hogy valsagban van. A peda-
gbgustol, a milivel6désszervezdn at, az andragégusig. Dramai fesziiltségektdl terhes a mai
tarsadalom élete (Laszl6, 1999), s ez a kulturalis szféra kiilonb6z6 szegmenseiben is meg-
nyilvanul, a képzési strukturatol kezdve (Nagy, 2005), az értékkozvetité gyakorlatig. Egy
ilyen fesziilt helyzetben adekvat valasz egy ,dramai megoldas”. Egyre tobb tapasztalat
tamasztja ala, hogy az elmult tizenot évben ,feléptil6” Magyar Dramapedagoégiai Iskola
hatékony mddszertani kereteket honositott meg (Kaposi, 2007), illetve dolgozott ki egy
konstruktiv pedagdgia, illetve andragdgia megval6sitasahoz. A ,konstruktiv dramapeda-
gogia” képes hatékony valaszokat adni korunk kihivasaira, a megvaltozott kértilmények
kozott, megvaltoztatott metddussal, jelentds fejleszté hatasokat elérni (Zalay, 2006). A
perspektivikus, probléma-érzékeny latasmod és a kreativ, modellezd tipusu konstrukti-
vista szemlélet, amely fenti példaink mozgatérugoja is volt egy Uj tipusd ,mediatori” sze-
rep megjelenését jelzi, amely szervesen épitkezhet a dramapedagdgiai alapokra (Bolton,
1996).

Az ,élményszer(i tanulas” a konstruktivizmus, a drdmapedagégia és az andragogia kozos
kulcsfogalma, egy 4j kultarakézvetité paradigma alapkritériuma kell legyen. A drama
flow-hatdsar6l Csikszentmihdlyi dramlat-modellje alapjan elmondhatd, hogy élmény-
szerzd hatasanak lényege szerint a tanulasi folyamat résztvevdi atélhetik, hogy tébbek
anndl, mint amik valdjaban, kitagitva ezzel a mindennapi tapasztalatok hatarait és ,meg-
tisztitva” a lelkiiket. Ez az igazi katarzis-élmény. Amit ma a kultira egyes agai rendkiviil
ritkan tudnak el6idézni, mert ritkan taldlkoznak a kozonségiikkel. A mai kulturakézveti-
toknek ezért is nagy kihivas, hogy tudnak-e olyan komplex alternativ rendszert kinalni a
ma él6 embereknek, ahol visszakaphatjak elveszitett boldogsag-élménytiket a tanulas
orome altal, kielégitve ezzel a tudas iranti vagyukat és a megismerés alkotd izgalma utani
sovargasukat egyszerre, hogy 6k legyenek els6 polgarai a jovd ,tanul6 kultir-varosainak”.
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