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Tavoktatas - hozzaférés

Kovacs Ilma:

Tavoktatas és hozzdférés>®

Bevezetés

Napjainkban mar nem hat az jdonsag erejével sem a tavoktatas mint kifejezés, sem maga a
tavoktatasi képzési forma. Szinte mindenki hallott a foldrajzi tavolsag legy6zése igényével
létrehozott tavoktatasrdl, tovabba sokan szerveznek tavoktatasi képzéseket, és egyre tobben
vesznek részt is ilyen képzésekben. Aki valasztani akar az ilyen képzések koziil, annak elég, ha
alaposan koriil néz az utcai plakatokon.

Hasonl6képpen gyakran halljuk azt is, hogy mar csak egy probléma van ezen a teriileten: a
hozzaférés. A nehézségek elemzésével foglalkozok kiemelkedd helyet szannak a kell6 infra-
struktira és az elektronikus irdstudas hianyanak. A téma felemlegetésekor jonnek a véget
nem érd negativ magyarorszagi statisztikai adatok, amikhez kezdiink - szintén - hozzaszokni.
(Az a sajnalatos tény, hogy mire nalunk ismertté valt a tavoktatas - tobbnyire - fizetds képzés
keretében zajlik, nem lehet targya egy elméleti kérdéseket elemzd tanulmanynak.)

Ilyen tarsadalmi ismertség mellett nem tekinthet6 kihivasnak a cimben jelzett tertilet. Banali-
tas. Mi tjat lehet mondani? - tehette fel a kérdést akar On is, Tisztelt Olvasém, a cim olvastan.
Korabbi publikaciéimban és mostani tanulmanyomban egyarant errdl a két ,egyszerii” do-
logrdl szoltam, illetve szeretnék ismételten szolni: a tavoktatasrol és a tavoktatashoz torténd
hozzaférésrél. Elemzdként természetesen a szokasos kritikaktol eltérd iranybdl és mas jelleg-
gel kozelitek.

*
Az 1970-es évek tavoktatasdhoz képest napjainkra jelent6sen atalakult és kibéviilt a tavokta-
tas eszkozrendszere. A ,bdvités” tényének elismerésével — ugy vélem - mar valaszoltam is egy
sokak altal (igaz kordbban) gyakran feltett kérdésre is: uj forma sziiletett vagy ,csak” bo-
viilt a tavoktatas eszkozrendszere?

% (Ez a tanulmany egy 2005-Gs eldadds és egy mdr interneten megjelent tanulmdny — vj kérdéseket felvetd — dtdolgozott
valtozata. Az eléadas elhangzott: Modern tavoktatas és hozzaférés cimmel, Felndttképzés és demokracia — képezhetd-
ség, felnéttkori ismeretbdvités, Konferencia, a Feln6ttképzés Fejlesztéséért Egyesiilet, Budapest, TIT Székhaz, 2005.
november 21-22. A tanulmany megjelent: Kovacs Ilma: Tavoktatastol — Tavoktatasig cimii tanulmanygyiijteményben:
www.mek.0szk.hu/04500/04524 )
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Igen. Egyeseknek bdviilt, masok szamara 0j forma sziiletett.

Tobbiinknek, akik mar annak idején - példaul Magyarorszagon a ‘70-es években - megismer-
hettiik a hagyomdanyos tavoktatasi format, nem teljesen 0j a mai modern forma sem. Mi tehat
bévitett valtozattal és/de millionyi kidolgozatlan didaktikai kérdéssel allunk szemben, nem is
beszélve magarol az 4j informacids és kommunikacids technologia nehézségeirdl!

Azok pedig, akik csak most ismerkednek a tavoktatdssal mint olyannal Magyarorszagon -
,5ajnos” — nem attdl ,szenvednek”, hogy at kell alakitaniuk a régi hagyomanyos tavoktatasi
format, hanem attdl, hogy (végre!) el kell, hogy fogadjanak valami teljesen uijat. Az Gj techno-
logiakkal egyszerre Kell, hogy megismerkedjenek a tanar és diak kozotti és tavolsagot
»~megszeliditd” pedagogiai és andragdgiai kihivasokkal.

A tavoktatas megismerése tehat mindannyiunk szamdara kihivast jelent, akkor is, ha mar
korabban is ismertiik, hiszen napjainkra jelent6sen megvaltozott.
A kérdés a gyakorlatban még ezen is tiulmutat.

*

Divatos témakrol 1évén szd, nagyon sokat hallunk a tavoktatasrol is és az e- learningrdl is.
Masként is fogalmazhatunk: ma mar mindenkinek van mondanivaléja e fogalmakrél. Gond
azért akad, mert hol tavoktatasrdl, hol az - annak szinonimajaként hasznalt - e-learningrol
beszélnek.

Tagadhatatlan, hogy azonos és alapvet6 problémat kivan mindkett6 megoldani: hogyan
val6sul meg a tanulas mint olyan, ha a tanul6 nincs azonos tanteremben vagy el6adoteremben
a tanarral (és az osztallyal)?
Akik az e-learning felé veszik az irdnyt, éppen tigy a TAVOLSAG fogalmdval kompatibilis peda-
gogiai megkozelitéseket kell, hogy megalkossanak tanitoként vagy tanuléként egyardnt, mint
amikor a tdvoktatdssal kezdtiink foglalkozni. Kérdés persze, hogy van-e a kett6 kozott azonos-
sag?
Jogos avagy jogtalan a vegyes széhaszndlat? Mi is térténik napjainkban?

*
En magam - 1évén a felséfoku tavoktatas kutatdja 1973-74 6ta - tigy latom, hogy a szinonima-
ként hasznalt kifejezések hasznaloi gyakran lesztikitik az e-learning tartalmat, és annak felem-
litésekor kizarodlag az elektronikus eszkézokkel végzett tavoktatdsra gondolnak. Ez a lesziikités,
ami nagyon sok el6adasbdl és irasbdl kideriil, 6nmagaban is karos, tovabba er6teljesen nehe-
ziti a gyakorlati tajékozodast, és ezaltal fékezi az el6rehaladast.
Van eset, és az is jogos, hogy olyankor is alkalmazzak az e-learning kifejezést, aminek semmi
kéze nincs a tdvoktatdshoz, hiszen tanar és diakja(i) egy id6ben és egy térben dolgoznak. Ter-
mészetesen ez is torténhet elektronikus tanulas segitségével.
Kérdés: akkor ,miért nem nevezziik nevén a gyereket”?
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ElsO rész

A tavoktatas

Nem olcsé a modern tdvoktatds. Intézményi akaraton, képzett oktatdkon kiviil sok pénz is kell az
eszkozrendszer és az infrastruktira kialakitdsdhoz és fenntartdsdhoz, valamint a tananyagok
fejlesztéséhez. Féleg induldskor komoly beruhdzdst igényel - hallhattuk ezt mdr kordbban is.

Nagyon sokaig - csak ugy - egyszertien tdvoktatdsrél beszéltiink. Igy volt ez az 1970-es évek-
tol szinte a '90-es évek végéig Magyarorszagon. A XXI. szazad elsé éveiben azonban, az Un.
hagyomdnyos tdvoktatdst felvdltotta annak multimédids eszkézrendszerrel és a vilaghdldval
bévitett vdltozata. Ez utébbit nevezhetnénk modern, vagy elektronikus tdvoktatdsnak is. A jel-
z6k azonban elmaradnak.

A tavoktatas fogalmanak elsé hazai meghatarozasara 1974-ben keriilt sor a Tihanyi Tavokta-
tasi Konferencian. A konferenciat a Fels6oktatasi Pedagogiai Kutatékdézpont tavoktatasi cso-
portja és az Orszagos Pedagogiai Intézet FelnGttnevelési Tanszéke szervezte. [1]

A tavoktatast az alabbiak szerint értelmeztiik mar akkor Magyarorszagon:

»A tavoktatas kotott, zart rendszerd, feszesen irdnyitott tanulasi folyamat, amely meghata-
rozott, eldirt és pontosan felépitett ismeretek elsajatitasara szervezdédik, meghatarozott kove-
telmények teljesitése érdekében. A tanulas irdnyitasa arra torekszik, hogy a tanulasi folyamat
megvaldsuldsdnak minden mozzanatat kézben tartsa, ide értve a jartassagok, készségek kifej-
lesztését is, és a visszacsatolas, értékelés rendszerével megteremtse az 6nellendrzés és az el-
lendrzés - ezzel pedig a tervszer(, eredményes tovabbhaladas - minél optimalisabb feltételeit.
A tavoktatas rendszerében a tanulds kozvetlen iranyitasa és a kozvetett iranyitas térben és
idében a lehet6 legtavolabbra keriil egymastdl. Illetve: a kdzvetlen iranyitas a lehetd legszii-
kebb térre szorul vissza, a kozvetett iranyitas pedig a lehetd legnagyobb mértékben kiszélese-
dik. Dont6 fontossaguva valik a tanulas oniranyitasa. A tavoktatas a tanuldk onfejlesztd ener-
giainak maximalis felhasznalasara épit, mégis arra torekszik, hogy a tanulast (a tanuléi 6nira-
nyitast) kozvetett médon, - de minél hatarozottabban - befolyasolja és vezérelje.”

A Csoma Gyula altal tomoritett megfogalmazas nyoman akkoriban is erdteljesen igyekeztiik
kihangsulyozni azt, hogy felfogasunk szerint a tavoktatas nem jelent un. ,tiszta” tdvoktatast. A
kozvetlen iranyitas is szerepel a fogalomban!

Mi is kézvetlen tandr-didk talalkozdkkal tagolt tanitdsi-tanuldsi folyamatot értettiink alatta,
ahol az id6 nagyobbik részében, azaz az egyéni, 6nall6 tanulasi szakaszokban a tanul6 felké-
sziilését specialis tavoktatasi eszkozokkel tamogattuk.

A zart didaktikai rendszer(, diplomat ad6 oktatasi/képzési formaként kezelt tdvoktatas Ma-

gyarorszagon féleg a fels6oktatasban és a kozépfoku oktatasban keriilt kiprébalasra az 1970-
es években. [2]
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A kezdeti korszakban, a tavoktatas eszkozei kozott donté mértékben irasos, azaz nyomtatott
anyagokat alkalmaztunk, és az eszkozrendszer csak fokozatosan gazdagodott egyéb Un. nem
irasos eszkozokkel (hangszalagok, diapozitivok, kisérleti csomagok, radio és televizios adasok
stb.) [3]

Ahhoz, hogy valaki eredményesen végezhesse tanulmanyait tavoktatas keretében rendelkez-
nie kell az 6nall6 tanulashoz sziikséges képességekkel (az 6nallé tudasalkotas képességé-
vel) és motivaltnak kell lennie. Csak igy képes arra, hogy egyediil (de tutori segitséggel!)
végrehajthassa a tanulasi programot, hiszen itt nem szamithat a régen megszokott tanari ma-
gyarazatokra, s6t tarsai tAmogatasara sem stb.

Es hogyan értelmezziik a tivoktatast napjainkban?

A tavoktatas kialakulasakor, az 1960-as évek elején a foldrajzi tavolsagok athidalasanak igé-
nyével alakultak ki az 0j képzd szervezetek. A tér és id6 tavolsaganak legy6zését hangsu-
lyoztuk szinte folyamatosan, azaz elsésorban a tanar és didk kozotti tavolsagot.

Alig néhany évtized elteltével, az 4j informacios és kommunikacios technolégidk megjelenése
és térhdditasa okan a résztvevdok kozotti valodi foldrajzi tavolsag szinte teljesen elhanya-
golhato kérdéssé valt.

Ma mar a tavoktatas olyan oktatasi/képzési format jelent, ahol: a tanulashoz sziikséges
személyes kontaktus bizonyos részét kommunikaciés eszkozok hasznalataval és specialis
szerkezetli tananyagok segitségével helyettesitik, és az 6nallo, individualizalt tanulast helyez-
ve el6térbe valdsitjadk meg a tudas-transzfert. A tavoktatas - a képzési céloknak megfelel6-
en - fizikai jelenléttel jaro tutor-diak talalkozasokat is magaban foglal!

Figyelem! El6térbe kertilt a tanulds!

Kicsit lazdbban fogalmazva a fentieket, igy is mondhatjuk, hogy a tavoktatas olyan oktata-
si/képzési forma:

e ahol a foldrajzi tdvolsag mar szinte teljesen elhanyagolhato,

e ahol a tanulasi-tanitasi folyamat szervezése és az ismeretanyag, illetve az elsajatitandé
kompetenciak megszerzéséhez a sziikséges informacioatadas alapvetden elektronikus
eszkozok és/vagy halozat segitségével valdsul meg,

e ahol az Uj informécids és kommunikacids technoldgiak révén 4j szerkezetii tananyagok
segitségével az 6nalld, egyéni tanulas mddszereit helyezik az el6térbe,

e ahol a személyes tanar-didk kozotti napi kapcsolat jelentds része infokommunikacios
eszkozokkel helyettesithetd, legy6zve ezzel a tanulni vagyok legkiilonbozébb eredetli
id6korlatait,

e ahol a kompetencia-épitéshez sziikséges emberi kapcsolatok tovabbi részét - ujfajta
modszertannal ,felvértezett” jelenléti foglalkozasok keretében - tujonnan képzett
tutorok segitik.
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Ha ma mar nem dontoé a foldrajzi tavolsag, akkor mégis miben segit a tavoktatas?

e Legy6zi az egyén személyes napi elfoglaltsagabol ad6do korlatokat (tér, id6, kultu-
ra, szocialis stb.)

e Uj tanul6i rétegeket mozgdsit: olyanokat, akiket a személyes kontaktuson alapulé kép-
zés nem képes oktatni.

o Eszkoze az egész életen at tarto tanulasnak.

Fontos megjegyzések:
A tavoktatas fenti értelmezéseit olvasva két 1ényeges gondolatra szeretnék kitérni:

e az elsd, hogy ha az elmult 30-40 évben bekdvetkezett valtozas 1ényegében az eszkoz-
hasznalatot érinti, akkor az nem lehet olyan ,nagy dolog” - gondolhatnank. Es gondol-
juk-e?

e a masik, hogy a tavoktatas utobbi fogalmi értelmezése szerint, a tavoktatas nyugodtan
nevezhet6 e-learningnek is!

Sajat rovid valaszaim:

Ha csak eszkézhaszndlat-vdltozdsra gondolunk, akkor sem olyan egyszerii a helyzet.

A tavoktatas modern eszkozeinek készit6i jol ismerik a gondokat, és ez mar a hozzaférés te-
riilete.

Nincsenek kész mintak, nincsenek kidolgozott és kovetésre mélté utak. Nem egyszerii — a ha-
gyomanyos eszk0zok készitését ismerd régi oktatéknak - az infokommunikacids eszkozok
készitését és hatékony alkalmazasat egyik naprél a masikra elsajatitani. Es a gyakorlatban
nem csak tanarok és oktatok készitik az elektronikus tananyagokat, hanem féleg egy 0j szak-
ma miiveldi, az informatikusok. Az 6 munkajukkal jelentésen boviilt a tavoktatas szereploi-
nek kore.

A sajatosan alakulé tutoralas szintén Uj problémakat vet fel, melynek kidolgozasa még nem
mindeniitt mondhat6 eredményesnek.

A mdsodik megjegyzéssel kapcsolatban valéban elmondhatjuk, hogy a modern tavoktatas is
nevezhetd valéban e-learningnek! De tegyiik hozza régton, hogy nem minden e-learning tav-

oktatas! Mint ahogyan mar tobbszor is emlitettem, szerintem a tagabb fogalom az e-learning.

Hogyan kiilonbéztetheté meg mégis a tdvoktatds a tdgabban értelmezett elektronikus tanulds-
tol? A vdlaszhoz nézziik meg az elektronikus tanulds értelmezését is.
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Masodik rész

Az elektronikus tanulas

A témdm szempontjabdl legfontosabb lizenettel kezdem: az elektronikus tanulds fogalma sokkal
tdgabban értelmezendd, mint az (elektronikus) tdvoktatdsé.

Az e-learning (elektronikus tanulas) kifejezés Eurdpaban egy hivatalos kezdeményezés hata-
sara kezdett terjedni 2000-ben. Azt kdvetden folyamatosan valtozott a fogalom meghataroza-
sa, és az értelmezések szakirodalma ma mar tobb oldalt is betolt. Ezért ettdl eltekintek.

Komenczi Bertalan szerint: az e-learning az elektronikus informaciés és kommunikacids tech-
nikara alapozott oktatasfejlesztési torekvések dsszefoglalé csicsfogalmava valt, és amely kii-
16nb6z6képpen értelmezhetd az oktatas egyes teriiletein és rendszerszintjein. [4]

Szamomra az elektronikus tanulas kifejezés bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan komplex
folyamatokat tartalmaz, amelyek egyrészt tanulasi, masrészt tanitasi, harmadrészt pedig szer-
vezeti/szervezési problémakat 6tvoznek, s amelyek csak az informaciés és kommunikacios
technolégidk alkalmazasaval valésulhatnak meg. Az elektronikus tanulas egyrészt olyan uj
tanulasi-tanitasi forma, amely alkalmas szervezett oktatasi rendszerbe torténd beillesztésre,
masrészt Uj tanitasi/tanulasi mod és eszkoz, amely az 0j, elektronikus tanulasi kérnyezeti - a
hagyomanyos eszkozokkel megvalositott tanuldsi kornyezethez viszonyitott - sajatossaga
révén egyéni igények kielégitését is szolgalhatja. Ez utdébbit iskolarendszeren kiviili, 6nallo,
egyéni, folfedezd tanulasnak is szoktuk nevezni. (Kovacs Ilma: Az elektronikus tanulasrol,
Holnap Kiadé, Budapest, 274 p. 74. p.)

A megkiilonboztetés legfontosabb eleme - szerintem - abban all, hogy a tavoktatas egy
(azaz egyetlen) specialis oktatasi/képzési forma, mig az elektronikus tanulas ennél
sokkal tobb, mivel egyéb oktatasi/képzési formakat, tanitasi és tanulasi médokat és
eszkozoket is magaban foglal a tavoktatas mellett.

Az eszk6z06k kozott talalhatok olyanok is, amelyek vagy a hagyomanyos, n. jelenléti képzés
részeként oktatdi irdnyitas mellett kertilnek alkalmazasra, vagy 6nall6 feldolgozast biztositva
segitik a tanulast vagy éppen a tanitast, vagy olykor és egyre gyakrabban a vizsgaztatast. Nem
is beszélve az autodidaxist tamogaté ma mar szinte beldthatatlan ,szabad” tanulast ,felkinal6”
halézati és egyéb (adathordozok altal biztositott) lehetdségekrol.

Az elektronikus tanulas lehet: FORMA - ESZKOZ - MOD Lasd: [5]
A felhasznalas szempontjabol az elektronikus tanulas harom teriilete mar ma is elkiilo-
nithetének latszik szamomra, amennyiben teljes képzési rendszerként, képzés részeként al-

kalmazott (kiegészit6) eszkozként és képzési rendszertdl fiiggetlen, 6nallé tanulasi modként
is kezelhetd.
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Oktatasi/képzési forma

Ondllé rendszer, amennyiben oktatdsi/képzési formaként miikidik. (oktatasi forma = a tanitasi-
tanulasi folyamat szervezett megval6sitdsanak 6sszessége)

Ilyenek példaul az 4j technoldgiak felhasznalasat biztosité modern tavoktatasi rendszerek,
azaz a tavoktatasi szervezetek, vagy az 6nalléan miikodd virtudlis egyetemek, a konzorciu-
mokban szervezett internetes vagy virtualis kampuszok stb.

Tovabba ide lehet sorolni az 6sszes - didaktikai szempontb6l zart rendszeri - tovabbképzési
format, akar munka mellett, akar munka helyett, azaz munkaidében a munkahelyen torténik,
tovabba a tanfolyami és vallalati képzések sokasagat stb.

Oktatasi eszkoz
Ondllé oktatdsi (tanitasi és/vagy tanulasi) eszkézként kezelhetd, amely
1. beilleszthetd a jelenléti oktatds/képzés rendszerébe, példdul:

ha internetes forrasokra oOsszpontositott tanulasi kornyezet felhasznalasara gondo-
lunk, de oktatdi irdnyitas mellett (f6leg a fels6oktatast jellemzi);

ha kiegésziti a tanar/oktaté munkajat;

ha a tanul6 egyéni tanulasi szakaszait tamogatja;

ha a vizsgara val¢ felkésziilést gyakoroltatja a tanuléval;

ha vizsgaztatas céljabol késziil;

ha teljes tantargyak vagy modulok tavoktatasanak kivitelezésére alkalmazzuk és igy il-
lesztjiik be egy nappali vagy tanfolyami képzés egészébe stb. (Ez utébbiak készitése
torténik leggyakrabban a fels6oktatasban és a szakképzésben napjainkban Magyaror-
szagon.)

2. csak az ondallg, felfedezo egyéni tanuldst szolgdlja. Oktatasi céllal késziil. Felhasznaldsa soran
kapcsolodik vagy nem kapcsolddik oktatasi rendszerhez.

Megjegyzések:

A rendszerelméleti megkozelités az 1. pontban (kivételt képez a legelsd valtozat) sza-
mol egy - az eszk6zhoz képest kiils6 - mikodd oktatasi/képzési rendszerrel. A 2. eset-
ben nem vesz figyelembe kiilsd ,kényszeritd” rendszert, csak a sajat rendszere szerint
iranyit.

Mindazonaltal lehet sz6 egy és ugyanazon eszkozrodl. Az 1. pontban felsoroltak koziil az
els6 megoldas itt is kivételt képez.

Bar mindkét esetben a felhasznalas iranyabol kozelitek és az ,eszkoz”-jelleget szeret-
ném kihangsulyozni, fontosnak tartom megemliteni, hogy mindegyik esetben komplex
bels6 mddszertanra épiilg, tobb tanitasi és tanulasi modszert 6tvozd, Uj technologiakat
felhasznal6 eszkozre és oktatastechnolégiara gondolok, és nem egyszer( un. illusztra-
ciokra vagy kiegészit6kre. Ez utébbiak készitése természetesen barmikor lehetséges.

102/145



e e . =y |

Felnottkepzesi Szemle
II. évfolyam 1. szam

2008. marcius

Onképzési méd vagy eszkoz

Az énképzés informdlis és non formdlis médja/eszkéze.

Célja az onként vallalt egyéni tajékozodas, kutatds, tanulas. Maguk az eszkozék nem oktatd-
si/képzési céllal késziilnek!

Az elektronikus eszko6zok felhasznaldsa esetén az egyén 0sztonds, vagy tudatos, de minden-
képpen képzési rendszeren kiviili, egyéni ambicidkkal kézelit az 0j technoldgiakat hordozo
eszk6zokhoz, és egyéni keresési vagy tanuldsi modszerekkel dolgozza fel a talalt informacidkat
és mindezt iskolarendszeren, illetve képzési szervezeteken kiviil vagy ottani képzésével - id6-
ben - parhuzamosan teszi. Mar felsorolni sem lehet a j6 ideje hasznositott szamitogépes
programokat, jatékokat, CD-ROM alkalmazasokat, és a véget nem érd lehetéségeket nyujto
internetes forrasanyagot stb.

Sokan hatartalan lehetdséget latnak az elektronikus tanulas ezen tag értelemben vett
felhasznalasi teriiletében. Szerintiik az elektronikus tanulas az egyéni, 6nall6 tanulas 0j
technolégiakkal torténd megvaldsulasat jelenti tekintet nélkiil arra, hogy mi a tanulas
célja, vagy arra, hogy kapcsolddik-e az egyén tanulasa valamely oktatasi/képzési szer-
vezet irdnyitd, tAamogaté munkajahoz, illetve, hogy diplomaért vagy ,csak” tudas meg-
szerzésért torténd ,tevékenységrél” van szé.

*

En tehat, mint olvashato, az e-learning, azaz az elektronikus tanulds fogalmaba az elektroni-
kus tavoktatas mellett egyéb képzési formakat, eszkozoket és tanuldsi modokat is beleértek.

Felfogasom természetesen vitathatd, de az egyszerliség kedvéert kérem, hogy jelen gondolat-
menetem kovetéséhez fogadjak el az alapallaisomat: a modern, azaz az elektronikus tavok-
tatasi forma csak része az elektronikus tanulasnak.

igy nem csak, hogy kapcsolédasi pontokat, hanem komoly fedési teriileteket is talalha-
tunk az elemzett teriiletek kozott.
Jelen tanulmanyomban, a jol érzékelhetd kapcsolodasi feliilet miatt kellett, hogy kitérjek az
elektronikus tanulas értelmezésére. Mindez természetesen a cimben jelezett tavoktatas és a
hozzaférés elemzése szempontjabol.
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Harmadik rész

A hozzaférés

Mondanivalém koézponti (valasztott) kérdése nem az, hogy 4j oktatasi/képzési forma sziile-
tett-e vagy sziiletik-e a modern, azaz az elektronikus tavoktatas létrejottével, hanem az, hogy
e milyen a ,hozzaférés” ehhez a mostanra mar kialakult és - visszarovidiilt széval - is-
mét tavoktatasnak nevezett oktatasi/képzési formahoz,
¢ most az elektronikus tanulas idején?
A hozzaférést a hagyomanyos és a mindannyiunk altal jol ismert oktatdselméleti kérdésekkel
hasznos megkdzeliteni, hiszen ezekhez vagyunk hozzaszokva:
e Tanitunk?
Ki tanit?
Tanulunk?
Ki tanul?
Hogyan tanulunk?
Hogyan tanitunk?
vagy csak segitiink tanulni?
Mit tanitsunk?
Mit tanuljunk tavoktatassal?
e stb.
Barkinek feltlinhet, hogy a kérdések sorrendje is a hagyomanyos iranyt koveti. Részemrdl ez
teljesen tudatos, hiszen - barmennyire is a tanulast helyezziik a képzés kézéppontjaba -
valakinek, vagy valakiknek ,lehet6évé Kkell tenniiik” tanulast. (Ezekre a kérdésekre az Uj tt
az oktatasban? A tavoktatds cim{i monografiamban korabban mar részletesen kitértem. Lasd:

[31)

Hozzaférés az intézmények részérol
Tény és valo, hogy mara kibdviilt a tavoktatas eszkdzrendszere. A hozzaférés targyi és anyagi
nehézségeire - legyenek is barmennyire is jelent6sek — nem térek Kki.

A képzést felvallalé intézmények kozponti feladata a tanulds irdnyitdsa. Tavoktatas esetében
ennek két fontos pedagdgiai teriiletét szoktuk elméletben megjeldlni: a tanulék tananyagokkal
torténd elldtdsdt és a tanuldshoz sziikséges interakcidk biztositdsdt (azaz a tutordldst).

Ami az elsé tertiletet illeti, az hellyel k6zzel megvaldsul a gyakorlatban, de komoly lemaradas
tapasztalhaté a tutoralas frontjdn. Szdmomra érthetetlen ez a magyar hozzaallas a
tutoralashoz.

A hagyomanyos ,levelez6 tagozati” képzés hatasat vélem ebben a vonatkozasban felfedezni:
sziikséges, de nem aldozunk ra. Ezzel sajnos nem lehet egyetérteni! A tavoktatas hazai, gya-
korlati sikertelenségének legfontosabb oka a tutoralas hidnyaban (vagy hianyossagaiban) ke-
resend®d.
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Elektronikus keretrendszerek miikodtetését koveteli meg ma mar a Magyar Akkreditacids
Bizottsag is (MAB). Az ut6bbi 3-4 évben ez mar kovetelmény a fels6oktatasban. Késziiliink az
Egységes Eurdpai Fels6oktatasi Térségben val6 egylittmiikodésre. A bachelort (Bsc), azaz az
alapképzést inditani szandékozo felsGoktatasi intézmények - tavoktatasi - szakinditasi ké-
relmei bizonyitjak, hogy ett6]l mar nem tekintiink el 2005 6ta, és a kovetelmények fokozatosan
megjelennek a mester képzés szintjén is.

k

»A tavoktatasi keretrendszer (képzésmenedzsment rendszer) a szerver-kliens architektu-
raban miikodd digitalis hal6zaton beliil szerveralkalmazasként funkcionalé informatikai al-
kalmazas (szoftver), melynek feladata az elektronikus tavoktatas (e-learning) szervezése, a
képzési folyamat miikodtetése (a képzéseknek, elektronikus tananyagoknak a tanul6 szamara
torténd eljuttatasa) és mindezek értékelése. A rendszer alkalmazasanak koézéppontjaban a
hallgaté(k)nak az elektronikus képzéseken - a képzési célok elérése érdekében - torténd te-
vékenységének megszervezése és lebonyolitasa all.

A tavoktatas: Sajatos informacié-technolégiai és kommunikaciés taneszkozok, valamint is-
meretatadasi-tanulasi modszerek hasznalataval az oktatd-hallgat6 interaktiv kapcsolatara és
az 6nall6 hallgatéi munkara épiil6 képzés, amelynek id6tartamat, az ismeretatadas és a ta-
nulmanyok teljesitése ellenérzésének formait a hallgatoval kotott — egyéni tanulmanyi rendre
vonatkozé - megallapodasban a felséoktatasi intézmény hatarozza meg.” (Akkreditaciés Ut-
mutato, kiegészités tavoktatasi tagozatok (szakok) akkreditacidjahoz. 5. sz. melléklet. A hasz-
nalt fogalmak értelmezése. Kiadja a Magyar Akkreditaciés Bizottsag (MAB), Budapest, 2005.)

Felkésziiltek-e az intézmények?

Altalaban és tobbségiikben késziilnek..,, de mult id6r61 még nem beszélhetiink.

A palyazdk egy része mar rendelkezik megfelel§ keretrendszerrel.

Orszagos méretekben azonban nem beszélhetiink sem eurdpai szinvonalrdl, sem egységes
orszagos szintrél. Igen, nagy a szorodas. Az elmult évtizedben rengeteg palyazati lehetdséggel
éltek a legkiilonb6zdbb intézmények, és komoly beruhazasokat eszkozoltek.

A tananyagkészitési feladatok nagy részét (a régi tanitdi feladatok talan nagyobbik szazalékat)
sok intézményben informatikusok vették at, akik azonban gyakran igen gyér pedagogiai isme-
retekkel rendelkeznek. Vannak intézmények, amelyek kiils6 megrendelésre készittetnek
elektronikus tananyagot, amelyet aztan nem feltétleniil épitenek be a tanitasi-tanulasi folya-
matba. Rabizzak annak ,megtanulasat” a tanulé feln6ttre, aki nem sokat profital az ilyen anya-
gokbdl. A képzésrdl, vagy a tanfolyamrol pedig rossz véleményt alakit ki maganak.

Ldthatoan igen sokszinii az orszdgos mezony.

Egyéni véleményemet fogalmazom meg, amikor ugy latom, hogy mégis rengeteget fejlédott a
tavoktatas tekintetében - féleg — a magyar felséfokii felnéttoktatds az elmult 10-15 évben. De,
nem eleget, ha a versenyképességet vessziik alapul. A feln6ttképzésre iranyul6 politikai akarat
jelent6sége mindazonaltal e téren megmutatkozik.
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A lemaradas azonban nem is a felsGoktatasra jellemz6, hanem a felndttképzés egyéb teriiletei-
re.

Mit értek ezen? Azt, hogy a feln6ttképzés nem alkalmazza sem mennyiségében, sem mindsé-
gében azokat az 6nall6 tanulast megkonnyitd eszkozoket és mddszereket, amelyek hasznala-
tdban - példaul mar a szérakoztat6 elektronikdban - a tanulé egyén egészen jartas. Szamomra
érdekes jelenség, hogy éppen az a felndtt réteg ,szorult ki” eddig a modern tanulasi eszk6zok
hasznalatabol, amelyik a munkahelyén mar elektronikus eszkodzokkel dolgozik: kereskedelem,
bank, gyari termelési tertiletek stb.

A feln6ttképzéssel foglalkozd hivatalok felelds szakemberei koziil még ma is sokan gyaniusan
szemlélik a tavoktatast. Ahelyett, hogy id6ben erésebb tdmogatast nyujtottak volna e terii-
letnek, azzal, hogy kidolgoztak volna a kinek? a mit? a miért? a mikor? a hogyan és a miként
kérdéseit, elutasitjak a ,gép” hasznalatat, és ma is a szemtdl szembeni tanitds hagyomanyos
modszereit gyakoroljak (példaul el6adasok formajaban), tovabbra is életben tartva a feln6tt-
oktatas ,passziv befogadasi” gyakorlatat. Olyan feln6ttek esetében is (néha), akik mar tudna-
nak éIni a technolégidk nyujtotta lehetdségekkel. Eredmények azért vannak.

Pozitiv eredmények:

e sokintézményvezetd elfogadta a kihivast,

e a képzésre vallalkoz6 pl. fels6oktatasi intézmények oktatoi szinte kivétel nélkiil része-
stltek mar tavoktatasi szakemberképzésben, vagy tutorképzésben, sét rengetegen
tobb éves tavképzési gyakorlattal is rendelkeznek mar,

e a szakképzés teriiletén megindultak az e-learninges képzések és egy e-learninges ta-
narképzés is folyik az énként jelentkezdk szamara (Erdekes megfigyelni: itt mar nem is
beszél senki sem ,tavoktatasrol”!)

e stb.

Negativ hozzddllds:
e ottjellemzdbb, ahol nincs még tavoktatasi képzés,
erds a ragaszkodas a megszokotthoz,
félelem az ujtdl,
Uj elektronikus tananyag készitése sok energiat és id6t igényel,
magas koltségek,
elismertsége kérdéses.

A kovetkez6 kérdés: Hogyan torténik a tanitas?

Erre a hagyomdnyos kérdésre csak kitérovel lehet és kell vdlaszolni.

Az elektronikus tavoktatas idején ugyanis a tavképzd intézmények feladata nem az, hogy ,ok-
tassanak”, ,tanitsanak”, hanem az, hogy ,lehetdvé tegyék a tanulast”.

Ez a hozzaférés fontos kovetelménye.
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Nagyon fontos lenne ennek az ujfajta hozzaallasnak az elfogadasa. Nevezetesen annak, hogy
a képzo6 intézmények szakszeri elektronikus tananyagok készitése és rendelkezésre bocsata-
sa mellett a kompetenciaépitéshez sziikséges tutoralas biztositasaval ,nydjtsanak szolgalta-
tast” a tanulasra vallalkozoknak (t6bbnyire a feln6ttnek).

Ezt a kérdést szemlélve, ma még nagyon vegyes gyakorlattal talalkozhatunk.

Egyéni véleményem, hogy a ,szolgaltatd” jelleg kevéssé érvényesiil, és kevéssé jellemzi a tav-
oktatasi gyakorlatot. A mai magyar fels6oktatas - példaul - még mindig szivesen ,oktat”... és
nem Kkezeli a tutoralast olyan értékli tevékenységként mint, amit a tanulas djfajta irdnyitasa
megkovetel ebben az oktatasi/képzési formaban.

Mégis, milyen valaszt is varunk a feltett kérdésre?

Természetesnek tarthatnank az egyszeri valaszt: az elektronikus tavoktatas soran a ,tani-
tas” elektronikus eszkézok rendelkezésre bocsatasaval és tutori beavatkozas segitsé-
gével torténik.

Es mi a valésag?

A tavképzés nem feltétlentl elektronikus eszkozokkel torténik még napjainkban sem. A kép-
zések igen jelentds szazaléka irasos tananyagokra tamaszkodik, amelyeket vegyes min6-
ségli multimédias eszkozok egészitenek Kki. A tutori foglalkozasok csak nagyon ritkan
toltik be az elméletben kidolgozott és elvart tanulasiranyitasi funkcidjukat.
Mindazondltal a tanulas iranyitasa - mar szinte mindenki belatja, hogy - elképzelhetetlen
tanulasi atmutatok nélkiil. Ez 6riasi el6relépés. Ezek kozott — pedagogiai szempontbol - mar
teljesen kifogasolhatatlanok is vannak forgalomban. Nagy résziik irasban késziil, de tobb halé-
zati anyagba beépitve is megtalalhaté mar. A legjobb tananyagokban mindeniitt a , helytikon”
talalhaték.

Kevés tovabba a , foleg haldzatra tamaszkodd” képzés.

Nos, itt is rengeteg és sokféle a lemaradasunk a kinalatban.

Kis orszag vagyunk, és millionyi iranyban forgacsoljuk szét az energiainkat. Ahelyett, hogy
egy-egy szakmat egy adott kozpontbdl tavoktatnank, azonos képzéseket kinalunk tébbfelé is,
kis 1étszamu hallgatésagnak.

Egy kis kitérés a miiltba:

Amikor 1980-ban befejez6dott a , pécsi tavoktatas-mddszertani kisérlet” néven ismert
kutatas és oktatas, mely munkat a Fels6oktatasi Pedagogiai Kutatokézpontbdl én ma-
gam is iranyitottam 5 éven at, mar rendelkezésre alltak bizonyos felhasznalhaté peda-
gbgiai modellek, amelyek mindségi biztositékul szolgalhattak volna az orszagos kiter-
jesztéshez, azaz a hozzaférést tudtak volna biztositani. Elmaradt.

Ennek - az 1973 és 1980 kozotti 900 hallgaté tavoktatasaval 6sszekotott — kutatasnak
(a pécsi tavoktatas-médszertani kisérletnek) a kovetkezd volt célja: a f6iskolai levelezd
tanarképzés teriiletén hasznosithaté oktatéanyagok és oktatasi modszerek, valamint
ezek pedagogiai modelljeinek a kidolgozasa.
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Akkori hipotézisiink szerint: 1. ,az oktatéanyagok és mddszerek segitségével a fGiskolai
levelezd tanarképzés hatékonyabban toltheti be jelenlegi funkciéjat, 2. eszkézeink a jo-
v0 tavoktatasi rendszerében megfelel6 médositasokkal konnyen alkalmazhaték az ok-
tatas egyéb szintjein és teriiletein, 3. Ujszerli megoldasaikkal frissitéen hathatnak a
nappali tagozatos oktatéanyagok 6sszeallitdsara és az ott alkalmazott médszerekre.”

A hozzaférés lehetésége - mind a konkrét tanulasiranyitasi itmutatékhoz, mind pedig
annak pedagégiai modelljéhez - biztositva volt. Akkor sem élt a lehet6séggel az orszag
és ma sem éliink kell6képpen a lehetségeinkkel.

Ma persze mégis csak mas a helyzet. Vannak honositott és sajat keretrendszereink és alkal-
mazhat6 oktatastechnoldgiak. S6t a kidolgozasra kertilt e-mo6dszertanok is rendelkezésre all-
nak. Annak, aki tud réluk...

Ujabb kérdés:

Ott, ahol rendelkezésre all az 4j technolégia, ahol biztositott a hallgatéi, azaz tanuléi hozzafé-
rés, ott is fel kell tenniink egy fontos kérdést: milyen tartalomhoz jut hozza a mai tanulé a
modern technologiak segitségével?

Szerintem ezen a téren teljes a lemaradas. Tobbnyire hagyomanyos tartalmakhoz lehet ma
hozzajutni. Még nem jellemz6 az 4j iranyokba torténd elmozduléds. Ehhez béven elegendd elol-
vasni a tavoktatast szervez6 intézmények kiildetésnyilatkozatat.

*
Tovabbi valaszra varé kérdések:
Milyen a képzésre beiratkozott ,tanuldk” hozzaférése a szervezett tavoktatashoz napja-
inkban?
Kérdés: hogyan tanulunk az elektronikus eszkozokkel?

Elméletileg igaz, hogy az elektronikus eszkozok hasznalataval elsésorban tudashoz, informa-
cibhoz szeretnénk jutni, ismereteinket szeretnénk bdviteni. Napjaink modern tavoktatasi kur-
zusai azonban Uj technologiai elvarasokat is tamasztanak a tanulokkal szemben is. Az ezred-
forduld els6 évtizedének felnéttjei a kiillonb6z6 szakmai ismeretek és kompetenciak megszer-
zése mellett vagy el6tt (?) a digitalis irastudassal is meg kell, hogy birk6zzanak.

A mai gyerek mar rengeteg informacids csatornat hasznal fel tudasa gyarapodasa érdekében:
él az elektronikus tanulds, azaz e-learning adta (egyenlétlen) lehetdségekkel.

Internetezés kozben azonban nem tételes tudast szerez, hanem - rengeteg hatékony és szive-
sen megszerzett - tudaselemhez jut hozza. Szamara az elektronikus eszkozok jovébeli isko-
lai hasznalata mar egy U] tudasszerkezet bdvitését, gazdagitasat jelenti...majd. Feln6ttkoraban
nem lesznek nehézségei az eszkdzhaszndlat terén, konnyen folytat majd akar tavoktatasi ta-
nulmanyokat is...ha egyaltalan még igy fogjak akkor is hivni. Ki tudja...?
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A tanulni vagyo mai felndtt rendelkezik-e azokkal a készségekkel, amelyek biztosithatnak
szamadra a tudas megszerzését, ismereteinek bovitését elektronikus eszkozok segitségével?

Ezt a kérdést azonban mdr nem csak a tdvoktatds vonatkozdsdban tehetjiik fel, hanem széle-
sebbre nyitva és dltaldban az elektronikus tanuldsra kiterjesztve.

A felnott ember elektronikus eszkézhasznalata mer6ben mas, mint a gyerekeké.

Az eszkozhasznalat Magyarorszagon még nem altaldnosan biztositott. A haztartasok mintegy
j6 harmada rendelkezik internethozzaféréssel.

Aki pedig tanulasi céllal nyitja ki életében el6szor, vagy masodszor a szamitégépet, vagy kezd
ismerkedni az internethasznalattal, annak igen alacsony a ,hozzaférési” rataja.

AKki mar jartas a szamitdgép kezelésében, netdn mar j6 ideje internetezik is, tobb eséllyel indul
a tanulasnak felnétt fejjel. De, mi, a mai feln6tt generacidk tobbsége, ismerjiik a képernyds
Jlatasmod” és tanulds nehézségeit. Milyen lehet ezen generacioknak a tudashoz val6 hozzafé-
rés foka? - tessziik fel a kérdést, mikozben bevalljuk, hogy képerny6ér6l még hosszabb szove-
get sem tudtunk a kezdeti id6kben jol olvasni, sem képerny6rol tanulni.

Ha a tavoktatis résztvevdinek, a tanuldoknak az elektronikus tanuldashoz vald hozzaallasat
gondoljuk at, mar kutatasi eredmények nélkiil sem csodalkozhatunk az intézmények fentiek-
ben elemzett vegyes hozzaallasan. Naluk minden lecsapddik.

Hasznos lenne és a tovdbblépéshez lassan elengedhetetlen a felnéttek elektronikus eszkozdkkel
térténd tanuldsdt konkrét kutatdsok sordn elemezni.

Nem felejthetjiik el, hogy az internetkapcsolat megléte még nem azonos a kell§ internethasz-
ndlattal, az iskolai o6rak alatti szamitégéphaszndlat nem minden esetben jelent még korszert
pedagdgidt, s6t a digitalizdlt és e-learninges tananyag sem mindig korszerii tananyag!

Marad még jé néhdny vdlaszra vdré kérdés a fentiekben futdlag érintetteken til is. Pl. Mégis ki-
nek kell megtennie az els6 1épést? Mit kell tanulni? Mit kell tanitani? Kit kell tanitani? Hogyan
kell tanulni? stb.

Osszegzés
A fenti értelemben és vazlatosan jelzett ,hozzaférési” nehézségek ellenére mit ajanl a
modern tavoktatas?
e A tavoktatdé intézmény altal elkészitett tananyag barmikor, barhonnan hozzaférhet6
egy szamitogép és internet hozzaférés segitségével.
e A jo elektronikus képzési program segitségével minden hallgat6 egyéni adottsagainak
és tudasszintjének megfeleléen dolgozhat a tananyaggal, amely biztositja szamara a
szlikséges gyakorlast, és lehetdvé teszi, hogy sajat tempdjanak megfelel6en haladjon az
onall6 tanulas szakaszaiban.
e Ebben a képzési formaban a kiilonb6z6 képzettségii és tudasszintli felnéttek nem za-
varjak, nem akadalyozzak egymast.
e A tananyagban torténé elérehaladas egyéni médon torténik, nincs térhez, sem id6hoz
valé kotottség.
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e Az e-learning technolégia interaktiv képzési kornyezetet biztosit a tanulé szadmara,
amelyben mind az 6nellen6rzés, mind a kiils6 személy altal gyakorolt ellen6rzés ren-
delkezésére all a tovabblépéshez.

e Az interaktiv képzési kornyezetet jelenléttel jard tutor-diak taldlkozok teszik teljessé a
képzési céloknak megfelel6en.

e Ebben a kérnyezetben a beiratkozottak kapcsolatot teremthetnek egymassal, informa-
ciokat oszthatnak meg egymassal.

e A résztvevik létszama nincs megkotve, akar tobb ezer hallgato is végezhet egyszerre
azonos tanulmanyokat.

e A beiratkozott szamara jelentds lehet a koltséghatékonysag, mivel nem kell szabadsa-
got kivenni, nem kell utazgatni és szallaskoltségeket fizetni.

*k

Tartsuk szem eldtt:
Napjaink oktatdsi/képzési, valamint az egyén dltal onként felvdllalt tanuldsi feladatokat egyre
inkdbb az informdcids és kommunikdcids technoldgidk haszndlata hatdrozza meg.
Ezek a feladatok részben erdsen eltérnek minden korabbi feladattol, részben tovabbra is igé-
nyelni fogjak - de megtjult formdban és médon - a tanulashoz sziikséges kézvetlen emberi
kapcsolatokat, a specidlis interakcidt. Megitélésem szerint a tutoralas teriiletenkénti Ki-
dolgozasa, a tébbféle tutori munkdra térténd képzés a legégetdbb fejlesztési feladatok kézé so-
rolhaté.
Mindezért javaslom, hogy hasznaljuk fel a régi tapasztalatokat és vigylink egészséges tavokta-
tasi szemléletet az elektronikus tanulasba is!

*
A f6 kérdés nem az, hogy minél tobb felnéttet képezziink tavoktatassal, hanem, hogy:

e minél tobben tudjanak 6nalléan tanulni azokban a tanulasi id6szakokban is, amelye-
ket a képzési folyamatok ,egyéni tanulas”-ként jeldlnek ki a szamukra barmely oktata-
si/képzési forma barmely szintjén,

e minél tobben tudjanak az uj technoldgidk segitségével eredményesen is tanulni
életiik barmely szakaszaban,

e minden gyereket id6ben tanitsunk meg az 4j technolégidkkal térténd tanulasra, hogy
felnottként be tudjanak illeszkedni az uj technologiakkal atitatott munka vilaga-
ba, amelynek 6nalléan cselekvd feln6ttre van/lesz sziiksége.

*
A fenti 0sszegzéseket azért tartottam sziikségesnek leirni, hogy a témaban kevéssé jartas Tisz-
telt Olvasodnak is jelezzem, hogy nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy az egyre divatosabba
valo e-learning célkitiizései és megoldasi modozatai mar a tavoktatas idején kiforma-
lédtak. [4]
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Minden kutat6 elismeri az e-learning néven 6sszefoglalhat6 fejlesztések jol koriilirhato6 forra-
sai k6zott az alabbiakat:

e atavoktatds tapasztalatait és eszkozrendszerét,
e aszamitogéppel segitett tanulast és

e azinternetes, webalapu tanulas eszkézrendszerét.

Az alabbiakban szeretnék ramutatni azokra a jelenségekre (amelyeket fentebb ,fedési feliile-
teknek” neveztem), amelyeket a tavoktatas 1960-tdl kezdve kidolgozott, és amelyeket a tav-
oktatas ,0rokségeként” az elektronikus tanuldsnak (az e-learningnek) is érvényesiteni lenne
j6. Nem konkrétumokat, hanem szemléletet szeretnék hangstilyozni!

Negyedik rész

Vigyiink tavoktatasi szemléletet az elektronikus tanulasba (az e-learningbe)

(Az aldbbi vdzlatos felsorolds a teljes elektronikus tanuldsi szférdra vonatkozik, nem csak az
elektronikus tavoktatdsra!)

A) a tanulé-, illetve tanulaskézpontusag elve
e ahol a digitalis irastudassal rendelkezd, sajat, aktiv tanulasi munkajaért felelgsséget
érz0 tanul6 szamara szervezziik a képzést vagy készitjiik az eszkozt és
e ahol elfogadjuk, hogy képzboként és eszkozkészitdként ,nem tanitunk”, hanem ,lehetd-
vé tessziik a tanul6 egyén szamara a tanulast”

B) arendszerszemlélet
e azintézmeény (sajat) elméleti oktatasi/képzési rendszere kidolgozasakor
a képzd szervezet gyakorlatban torténd szervezeti kialakitasa soran
a képz0 szervezet menedzsmentjének a létrehozatalaban
a logisztikaban
a keretrendszer miikodtetésében
a tanuldk folyamatos és szinvonalas tananyagellatasaban
a tanulasiranyitasaban
« a tananyagfejlesztés (eszkozkészités) csapatmunkajaban
* a kapcsolattartas teljes rendszerének kialakitasaban
e az ellen6rzés és értékelés rendszerjellegii kialakitasaban
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C) a folyamatszervezés szemlélete

a képzo szervezet megtervezése és miikodtetése idején
a tananyagfejlesztés soran

a tananyagellatas teriiletén

a kapcsolattartas tervezése és szervezése teriiletén

a novekvé tanuléi aktivitas kiszolgalasa eseteiben

D) az , oktatasi-kapcsolattartasi” szemlélet, amit a tavolsag general:

a tanulék folyamatos tajékoztatasdban

a fejlesztésre kertil6 tananyagokban

a tanulé tanulasi stratégiajanak ,tAmogatasaban” (és/vagy kialakitasaban)

a gépi kapcsolattartas soran

a tanar-diak fizikai jelenlétet igényl6 /biztosito talalkozasok alatt

az O6nellen6rzés és onértékelés lehetdségének és milyenségének kidolgozasakor
az ellendrzés és értékelés rendszerének, mint tanulasiranyité rendszernek a kialakita-
sa soran (funkciéjanak meghatarozasa, médszereinek kidolgozasa esetén stb.)
FONTOS Kitéro!

A kapcsolattartas ,gyengesége” lemorzsolédashoz vezet, mivel kiilonb6z6
nehézségeket general(-hat) a tanulas soran:

o az idével torténd gazdalkodasban

o a lehetdségként 1étezd elszigeteltség érzésében

o a tutor és a tarsak fizikai jelenlétének hianyaban

) a modern informaciés és kommunikacidos eszkozok hasznalatiban, mind az

egyeéni tanulasi szakaszban, mind a kommunikacid soran stb.

E) a hatékony egyéni tanulast és a folyamatos kapcsolattartast biztosito keretrendszer
kialakitasa

F) a marketing szemlélet
Bels6 marketing:

egységes és az intézmény minden munkatarsa altal elfogadott k6zos fogalom meghata-
rozasa, ha oktatasi/képzési formajarol van sz6 (azonos megitélés a célokrol, a tudasrdl,
a kompetenciakrol, a diploma odaitélésérdl, a 1étszamokrol, az egyéniesitett képzésrd],
az ellendrzés-értékelés rendszerérdl és kivitelezésérdl stb.)

a rendszerszervezés alapjan torténd oktatasszervezés, (mivel minden képzés sajatos
bels6 intézményi szervezettséget igényel),

a mindségbiztositas helyi értékei alapjan torténd tananyagfejlesztés/-készités,

az interakciok tervezése/szervezése,

az ellen6rzés-értékelés rendszere,

a tutori ,,tamogatd” rendszer (internetes és személyes talalkozok).
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Kiils6 marketing

A képzési forma megismertetése

o akilvilaggal (célcsoportokkal, rétegekkel)

o arésztvevikkel
A kapcsolattartasi formak megismertetése

o aképzés résztveviivel

o akiilvilaggal (potencialis célcsoportokkal)
A marketing szemléletet indokoljak azok a valtozasok, azok a parhuzamos erék, ame-
lyeknek tanui vagyunk, és amelyek gyokerénél mindig ott all a gazdasag.
A vallalati szféra és a szakmai képzés (a gazdasagbol atvett) sajat kovetelményei telje-
sitése érdekében (még a kifejezéseket is atveszi!) hasonlé célokrol beszél:

. termelékenység
. teljesit6 képesség,
° technikalizal6das,
. mindség keresése,
. rugalmassag stb.

G) arégi és az 4j konvergenciaja
(régi = a klasszikus tavoktatads és a hagyomanyos jelenléti képzés, 0j = az e-learning a maga
szliken vagy tagan vett értelmezésében)

A mai

Az e-learning tagabban értelmezett fogalma: barmely elektronikus technolégia-
ra/eszkozre tamaszkodd vagy annak segitségével kivitelezett képzés vagy tanulas a
CD-ROM-tdl és a szamitogéppel tdmogatott tanulastél a videokonferenciaig, a miihol-
dak altal kozvetitett képzésekig és a virtualis oktatasi halozatokig. (Ha igy kozelitlink,
akkor az elektronikus tavoktatas ezen beliil - valéban - csak egy a lehetséges oktata-
si/képzési formak kozott.)

A sziik értelemben hasznalt e-learning fogalom csak a hal6zaton keresztiil szerve-
zett vagy végzett képzést illetve tanulast ismeri el elektronikus tanuldsnak.

(Ezek csak a fogalom egyik megkdézelitési iranyai voltak. A megkozelitésnek mdsik irdnya
is létezik. Ha a ,nyitott- és tdvképzés” Eurdpdban dltaldnosan elfogadott fogalmdbdl in-
dulunk ki, akkor az azon beliil alkalmazott ,elektronikus tanuldsi technolégia” csak esz-
koze a tdvoktatasnak! Mindkét megkézelitéssel egyet lehet érteni, de nem mindegy, hogy
mibél indulunk ki és nem mindegy, hogy mit és milyen célra alkalmazunk. )

oktatas/képzés igényekkel 1ép fel mind a képzbkkel (amire tobb esetben is kitértem),

mind a tanuldkkal szemben. Napjaink feln6tt tanuldéi nem minden esetben allnak készen az
elektronikus keretrendszer nyujtotta képzésben valé tanulasi részvételre. Erre is a képz6oknek
kell még egy ideig megtanitani a feln6tt tanuldk tobbségét. Ezért hangsilyozzuk mi, elméleti
szakemberek a D) pontban foglaltak fontossagat, mivel ezen all vagy bukik a képzés sikere,
de az 6nallé tanulas fejlesztése is.
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A tavoktatasi szemlélet elfogadasat tobb tényezé is alatamasztja, mivel kedvez6 gazdasa-
gi, technolégiai, szocidlis és kulturalis 1égkort teremtettek a fellendiiléshez. Az alabbi felsoro-
lassal azok figyelmét szeretném felhivni, akik még ma is azt hiszik, hogy a tavoktatas kizarolag
oktatasi/képzési kérdés, egyesek divathobortja, és nem veszik figyelembe a vilag valtozasait.

A leggyakrabban emlegetett befolyasol6 tényezok:
1. Csokkennek a képzésre forditandé koltségek.
2. Hangsulyozotta valt a ,tanul6é” mint ,tarsadalmi lény” (az egyén) jelenléte.
3. Novekszik az egyén kompetenciai fejlesztésének az igénye.
4. Fellendiiltek (Nyugaton) a véget nem érd és a hatékonysag novelését keresé mddszer-
tani (pedagogiai) kutatasok.
Megvaltozott a munka természete.
A villalatok egyre inkabb stratégiai elemként kezelik a képzést (és a fejlesztések soran
a kezdeményezési készségek, a felel6sség, az adaptacios készség kérdéseit helyezik
el6térbe).
A tarsadalmon beliil az 6nall6sag fogalmanak valorizaciéja is megindult.
8. Folyik a hagyomanyos iskolai és az annak megfeleltetett régi felnéttképzési modellekre
reagal6 innovaciés andragogiai gyakorlati megoldasok keresése.

AR

~

A téma jelentéségét ma mar sok kozhelynek mindsiilé6 megallapitassal is ala lehet ta-
masztani. Példaul:
e megszlinében van a ,tanitds” mindenhatésaga
a tudashoz valé hozzaférés modja teljességgel atalakuléban van
az iskolanak ujfajta sulyponti szerepet kellene betdltenie
a ,tanulasra” helyezddik at a hangsuly
az elektronikus tanulasi kornyezet kialakitasa siirgds feladatként jelentkezik
stb.

A megvaltozott, 0j, elektronikus tanulasi kornyezet 0j tanulasi stratégiak, stilusok és mod-
szerek kérdését veti fel a képzés legkiilonb6z6bb szintjein és formaiban!

Mondhatnank azt is, hogy lassan idejét miltta valik a tavoktatas koériili dilemma. Ugy ér
véget minalunk, hogy igazan nem is fejlesztettiik Ki.

De, ha nem csak magunkat szemléljiik, a nemzetkozi szakirodalomban lathato, hogy a tavokta-
tads elmélete altal kimunkalt és a gyakorlatban elterjedt médszertani jellemzdk, valamint a
tavoktatasi szemlélet sok-sok eleme egyre jobban beszivarog abba, ami 0j, azaz az elektro-
nikus eszkozokkel tervezett és Kivitelezett tanitas és tanulas rendszereibe (legyen szé
teljes, diplomat adé képzési rendszerrdl, egyetlen eszkézrol, vagy az autodidaxis tudatos vagy
kevéssé tudatos kiszolgalasarol.)
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Véleményem szerint az e-learning technolégia szerepe, akar akarjuk, akar nem, olyan foku
lesz a kozeljovében, hogy mind a tanuldi, mind a tanitdi/tanari oldal gyakorlatanak ré-
szévé valik.

Ily médon - és fokozatosan - indokolatlannd vdlik a cimben feltett kérdés is.

Otodik rész

Azonosithato-e a tanulas az elektronikus tanulassal?

Nem lenne helyes azt mondani, hogy mostantdl ,,az elektronikus tanulds dtveszi a tanulds he-
lyét”!
Ma, amikor a tanuldsrdl beszéliink, gondolatban mar kiléptlink a formalis oktatas in-
tézményeinek keretei koziil. Az egész életre kiterjedd tanulds gondolatisaga a nem
formalis és informalis lehetdségeket is - mint a tudasalapu tarsadalmak nagyon fon-
tos elemeit - stratégiai programjaként értelmezi.
Igaz, hogy a tavolsag tobb megkozelitésben pozitivumot hoz a tanulasi-tanitasi folyamatba,
hiszen lakjunk is barhol, az elektronikus eszkoézok ,megszeliditik”, lebontjdk a tavolsagot,
nyugodtan részt vehetiink egy-egy tavoli vidék, vagy orszag képzésében.
Igaz, hogy a tanulas idejének és ritmusanak felszabaditasa, és az oktatasi folyamat szabadsaga
els6 latasra konnyitést jelezhetnek.
Tudnunk kell azonban azt is, hogy maga a tanulds ennél sokkal tobb és igényesebb tevékenység!
A tanulas nem korlatozddik és nem korlatozhaté az elektronikus tanulasra!

A tanulds az egész életen at hizédd élettevékenység. Idézet Lappints Arpdd konyvébdl:
»~<Amennyiben a tanulast tevékenységként fogjuk fel, akkor nyilvanvalova valik, hogy a szemé-
lyiség fejlédésének/fejlesztésének meghatarozoja nem az informacié mennyisége, hanem az
egymasba szervezd6dd, integralodé miiveletek, cselekvések, amelynek kdvetkeztében a tanul6
egyre magasabb fejlettségi szintet ér el. igy nyilvanvalo, hogy az oktatds nem a régi értelem-
ben vett ,ismeretkozvetit6” folyamat, hanem a legfontosabb személyiségfejleszt6 tényezd.” [6]

Barmennyire is paradigmavaltasrol beszéliink néhany éve az oktatasban, nincs arrdl sz, hogy
az oktatas/képzés minden szintjén és teriiletén elektronikus eszkozokkel végzett tanulasi te-
vékenységre gondolhatnank.

Ugyanakkor, ha nem tévesztjiik szem eldl, hogy a tanulds az egész életre kiterjedd élettevé-
kenység, arra is gondolnunk kell, hogy tanulni nem csak iskolaban, vagy nem csak oktatas ke-
retében szoktunk.

Mindazondltal maga a tanuldsi aktus kérdése nem azonos mddon vetddik fel a hagyomdnyos
oktatds folyamatdban és az elektronikus tanulds menetében.
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A hagyomanyos tanulas soran

Az oktatas/képzés kulcselemei a tanitd/tanar/oktatd szakértelmétdl fliggnek és az osztalyte-
remben torténd kozvetlen interakciotél. A visszajelzés tobbnyire valés idében torténik éppen
ugy, mint minden pedagogiai modszer, amelyek a képzési folyamat biztonsagat adjak. Ehhez
kell hozzaadni a csoporthatast, ami - ha jél él vele a tanitd - noveli a tanulds hatékonysagat.

E tanité altal kézvetleniil irdnyitott id6tdl élesen elvalik a tanul6 altal éndlléan végzett tanuldsi
munka ideje, azaz az otthoni felkésziilés a kovetkez6 6rakra és a hazi feladatok elkészitése. Ez
utébbit szoktuk kézvetett irdnyitdsu tanuldsi idének, vagy kozvetett iranyitasd tanulasi sza-
kasznak nevezni az oktataselméletben, hiszen ezen feladatok elvégzésére eredetileg a - koz-
vetlen tanitdi iranyitassal végzett - Orai utasitasok, gyakorladsok készitik el6 és készitik fel a
tanulot.

Az elektronikus tanulas soran

A tartalom lerdvidiilésének és elszegényedésének a veszélye all fenn. Az informaciok (sziik-
ségszerlien, vagy nem) oOsszefoglal6 jellegliek, rovidek. A régi tandri magyarazatok ritkak (és
régi formajukban egyaltaldn nincsenek is), az ismétlések szintén nehezen lelhet6k fel. Pedig
ezek fontos elemei (voltak?) a memorizalasnak. Es maga a memorizalas milyen fontos volt (?)
a tanulasban!

A képernyén lehetetlenség ugyanannyit olvasni, mint egy konyvbél. Es képtelenség annyi ki-
egészitd megjegyzést, figyelemfelkelté anekdotat, torténetet mesélni, hogy a téma iranti érzé-
kenységet felkeltsiik és fenntartsuk a tanul6éban.

Ezen hidnyokkal szemben az ergon6mia, a jatékos képalkotas, igy az esztétikai 6romok erdtel-
jesen kihangsulyozddnak az elektronikus tanuldsban. Annak aranyat, hogy a kiilénb6z6 kor-
ban 1év6 tanulénak milyen mennyiségben van sziiksége a képek illetve a szoveg altal kozveti-
tett ismeretekre, ma még nem tudjuk a pontos valaszt.

Ami a pedagdgiai folyamat oldalt illeti, az elektronikus tanulasban az elsajatitas megkonnyité-
séeért felel6s szakemberek szintén megszoritasokkal tudnak csak dolgozni: még korlatozott a
képernydre vihetd jatékos szituaciok, szerepjatékok stb. szama. Meg lehet csinalni ezeket, de
ma sokan ugy gondoljak, hogy tavolrol sem lesznek olyan gazdagok, mint a valésagban megélt
szituaciok.

Miutan nincs tanit6 az elektronikus tanulasban, nincs, aki azonnal ellen6rizhetné, hogy meger-
tette-e a tanuld, amit meg kellett volna értenie. Még ha létezik is a tavolban egy tutor, § soha
nem fogja ugyanazt csinalni, amit a jelenléti oktatasban egy tanitd/egy tanar tett, vagy tehet-
ne. Ott valés idében észlelhet6k a megértés és a meg-nem-értés gondjai és javithatok azonnal.

Vége a régi csoporthatasnak az elektronikus tanulasban.

Az elektronikus tanulasban lehetséges forumalkotds nem tolti be a hagyomanyos csoport sze-
repét. A csoporttarsak kozott nincs fizikai kontaktus, a kommunikaci6 az esetek nagy részé-
ben aszinkron jellegli, az informacidszerzés vagy az ismeretek megosztasa pontszeriivé zsu-
gorodik, maga az eszmecsere a képerny6n megjelend - gyakran - egyszavas kozlésekre rovi-
diil. Ma legalabbis ez az altalanos helyzet.
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A beépitett feladatok - az érvényesités szempontjabdl - sokszor nagyon célzottak. A quizek és
a tesztek csak arra alkalmasak, hogy felszoélitsanak benniinket arra, hogy valasszuk ki a jo
kockat. Az egyéni produkciok egyszerii kifejezésekre redukalédnak. Egy j6 valasz beazonosi-
tdsa nem azonos egy téma 6nallé kifejtésével, elmagyarazasaval, bemutatasaval, elkészitésé-
vel.

A hagyomadanyos tanulds soran az értékelés egyéni tevékenységek sorozatos ellendrzésével
realizalddott és rendszerint az egész tanulasi-tanitasi folyamat teljes ideje alatt miikodott. A
menet k6zben benniinket alakit6 ellendrzés-értékelés szerepét mindannyian j6l ismerjiik régi
tapasztalatunkbdl. A képernydn a visszajelzésnek ezt a finomsagat illizi6é volna keresni. Leg-
alabbis ma. Ott az értékelési mddszerek segitségével annyit tudunk meg, hogy egy Kkis fejezet
kis része utan jol klikkeltiink egy jé kockaba.

Az elektronikus tanulas negativumai a tanulas szempontjabol
Két szembet(in6 gyengeséget szokas kiemelni:

e atavolsagot és

e amaganyossagot.
Tavolsag a régen megszokott tanit6tol (aki mar nem is létezik az elektronikus tanulas eseté-
ben), tavolsag az iskolatol, hiszen nincs is iskola, tavolsdg a tanuld tarsaktdl, akik szintén
egyediil, maganyosan lilnek szamitégépeik el6tt stb.
A gond az, hogy mihelyt egy tanuld, legyen az barki, szemtdl szemben taldlja magat egy nagy
halom informaciéval, tendenciézusan azt ragadja ki, azt érti meg, amely informaciét mar ko-
rabban is ismert. A sajat régi képzetének megfelel6en alakitja a témat, strukturalja a sajat ta-
nulasi menetét és nem az 0j témanak megfelelen. Ez a kognitiv szlirés jelensége, amely mar
régota ismert. Minél kevésbé vagyunk kompetensek, annal inkdbb korlatozzuk a sajat tanula-
sunkat.

Tanitdi feladat lenne, hogy abba az irdnyba vigyen el minket tanulékat, amelyikbe nem gondol-
tuk, hogy menniink kellene, mivel nem is gondoltuk, hogy az is érdekes lehet. A szamitogépé-
vel szemben 16 tanuld, még ha az internet minden elérhet8séget biztosit is a szdmara, valo-
szin(, hogy csak a konnyen befogadhat6 helyes informaciokat fogja megkeresni és nem azo-
kat, amelyek gondolkodasra, alkalmazkodasra, tanulasra - tehat tevékenységre - serkentenék.

Ezt a nehézséget - elvileg - kiilonb6zo tanulasi programok segitségével szintén le lehet gydzni.
Ha sikeriil tovabb fejleszteni a tanulds halézaton torténd kivitelezését, akkor hossza tavon
ezek a negativumok szép lassan megszelidiilnek.

Hogyan gazdagitja az elektronikus tanulas magat a tanulast?
Elészér: Oridsi mennyiségil informdciét tud biztositani a tanuld szdmdra
A tanulénak azonban, lattuk, sziiksége van arra, hogy az informaciékat el6valogatva, szelek-

talva kapja. Ha a tanité = tanulasiranyité olyan iranyba tudja terelni a tanulét, ahol az 6t ke-
vésbé érdekld informaciokhoz is hozza tud jutni (kihantja, kibogozza mas informaciok kozil,
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megfeleléen osztalyozza 6ket, 6ssze tudja hasonlitani mas informacidkkal, és végiil megfeleld
Osszegzést is képes csindlni a taldltak segitségével) maris elért egy nagyon fontos eredményt:
aktiv keresési/kutatasi szituacioba juttatta a tanulét, aki éndlléan fogja kezelni az informacio-
kat. Tevékenykedik!

Egyetlen tanari intelem végighallgatasa sem vezet olyan eredményre, mint egy 6nalléan meg-
keresett informacié a honlapok vilagaban.

A tanitéi szerep fontossdga tehdt felbecsiilhetetlen: tanacsot ad, utasit, rendezi a keresést. O
szervezi meg, és 0 szabja meg annak iranyat. Oktatastechnolégusi feladatokat végez, képes
arra, hogy megmondja melyek a kotelezé haladasi pontok, mely divergencia pontokkal kell
szembesiilni, és mely szintézist 1étrehoz6 pontokat kell elérni egy adott pillanatban. Ezek a
pontok fogjak dsszeadni és kialakitani a tanulasi eljarast, amely lehet6vé teszi az alkalmazko-
dast, az Ujhoz torténd igazodast.

Ily médon vdlhat példdul az internet a maga adatgazdagsdgdval képzési eszk6zzé is. Az elbre
elkészitett feladatokon és esettanulmanyokon kiviil, az adatbazisok elemzésének és az infor-
maciok kozotti vdlogatdsi-tudds tényének készénhetden vdlik az internet olyan oktatdsi/képzési
eszkozzé, amely mentdlis képzetbeli vdltozdsokat tud eléidézni az emberben.

Mdsodszor: ,Hasznositja” az egyediillétet, a magdnyossdgot

Ezt a tényt el8szér a negativumok kozott szoktak szerepeltetni. En is igy tettem most is. A tav-
oktatasi szakemberek azonban mar régen felhivtak a figyelmet az egyediillétben rejld erére is,
amit aduként lehet figyelembe venni.

A szamitogép gyerekekre gyakorolt hatasat ma mar mindenki jol ismeri. Nem a jatékok vara-
zsara kivanok utalni, hanem arra, ami mogotte van. Egy jol felépitett jaték, vagy egyéb prog-
ram (példaul ,valami, amit meg lehet tanulni”), sokkal kénnyebben ,raveszi” a gyereket a
»megcsinalasra”, és talan éppen azért, mert az illetd egyediil van. A negativ jelenségbdl, a ma-
ganyossagbol pozitiv hajtéero lesz/lehet. A csoportban, az osztalytermi tanulas soran felme-
rild negativ viselkedési formak elmaradnak: nem bamuljuk a masik tarsunkat, nincs
dekoncentralas, nincsenek csondes semmittevések stb. Amikor egyediil Ul az ember a szami-
togeép el6tt, nincs kényszer, nincs ellendrzés, és nincs arra sem lehetdség, hogy megszokjink a
program altal felvetett eréfeszités eldl.

Persze, a gép el6]l mindig fel lehet allni.

Harmadszor: Felszabaditja, egyéniesiti a tanulds ritmusdt

A tanulasi ritmus olyan kérdés, amit szintén folyamatosan és pozitiv jellemz6ként emleget a
tavoktatasi szakma is a kezdetek 6ta. Minden ember mas és mas ritmusban tanul. A tantermi
oktatasnal ez komoly problémat okoz. Az egyik tanul6 mar unatkozik, mig padtarsa még fel
sem fogta, hogy mirdl van szé. Az elektronikus tanulasi programoknal az egyén donti el meny-
nyi ideig tanul, a Iényeg az, hogy dolgozza fel az anyagot. A tanulasi id6 korlatozasanak a felol-
dasa nagy segitség abban, hogy a tanulas el6bb, vagy utobb megvalésulhasson.
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Negyedszer: Nem tekintheté teljesen elszigetelt és teljesen ,tdvolsdgi” tanuldsnak

A tutordlds egyéni és csoportos lehetdségei egészitik ki az egyéni tanulasi szakaszokat az e-
learning soran is! Errél nem szabad megfeledkezniink! Igy lesz 100 % -os a folyamat, ha kép-
zésre gondolunk. (Amennyiben képzésen kiviili, 6nként vallalt a tanulas, akkor mas a helyzet.
Példaul: rengeteg 6nalléan feldolgozhaté elektronikus tananyagban elére beépitve ott talaljuk
a gépi tutoralast.) Mivel az aranyokat tekintve, tobbnyire az 6nalld, egyediili tanulasi szaka-
szok a hosszabbak, nagyon ki kell haszndlni a tanitéval, azaz tutorral és tanul6tarsakkal egyiitt
toltott ido6t.

A tutornak is ki kell haszndlni ezt az idot, nem lehet a tartalom kézvetitésével, vagy adatok, in-
formdcidk bemutatdsdval eltolteni.

Fontos!

Az e-learning folyamataba beletartozo jelenléti oktatasi/képzési szakaszok modszer-
tana soha nem lehet azonos a Kklasszikus, un. jelenléti oktatasbol/képzésb6l ismert
modszertanokkal. Jeleztem mar az 4j tutorképzés fontossagat.

Végre - irjak a szakemberek - a ,pedagoégiaval” (modszerekkel) lehet foglalkozni: djfajta rend-
szerezések, elemeztetések, problémamegoldasok, Uj elsajatitasi technikak stb. a gyakorolta-
tasra, az alkalmazasra Kertlhet sor. Az elektronikus tanuldshoz tartozo jelenléti szakaszok
lehet6séget nytjtanak a tutor szamara ahhoz, hogy szembesitse a tanulékat azzal, hogy aj -
tanulasra vonatkozo - cselekvési modok, modszerek vannak kialakuléban!

Hasonléan uj, de egészen mds eldjelti tanuldsi mddszerek kialakuldsanak lehetiink tanti akkor
is, amikor az elektronikus tanulasi eszk6zok egyikét vagy masikat a jelenléti képzési forma
gazdagitdsdra haszndljuk fel. Példaul sok CD-ROM és DVD segiti a tanulé otthoni felkésziilését.
Ez a valtozat Magyarorszagon is elterjedt, érdemes lenne 6sszegy(jteni a mddszertani tapasz-
talatokat.

Hosszu tavra szo6lo jelzés:

Az informatizalt tananyagok dnmagukban nem teszik automatikusan innovativva és
hatékonnya magat a tanulast.

Az \ij elektronikus tanulasi kornyezet 1ij mdodszerek és médszertanok kidolgozasat ko-
veteli meg.

Mindazonaltal az elektronikus tanulasi szakaszokkal tarkitott szemtol szembeni un.
jelenléti képzések —- ma még beldthatatlan médon - gazdagithatok és felgyorsithatok
lesznek a jovoben.

Nem telik bele néhany év, és mar nem is beszéliink tavoktatasrol, sem pedig elektroni-

kus tanulasrél, ,csak” tanulni fogunk, azaz hol igénybe vessziik hol nem az addigra Ki-
fejlesztett jabb és ujabb technoldgiakat, példaul a mobil eszkézoket.

skkokok ok k
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