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Magyar nyelvl tanulmanyok

Boros Kinga:

A kézigazgatasi versenyvizsga e-tananyagainak tesztelési folyamata

Bevezetés

Jelen tanulmdanyban a kozigazgatasi versenyvizsgahoz kifejlesztett elektronikus tananyagok
tesztelési folyamatat, annak 1épéseit mutatjuk be egészen a kezdetektdl a projekt lezarasaig
terjedGen.

Az 6sszegz6 értékelés harom nagy egységre tagolddik: a projekt el6zményeinek ismertetésére,
a tesztelési folyamat 1épéseinek bemutatasara, valamint egy 6sszefoglalasra. Az egységek ko-
zil a tesztelési folyamat 1épéseinek bemutatasa a legterjedelmesebb — mely szamos alfejezetre
tagozodik - hiszen ezen rész az, melyben felvazoljuk a projekt relevans részét képezé tanulasi
folyamatot, valamint az azt kovet6 vizsgat.

Az elkésziilt jelentés célja - amellett, hogy egy globalis képet adjon mind a szakma, mind pedig
az érdekl6d6 nagykoézonség szamara a projektrdl -, hogy az elmult id6szak eseményeit 6ssze-
foglalja, majd az azokbd6l levonhaté tanulsadgokat, konzekvenciakat, tapasztalatokat beépitse a
hamarosan bevezetésre kertild kozigazgatasi versenyvizsga rendszerébe a minél tokéletesebb
megvaldsitas érdekében.

1. El6zmények

A versenyvizsga 2009-ben 4j tipusu vizsgaként jelenik meg a kdzigazgatas rendszerében, hi-
szen ennek megléte elengedhetetlen bemeneti feltétele lesz a koztisztvisel6i karba torténd
bekertiléshez. Fentiek értelmében tehat az a személy, aki versenyvizsgaval nem rendelkezik,
koztisztvisel6i allaspalyazatra nem jelentkezhet. (A jogszabdlyi rendelkezések értelmében a
sikeres versenyvizsga, mint kotelez6 palyazati elem fokozatosan Keriil bevezetésre a kiillonbo-
z0 kozigazgatasi szervek koztisztvisel6i vonatkozasaban: a térvénymodositasban foglaltakat a
kozponti allamigazgatas tertleti és helyi szerveinek vezet6ire 2009. julius 1-jétdl, a koztisztvi-
sel6kre 2009. december 1-jétdl kell alkalmazni). A kdzigazgatasi versenyvizsga lebonyolitasa-
ért a Kormanyzati Személytigyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzési Kozpont (tovabbiakban
KSZK) felel6s.
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A versenyvizsga rendszerének, tartalmanak kialakitasa a KSZK koordinalasaval, valamint ko z-
igazgatasi szakértok és tarsadalmi szervezetek bevonasaval mar 2006 oktdberében megkez-
dédott. Az in. munkacsoport iiléseken a nemzetkozi tapasztalatok attekintése mellett megvi-
tatasra kertiltek a versenyvizsga rendszer kialakitasahoz elkészitett szakértdi, illetve vitaindi-
t6 anyagok. 2007 végén megtortént a versenyvizsga rendszer kialakitdsdhoz kapcsolodé fel-
adatok végrehajtasahoz sziikséges szakért6i garda kijelolése és felkérése, igy jott létre az a
stratégiai bizottsag, melynek f6 feladata az 4j tipusu vizsgarendszer kialakitasdhoz, miikodte-
téséhez sziikséges célok és koncepciok megalkotasa, illetve a f6 iranyok kijelolése volt. A
konkrét feladatok végrehajtdsara (miikodési modellek, tartalmi és formai kovetelmények,
szervezeti hattér kidolgozasa, jogszabaly modositasok el6készitése és beterjesztése stb.) az
un. versenyvizsga albizottsag bevonasaval kertilt sor.

A szlikséges stratégia, irdnyelvek, és részletek kidolgozasat kovetéen megkezdddott az elekt-
ronikus tananyagok létrehozasa a KSZK és a kozbeszerzési eljaras soran nyertesként kihirde-
tett WSH Kft. vezénylésével. A hosszu folyamat eredményeképpen létrejott 10 db e-tananyag
(5 fels6-és 5 kozépfoku) és ezen beliil 44 modul (22 fels6-és 22 kozépfoki), melyekhez modu-
lonként 40 tesztkérdés, és tobb ezer nyitott — in. esszé - kérdés tartozik.

A mar emlitett tananyagokrol és a hozza tartozé modulokrdél az alabbi abra ad tajékoztatast:

A gazdasag mikodése

: el s Uzlet
| Korrupclé ks
Etika, érdek-
konfliktus-kezelés 4 ‘ Allamhaztartas
* v
Antidiszkriminacié és Emberi jogl, etikal és - - _ Globalizacio és fenntarthaté
esélyegyenldség adatkezelés GRIGESH, i fejliodés
pénzugy
‘ Alkotmanydnyos
Atlathatosag, nyilvantartas és alapismeret
adatvédelem -
- —eeem-- - Alkotmanyos és
KSZK 28 joqi ismeretek = Allamszervet
kOzigazgatasl
Politikai versenyvizsga
intézményrendszer
v Jogi szabalyozas
Nemzetkozi Tarsadalom DrEEy
kapcsolatok Kozigazgatas- Jogalkalmazds
tudomany és
kozigazgatasi ismeretek - & =
& » Tarstudomanyok
Tarsadalmi
egylttélés
~ Modern
Kbzszolgalat kézmenedzsment
Térsadalmi
folyamatok
Onkormanyzat

Allansigazgatas Kozigazgatasi eljaras
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A tananyagokat 24, a tertiiletén kivalo eredményeket elérd, és nagy szakmai elismerésnek or-
vendd szakember allitotta 6ssze, kiknek munkajat lektori értékelésnek is alavetettiik a minél
jobb mindség elérése érdekében. Az elkésziilt tananyagokat az ILIAS keretrendszerbe integ-
raltak a fejleszték. A kovetelményrendszer - tekintettel arra, hogy majdani koztisztvisel6k
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alkalmazasa a cél - igen specialisnak mondhato (1d. fenti abra).

TARSADALOM

A tananyag specidlis volta tobbek kozott - amellett, hogy nem hagyomanyos, hanem e-
learninges formaban késziilt el, noha nyomtatott verziéban is elérhet6 lesz - abban is meg-
nyilvanul, hogy a hagyomanyos mellett horizontalis tudastartalmak is belekertiltek az elsajati-
tandd ismeretanyagba. Ilyen horizontalis tartalmak példaul az antidiszkriminacié-és esély-

A politikai rendszer

Ko6z0sségia-stratégiai
dontéshozatal

Sz0K ERTELEMBEN VETT POLITIKAI
SZFERA

BiROSAG
KOZIGAZGATAS

PARLAMENT

o
="' Jogalkotds

A munka vilaga

egyenldség; a korrupcio; a globalizacio6 és fenntarthato fejlédés.

Kiemelendd tovabba a vizsgarendszer egyediilallé volta is, mely abban nyilvanul meg, hogy a
lexikalis tudas szamonkérése helyett a képességek, készségek mérésére fekteti a hangsulyt.
Olyan készségek, képességek keriilnek mérésre, mint példaul a dontési képesség kommunika-

Az dnkormanyzatok kéltségvetése

KIADASOK
a2 p (v Onkormanyzati
ﬁ RIS el ‘T' feladatok elldtdsa

ﬂ Allami tamogatasok

BEVETELEK

Atengedett kbzponti addk,

Imegosziott bevételek - Kozszolgdltatas ellitasa

- Kiizhatalmi feladatok elldtasa
- Gazdalkodasi feladatok

Az egyes szektorokban foglalkoztatottak szdmardnyanak véltozdsa

szolgaltato
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az egyes tarsadalmi formacidk soran

i

Agrartarsadalom

Ipari tarsadalom

Urbanizacié

Jelmagyarazat

. Agrarnépesség
. Iparban dolgozék

A szolgaltaté szektor

foglalkoztatottjai

(Posztindustrialis)

tarsadalom
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cios-és beszédképesség, problémamegoldo6 és reagald képesség. A megmérettetés elsédleges
célja annak feltérképezése, hogy a jelentkez6 alkalmas-e a koztisztvisel6i feladatok ellatasara.

2. A tesztelési folyamat 1épésekben

A kozigazgatasi versenyvizsga bevezetését megel6z6en - az esetleges problémaik, illetve a ta-
pasztalatok Osszegzése érdekében - elengedhetetleniil sziikséges volt a létrehozott e-
tananyagok tesztelése a potencialis célk6zonség korében.

2.1 TOBORZAS

A projekt megvaldsitasa érdekében — az e-tananyagok tesztelési alapfeltételeinek megteremté-
sét kovetéen - a KSZK Képzési Igazgatdésaga 2009. marcius elejétdl toborzé tevékenységbe
kezdett. A tevékenység elsé 1épéseként felvettiik a kapcsolatot a Zsigmond Kiraly Féiskola, a
Madach Imre Gimnazium, valamint a Modell és Divatiskola képviselGivel, tovabba olyan
osztondijasokkal, akik egy egyéves program keretében jelenleg a kozigazgatasban dolgoznak.
A sziikséges egyeztetd megbeszélések utan - a képvisel6k kozremiikodésével - elindult a fo-
lyamat.

A toborzas soran - a fentieknek megfelel6en - olyan, els6sorban végzds kozépiskolas diakok,
utolsé éves f6iskolasok, egyetemistak tovabba Osztondijasok jelentkezését vartuk, akiknek
jovObeni terveik kozott szerepel, hogy koztisztvisel6ként a helyi 6nkormanyzatoknadl, teriileti-
helyi szerveknél vagy a kozponti kézigazgatasban (pl. minisztériumok) munkat vallaljanak. A
toborzas soran torekedtiink a heterogenitasra, mind az iskolazottsag, mind pedig az életkor
tekintetében. Célunk volt, hogy a jelentkez6k k6zott legyen kozépfoku végzettséggel még nem
rendelkez6, kozép-és fels6foku végzettségli, valamint fiatal és idésebb résztvevd egyarant. A
részvétel feltétele mindossze abban meriilt ki, hogy a jelentkez6 rendelkezzen szamitégéppel,
internetes hozzaféréssel, illetve némi szabadidovel.

A résztvevok jelentkezési sorrend alapjan keriiltek kivalasztasra. A jelentkezéseket online

regisztraci6 utjan rogzitettiik (egy elektronikus adatlapot kellett kitélteni). Osszesen 138 f6
regisztralt a feliileten.
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Az alabbiakban lathato6 a regisztralok intézményi, valamint fokok (kézép-és fels6fok) szerinti
megoszlasa:

A jelentkez6k intézmény szerinti megoszlasa

O Madach Imre Gimnazium
@ Modell és Divatiskola
0O Zsigmond Kiraly Féiskola

0 6sztondijasok

A jelentkez6k megoszlasa fokonként

60

@ kézépfok
B fels6fok

78

2.2 FELKESZITO MEGBESZELES

A tanulasi folyamat megkezdése el6tt felkészité megbeszélést tartottunk a jelentkezdk részé-
re. A megbeszélések keretében a potencidlis tesztel6k megismerkedhettek az e-learninges
tanulasi forma sajatossagaival, tovabba a projekt részleteivel.

2.3 A TANULASI FOLYAMAT
A tanulasi folyamat hivatalosan 2009. marcius 20-t6l vette kezdetét 129 f6vel (id6kozben 9-

en mondtak le a projektben val6 részvételt). A tanulok e naptol kezdve kaptak hozzaférést egy
honapon keresztil - azaz aprilis 20-ig - a tananyaghoz.
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A fels6foku tananyag elérése tobbségében az 6sztondijas, mar diplomaval rendelkez6 hallga-
tok szamara volt engedélyezett, de kiilon kérésre négy Zsigmond Kiraly Féiskolas hallgaté is a
lehetdséget kapott a magasabb szintli ismeretek elsajatitdsara. Ennek alapjan a kozép-és fel-
s6foku tananyagot hallgaték szama és intézményi eloszlasa (fokonként) az alabbiak szerint
alakult:

A kozép-és fels6fokia tananyagot hallgatok

. ., . A kozépfokd tananyagot hallgatok szamszerii eloszlasa
szamszerii eloszlasa

intézményenként
47 O kdzépfok 1 |] 3 Madach Inre
B felséfok Gimnazium
82 17 B Modell és Divatiskola
29 0O Zsigmond Kiraly
Féiskola

A fels6foka tananyagot hallgatok szamszeri eloszlasa

intézményenként
4 ‘

O 6szténdijasok

B Zsigmond Kiraly Féiskola

78

2.3.1 A tanulas tamogatasa

A tanul6k szdmadra - a tanulds megkonnyitése érdekében - készitettiink tanuldsi utmutatdt
(kozép-és fels6foku szinten egyarant), a rendszer haszndlatdt bemutato felhaszndléi kézikény-
vet, tananyag haszndlati itmutatét, valamint az ILIAS keretrendszerrel kapcsolatos informdcio-
kat tartalmazo dsszefoglalé anyagot.

Fentieken tul a résztvevdk tanulasat tutori kézremiikédéssel, telefonos HelpDesk szolgadlat-
tal, kiilon erre a projektre fenntartott elektronikus postafiokkal, valamint az ILIAS keret-
rendszeren beliili forumok fenntartasaval tAmogattuk. Forumokat hoztunk létre tananyagon-
ként és modulonként, de tizemeltettiink kiilon egy in. technikai forumot is.

A hozzaszdélasok jelentds része technikai jellegii volt, igy elmondhaté, hogy a technikai féorum-
ra torténd beirasok szama mutatta a legmagasabb értéket (ezen forumon a KSZK Tavoktatasi
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Irodajanak munkatarsai miikodtek kézre moderatorként). A hozzaszolasok magas voltara az
adhat kielégité magyarazatot, hogy a felkészit6 megbeszélésen kifejezetten arra kértiik a tesz-
tel6ket, hogy tanulasuk soran jelezzék résziinkre a tananyagban, és a rendszerben altaluk fel-
lelt anomalidkat annak érdekében, hogy azok kikiiszobolésre keriiljenek, és ezaltal a projekt
elnyerje végleges céljat: a nagykozonség szamara tokéletes, érthetd, hasznalhaté, hasznositha-
t6 tananyagok létrejottét.

A ,szakmai” forumokon tutorok alltak a tanul6k rendelkezésére. A tutorok feladatat a tanu-
lasi folyamat egésze alatt a hallgatok tanuldsanak segitése, tartalmi, illetve szakmai vonatko-
megjegyezni azonban, hogy csupan a tanulok felének biztositottunk tutori tAmogatast kizaro-
lag kisérleti megfontolasbol, melynek célja az eredményesség végkimenetelének a mérése
volt. (A vizsga eredményeit 6sszefoglalé fejezetben a vizsgadzék eredményeit kiilon megvizs-
galjuk ebbdl a nézépontbdl!) A feliileteken a tesztel6knek lehet6sége volt az egymadssal vald
kommunikaciora is.

A kovetkezékben a szakmai forumokra érkezett hozzaszodlasokat foglaljuk dssze szinten-
ként, tantargycsoportonként lebontva.

KOZEPFOK

A kozépfoku tesztel6k szamdara fenntartott forumot meglehetésen nagy érdektelenség dvezte,
hiszen egy hallgatéi hozzasz6las sem sziiletett. Ezen tanulmany egy kés6bbi fejezetében - mi-
kor is a vizsgazdéi 0sszetételt vessziik gorcso ala - latni fogjuk, hogy ez a hallgat6i hozzaallas a
vizsgaz6i létszamban is visszatlikrozddik.

A szomoru ténynek megfeleléen a tutorok oldalardl sem sziiletett értékelés a forum kozépfo-
ku részére vonatkozoan.

FELSOFOK
A fels6fokud forumon beliil mar 1ényegesen nagyobb aktivitas volt tapasztalhaté.

A Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai elnevezés(i tananyagon beliil 6sz-
szesen 3 hallgat6i hozzaszo6las olvashat, melyekbdl 1 érdemi - a tananyag és a hozza kapcso-
16d6 kérdéssor tartalmat érintd - jellegli. Ebben az esetben a résztvevo az egyik kérdést és az
arra adott valaszt kifogasolta, hiszen az a tananyag szdszerinti elsajatitasat feltételezte volna.
A tutor valaszaban helyt adott a kifogasnak, igy a kérdés torlésre kertilt.

A Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek tantargy keretén beliil 4 teszteld
osztotta meg az adott tananyagegységre vonatkozod észrevételeit. A hozzaszdlasok tilnyomo
tobbsége a szovegben fellelhetd kifejezések értelmezhetetlenségére, valamint az id6kozben
bekovetkezd elnevezésbeli valtozasokra utalt.
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Az Alkotmanyos és jogi ismeretek témakor 5 hozzaszoélast generalt. A résztvevék bejegyzé-
seikben f6ként a tananyagon beliili, nehezen értelmezhetd, vagy pedig fogalmi elirasra reagal-
tak, de a tesztkérdés-sorban meglévd feladatok hidnyossagaira, hibaira is torténtek észrevéte-
lek.

A Gazdasagi, pénziigyi ismeretek blokk mar 6 hozzaszdlast foglal magaban. Z6mében defi-
nicié értelmezési nehézségekre, szovegértelmezési nehézségekre panaszkodtak a tanulok.
Emellett azonban voltak olyan hallgatok is, akik pozitiv benyomasaikat tették kozre a feliile-
ten.

Az utols6 tantargy az Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek cimet viseli. Ide csupan
2 hozzaszo6last intéztek a résztvevok. A beirasok azonban nem a tananyag tartalmara, hanem a
szovegen beliili ismétlésekre, elirdsokra vonatkoztak.

2.3.2 Tutori tapasztalatok

Fentiek fliggvényében a tutorok tapasztalatai a hallgaték munkajardl, illetve az egyes tan-
anyagegységekrol az alabbiak voltak:

A TARSADALOM ES A TARSADALMI EGYUTTELES ALAPFOGALMAI

,Osszességében megdllapithatd, hogy a Tdrsadalom c. taneqyséqg eqgyes résztémdi kapcsdn kevés
tartalmi probléma vetddétt fel, ami egyrészt azt mutatja, hogy a tananyagok, a kiilonb6zo tipu-
su kérdések szakmailag megfeleléek, a tanuldst megfeleléen szolgdljak. Mdsrészt arrdl sem sza-
bad megfeledkezni, hogy viszonylag sziik kér vett részt a kézigazgatdsi versenyvizsga tesztelésé-
ben.”

KOZIGAZGATAS-TUDOMANY ES KOZIGAZGATASI ISMERETEK

LA tutori tevékenység tébb szempontbdl hasznos és eléremutaté eredményeket hozott, hiszen jol
kévethetd volt a tanuldsi folyamat percepcidja, dinamikdja, rendkiviil jé visszajelzést adva a
tananyag és a vizsga fejlesztéséhez. A tutor szdmdra jol kérvonalazdédtak sajdt szerzdi, tutori,
vizsgdztatdi tevékenységének aspektusai, mind a jelzett hibdk kikiiszobolése, mind pedig a to-
vdbbi tékéletesités szempontjabdl.”
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ALKOTMANYOS ES JOGI ISMERETEK

» Tutordldsi tevékenységem sordn kideriilt, hogy a tananyag 0sszességében jé szinvonald, tanul-
haté, viszonylag kénnyen elsajatithatd.”

GAZDASAGI, PENZUGYI ISMERETEK

A 4. blokkban 4 modul szerepelt, melybdl csak kettohéz érkezett megjegyzés.

4.1. A gazdasdg alapveté miikédése

Ehhez a részhez nem érkezett hozzdszdlds. A modul korrekt, jol tanulhatd, igy véleményem sze-
rint a hallgatéi visszajelzések hidnya is ezt a tényt tdmasztja ald.

4.2, Uzleti ismeretek

Egy hozzdszolds érkezett a témdban. Ez a visszajelzés volt az egyetlen olyan (jél megirt, didakti-
kus, a szemléltetési lehetdségeket jol hasznosité tananyagként jellemezték), ami pozitiv ellenpél-
ddt mutatott be a negativ véleményekkel szembedllitva.

4.3. Allamhdztartdsi ismeretek

Ezen modul tekintetében tért el leginkdbb a tutor dltal elbzetesen vdrt és a tényleges hallgatdi
reakcio. Véleményem szerint az anyag ugyan nagyon jol szerkesztett, és ezért jol tanulhatd, de
tulzottan mély és részletes. Ezzel szemben egyetlen hallgatdi reakcié sem érkezett, melynek oka
egyrészrol valdsziniileg az, hogy a hallgatdk terhelhetéek, (esetleg jobban, mint ahogy tutorként
gondolndm), mdsrészt maga a megtanulhatdésdg nem okozott problémadt szamukra.

4.4. Globalizdcié

A négy anyag koziil ezt éreztem a legproblematikusabbnak. Ezen vélekedésemet a hallgatdk is
megerdsitették. Foként a megfogalmazdssal kapcsolatban taldltak kivetnivalét. Mig a megfo-
galmazds stilusa egy éldszavas eléaddsban kivdlénak bizonyulhat, addig egy internetes, sztkitett
- kulcsszavakra éplilé rendszerben kevésbé tanulhatd. A megolddsi lehetdséget tovdbbra se ld-
tom, taldn a vizsgaeredmények rdvildgitanak majd arra, hogy miként sikertilt a hallgatéknak az
anyagrész elsajdtitdsa.”

EMBERI JOGI, ETIKAI ES ADATKEZELESI ISMERETEK

LA tutori tevékenység elldtdsa sordn rendkiviil alacsony hallgatdi hajlandésdgot, részvételt ta-
pasztaltam. Tdrgyalt anyagrészben felmertilt kérdések leginkdbb az egymdsnak ellentmondd
definicidkra vildgitottak rd.”

2.3.3 Tanulasi idok alakulasa

A tanulasi titmutatékban minden egyes modulhoz javaslatokkal szolgaltunk az ismeretek elsa-
jatitasi idejére vonatkozéan. Osszességében ugy szamoltunk, hogy amennyiben a tanul6k
minden nap permanensen 1 orat foglalkoznak a tananyaggal, akkor hozzavetdlegesen egy ho-
napos tanulasi id6vel lehet kalkulalni (ezen kalkulacio fliggvényében lett meghatarozva a hi-
vatalos, kortlbeliil egy honapos tanulasi id6 /kézépfokon 1720, mig fels6fokon 1910 6ra/).
Azt, hogy ez a szamitas mennyire bizonyult realisnak, arrél a késdbbiekben lehet olvasni.
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Az alabbi diagram a 129 tanulasi folyamatban résztvevé hallgat6, képernyd el6tt eltoltott ta-
nulasi idejének alakulasat szemlélteti:

A képernyé el6tt eltoltott tanulasi idé 2009. marcius 20-t6l 2009. aprilis 20-ig
(mindkét szinten)

kevesebb mint 1 érat 45 P

1-10 6ra 37 ]

10 éranal tébbet 26 ]

20 6ranal tobbet

tébb mint 1 nap

tébb mint 2 nap
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Elmondhat6 tehat, hogy a 129 tanul6boél 6sszesen 5 f6 volt az, aki tobb mint 2 napot, 9 f6, aki
tobb mint 1 napot, 9-en 20 6ranal tobbet, 26-an 10 6ranal tobbet, 37-en 1 és 10 6ra kozotti
tartamot, 43-an pedig kevesebb, mint 1 6rat idéztek el a tanulasi térben.

Mindenképpen meg kell jegyezni, hogy fenti adatok csupdn a rendszerben, kizdrdlag a
képernyé elétt eltéltott idot tiikrozik vissza, azt nem, hogy a tanulék ténylegesen mennyit
foglalkoztak a tananyaggal! Fontos ezt megemliteni azért is, mert voltak olyan résztve-
vok, akik a hagyomanyos gyakorlattél nem tudtak elszakadni, és ennek megfeleloen a
tananyagot kinyomtatott formaban kisérelték meg elsajatitani!

Erdekes lehet a szintenkénti, képerny® el6tti tanulasra forditott idé alakulasa is:

A képernyo elott eltoltott tanulasi idé 2009. marcius 20-t61 2009. aprilis 20-ig
(k6zépfoki szinten)

kevesebb mint 1 6rat J 18

1-10 déra ) 22

10 6ranal tébbet V7

20 éranal tébbet [B O
tébb mint 1 nap 0

tébb mint 2 nap 0
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A képernyd el6tt eltdltétt tanulasi idé 2009. marcius 20-t61 2009. aprilis 20-ig
(fels6foku szinten)

kevesebb mint 1 orat | | 25 P
1-10 6ra | 15 | J
10 6randl tébbet | 19 P
20 éranal tébbet 9 | I
tébb mint 1 nap 9 P

tébb mint 2 nap

A két szint szemrevételezését kovetden szembeotld kiillonbséggel talalkozhatunk. A kozépfo-
kon regisztrald tesztel6k egyike sem toltott 20 6ranal tobbet a képerny6 el6tt, és emellett igen
magas értéket mutat a kevesebb, mint 1 6rat online formaban elid6z6k szama is. Ezzel szem-
ben a fels6foku végzettségiiek mar joval komolyabban vették a feladatot, hiszen annak elle-
nére, hogy legnagyobb aranyban a képernyo6 el6tt kevesebb mint 1 6rat eltolték vannak, szép
szamban akadtak olyanok is, akik 20 6ranal tobbet latogattak a feliiletet. A legnépesebb tabort
19-en képviselik, 6k a 10 6ras idéraforditast is meghaladtak.

2.3.4 Technikai paraméterek

A tanulsagok levonasa érdekében érdemes kozelebbrdl megvizsgalni a tanulasi folyamatban
résztvevok webhelyhasznalathoz kot6dd szokasait is, kiillonos tekintettel a technikai vonat-
kozasra (operacids rendszer hasznalata, bongészok, képernydfelbontas, térképszelvény).

Bongészék

A tanulasi folyamatban résztvevok kozott a legnépszeritibb bongészének az Internet Explorer
bizonyult 56,08%-al. Nem sokkal maradt le a Firefox, mely 41,75%-ot produkalt. (Hozzaten-
nénk, hogy amennyiben 1-2 évvel ezel6tt végeztiik volna ezen felmérést, gy az Internet Exp-
lorer térhdditasa joval kiterjedtebb lett volna, hiszen az utébbi idészakban n6tt meg ugrassze-
rlien a széban forgd bongészét hasznalok szamal)

Nem relevans a tobbi rendszer hasznalatanak szazalékos aranya, hiszen elenyészd szamban

voltak azok, akik az alabbi, joval ismeretlenebb bongész6ket hasznaltak: Chrome (1,29%);
Opera (0,66%); Safari (0,17%); Mozilla (0,03%).
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A tanulasi folyamatban résztvevék altal h alt bongészoék szazalék eloszl

O Internet Explorer
B Firefox

O Chrome

O Opera

B Safari

O Mozilla

Operacids rendszerek

A tanulas soran igénybevett operacios rendszerek megoszlasat tekintve a Windows nyilvan-
val6 egyeduralma figyelheté meg (99,79%). A Machintos (0,17%), és a Linux (0,03%) haszna-
latanak szama elhanyagolhaté.

A tanulasi folyamatban résztvevdk altal hasznalt operacios rendszerek szazalékos eloszlasa

m0,17 00,03
O Windows
B Macintosh
O Linux
099,79

Képerny6felbontas

A lehetséges képernyo6felbontasok koziil a 1024X768-as bizonyult a legelterjedtebbnek 50%-
al. Ezt kovette a 1280X1024-es 20%-al, majd az 1280X800-as 15%-al. Emlitésre mélt6 még a
maga 8%-aval az 1680X1050-es felbontas is.
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A képernyofelbontas szazalékos eloszlasa

@ 1024x768
B 1280x1024
0 1280x800
0 1680x1050
B 1152x864
m50% @ 1440x900
B 1280x960
0 800x600

W 1280768
B 1400x1050

Térképfedvény

A lehivott statisztikai adatok alapjan Magyarorszagon beliil 6sszesen 23 teleptilésrél keresték
fel a webhelyet, azonban mi csak az els6é 10 varost jelenitjiik meg, hiszen a 10-en feliili telepii-
lések latogatasi szazalékai nem meghatarozdak kimutatasunk szempontjabol.

Budapest elsopré tobbséggel, 93,21%-al vezet a foldrajzi vonatkozasu, webhelylatogatasi
versenyben, és csak utana kovetkezik Miskolc 1,81%-al. A tobbi telepiilés nem érte el az 1%-
os kiiszobot sem, a szazalékok esetiikkben rendre 0 és 1% kozott alakultak.

A tanulék orszagon beliili eloszlasa (10 telepiilés)

| 0,25%
m0,43%

00,85%
B 1,81%

W 0,53%

m0,21% O Budapest

B Miskolc

O Eger
OPécs

B Dunaujvaros

O Veszprém
B Szolnok

O Kecskemét
B Szeged
093,21% B Gydr
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2.4 VIZSGA
2.4.1 Elokésziletek

A tanulasi iddszakot kovet6en némi tanulasi id6 rahagyasaval négy vizsgaid6pont kertilt meg-
hirdetésre a tesztelésben résztvevok korében. A vizsgara torténd jelentkezésre - hasonléan a
regisztraciohoz - online formaban volt lehet6ség. Vizsganaponként 20 fében limitaltuk a je-
lentkez6k szamat. A regisztraciok ilitemét figyelembe véve végiil harom idépont megtartasa
mellett dontottiink (majus 26., majus 27., junius 2.).

A vizsgara torténd jelentkezések szama a megjelolt harom idépontban koévetkezéképpen ala-
kult:

A vizsgaidopontokra torténé jelentkezések szama 6sszesen

O majus 26.
20 B majus 27.

Ojdnius 2.

15

Legtobben a junius 2-i idépontra jegyezték el6 magukat (6sszesen 20-an), ezt kovette a majus
27-1 (15 £6), végll a majus 26-i datum (9 6).

A tanulok részére tajékoztatasul ismertetd anyagokat kiildtiink a vizsga menetérdl, valamint
az egyes vizsgarészekkel kapcsolatos tudnival6krol.

2.4.2 Altalanos tudnivalék a vizsgarél
Miel6tt azonban ismertetnénk a vizsga torténéseit, érdemes egy alfejezetet szentelni a vizsga-
val kapcsolatos altalanos tudnivaldkrdl, hiszen ezaltal teljesebb kép kaphat6 a vizsga rendsze-

rérdl, és fobb sajatossagairol.

A versenyvizsga célja annak felmérése, hogy a vizsgaz6 rendelkezik-e a kozigazgatasban vald
munkavégzéshez sziikséges miveltséggel, készségekkel és képességekkel.

A versenyvizsga vizsgakovetelményei, tantargycsoportjai kozép-és fels6fokon emlékezte-
téil az alabbiak: alkotmanyos és jogi ismeretek; kozigazgatas-tudomanyi és kozigazgatasi is-
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meretek; tarsadalomismeretek;gazdasagi-és pénziigyi ismeretek; valamint emberi jogi, etikai
és adatkezelési ismeretek. A tantargycsoportokon beliil modulok helyezkednek el, szintenként
22 (6sszesen tehat 44).

A kozigazgatasi versenyvizsga irasbeli és szdébeli részbdl tevédik dssze.

Az irasbeli vizsgarész megel6zi a szébeli vizsgarészt, és szamitdgép segitségével kertiil lebo-
nyolitasra.

Az {rasbeli vizsgarész két részvizsgabdl all: egy tesztfeladat-sorbél, valamint egy kifejtendd
kérdésbdl, esszébdl. Mindkettével maximum 100- 100 pont szerezhetd. Az esszé esetében két
megadott téma koziil egyet kell valasztani, és azt kidolgozni. Mind a teszt, mind pedig az esszé
akkor szamit eredményesnek, ha a vizsgdzé minimum 60 pontot ér el.

A tesztfeladat-sort a szamit6gép programja automatikusan javitja. Az esszé megoldasat ezzel
szemben mar javit6 tanarok végzik a kovetkez6 szempontok figyelembevételével:

ERTEKELT TERULETEK ELERHETO PONTSZAMOK
Targyi tudas, rendszerezd gondolkodas 40
frasbeli fogalmazas, stilisztika 20
Nyelvhelyesség, helyesiras 20
Szamitastechnikai készség 20
Osszesen: 100

A teszt, illetve az esszé megoldasara, illetve kidolgozasara egy-egy o6ra all rendelkezésére.
Az esszéfeladat huzas alapjan keriil meghatarozasra (2 kihdizott kérdésbdl kell egyet valaszta-
ni).

A szobeli vizsgareész letétele két, illetve haromtagu vizsgabizottsag el6tt torténik. A tételek
kihtuizasat kovetéen 20 perc felkésziilési id6 all rendelkezésére. Jegyzetelésre a felkésziilés
soran van lehet6ség.

A szo6beli vizsgarészen az el6re dsszedllitott kérdések kozil a vizsgakovetelményekben meg-
hatarozott ismeretkéronként egy-egy tételre (6sszesen Ot tételre) onalléan, osszefliggben,
nyelvileg igényesen kell valaszolni, tételenként kortilbelil 2-3 perc idotartamban. A feleletre
maximum 15-20 perc idGtartamot biztosit a vizsgabizottsag. Kifejt6s és szituacios feladatok
egyarant fellelhetéek a kérdéssorban. A szituacios feladatoknal a vizsgabizottsag tagjai akti-
van kozremiikodnek a feladatmegoldasban. Az 6t tételre adott feleletet a tagok kiilon-kiil6n,
és Osszesitve is értékelik.
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A sz6beli feladatokra adott felelet(ek) a kovetkez6k szempontok alapjan kertil(nek) értékelés-
re:

- " ELERHETO
ERTEKELT TERULETEK PONTSZAMOK
Targyi tudas, rendszerezd gondolkodas 40
Lényeglatas, a feladat megértése,
problémafelismerés, 20
az esetnek megfelel6 érvek, 6sszefiiggések,
gondolatok
Kommunikaciés készség, el6adasmad,
nyelvhelyesség, metakommunikacids eszko- 20
z0k hasznalata
Problémafelismerés és reagaloképesség 20
Osszesen: 100

A szébeli vizsga akkor eredményes, ha legalabb 60 pontos teljesitményt ért el a vizsgazo.
2.4.3 Vizsgaeredmények

A tényleges vizsgazodi 1étszam 6sszesen - mindharom vizsganapot egyiittvéve - 35 fében al-
lapodott meg.

Vizsgazok szama vizsganaponkénti lebontasban

O majus 26.
B majus 27.

Ojdnius 2.

Sziikséges hangsulyozni, hogy a teljes 1étszambdl csupan 2 f6(!) kozépfoku tananyagot hall-
gatd vizsgazo volt, mindketten a majus 27-i vizsganapon vettek részt a megmérettetésen. A
kozépfokban érintett tesztel6k alacsony részvételi hajlanddsaganak oka nagy valoszinliséggel
abban keresend6, hogy az aprilistol junius elejéig terjedd iddszak nem kedvez sem az éppen
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kozépfoka tanulmanyaikat befejezd, érettségi el6tt all6 didkoknak, sem pedig a mar kézépfoku
végzettséggel rendelkezd, de mar fels6fokd tanulmanyaikat hallgaté tanul6knak sem, akik a
kérdéses idészakban éppen vizsgaiddszak el6tt alltak. Mégis a kozépfokot képviseld alacsony
vizsgazoi létszam ellenére sziikségesnek latjuk, hogy az érintett napon - majus 27-én - az elért
eredményekrdl kiilon statisztikat allitsunk fel.

Miel6tt ratérnénk az elért eredmények ismertetésére, érdemes egy pillantast vetni a vizsga-
z0k nemek szerinti eloszlasara:

A vizsgazok nemek szerinti eloszlasa

B né

B férfi

31

A vizsgazok tilnyomo tobbsége holgy volt (31 f6), és csupan 4 vizsgazo képviselte a férfiak
taborat.

A tovabbiakban a vizsganapok vizsgarészeinek (irasbeli, szébeli) eredményei vizsganapok
szerinti lebontasban kiilon alfejezetek keretében keriilnek ismertetésre.
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2.4.3.1 Az irasbeli vizsgarész (teszt, esszé)

MA]JUS 26.

Az elsé kitlizott id6pontban a regisztralt 10 vizsgazobol 7-en jelentek meg.
TESZT

A teszten elért eredmények varakozason feliil alakultak:

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 26-i vizsganap)

1001
901
801
701
60
50
40
30
20
10

86 91

81 81
68 76 76

DARRNNN

A 60%-0s minimumkiiszobot kivétel nélkiill mindenki teljesitette. A teszten a tanuldk atlago-
san 80%-o0s eredményt értek el. A legjobb eredmény 91%-ban, mig a legrosszabb 68%-ban
allapodott meg.

ESSZE

A esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 26-i vizsganap)

100+
901
801
70+
60 A
501
401
301
20+
10+
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Mint lathat6 egy vizsgazo teljesitett a minimum szint alatt 48%-os eredménnyel, mig a tobbi
hat hallgaté messze felilmulta a 60%-ot. A két legmagasabb eredmény - 95-97% - kiemelke-
dik a mez6nybdl. Atlagosan, a fentiekhez hasonléan, 80%-0s eredményrdl beszélhetiink.

MA]JUS 27.

A masodik vizsganapon a regisztralt 15 vizsgazobdl 10-en vettek részt a megmérettetésen. A
mar emlitett 2 kozépfoku végzettségli - Zsigmond Kiraly Féiskolas hallgaté - ezen a napon
képviseltette magat, igy rajuk vonatkozdan egy kiilon diagram is abrazolasra keriil az altaluk
elért eredmények bemutatasa érdekében.

TESZT - KOZEPFOK

A kozépfokon vizsgazé hallgatdk teljesitménye az alabbiak szerint alakult:

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, k6zépfok)

A kozépfoku tesztfeladat-sort teljesiték is pozitiv eredménnyel zartak, esetiikben 75%-o0s
atlagteljesitményrol beszélhetiink.
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TESZT - FELSOFOK

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, felséfok)

100 4

80 -

60 -

40 {

20 1

Az el6z6 nap mintajara a tesztfeladat-sor megoldasa a fels6fokon vizsgazok szamara is kedve-
z6 eredményt hozott, annak ellenére, hogy az atlag az el6z6 napi 80%-hoz képest 1%-al gyen-
gébben alakult, 79%-on zart. A legmagasabb pontszam 88, mig a legalacsonyabb 68 lett.

ESSZE - KOZEPFOK

Az esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, kézépfok)

100

80

60 1

401

201

Lathat6, hogy mig az egyik résztvevé messze a minimumszint felett vizsgazott (88%), addig a
masik tesztel6nek minddssze 55%-ot sikertilt elérnie az irasbeli vizsgarész esszé feladata so-
ran. Ennek megfelel6en 68%-os atlag alakulasat konyvelhetjiik el.
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ESSZE - FELSOFOK

Az esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap, felsé6fok)

100 -

80 A

60 1

40

N\

20 1

Fels6fokon két vizsgazoé teljesitett a kivant szint alatt, a tovabbi 6 hallgat6é eredménye pedig
viszonylag kiegyensulyozottan (73 és 92% kozott) alakult. Az atlagteljesitmény 73%-ban al-
lapodott meg.

-

JUNIUS 2.

A harmadik vizsganapon a regisztralt 20 tesztel6b6l 18-an vallalkoztak a tovabbiakra.

TESZT

A teszten elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. junius 2-i vizsganap)

90 -

70 1 =
60 1
50 1
40 1
30 1
20 1
101

7 | 1 rsd 10

b4 69 T4 |

LN N N N N N
A\~
158

I
-
\J/
o0

|
4
)
|
=
U
D

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Az Osszes vizsgazo 60% felett teljesitett, az atlageredmény 75%-os lett.
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ESSZE

Az esszén elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. junius 2-i vizsganap)

1001
90 1
80 1
70+
601
50 1
40 1
3014
20+
10+

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Annak tiikrében, hogy ezen a vizsganapon volt a legmagasabb aranyu a hallgatéi részvétel, a
harom vizsgazoéi alulteljesités viszonylag kedvezének mondhaté, hiszen az atlagteljesitmény
még igy is elérte a 75%-ot.

2.4.3.2 A szobeli vizsgarész

MA]JUS 26.

A szdbelivizsgarészen elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 26-i
vizsganap)

100

80+

60 1

40

20+

Sajnalatos modon a szobeli vizsgarész mar nem mutatott olyan pozitiv eredményeket, mint az
irasbeli. A 7 f6b6l mindossze 4-en teljesitették a kivant szintet. Azonban rendkiviil 6rvendetes,
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hogy sziiletett egy maximalis pontszam is. A hdrom sikertelen eredmény jelentésen ranyomta
a bélyegét jelen vizsgarész atlaganak alakulasara, igy csupan 66%-os atlagrol beszélhetiink.

MA]JUS 27.

KOZEPFOK

A szdbeli vizsgarészen elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i
vizsganap, kozépfok)

A kozépfokon vizsgat tett két hallgatd altal elért szébeli produktum itt is eltéré képet mutat,
hiszen hasonléan az esszé vizsgarészhez, egy esetben a vizsga eredményességérol (68%), ma-
sik esetben a vizsga sikertelenségérol (59%) kaphatunk képet. Az atlag alakulasa: 63%.

Felsofok

A szébeli vizsgarészen elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. majus 27-i vizsganap,
felsof ok)

100 1

80+

601

40 1

20+
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Annak ellenére, hogy a bukasok szama fels6fokon ugyanakkora volt, mint az el6z6 napon, az
osszatlag (feltételezhet6en a magasabb vizsgazdi létszamnak, és az egyenletesebb teljesit-
ménynek készonhetéen) kedvezdbben zart, 69%-os lett.

JUNIUS 2.

A szdbeli vizsganapon elért eredmények szazalékban kifejezve (2009. janius 2-i
vizsganap)
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A legtobb ,szint alatti” teljesités jelen esetben tortént: 6sszesen 6 f6 maradt a kivant kiiszob
alatt. Ennek eredményeképpen az atlagteljesitmény se sokkal haladta meg az als6 hatart
(64%).
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2.4.3.3 Az irasbeli és szdbeli vizsgarészeken elért eredmények 6sszegzo6 értékelése

A probavizsgan elért eredmények szamos tanulsaggal szolgalnak résziinkre. A szamok ismer-
tetése el6tt fontos megjegyezni, hogy a vizsgaztatok felkérésénél szem el6tt tartottuk, hogy
olyan szakemberek véleményezzék a hallgaték tudasat, akik kézremiikodtek a tananyag meg-
irdsaban, létrejottében.

Leszogezhetd, hogy Osszességében a probavizsga pozitiv eredménnyel zarult, ezt tamasztja
ala a részvizsgakon elért atlageredmények aranya is:

Fels6fokon elért részvizsga eredmények szazalékban (mindharom vizsganap) -
33f6

szobeli

Lathato, hogy a fels6fokon tesztel6k szobeli vizsgarész eredménye mutatja a legalacsonyabb
értéket (66%), majd ezt koveti az esszé (77%). A legjobb teljesitményt a teszten érték el a
vizsgazok (78%).
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A kozépfoku hallgatdk esetében a kovetkez6képpen alakult a kép:

Kozépfokon elért részvizsga eredmények szazalékban (2 f6)

szbbeli

Emlitésre mélté tény, hogy a tesztfeladat-sort a résztvevék mindharom vizsganapon, mind-
két szint vonatkozasaban 60%-on feliil abszolvaltak. A siker oka nagy valdszinliséggel abban
rejlik, hogy a tanulas soran a vizsgazoknak lehetdségiik volt un. dnellendrzo tesztek kitoltésé-
re (melyek megegyeztek a vizsgan fellelhet6 feladatokkal), igy mar a felkésziilés soran megis-
merkedhettek a kérdések - és ezaltal a valaszok - nagy tobbségével. A késébbiekre nézve
azonban e tekintetben mindenképpen valtozas varhatd, hiszen a tesztkérdések szama jelent6-
sen béviilni fog (jelenleg tobb ezer kérdés elkészitése van folyamatban), ezaltal a jovében a
nagy szamok térvénye alapjan nem fordulhat el6 a kérdések ilyen aranyu ismerete.

Leszogezhetd, hogy a tesztfeladat-sorra adott egy 6ras Kitoltési id6 optimalisnak bizonyult. A
vizsgdzok a szamitogép altal véletlenszeriien generalt 60 kérdést egy ora alatt atlagosan 44
perc alatt oldottdk meg. Erdekességképpen megemlitendd, hogy a leggyorsabb megoldas 32
perc 25 masodperc alatt sziiletett meg.

Az esszé eredmények mar valtozatosabb képet tiikroznek. Az 6sszes résztvevébdl 7 vizsgazo-
nak nem sikertlt teljesitenie a minimum szintet (ebbdl 1 f6 k6zép szinten maradt alul). Azon-
ban nagy szamban voltak olyan résztvevok is, akik kifejezetten magas szinvonalon teljesitet-
tek. Nem volt ritka a 90% feletti eredmény sem (35 f6bd4l 6-an 90% felett vizsgaztak). Az esz-
sz€k javitasat a vizsgaztatok a 2.4.2-es pontban megjelolt szempontok alapjan végezték.

Szembet(ing, hogy k6zépfokon a négy értékelt teriiletbdl (targyi tudas, rendszerezé gondol-
kodas; irasbeli fogalmazas, stilisztika; nyelvhelyesség, helyesiras; szamitastechnikai készség)
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a targyi tudas, rendszerzd gondolkodas mutatta a legalacsonyabb szazalékértéket (62%). Ezt
kovette a sorban a szamitastechnikai készség (65%), majd kovetkezett az irasbeli fogalmazas,
illetve stilisztika tertilete (67%), az abszolut gydztes pedig 87%-al a nyelvhelyesség, helyes-
iras tertilete volt. A szamitastechnikai készség harmadik ,helyezésének” oka feltételezhet6en
az, hogy a résztveviknek egy toliik idegen, un. open office szévegszerkesztd programba kellett
dolgozniuk, ugyanakkor az is igaz, hogy ezen program csak kis mértékben tér el a nala joval
ismertebb és elterjedtebb word-t4l!

A kovetkezd diagram foglalja 6ssze a fent felsorolt négy teriilet eredményeinek alakulasat:

Az esszén beliil értékelt négy teriilet eredményeinek alakulasa szazalékban kifejezve
(k6zépfok)

Targyi tudas, irasbeli fogalmazas, Nyelv hely esség, Szamitastechnikai
rendszerezé stilisztika hely esiras készség
gondolkodas
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Fels6fokon mar kissé eltérobb képet kapunk: a legjobb helyezést ebben az esetben is a nyelv-
helyesség, és helyesiras teriiletén érték el a tesztel6k 87%-al - ami kiemelked6nek mondhato -
, azonban a szamitastechnikai készség mar a masodik helyre szorult 77%-al (ez az eredmény
lényegesen jobbnak mondhatd, mint a kozépfok tekintetében). Harmadik helyen az irasbeli
fogalmazas, és stilisztika rész (73%), mig a negyedik és egyben utols6 helyen a targyi tudas, és
rendszerzé gondolkodas zart (72%).

Az esszén beliil értékelt négy teriilet eredményeinek alakulasa szazalékban kifejezve
(fels 6fok)

Targyi tudas, irasbeli fogalmazas, Ny elv hely esség, Szamitastechnikai
rendszerezé stilisztika hely esiras készség
gondolkodas

A szoébeli vizsgarész osszesitett eredménye bizonyult a legalacsonyabbnak mind felsd, mind
pedig kozépfokon egyarant.

Az értékelés ebben az esetben is négy fébb teriiletre koncentralt: targyi tudas, rendszerzé
gondolkodas; 1ényeglatas, a feladat megértése, probléma felismerés, az esetnek megfelel6 ér-
vek, 0sszefliggések, gondolatok; kommunikacids készség, el6adasmod, nyelvhelyesség, a me-
takommunikacios eszkdzok hasznalata; probléma felismerés és reagal6 képesség.
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A négy tertlet kozépfokon az aldbbiak szerint oszlott meg:

A szobeli vizsgarészen beliil értékelt négy teriilet eredményeinek alakulasa
szazalékban kifejezve (k6zépfok)

67 66

66 65
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61 66 66
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Targyi tudas, rendszerezé Lény eglatas, a feladat Kommunikéaciés készség, Problémafelismerés és
gondolkodas megértése, problémafelismerés, eldadasmod, nyelvhelyesség, a reagaloképesség

az esetnek megfeleld érvek, metakommunkiacios eszk6zok
Osszeflggések, gondolatok hasznalata

Két teriileten (a kommunikacios készség, el6adasmod, nyelvhelyesség, a metakommunikacios
eszkozok haszndlata; valamint a lényeglatas, a feladat megértése, probléma felismerés, az
esetnek megfelel6 érvek, 6sszefliggések gondolatok teriilete) épphogy a minimumszintet sike-
rilt csak megiitni, de a masik két szegmens sem produkalt jobban, hiszen az eredmények
rendre joval 70% alatt maradtak (65 és 66%). Ennek értelmében a négy értékelt rész atlaga
63% lett.

Felsofokon az atlagérték mar 64%:-os eredményt mutat. Szomoru tény, hogy a 33 résztve-

v6ébal 12 (1) f6 maradt a 60%-0s minimumhatar alatt. Kiemelked6 - 90% feletti - eredményre
csupan egy esetben volt példa, a leggyakoribb a 60-70% kozotti teljesitések szama.
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A négy teriilet eredményeinek alakulasa fels6fokon:

A szobbeli vizsgarészen beliil értékelt négy teriilet eredményeinek alakulasa
szazalékban kifejezve (fels6fok)

Targyi tudas, Lényeglatas, a Kommunikaciés Problémafelismerés
rendszerez6 feladat megértése, készség, és reagaloképesség
gondolkodas  problémafelismerés, eléadasmod,

az esetnek megfelelényelvhelyesség, a

érvek, metakommunkiaciés
Osszeflggések, eszkdzok hasznalata
gondolatok

Kijelenthetd, hogy vizsgalt teriiletek eloszlasa egyenletes, kiegyensulyozott képet dbrazol. A
szazalékok mind 63 és 67 szazalék k6zott mozognak. Az a tény, hogy a szo6beli rész sikertilt a
leggyengébben figyelemreméltd tapasztalat, melyet kés6bb, a vizsgaztatd tanarok felkészitése
soran szem el6tt kell tartani.

A tovabbiakban érdemes megvizsgalni az aranyok, pontszamok alakulasat egy tovabbi aspek-
tusbol is: mégpedig a tutorral tamogatott és a tutori segitség nélkiili tanulas oldalarol.

Eredetileg - mint az mar a fentiekben emlitésre keriilt — a tanulasi folyamatba bekapcsol6do
129 f6b06l csak 65-en (azaz a tarsasag fele) kaptak tutori tAmogatast az ismeretek konnyebb
elsajatitasa érdekében. Kivancsiak voltunk arra, hogy azok, akik igymond , 6nmagukra lettek
hagyva”, miként boldogulnak majd a tananyaggal.
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Az 6sszes vizsgazobol 18-an rendelkeztek a tanulasi idészak alatt tutori hozzaféréssel, 17-en
pedig autodidakta m6don birkéztak meg a tananyaggal. Ennek fiiggvényében az eredmények
a kovetkez6képpen szdérodtak (Az eddigi gyakorlattdl eltéré6en nem szazalékban, hanem pont-
szamban fejezzilk ki a teljesitményt! Maximum 300 pontot lehetett szerezni mindkét szinten.):

A tanulasi folyamat alatt tutori segitséget kapott vizsgazok osszesitett
eredményeinek alakulasa pontszamban kifejezve
(maximum pontszam: 300)

18.vizsgazé : 150 : : /]
17.vizsgazé | IAJ.'::) | I}
16.vizsgazoé I 184 I I )
15.vizsgazo I WA I | ]
14.vizsgazéd | | 254 | | b
13.vizsgazé I lzib) | | 1
12.\izsgazo I I 237 I I b
11.Mizsgazé I I 245 I I B
10.vizsgazé I Izzz I )
9.vizsgazé I 187 | | I}
8.vizsgazo | T 16 | | J
7.\izsgazo I | 228 | I}
6.Vizsgazo I 1o/ I I P
5.vizsgazé | | 234 | |}
4.vizsgazo | 191 | ! I}
3.vizsgazo | Izzz | | /)
2.\vizsgazo I | 228 | 1
1.vizsgazo | 190 P
0 50 100 150 200 250

Fentiekbdl lathat6, hogy a tutori tdmogatds eredményeképpen az érintett tesztel6k (18 f6)
osszesen 3803 pontot értek el a megszerezhet6 5400-bdl. Ez szdzalékos aranyban kifejezve
70,4-es teljesitményt jelent.

A tutori tdmogatdst nélkiil6zd vizsgazok — 17 f6rél van sz6 - 6sszesen 3821 pontot teljesitettek
a maximalisan megszerezhet6 5100-bdl, amely szazalékban kifejezve 74,9-o0s értéket mutat.
Ezen fellil meg kell emliteni azt is, hogy amellett, hogy az 6nall6 tanulast folytato tesztel6k
jobb teljesitményt értek el a megmérettetésen, mint a masik taborban 1évd tarsaik, raadasként
ebben a csoportban fordultak el6 a legkimagaslobb eredmények is (1d. 288 pont!).
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A leirtakat a kovetkez6 diagram szemlélteti:

A tanulasi folyamat alatt tutori segitséget nélkiil6z6 vizsgazok
Osszesitett eredményeinek alakulasa pontszamban kifejezve

(maximum pontszam: 300)

17 Nizsgazo IzzB : | J
16.vizsgazo I £00 I I J
15.vizsgazd I VASHR I
14 .vizsgazo 1/( | |
13.vizsgazo VAL YA I I I
12.vizsgazo Z2Ub I Il
11 vizsgazo : 250 : ]
10.vizsgazo 8L I
9.vizsgazd I 244 I I J
8.vizsgazd I 201 I I
7 Nizsgazo | £50 | |
6.v!zsga’z<’) JBALH. I I J
5.vizsgazd I VA I I I
4 .vizsgazo I 100 I I ]
3.vizsgazd I éIJ.A I I J
2.vizsgazd I I PASKS I I
1.vizsgazod Uz I
T T T T T T T
0 50 100 150 200 250 300

A tanulasi folyamatban résztvevo, regisztralt tesztelok képernyo elétti tanulasra fordi-
tott idejére a korabbiakban mar utaltunk. Azonban a teljesitmények alakuldsanak a szem-
pontjabdl is lényeges megvizsgalnunk kimondottan a 35 vizsgazoéra koncentraltan az idéra-
forditas nagysagat.
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A vizsgazok képerny6 elotti tanulasra forditott ideje

kevesebb mint 1 orat 0

1-10 6ra 15

10 6ranal tobbet J

20 dranal tobbet

tébb mint 1 nap ]

tébb mint 2 nap : l 4

Kitlinik, hogy a legmagasabb szadmban az online formaban 10 6randl tobbet elt6lt6k vannak
(15 f6), mig legkevesebben - 0sszesen 4-en - a tobb mint 2 napot képernyd el6tti tanulasra
forditok lelhet8k fel. Orvendetes, hogy a kevesebb mint 1 6rat online eltolt6kbdl nem talalha-
tunk egyetlen résztvevot sem.

Arrol, hogy az online eltoltott idok alakulasa miképpen hatott az elért teljesitményre, az
alabbi diagram ad irdnymutatast:

A tanulasra forditott id6 és a teljesitmények alakuldasanak viszonya
szazalékban kifejezve

tébb mint 2  tébb mint 1 20 éranal 10 6ranal 1-10 6ra
nap nap tébbet tobbet

A legmagasabb szazalékot a tananyaggal 20 6ranal tobbet online formaban foglalkozéok érték
el (77%), mig a legalacsonyabb értéket meglep6 modon a tananyaggal tobb mint 1 napig fog-
lalkozok produkaltak. 69%-on végeztek azok, aki 1-10 6ra kozotti id6t forditottak a képerny6
elotti tanulasra. Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a tanulasra forditott id6 és a vizsgan
elért eredmény viszonylag magas alakulasa nem all aranyban egymassal, val6szintsitheto,
hogy az e csoportba tartozo teszteldk (15 f6) az ismereteket nem csupan a szamitogép eldtt

36/176



Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

sajatitottak el, hanem hagyomanyos formaban is (kinyomtattak a tananyagot). Minden bizony-
nyal ugyanez igaz a 10 és 20 6ra kozotti id6tartamot az e-tananyag el6tt elid6zd6kre is, hiszen a
rendelkezésre all6 ismeretanyag feldolgozasara a legkedvez6bb becslések szerint is minimum

1 nap, azaz 24 dra sziikséges.

Az eredmények alakulasdban egyarant nagyban kozrejatszott a vizsgazok végzettsége, az
altaluk képviselt képzési teriilet sajatossagai:

A vizsgazok végzettsége képzési teriiletenként

O agrar képzési terlilet

B bolcsészettudomany képzési
terllet

0O gazdasagtudomanyok képzési
terllet

O jogi és igazgatasi képzési terlilef]

B természettudomanyi képzési

terilet
O tarsadalomtudoméanyi képzési

terulet
B nemzetvédelmi és katonai

képzési terulet

A jogi és igazgatasi képzési teriiletrdl érkeztek a legtobben (szam szerint 9-en), ezt kovette a
gazdasagtudomanyi teriiletrdl jovék szama (8 f6). A bolcsészettudomanyi teriileten végzettek
szama foglalja el a harmadik helyet 7 fével. Negyedikként a természettudomanyban jartasak
képviseltetik magukat (5 {f6), mig az agrar képzési teriiletrdl jovok mar az 6todik helyre szo-
rultak (3 f6). Mindossze 2-en érkeztek a tdrsadalomtudomanyok hdaza tajaroél, és csupan 1 {6
képviseli a nemzetvédelem teriiletét. Erdekes, hogy nem Keriiltek ki a tesztel8k koziil sem in-
formatikai, sem pedig miiszaki végzettségliek.
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Azt pedig, hogy a tananyag melyik képzési teriilet képviseldinek kedvezett a leginkabb, a
kovetkezd diagram szemlélteti:

Avizsgaeredmények megoszlasa szazalékban képzési teriiletenként

agrar képzési teriilet  bolcsészettudomany  gazdasagtudoményok  jogi és igazgatasi természettudoméanyi  tarsadalomtudoményi  nemzetv édelmi és
képzési teriilet képzési teriilet képzési teriilet képzési terillet képzési teriilet katonai képzési teriilet

Nem meglepé m6édon a legmagasabb szdzalékban a jogi és igazgatasi teriileten végzettek telje-
sitettek (78%). Meglepetésre a masodik helyre keriiltek 74%-al a természettudomanyi vég-
zettséggel rendelkezdk. Oket kovették 73%-al a bolcsészek, illetve 72%-al a tarsadalomtudo-
manyokban jartasak. A leggyengébb eredményt az agrar képzési teriileten diplomazok érték
el (67%).

Az eredmények ismeretében tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy a tananyag tartalma a jogi
és igazgatasi teriileten végzettek szamara kedvez a leginkabb.

2.4.3.4 Vizsgaztatoi tapasztalatok

A vizsgaztatdk tilnyomo tobbsége - ahogy arra mar a korabbiakban utaltunk - tananyagszer-
z0ként, tutorként, vagy lektorként miikodott kozre a kozigazgatasi versenyvizsga tananyag
létrejottében. Alabb olvashaték azon tapasztalatok, vélemények - el6szor idézetek, majd pe-
dig dsszefoglalds formajaban -, melyeket a szakemberek a vizsgaztatast kovetéen vontak le.

Az esszékérdések javitdsa és a szébeli vizsga vdltozatos képet festett a vizsgdzok felkésziiltség é-
rél. A szobeli vizsgdn tébb vizsgdzo szakmai felkésziiltsége és eléaddkészsége meghaladta az
dtlagost, ugyanakkor a tobbség teljesitménye dtlagos volt, illetve dtlag alatti maradt. Ezek els6
tapasztalatok, raaddsul nem is volt ,éles” a vizsga, tehdt nem szabad messzemend kévetkezteté-
seket levonni. Az esszékérdésekre adott vdlaszok is hasonlé képet mutatnak.”

LAz irdsbeli és a szobeli vizsga kapcsdn észrevételeim dsszességében jok. Igaz, hogy még nem volt

minden fejezet (rész) teljesen készen, de a tapasztalatok egyértelmiien kedvezbek voltak. Az
irdsbeli-esszé kapcsdan a mérési szempontok megfelelbek, viszont tulzottan, mdr-mdr kévethetet-
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lentil részletesek. Szerintem elegendd, ha az esszé javitdsdahoz csak a négy nagy kategdridt, és
persze annak pontjait adjuk meg. A tobbit a javité-tandrra kell bizni.

Ugyanez vonatkozik a szobeli pontozdsra, azzal kiegészitve, hogy itt a pontozd lap nem megfele-
16, hiszen az elért pontszdm kapcsdn 100 pontot lehet maximum szerezni, igy ahdny szdzalék,
annyi pont. Akdrmennyire is siettiink, egy vizsgdzora legaldbb harminc percet kellett fordita-
nunk, de a kényelmes a 45 perc lenne. Ha ezt beszorozzuk 12-15 fével, akkor kideriil, hogy til sok
idot ,rabol” el a szobeliztetés, ezért javaslom, hogy egy bizottsdghoz legfeljebb 10 f6 keriiljon.”

Megallapithato, hogy a felkért vizsgaztatdk a résztvevik teljesitményével 6sszességében meg
voltak elégedve. Benyomasaik alapjan a tananyag elsajatithaté volt, azonban a Globalizacio,
és fenntarthatoé fejlédés c. modul - mely a Gazdasag, pénziigyi ismeretek tantargyon beliil
talalhato - a visszajelzések alapjan nehézségeket okozott, igy kétségteleniil atdolgozasra szo-
rul.

Tovabba tébben jelezték felénk, hogy nehézségekbe iitkozott a szébeli vizsgarészen hasznala-
tos szobeli értékeld lap kitoltése is, tekintettel arra, hogy hasznalata rendkiviil id6éigényes, és
részletekbe mend munkat, adminisztaciét igényel, melynek hatasara kézéppontba a statiszti-
ka, nem pedig a vizsgazo keriil.

Vizsgaztatoink helyenként kifogasoltak még a szobeli kérdések tobbségének jellegét, illetve
az azokra elvart valaszok mennyiségének egyenetlen megoszlasat is.

2.4.3.5 Vizsgaszervezési tapasztalatok

Mindent dsszefoglalva kijelenthetd, hogy a harom vizsganap sikeresen lebonyolitasra kertilt.
Figyelembe véve azt, hogy egy bevezetésre keriilé projektrdl van szo, - melynek elsé 1épéseit
most tettilk meg - természetesen fentieken tul adédtak kisebb nehézségek, melyeket a hely-
szinen orvosoltunk.

Ilyen kisebb problémaként emlithet6 az az informatikai vonatkozasu esemény, melynek kere-
tében a prébavizsga tesztfeladatdnak megoldasa soran tobbszor el6fordult, hogy a kovetkezd
tesztkérdésre 1épéskor a vizsgazok bongészdjében "haldzati id6tullépés” hibaiizenet jelentke-
zett. A hiba jelentkezésével egyidében az ILIAS szerveren sem a hal6zati, sem pedig a rend-
szerterheltség nem haladta meg szamottevéen az atlagosat, ezért az valdszin(sithetd, hogy a
tanteremben kialakitott vezetéknélkiili hal6zat talterheltsége okozta a hibat.

Problémat jelentett még a szobeli vizsgakérdéseken beliil rendelkezésre allo, un. szituacios
kérdések alacsony szama, melynek kovetkeztében néhany esetben el6fordult, hogy a vizsgazo
nem ez eldirt 5 tantargycsoportbdl huzott egyet-egyet, hanem esetenként ugyanazon tantar-
gyon belill kényszertult a kérdések kivalasztasara. Ez a nehézség a késdbbiekben egészen biz-
tosan nem fog felmeriilni, hiszen a kozigazgatasi versenyvizsga hivatalos megkezdéseéig szam-
talan feladat all majd a hallgatok rendelkezésére. Ezen feliil nem elhanyagolhaté mddon jelen-
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t6s konnyebbséget fog jelenteni az is, hogy a kérdéseket nem manualisan, hanem elektronikus
uton kell majd kivalasztani.

A vizsgaztatdk altal tapasztalt szdbeli értékeld lap kitoltésével kapcsolatos nehézségeket mi is
tapasztaltuk, igy a késdbbiekben torekedni fogunk annak leegyszer(sitésére.

A hallgatok és a vizsgaztatok altal fellelt hibas, esetlegesen nem megfelel6nek értékelt kérdé-
seket szakmailag feliilbiraljuk.

2.5 Hallgatéi vélemények

A résztvevéknek a szdbeli vizsgat kovet6en még két kotelezettségnek kellett eleget tenniiik
annak érdekében, hogy a beigért tanusitvanyt kézhez kaphassak. Els6ként egy online kérd6iv
kitoltésére kértiik 6ket, majd pedig egy interju keretében voltunk kivancsiak a tananyaggal és
a projekt egészével kapcsolatos benyomasaikra, személyes véleményiikre. A két felmérés 0sz-
szegzd értékelését az alabbiakban tessziik kozre.

77

2.5.1 Az online kérdoiv értékelése
ELSO KERDESKOR

Az els6 kérdéskorben a bemeneti adatokrdl kérdeztiik a résztveviket. Azt szerettiik volna
megtudni, hogy milyen tanulds-moédszertani, szamit6gép-felhasznaléi, illetve szakmai készsé-
gekkel és kompetencidkkal rendelkeztek a tanuldsi folyamat megkezdése el6tt.

Az 6nallo tanulasi készségek meglétére a tesztel6k 97%, az iranyitott 6nallé tanulasi
modszerek (tavoktatdsi, e-tanuldsi tapasztalatok) ismeretére csak 61%, mig az IKT-
kompetenciakra vonatkozé kérdésre 88% valaszolta, hogy kivald, jo vagy atlagos képessé-
gekkel rendelkezik.
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A szakmai kompetenciak meglétére részletesen, modulonként kérdeztiink ra, de az 6sszesi-
tést tantargycsoportonként végeztiik. Az 6t tantargycsoport kozott a megoszlas a kovetkez6-
képpen alakult:

A szakmai kompetenciak meglétének alakulasa a projektben val6 részvétel el6tt az 6t
tantargycsoport vonatkozasaban szazalékos aranyban kifejezve

Tarsadalomés a Gazdasagi, Alkotmanyos és jog Kozigazgatas- Emberi jogi, etikai és
tarsadalmi pénzugyi ismeretek ismeretek tudomany és adatkezelési
egyuttélés kozigazgatasi ismeretek

alapfogalmai ismeretek

Mint lathato a tesztel6k a legfelkésziiltebbnek a Tarsadalom és a tarsadalmi egytittélés alapfo-
galmai c. tantargyon beliil érezték magukat (67%), mig a legkevesebb tudas - vélekedésiik
szerint - az Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek targykorének vonatkozasaban allt
rendelkezésiikre (48%).

MASODIK KERDESKOR

A masodik kérdéskorben a kurzus elégedettségét mértiik fel, melynek keretében a résztve-
vk tanulasi szokasaira, az el6rehaladas mértékére, az altalanos, szakmai és szamitégép fel-
hasznaléi ismeretek fejlédésére, valamint a tanfolyam hatékonysaganak a megitélésére vol-
tunk kivancsiak.

Az altalanos kompetenciak fejl6dése a kovetkez6 képet mutatja: a résztvevok 94 %-a alli-
totta azt, hogy a versenyvizsga kurzus soran Uj szavakat, kifejezéseket tanult, és 97%, hogy a
kurzus elvégzésével kivald, jo, vagy kozepes mértékben fejlédott az altaldnos miveltsége. A
résztvevok 79%-a vélekedett ugy, hogy a megoldasokat nagy- vagy kozepes mértékben hasz-
nalta az Onellendrzéshez, gyakorlashoz. 85% gy érezte, hogy a kurzus hozzasegitette az is-
mert és az Uj kifejezések magabiztosabb hasznalatahoz, mig 94% foglalt allast amellett, hogy a
kurzus elvégzésével az ismert, illetve az Gjonnan megtanult 6sszefiiggéseket is mar joval ma-
gabiztosabban alkalmazza.

A szakmai kompetenciak fejlodése terén a kovetkezd vélemények fogalmazodtak meg a

tesztelOk részérdl: 94% jelentette ki, hogy a kurzus segitette a kovetelmények elsajatitasaban.
85% elbszeretettel hasznalta a beépitett fogalomértelmezd szdtart, képeket, abrakat.
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Emlitésre mélto, hogy 100% értékelte ugy, hogy a kurzus soran 1j osszefiiggéseket ta-
nult a kozigazgatas rendszerérol!

A szamitogép-felhasznaloi készség-fejlédés kapcsan a hallgaték 48%-a valaszolta azt, hogy
kozepes vagy nagy mértékben hasznalt internetes keresét, mig a tanulék 39%-a egyéb inter-
netes szétart is segitségiil hivott annak érdekében, hogy megkeresse a kivant szavak jelenté-
sét.

Osszességében a hallgatok 94%-a tapasztalta, hogy a versenyvizsga kurzus soran tanul-
tak beépiiltek személyiségiikbe, melynek kovetkeztében jelent6sen boviilt latokoriik.

HARMADIK KERDESKOR

A 3. kérdéskorben arra kerestiik a valaszt, hogy a résztvevok miként vélekednek a
tutorrol, és milyen tanuldi tapasztalatok keletkeztek a tutoralt tanulasi méddal kapcso-
latosan. Ezen beliil még részletesebben a tutori feladatok ellatdsaval kapcsolatos elégedett-
ségre kérdeztiink ra. Miel6tt azonban az értékelést megkezdenénk, fontos még egyszer
kiemelni azt, hogy a végsoé vizsgazoi létszambdl (35 f6), csupdn 18 vizsgdzo kapott tutori
segitséget a tanuldsi folyamat alatt, eqgyszéval jelen értékelésben ezen 18 f6 tutori kér-
déskérrel kapcsolatos vdlaszainak dsszesitése olvashato!

Az értékelés otfoku skalan tortént, ahol az 5-6s mindsités a teljesen elégedett kategoriat jelen-
tette, a 4-es érték az inkdbb elégedettet, a 3-as az atlagosan elégedettet, a 2-es az inkdbb nem
elégedettet, mig az 1-es érték az egyaltalan nem elégedettet. Az atfogébb attekintés érdekében
a tutoralassal kapcsolatos elégedettség elemzéséhez az 5-0s, 4-es, és 3-as kategoriat tartottuk
egylttesen megfelelének a vizsgalat szempontjabdl, s ezt viszonyitottuk az 6sszes vizsgazo
szamahoz.

A tutor motivalé tevékenységével kapcsolatban a motivaci6 erdsitését a résztvevék 58%-a
jelezte vissza. 75% elégedettnek mindsitette azt, ahogy a tutor batoritotta a hallgatokat.
Szintén a résztvevlk 75%-a volt elégedett azzal, ahogy a tutor érdeklodést keltett az adott
témakor irant, mig szintén 75% valaszolta azt, hogy felkért szakember a kurzuson min-
denkibdl a legjobbat kisérelte meg kihozni. Erdekes, hogy tjabb 75% vélte ugy, hogy a
tutor batoritotta a tanulasi tevékenységet, valamint felkeltette a résztvevok érdekl6dését a
tantargy, modul tanulasa irant.

Osszességében a tutor motivalo feladatanak ellatasaval a résztvevok 72%-a volt elége-
dett.

A felkért szakember egyik meghatarozo feladata volt a résztvevidkkel kapcsolatos elvarasok
pontos, vildgos megfogalmazasa. Ezzel kapcsolatban a hallgatok 66%-a szerint vilagosan
érthetdek voltak a veliik kapcsolatos elvarasok, 75% szerint pedig a kurzus kezdetén
egyértelmiien meg lett adva, hogy mi feladat. Végiil 58% vélte gy, hogy a tutor a projekt

sordn alaposan meggy6z6dott arrdl, hogy a résztvevd igazan megértette-e, hogy mit kell
tennie.
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Osszességében a tutoralt résztvevokkel kapcsolatos elvarasok pontos, vilagos megfo-
galmazasaval kapcsolatosan a tesztel6k 66% volt elégedett.

A tutor értékeld tevékenységével, a visszajelzések megfelel6ségével kapcsolatos elégedett-
séget vizsgalva a kovetkezdket tapasztaltuk: a résztvevok 66%-a valaszolta, hogy a tutor sok
energiat fektetett abba, hogy visszajelzést adjon a résztvevék munkajarél, mig csupan a meg-
kérdezettek 50%-a szerint foglalkozott azzal, hogy a hallgat6 megtanulta-e a tananyagot.
66% szerint a tutor ugy értékelte a munkat, hogy azzal segitett a tanulasi folyamatban. Arra
vonatkozdan, hogy miként, milyen mdédon tortént az értékelés, a résztvevok 92%-a felelte azt,
hogy a visszajelzés az esetek tilnyomo tobbségében szambeli értékelés formajaban valésult
meg.

A projektben résztvevok 61%e-a volt dsszességében elégedett a tutor értékeld tevé-
kenységével.

A résztvevoi onallosag figyelembevételével kapcsolatos elégedettséget sajatosan e tanu-
lasi formdara vonatkozéan négy kérdés vizsgalta:

Az els6 kérdés arra kereste a valaszt, hogy a tutor hagyta-e, hogy a résztvevé maga dontse el,
hogyan, miként akar tanulni. A valaszadék 100 %-a vallotta azt, hogy a szakember maradék-
talanul szabad utat engedett ezen a teriileten, tehat nem befolyasolta a tanulds mikéntjét.
75% szerint a tutor valasztasi lehet6ségeket adott résziikre, mig 83% érezte gy, hogy a tutor
bizott abban, hogy a résztvevé jol fog teljesiteni a kurzuson. 66% véleménye szerint odafi-
gyelt arra, hogy a résztvevé hogyan szeretné az ismereteket elsajatitani, és csak 58% szerint
igyekezett megérteni azt, hogy a hallgat6 miképpen latja a tananyagot.

A résztvevoi onallosag figyelembevételével 6sszességében a hallgatok 76%-a volt elé-
gedett.

A tutorok empatiajaval kapcsolatos elégedettséget tobb megkozelitésbdl is vizsgaltuk,
ebben az esetben a valaszok atlaga 75%-o0s eredményt mutat.

A kérdéskoron beliil a résztvevok 83%-a vélekedett ugy, hogy a tutor tett erdfeszitéseket,
hogy a kurzussal kapcsolatos nehézségeiket megértse, mig 83% szerint jol kezelték az em-
berek érzéseit. A résztvevék 66%-a vélte gy, hogy a tutor torodott veliik, mint emberrel.
58% gondolta azt, hogy maradéktalanul 6szinte és nyilt lehetett a tutoraval szemben, és
emellett 83%-nyi résztvevo tanudsitott nagymértéki bizalmat a segit6jével kapcsolatban.

A tanulasban vald elérehaladas nyomon kovetésével kapcsolatos valaszok alapjan megal-
lapithato, hogy a résztvevék 75%e-a szerint a tutorok segitd visszajelzéseket adtak haladasi
titemiikrdl, noha csak 41%-uk vélte ugy, hogy a szakember gyakran megbeszélte veliik azt,
hogy milyen hatékonyan halad a kurzuson a tanulassal.

A résztvevokkel valéo kommunikaciot és kapcsolattartast tekintve 66% tapasztalta azt,
hogy a tutor kérdések feltevésére batoritotta. 75% volt elégedett a tanulasba val6 bevonassal.
A tutorok segit6készségével kapcsolatosan 91% szerint kivalonak, jonak, illetve megfelel 8-
nek mingsithetd a segitékészség tanulasi folyamat alatt tanusitott mértéke. Erdekes adalék,
hogy mig nem volt elvaras a tutorokkal szemben az, hogy elérhetdek legyenek a résztvevdk
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szamara a kurzuson kiviil, mégis a résztvevék 58%-a ilyen iranyu tapasztalatokat is szerzett,
és ennek megfelel6en elégedettségét fejezte ki.

Végiil ezen a kérdéskoron beliil legosszetettebben a tutorok szakmai kompetenciajaval
kapcsolatos elégedettséget vizsgaltuk. Ennek égisze alatt a mdédszertani jartassagot érintd
kérdésekre adott valaszokkal kapcsolatosan 66% vélte ugy, hogy a tutor kielégitéen és
gondosan megvalaszolta a kérdéseit. 83% volt elégedett azzal, hogy pontos valaszokat
kapott. A résztvevok ugyancsak 83 %e-a tapasztalta azt, hogy a tutor - ha sziikség volt ra - ké-
pes volt 1j megoldasi javaslatokkal eléallni. A felkésziiltségiikkel a résztvevok 83%-a volt
elégedett. A tesztel6k 100%-a valaszolta azt, hogy a tutor az adott tananyag szempontjaboél
kelléen hozzaérto volt, 83% meglatasa alapjan pedig Kijelenthet6, hogy magyarazatai vila-
gosak voltak. 66% véleménye képviselte azt az allaspontot, hogy a tutor a tanulas é6nallésa-
gat segitette, mig 75% vélekedett igy, hogy a tutorat érezhet6en érdekli a tanitas.

Osszegezve a tutorok Kkiilénb6zé szakmai, médszertani kompetenciajaval kapcsolatos

adatait, leszogezhetd, hogy atlagelégedettség 80%-osan alakult a résztvevok korében.

Fent leirtakat az alabbi diagram foglalja 6ssze:

A tutori segitséget kapott vizsgazok tutori tevékenységgel kapcsolatos elégedettségi adatainak
alakulasa szazalékban kifejezve kérdéscsoportonként

801
/ 76 80
701 79
v 66 75
601
/- 61
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30 /
20 %4
10 /
0
A tutor motivaldo A résztvevokkel A tutor értékeld A résztvev i A tutor empétidja A tutor szakmai,
feladatainak kapcsolatos tevékeny sége onallésag modszertani
ellatasa elvarasok pontos, figy elembev étele kompetenciaja
vildgos
megfogalmazasa
NEGYEDIK KERDESKOR

A 4. kérdéskorben azt mértiik fel, hogy a versenyvizsga kurzuson tanultak mennyire jarultak
hozza a témakorok elvart kovetelményeinek elsajatitasahoz, egyszéval: mennyire volt kony-
nyen megtanulhato a tananyag? (Az értékelést tantargycsoportonként tessziik kozre!)
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1. Tarsadalom és a tdrsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tantdrgycsoport (bemeneti
kompetencia: 67%)

Els6ként a motivaciora iranyuld kérdéseket tettiink fel, melynek kiértékelt eredményei az
alabbiak: a tananyagot izgalmasnak, érdekesnek 73%, mig konnyen atlathatonak 91%
tartotta. 76% mondta azt, hogy tanulasat jol segitették a képek, animaciok, videok. 94%
jonak talalta, hogy a tanulas iitemét sajat maga hatarozhatta meg.

Osszességében a valaszadok 88%-a hasznalta szivesen ezt a tanulasi format.

A Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tananyag motivacié
mérésére iranyuld kérdéseinek osszesitett szazalékos eredménye

A hallgaték szivesen hasznaltak
ezt a fajta tanulasi format

Jo, hogy a tanulasi Gtemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk
segitették a tanulast

Kénny en atlathat6 a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tanany ag

100

Ezt kovet6en a szakmai kompetenciak fejl6désére kérdeztiink ra. 85% valaszaban amellett
foglalt allast, hogy ez a témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt a szamdara. Isme-
retszerzés szempontjabol 91% tartotta hatékonynak a tananyagot, és ugyanennyi résztvevo
allitotta, hogy 0sszességében fontos a témakor. Képességei, készségei fejlédése szempontja-
bol a tananyag jétékony hatéssal birt a kérdéivet kito1t6k 88%-a szamara. A valaszadok 82%-
a mondta azt, hogy a fogalomtarak jol segitették a tanuldsat. Informatikai szempontbél 88
% vélekedése szerint a tananyag konnyen kezelhetd, és 85% gondolta ugy, hogy a képernyo
elrendezése megfeleld. A megkérdezettek 27%-a tapasztalta, hogy a tanulas kozben tech-
nikai nehézségei adodtak, és csupan 42% szamara okozott problémat a tananyag nyelveze-
te. A Tarsadalom és a tarsadalmi egytittélés alapfogalmai: c. tantargycsoportban 85% ismerte
be, hogy elégedett a sajat teljesitményével és 88% meglatasa szerint a kurzus soran fej-
16dott vizsgalt teriileten.
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A Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tananyag szakmai
kompetenciajanak mérésére iranyul6 kérdések osszesitett szazalékos eredménye

A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelmien fejl6d6tt az adott l l l l l l l l | 88
terileten | | | | | | | |
A hallgaté elégedett a sajat teljesitményével | 85
A tananyag ny elvi nehézséget okozott | 42
A tanulas soran technikai nehézségek addédtak 2 7
A képerny & elrendezése megfeleld | 85
Informatikai szempontbdl kdnny en kezelheté a tanany ag | 88
A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot | 82
A tanany ag jétékony hatassal birt a képességek, készségek | | | | | | | | B3
fejlesztésére | | | | | | | | |
Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom | 91
Hasznos volt a szakmai tartalom | 8 b
I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Osszességében 91% volt elégedett a tananyaggal és ugyanennyi résztvevé a tanulasi
modszerrel.
2. Gazdasdgi és pénziigyi ismeretek c. tantdrgycsoport (bemeneti kompetencia: 63%)
A motivacio vonatkozasaban a kovetkez6 eredményeket kaptuk: a tananyagot izgalmasnak,
érdekesnek 61%, kéonnyen atlathatonak pedig 79% tartotta. 70% adta valaszul, hogy ta-
nulasat jol segitették a képek, animaciok, videdk. 91% talalta kifejezetten jonak, hogy a ta-

nulas litemét sajat maga hatarozhatta meg.

Osszességében a tesztel6k 82%-a alkalmazta szivesen ezt a tanulasi format.
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A Gazdasagi és pénziigyi ismeretek c. tananyag motivacié mérésére iranyulé
kérdéseinek osszesitett szazalékos eredménye

A hallgatok szivesen hasznaltak 82
ezt a fajta tanulasi format

Jé, hogy a tanulasi Utemet a 91
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk 70
segitették a tanulast

Kénny en atlathaté a tanany ag 79

Erdekes, izgalmas a tanany ag 61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A szakmai kompetenciakat vizsgalé kérdésekre adott valaszok szazalékos értékei az alabbi-
ak: 76% szerint jelen témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt a szdmara. Ismeret-
szerzés szempontjabdl 88% tartotta értékesnek a tananyagot, mig a résztvevék 97%-a val-
lotta azt, hogy 0sszességében ez egy meghatarozo teriilet. Képességei, készségei fejlddése
szempontjabol 82% véli megfelelonek ezt az egységet. 79% vélekedik gy, hogy a fogalom-
tar jol segitette a tanulast.

Mindenképpen kiemelendd, hogy szokatlanul alacsony a szazalékok alakuldsa a Globalizacio
c. modul kapcsan, hiszen a ,Képességeim, készségeim fejl6dése szempontjabdl hasznosnak
tartom a tananyagot” c. kérdésre csupan 61%-os eredményt kaptunk! Az ,Ismeretszerzés
szempontjabol hasznosnak tartom a tananyagot” elnevezésii kérdésre sem konyvelhettiink el
sokkal jobb eredményt 73%-nal. Informatikai szempontb6l 88% tartotta konnyen kezelhe-
tének a tananyagot (ez a szdm a Globalizacié esetében csak 70%!). 82% vélte ugy, hogy a
képernyo elrendezése megfelel6 (a Globalizaci6 itt csak 73%-os eredményt produkalt!).
39% adta valaszul, hogy tanulas kozben technikai nehézségek zavartak, és 42%-nak oko-
zott problémat a tananyag nyelvezete.

A Gazdasagi és pénziigyi ismeretek c. tantargycsoportban 76% volt elégedett sajat teljesit-
ményével és 88% érezte gy, hogy a kurzus soran fejlédott ezen a teriileten.
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A Gazdasagi és pénziigyi ismeretek c. tananyag szakmai kompetenciajanak mérésére
iranyulé kérdések dsszesitett szazalékos eredménye

A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelmien fejl6détt az adott
terlleten

A hallgato elégedett a sajat teljesitményével

A tanany ag nyelvi nehézséget okozott

A tanulas soran technikai nehézségek adodtak

A képerny 6 elrendezése megfeleld

Informatikai szempontbdl kénny en kezelhet6 a tanany ag

A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek
fejlesztésére

Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom

Hasznos volt a szakmai tartalom
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Osszességében 85% volt elégedett a tananyaggal, (ez az arany a Globalizacié c¢. modul
esetében csak 70%!), valamint 88% a tanulasi modszerrel.
3. Alkotmadnyos és jogi ismeretek c. tantdrgycsoport (bemeneti kompetencia 58%)
A motivacio tekintetében a tananyagot izgalmasnak, érdekesnek 58%, mig konnyen at-
lathatonak 87% tartotta. 74% mondta azt, hogy tanulasat jél segitették a képek, animaci-
ok, videdk. 97% Kkifejezetten pozitivnak talalta, hogy a tanulds iitemét sajat maga hataroz-

hatta meg.

Osszességében a valaszadok 76%-a hasznalta szivesen ezt a tanulasi format.
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Az alkotmanyos és jogi ismeretek c. tananyag motivacié mérésére iranyulé
kérdéseinek Osszesitett szazalékos eredménye

A hallgaték szivesen hasznaltak
ezt a fajta tanulasi format

J6, hogy a tanulasi Gtemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk
segitették a tanulast

Koénny en atlathaté a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tanany ag

100

A szakmai kompetenciak vizsgalata soran a kovetkezé eredményekrol tudunk beszamolni:
949 vélte gy, hogy ez a témakor szakmai tartalmat tekintve, valamint az ismeretszerzés
szempontjabol egyardant hasznos volt szamara. A résztvevok 98%-a konstatalta ugy, hogy
mindent egybevéve az Alkotmanyos és jogi ismeretek tananyag meghatarozé jelentéségii.
91% gondolta azt, hogy a tananyag jotékonyan elGsegiti a képességei, készségei fejlédését.
829% szerint a fogalomtarak kivaléan tamogattak a tanulast. Informatikai szempontbél
87% konnyen kezelhetének mindsitette a vizsgalt részt, és 79% volt elégedett a képernyo
elrendezésével. Csupan a tesztelok 33%-at zavarta valamilyen technikai nehézség a tanu-
las k6zben, és 45% szamara jelentett problémat a tananyag nyelvezete.

Az Alkotmanyos és jogi ismeretek c. tantargycsoportban 91% volt elégedett a sajat teljesit-
ményével, és ugyanennyi ember érezte Uigy, hogy a kurzus soran fejlodott vizsgalt teriile-
ten.
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Az alkotmanyos és jogi ismeretek c. tananyag szakmai kompetenciajanak mérésére
iranyulé kérdések dsszesitett szazalékos eredménye

A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelmien fejlédétt az adott | | | |
terlleten

|91

A hallgaté elégedett a sajat teljesitmény ével |91

A tanany ag ny elvi nehézséget okozott |45

A tanulds soran technikai nehézségek adddtak 33

A képerny 6 elrendezése megfelelé |79

Informatikai szempontbdl kénny en kezelhet6 a tanany ag | 87

A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot | 82

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek | 91
fejlesztésére

Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom |P8

Hasznos volt a szakmai tartalom | 94
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Osszességében 94%-os elégedettségi adatot ért el a tananyagegység, és a résztvevok
87%-a tudott azonosulni a tanulasi mdédszerrel.

4. Koézigazgatds-tudomany és kézigazgatasi ismeretek c. tantdrgycsoport (bemeneti
kompetencia: 51%)

A motivaciot vizsgalva a kovetkez6 képet kaptuk: jelen tananyagrészt izgalmasnak, érde-
kesnek 64%, mig konnyen atlathatéonak 85% tartotta. 76% gondolta ugy, hogy tanulasat
kell6képpen segitették a képek, animaciok, videdk. 91% pozitivnak értékelte, hogy a tanu-
14s iitemét sajat maga hatarozhatta meg.

Osszességében a tesztel6k 85%-a hasznalta szivesen ezt a tanulasi format 85 %.
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A Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek c. tananyag motivacio
mérésére iranyulo kérdéseinek 6sszesitett szazalékos eredménye

A hallgaték szivesen hasznaltak
ezt a fajta tanulasi format

Jo, hogy a tanulasi Gtemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk
segitették a tanulast

Kénny en atlathaté a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tanany ag
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A szakmai kompetenciak vonatkozasaban a szazalékok meglehet6sen kedvezé képet mutat-
nak: 88% szerint vizsgalt témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt. Ismeretszerzés
szempontjabol 91%e-osra értékelték a rendelkezésre all6 tudastartalmakat. A résztvevdk
91%-a a témakor fontossagat emelte ki. Képességei, készségei fejlodése szempontjabdl
91% mindsitette hasznosnak a tartalmakat. A résztvevok 82%-a ugy tapasztalta, hogy a foga-
lomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi folyamatot. Informatikai szempontbél 91%-os
tartotta konnyen kezelhetének a tananyagot, és 85% volt megelégedve a képernyo elrende-
zésével. Csupan a tesztel6k 10%-at zavartak technikai nehézségek, azonban a tananyag
nyelvezete mar 45%-nyi embernek okozott fejtorést.

A Kozigazgatds-tudomany és kozigazgatasi ismeretek tantargycsoportban a résztvevok 82%-

a nyugtazta elégedetten sajat teljesitményét, és 91% vélte tigy, hogy fejlodott a kozigaz-
gatas teriiletén az ismeretanyagok elsajatitasa kovetkeztében.
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A kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek c. tananyag szakmai
kompetencidjanak mérésére iranyulé kérdések 6sszesitett szazalékos eredménye

A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelm(ien fejl6détt az adott l l l l l l l l l
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A képerny & elrendezése megfeleld | 8b

Informatikai szempontbdl kénny en kezelhet6 a tanany ag | 91

A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot | 82

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek | | | | | | | |
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|91

Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom | 91

Hasznos volt a szakmai tartalom | BS
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Osszességében 85% volt elégedett a tananyaggal, és 81% ezzel az alkalmazott tanulasi
modszerrel.

5. Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek c. tantargycsoport (bemeneti kompeten-
cia: 48%)

A motivacio kutatasara iranyul6 kérdésekre adott szazalékos arany a kovetkezéképpen szo6-
rédott. Izgalmasnak, érdekesnek a tananyagot a hallgatok koziil 70%, mig konnyen atlat-
hatonak 85% tartotta. 70% mondta azt, hogy tanulasat jol segitették a képek animaciok,
videdk. 91%-o0s aranyt mutattak azok, akik kifejezetten pozitivan értékelték azt, hogy a tanu-
las litemét sajat maguk hatarozhattak meg.

Osszességében a valaszadok 81%-a hasznalta szivesen hasznalta ezt a tanulasi format.
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Az Emberi jogi, etikai és adatkezelésiismeretek c. tananyag motivaciéo mérésére
iranyulo kérdéseinek osszesitett szazalékos eredménye

A hallgatok szivesen hasznaltak
ezt a fajta tanulasi format

Jo, hogy a tanulasi itemet a
hallgaté maga hatarozza meg

A képek, animaciok, videdk
segitették a tanulast

Kénny en atlathaté a tanany ag

Erdekes, izgalmas a tananyag
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A szakmai kompetenciak vizsgalatanak tekintetében az aldbbi eredmények sziilettek: 81%
vélte gy, hogy ez a témakor szakmai tartalmat tekintve hasznos volt a szamara. Ismeret-
szerzés szempontjabol 88% tapasztalta azt, hogy a tananyag eredményes volt, mig a teszte-
16k 85%-a emelte ki a vizsgalt témakor meghatarozo jellegét.

A képességek, készségek fejlodése szempontjabol 91% tapasztalt valtozast, és csupan 76%
benyomasa volt az, hogy a fogalomtar jol segitette a tanulasi folyamatot. Informatikai
szempontbdl 85% gondolta tigy, hogy a tananyag konnyen kezelhet6, és 79% volt maradék-
talanul megelégedve a képernyo elrendezésével. A vizsgazok 36%-at zavartak a technikai
tipusu nehézségek tanulas kozben, és 39%-nyi hallgatonak okozott fejtorést a leirtak nyel-
vezete.

Az Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek tantargycsoportban 81% volt elégedett sajat
teljesitményével, és 88% érezte ugy, hogy a kurzus soran fejlodott vizsgalt teriileten.

53/176



e S——————. )

Felnottkepzesi Szemle
II1. évfolyam 1. szam

2009. november

Az Emberi jogi, etikai és adatkezelésiismeretek c. tananyag szakmai
kompetencidjanak mérésére iranyulé kérdések osszesitett szazalékos
eredménye

A hallgaté v élekedése szerint tudasa egy értelmien fejlédott
az adott terileten

A hallgaté elégedett a sajat teljesitményével

A tanany ag ny elvi nehézséget okozott

A tanulas soran technikai nehézségek adddtak

A képerny & elrendezése megfelel

Informatikai szempontbdl kénny en kezelhet6 a tanany ag

A fogalomtar megfeleléen tdmogatta a tanulasi foly amatot

A tanany ag jotékony hatassal birt a képességek, készségek
fejlesztésére

Ismeretszerzés szempontjabdl hatékony volt a tartalom

Hasznos volt a szakmai tartalom

100

Osszességében a résztvevék 88% volt elégedett a tananyaggal, és 85% az alkalmazott
tanulasi modszerrel.

Ezen rész lezarasaként az alabbi diagramok foglaljak 6ssze azt, hogy az egyes tananyagré-
szekkel és az alkalmazott tanuldsi modszerrel milyen mértékben voltak elégedettek a teszte-
16k. A megjelenitett adatok segitenek benniinket abban, hogy képet kapunk arrél, hogy melyik
tananyag volt a legkedveltebb a hallgaték korében.
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Az egyes tananyagokkal szembeni hallgatoi elégedettség szazalékban kifejezve
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Téarsadalom és a Gazdasagi, Alkotmanyos és  Kozigazgatas- Emberi jogi, etikai
tarsadalmi pénzligy i jog ismeretek tudomany és és adatkezelési
egy uttélés ismeretek kdzigazgatasi ismeretek

alapfogalmai ismeretek

Az egyes tananyagok esetében alkalmazott tanulasi médszerekkel szembeni
hallgatoi elégedettség szazalékban kifejezve
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Tarsadalom és a Gazdasagi, Alkotmanyos és  Kozigazgatas- Emberi jogi, etikai

tarsadalmi pénziigy i jog ismeretek tudomany és és adatkezelési
egy uttélés ismeretek kozigazgatasi ismeretek
alapfogalmai ismeretek

Az 5. kérdéscsoport azt vizsgalta, hogy miként vélekednek a résztvevok a kurzusrdl, az
alkalmazott tanulasi formarol, valamint Kitért a motivacios bazis elemezésre is.

Az atfogobb attekintés érdekében a valaszok szazalékos értékelésénél azokat a valaszokat
osszesitettiik, amelyek az 6tfoku skalan 5-6s, 4-es, vagy 3-as értéket képviseltek, majd ezeket
viszonyitottuk az 6sszes résztvevohoz. Az 5-0s érték a teljesen egyetért kategoriat jelentette,
mig az 1-es érték az egyaltalan nem ért egyet kategoriat.
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A motivacios bazist vizsgalé kérdéscsoportba a kovetkezo6 valaszok tartoztak:

A MOTIVACIOS BAZIS VIZSGALATA
Szivesen részt venne tovabbi, 919
hasonl6 tanfolyamokon. 0
Erdeke§nek tall‘totta a kurzu- 86%
son vald tanulast.

Elvezte a tanulast. 89%
Mikozben a kurzust végezte,
L " 43%
eléggé fesziilt volt.
SZlvesen, a]:fmlang ezt a”ku.r- 89%
zust baratainak, ismerdseinek.
Uto6lag hibanak tekinti, hogy 31%
elvallalta ezt a kurzust. 0
Biiszkén mondja el masoknak,
, 89%
hogy részt vett a kurzuson.
Annyit tanult, ami éppen elég
Y 74%
volt a kurzus elvégzéséhez.
Ugy e_rezte, hogy részt kell 86%
vennie a kurzuson.
Szeretné jol ismerni ezt a tert- 100%
letet.

Lathato, hogy érdekes ellentmondas fedezhet6 fel abban a kérdésben, mely azt vizsgalja, hogy
a hallgaté mennyire vett részt szivesen a projektben, ugyanis annak ellenére, hogy a valasz-
addok 91%-a szivesen belekezdene egy hasonl6 jellegli tanfolyamba, csupan 31% valaszolta
azt, hogy utdlag visszanézve tigy gondolja, hogy hiba volt jelentkezni a megmérettetésre.
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A tanulasi szokasokkal, médszerekkel kapcsolatos vizsgalédasunkra a kovetkez6 vala-
szokat kaptuk:

A TANULASI SZOKAS, MODSZER VIZSGALATA

Utdnanézett a dolgoknak, ha

egy problémaba litk6zott az 83%
anyagban.

Ha elkezdte az anyagot tanul-

ni, semmi nem tudta kizokken- 46%
teni.

Néha tigy belemeriilt a tanu-
lasba, hogy elfelejtkezett az 34%
| egyeb teenddirdl.

Nagy kitartassal tanult a kur-
zuson.

66%

Csak azt tanulta, ami érdekel-

0,
te. 3%

Fenti adatokbdl lathato, hogy a valaszad6kat a tananyag elsajatitasa csak részben tudta lekot-
ni.
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A tarsadalmi, és a sziikebb kérnyezet hatasanak vizsgalata a motivacié szempontjabol
az alabbi képet mutatja:

A TARSADALMI ES SZUKEBB KORNYEZET HA-
TASANAK VIZSGALATA A MOTIVACIO SZEM-
PONTJABOL
Azért tanult a tanfolyamon,
hogy nagyobb esélye legyen 80%
érvényesiilni.

A j6 eredmény volt a legfonto-
sabb.

Ha nem kellett volna vizsgazni,
nem lett volna izgalmas a ta- 46%
nulas.

77%

Ha gy érezte, lemarad a tob-

0
biekhez képest, tobbet tanult. 4%

Ki akarta vivni a tobbi részt-

z fi 49%
vevl elismerését.

Azért tanult, mert kornyezete

0
elvarja ezt tdle. 34%

A legkiemelked6bb motivacids erének a projekt végkimenetelével jaré nagyobb érvényesiilési
lehetdség bizonyult (80%), mig a legkevésbé a kornyezet vizsgazokkal szembeni elvarasa,
véleménye hatott a résztvevokre (34%).

HATODIK KERDESKOR

A 6. kérdéscsoport a vizsgatapasztalatok és a vizsgaztatoval kapcsolatos elégedettség
felmérésére vallalkozott.

A valaszok feldolgozasat az Osszesitett adatok segitségével végeztiik. Az értékelés ez esetben
is otfoku skalan tortént, ahol az 5-0s érték a teljesen elégedett kategdriat jelentette, a 4-es ér-
ték az inkdbb elégedettet, a 3-as az atlagosan elégedettet, a 2-es az inkdbb nem elégedettet,
mig az 1-es érték az egyaltaldn nem elégedett kategoriat képviselte. A kérdésekre mind a 35
probavizsgazé valaszolt. Az atfogdbb attekintés érdekében - hasonldan a korabbi gyakorlat-
hoz - a vizsgaelégedettség elemzéséhez a vizsgalat szempontjabol az 5-0s, 4-es, és 3-as kate-
goriat tartottuk egyiittesen megfelel6nek, s ezt viszonyitottuk az 6sszes vizsgaz6 szamahoz. A
kapott adatok az ezeken kiviili tartomanyokban csak ritkan szerepeltek.

El6ljaroban annyit le szeretnénk szogezni, hogy ugy gondoljuk, hogy a prébavizsgarol
kapott résztvevdi visszajelzések dsszességében pozitivnak nevezhetok. 100 %-os, vagy
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ahhoz nagyon kozeli elégedettségi tartomanyok jellemzéek a vizsgaztatokkal kapcsola-
tos mutatokra, és a vizsgara rendelkezésre allé idétartammal kapcsolatos elégedett-
ségre egyarant. Ugyanez a kép jellemz6 a képzési ismeretanyagra, és a segédanyagokra
vonatkoz6 mutatdkra is. 80-89 % kozott van a vizsgafeladatokkal kapcsolatos, a szer-
vezéssel és az elmélet-gyakorlat aranyaval kapcsolatos elégedettségi szint.

A kérdéskort részletezése alabb olvashato:

A vizsgatapasztalatokhoz kapcsol6dé kérdések elemzése

A résztvevok 77%-a tartotta teljesen és inkabb, 23% pedig atlagosan hasznosithaténak a
képzés teljes ismeretanyagat a késobbi életére vonatkozoan. Egylittesen 100% mindsi-
tette megfeleléen hasznosnak a tananyagot. A valaszadok 71%-a gondolta teljesen és in-
kabb hasznosithatonak, és csupan 26% atlagosan hasznosithaténak a képzés tananyagat, se-
gédanyagait.

Egyiittesen 97% mindsitette hasznosnak az elsajatitott ismereteket.

Arra a kérdésre, hogy a résztvevé milyen mértékben elégedett a program vizsgajan az
elméleti-gyakorlati ismeretek szamonkérési aranyaval, a probavizsgazok 57%-a vala-
szolta azt, hogy teljesen és inkabb elégedett, mig 23%-a azt, hogy atlagosan elégedett volt.
Fentiek eredményeképpen 80%-o0s egyiittes elégedettségrol beszélhetiink.

A Kképzés szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos résztvevoi elégedettségi mutato

szerint a vizsgdzok 51%-a volt teljesen és inkabb elégedett, mig 34% atlagosan elégedett.
Az egyiittes elégedettség ennek megfeleléen 90%-on zart.
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A résztvevok vizsgatapasztalataihoz kapcsolodo elégedettség alakulasa I.
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A programban kézremiikédo vizsgaztatok szakmai munkajaval a valaszadok 80%-a volt
teljesen és inkabb elégedett, 17% pedig atlagosan elégedett. Egyiittesen 97%-o0s az elége-
dettség ebben a vonatkozasban.

Megkérdeztiik azt is, hogy milyen mértékben elégedettek a programban kézremiikodo
vizsgaztatok szakmai hozzaértésével. A valaszaddk 80%-a teljesen és inkabb elégedett, mig

20% csak atlagosan volt elégedett. Az egyiittes elégedettségi szint 100%-os (!) lett a vizs-
galt teriileten.

A programban koézremiikodo vizsgaztatok pedagdgiai munkajaval a valaszadok 66%e-a volt
teljesen és inkabb elégedett, és 23% atlagosan elégedett. Igy az egyiittes elégedettség 89%-
os értéket produkalt.

Erdeklédtiink arrél is, hogy milyen mértékben voltak elégedettek a programban kozremiiko-
d6 vizsgaztatok emberi hozzaallasaval, stilusaval. A valaszadék 80%-a tartotta teljesen és
inkabb elégedettnek magat, és 20% atlagosan elégedett, mig az egyiittes elégedettségi szint
100%-ban(!) allapodott meg.

Végiil arra kérdeztiink ra, hogy mennyire volt a vizsga hangulata kollegialis, milyen mér-
tékben tudott szakmai parbeszéd megvaldsulni a résztvevok és vizsgaztatok kozott. A vizsga-
z0k 71%-a tartotta teljesen és inkabb kollegialis, szakmai parbeszéd jelleglinek az eseményt,
és csak 20% értett részben egyet azzal, hogy a vizsga hangulata kollegialis volt, illetve az
esemény alatt a szakmai parbeszéd kialakulasara lehet6séget adtak. Ez esetben 91%-0s
egyiittes elégedettségrol lehet beszamolni.
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A résztvevok vizsgatapasztalataihoz kapcsolodé elégedettség alakulasa ll.
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A vizsgafeladatokkal kapcsolatos elégedettség mérése (vizsgarészekre, részvizsgakra lebont-
va)

Arra a kérdésre, hogy mennyire voltak érthetéek, vilagosak a vizsga teszt-kérdései, a valasz-
adok 49%-a valasztotta a teljesen és inkabb érthetd kategoriat. Az atlagosan érthetd katego-
riat 40% jelolte be, igy az egyiittes elégedettség 89%-on allapodott meg.

Ugyanez a mutato a vizsga esszé feladatanak vonatkozasaban hasonléan alakult: 51% szerint
teljesen és inkabb érthetd, vilagos az esszé feladat, mig az atlagosan érthet6 kategériat 34%
jelolte be, melynek kovetkeztében az egyiittes elégedettség 85%-o0s lett.

A szdbbeli kérdéssort tekintve a valaszaddk 46%-a szerint teljesen és inkabb érthetdek, vilago-
sak a szobeli kérdések. Az atlagosan érthetd kategériat 40% jelolte be. Az egyiittes elége-
dettség 86%-0s eredményt hozott.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a résztvevok mennyire tartjak hasznosnak és hasznosit-
hatonak a mindennapi munka vagy a szakmai tajékozottsag szempontjabol a verseny-
vizsga részvizsgainak feladatait.

A teszt kérdéssort a valaszadok 60%-a tartotta teljesen és inkabb hasznosnak, és 31% atlago-
san hasznosnak és hasznosithaténak. Az egyiittes elégedettség 91%-os.

Az esszé feladatra vonatkozodan arrol kérdeztiik a vizsgazokat, hogy mennyire vélik a minden-
napi munka vagy a szakmai tajékozottsag szempontjabol hasznosnak, tovabbgondolasra ér-
demesnek a kapott feladatokat. A résztvevok 40%-a mindsitette teljesen és inkabb hasznos-
nak, és 34% atlagosan hasznosnak az esszékérdéseket ebbdl a nézépontbdl megvizsgalva. Az
egyiittes elégedettség igy 74%-on zart.
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A szobbeli vizsga kérdéssorarol a mindennapi munka vagy a szakmai tajékozottsag szempont-
jabdl a valaszadok 57%-a vélekedett ugy, hogy teljesen és inkdbb hasznosithaténak, és csak

349% tartotta atlagosan hasznosithaténak az el6forduld szobeli kérdéseket. Az egyiittes elé-
gedettség 91%-os lett.

Arra vonatkozoéan, hogy a tesztelok mennyire tartjak elegenddnek a vizsgateszt megol-
dasahoz rendelkezésre allo idot, a valaszadok 89%-a felelt gy, hogy teljesen és inkabb
elegendd, és csupan 11% vélte Ugy, hogy a vizsgateszt kérdéssorara rendelkezésre allé id6
atlagosan elegendé volt. Az egyiittes elégedettség 100%-os.

Az esszé-feladat megoldasahoz rendelkezésére allé id6t a vizsgan résztvevok 71%-a mindsi-

tette teljesen és inkabb elegenddnek, és 20% atlagosan elegenddnek. Itt 91%-0s egyiittes
elégedettségrol tudunk beszamolni.

Fent felsorolt adatokat a kovetkez6 harom diagram szemlélteti vizsgarészenkénti lebontasban
(teszt, esszé, szbbeli vizsga).

A tesztfeladat-sorral kapcsolatos elégedettség mérése

o
9% ?
a7

menny ire voltak
érthetdek, menny ire tartottak

vilagosak a hasznosnak és Mmennyire tartottak
kérdések ~ hasznosithaténak a elegenddnek a
mindennapi munka feladat

vagy a szakmai ~ megoldasahoz
tajékozottsag ~ rendelkezésre allo
szempontjabol a idot
kérdéseket
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Az esszéfeladattal kapcsolatos elégedettség mérése

menny ire voltak
érthetéek, vilagosak amennyire tartottak

kérdések hasznosnak és menny ire tartottak
hasznosithatonak a elegendének a feladat
mindennapi munka megoldasahoz
vagy a szakmai rendelkezésre &ll6 idét
tajékozottsag
szempontjabdl a
kérdéseket

A szoébeli vizsgara vonaktozé elégedettség mérése

mennyire voltak érthetéek, vilagosak a
kérdések

menny ire tartottdk hasznosnak és
hasznosithaténak a mindennapi munka
vagy a szakmai tajékozottsag
szempontjabodl a kérdéseket
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2.5.2 Az interjuk értékelése

Az interjukon elhangzott vélemények valtozatos képet mutatnak, melyeket a kévetkezékben
foglalunk Ossze.

A tananvagra és a tanuldsi folyvamatra vonatkozé észrevételek

Képek, dbrdk, videdk, animdcidk

Alacsony szamu visszajelzést kaptunk arra vonatkozdan, hogy a tananyagban idénként oda
nem ill6 kép, illetve abra volt talalhaté. Ezen feliil a hallgaték tobbsége azt is kifogasolta,
hogy a képernydn elhelyezkedd karakterek szama nem minden esetben volt kiegyenlitett (volt
olyan képernyd ahol csupan 1-2 mondat szerepelt, mig mas oldalakon b6vebb tartalmakkal
talalkozhatott a tanuld). Ugyanez a megfigyelés vonatkozott az egyes tananyagokon beliil ta-
lalhat6 modulok terjedelmére is. Leirtakkal szemben azonban tobbségben olyan vélemények-
kel taldlkoztunk, melyek a képek, abrak, videdk és animacidk tanulast segitd szerepérdl sza-
moltak be.

Linkek

A linkek meglétét a tobbség pozitivan lidvozolte a tanulast segitd, vagy az azt elmélyité funk-
ci6ja miatt.

A tananyag felépitése

A vizsgalt e-tananyag egyik legfontosabb Ujitasa, hogy az eddig megszokott Un. szekvencidlis
sorrend megvaltoztatasara torekszik, melynek keretében a tanulé a tartalomjegyzékben meg-
hatarozott sorrendet kdvetve sajatitja el a tartalmakat. Ezt kikiiszobolend6en a tudastérkép
megalkotasaval a hallgatonak lehetésége van a tartalmak kozti tetszéleges barangolasra, a
sajat tanulasi ut megvalasztasara. Kivancsiak voltunk arra, hogy ez az 4j médszer mennyire
alkalmazhaté gyakorlatban, illetve mennyire nyeri el a tanuldk tetszését. A fogadtatas vegyes
volt: a legtobben a hagyomdanyos tanulasi formatél nem tudtak elvonatkoztatni, igy a tarta-
lomjegyzékben meghatarozottakat kovetve sajatitottdk el az ismereteket, azonban akadtak
olyanok is, akik éltek a tudastérkép adta tanuldi szabadsaggal, és tetszdlegesen valasztottak
meg a sajat tanulasi atjukat, litemiiket.

A képernyéelosztas kivétel nélkiil minden vizsgazo tetszését elnyerte.

A fogalomtar is pozitiv benyomast keltett a tesztel6kben, bar voltak, akik utaltak az egyes
fogalmak értelmezésbeli nehézségére.

A nem jogi és igazgatasi képzési teriiletrdl érkezett vizsgadzok koziil tobben jelezték, hogy

nehézséget okozott szamukra a kozigazgatasi, illetve jogi tartalmu részek elsajatitasa (ide tar-
tozoan megjegyezneénk, hogy az elért eredmények nem ezt bizonyitjak).
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A fels6foku tananyagot elsajatité hallgatok koziil néhanyan kiemelték, hogy meglatasaik sze-
rint a kozép-és a fels6foku tananyag nem minden esetben épiil egymasra, és ennek meg-
felel6en helyenként el6fordul a kiillonb6zd szintli tananyagrészek ugyanazon téman beliili is-
métlése.

A hallgatdék tobbségének véleménye alapjan elmondhaté, hogy a legujszeriibb tartalomnak
az etika-és érdekkonfliktus kezelést, az antidiszkriminaciot, valamint a korrupciérél szélo
részt tartottak, hiszen ezekkel a tertletekkel taldlkoztak eddigi tanulmanyaik soran a legke-
vésbé.

A tananyagrészek nehézségi fokat megvizsgalva kijelenthetd, hogy egyértelmiien a globali-
zdciordl szolé modul volt a legkevésbé elsajatithatd. A résztvevok ennek okaként az idegen
szavak hasznalatanak talsulyat, tovabba az emlitett rész er6sen tudomanyos jellegét jelolték
meg. Volt, aki a szociolégiai vonatkozdsu tartalmakra tett kritikai észrevételeket: az itélet sze-
rint nem volt kell6en tagolt az ismeretanyag. A nem jogasz végzettségliek zomében az Alkot-
mdny c. tananyagegységet jellemezték a legnehezebben elsajatithatoként.

A tananyag egészérdl kivétel nélkiil mindenkinek az volt a véleménye, hogy a kozszféraban is
hasznosithatd, alapvetd, dltalanos miiveltséget kozvetit6 tartalmakat foglal magaban, azonban
mindent egybevéve hatalmas ismeretanyagot tomorit.

Tanuldsi moédszer

A vizsgazdk nagy része arrél szamolt be, hogy a képernyd6n torténd olvasas helyett kinyomtat-
ta a tananyagot, mert ugy érezte, hogy igy hatékonyabban tudja magaéva tenni a tartalmakat.
Sokan panaszkodtak arra, hogy szamukra nehézséget okoz a képerny6rdl olvasas.

A tanuldsra forditott idé

Ahogy azt a korabbiakban is lathattuk, rendkiviil megoszlottak a vélemények a tananyag elsa-
jatitasi idejére vonatkozéan. Voltak, akik 1-2 hetet, de voltak olyanok is, akik tébb mint 1 hé-
napot - gyakran napi 2-3 6rat - forditottak a felkésziilésre.

Onellendrzé tesztek

Az oOnellendrzd tesztek kapcsan tobben kiemelték, hogy azok nagyban segitették a tanulast,

bar akadtak olyan vélemények is, melyek szerint a kérdéssor kozott el6fordult olyan feladat,
mely nem az adott tananyaghoz kapcsolddott.
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A vizsgara vonatkozd észrevételek

Teszt

A jogi el6képzettségliek jelentds része jelezte, hogy a tesztfeladat-sor egyes kérdései, és az
azokra adott valaszok nem minden esetben voltak pontosan megfogalmazva.

Esszé

Az esszé feladat megoldasa vonatkozasaban tobben az Uun. Open Office szovegszerkeszto
programmal szembeni aggalyukat fejezték ki. Sokak szamara ismeretlen volt a szoftver a mar
jol megszokott Word-hoz képest. Ezt leszamitva azonban zomében lidvozolték azt a lehetdsé-
get, miszerint két kérdésbdl kell egyet valasztani.

Egyes résztvevék hianyoltak, hogy az esszékhez nem késziiltek in. minta megoldasok, igy nem
tudtak, hogy mit varunk el téliik (itt megjegyeznénk, hogy az egyes vizsgarészekkel kapcsola-
tos elvart kovetelményeket korabban mindenki részére tovabbitottuk!).

Szobeli vizsga

A szébeli vizsga részét képezd szituacids feladatok széles korben nagy tetszést arattak. A
hallgaték szamara ezen ujfajta vizsgatipusban leginkdbb az volt a magaval ragadd, hogy isme-
reteiket gyakorlati jelleggel tudtdk a vizsgaztatok felé prezentalni. Ennek hatdsara sok atlag
feletti teljesitmény létrejottérdl is beszamolhatunk.

A szobeli vizsgafeladatokkal kapcsolatban tobben jelezték, hogy a kérdésekre elvart véla-
szok nem minden esetben bizonyultak azonos, vagy hasonl6 terjedelmiinek. T6bbszor el6for-
dult ugyanis, hogy mig az egyik kérdésre akar 10-20 percen keresztiil is lehetett volna vala-
szolni, addig a masik kérdésre csupan 1-2 mondatos valasz volt adhaté.

Avizsgarészekre kijelolt id6

A résztvevOk egybehangzdan megallapitottdk, hogy a vizsgarészekre Kkijelolt id6 kivétel nél-
kiil elegend6nek bizonyult a feladatok megoldasara (tesztfeladat-sor: 60 perc; esszé: 60 perc;
sz6beli vizsga: atlagban 20-25 perc).

Vizsgdztatdk

A harom nap vizsgatapasztalatait globalisan nézve elmondhato, hogy a vizsgaztatdk hallgatok
altali megitélése alapvetden kedvezg volt. Ugyan egy-két esetben negativ véleménnyel is talal-
koztunk (pl. a vizsgabizottsag tagjai lekezel6en viselkedtek), de 6sszességében nem ez volt a
jellemzd vélekedés a hallgatok oldalardl. Rengeteg visszajelzést kaptunk a vizsgabizottsag se-
git6é szandékardl, megnyero stilusarol, és a vizsga pozitiv hangulatardl egyarant.
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Vizsgaszervezés

A vizsgaszervezéssel a résztvevok részérdl kritikai megjegyzés nem érkezett, sét egyes véle-
mények szerint az esemény lebonyolitasa j6l megszervezett, gordiilékeny volt.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a résztvevék a tavoktatasi format annak minden elényé-
vel (térben és id6ben kotetlen, személyre szabott tanulasi forma) egyiitt hasznosnak tartottak,
a projekt egészét (mind a tanuldasi folyamatot, mind pedig a hozza kapcsol6dé vizsgat) pedig
alapvetden pozitiv élménynek, és értékes tapasztalatnak konyvelték el.

3. OSSZEFOGLALAS

A 2009. jalius 1-jét6l bevezetésre keriilé kozigazgatasi versenyvizsga minél z6kkené mente-
sebb, eredményesebb és hatékonyabb bevezetése érdekében a KSZK Képzési Igazgatdsaga egy
nagyszabasu projekt keretében tesztelési folyamatnak vetette ala a mult év végén elkészitett 5
kozép-és 5 fels6foku tananyagot, mely 22-22, azaz 0sszesen 44 modulbél tevédik 6ssze. A
tesztelés elsddleges célja az volt, hogy kikiiszobolje és korrigalja az elektronikus tananyagok,
illetve a tervezett vizsgarendszer esetleges hianyossagait. A projekt keretében tovabba szeret-
tiik volna megtudni azt is, hogy a kozigazgatas eddigi gyakorlatdban ez a tartalmaban, felépi-
tésében és megjelenésében ujszerlinek, formabonténak mindsiilé tananyag, illetve vizsga-
rendszer milyen fogadtatasra talal a potencidlis vizsgazok korében.

A tesztelési folyamat elsé 1épéseként felvettiik a kapcsolatot azon intézményekkel (Zsig-
mond Kiraly Féiskola, Madach Imre Gimnazium, Divat és Modelliskola, 6sztondijasok), illetve
személyekkel, akikrol feltételeztiik, hogy a kozigazgatasi versenyvizsga letételében érdekelt
résztvevok adaptalasat biztositani tudjak szdmunkra. A projekt kovetkez6 1épése mar a to-
borzas volt, mely rendkiviil sikeresen zarult: 6sszesen 138-an regisztraltak online formaban a
megmeérettetésre (78-an felséfokon, és 60-an kdzépfokon). A tanulasi folyamatot egy felkészi-
t6 megbeszélés eldzte meg, melynek keretében felvazoltuk a projekttel kapcsolatos tudniva-
l6kat a jelentkezdk részére. Az egy honapos tanulasi folyamat ezt kovetéen vette kezdetét
marcius 20-t6l immaron 129 fével (82 fels6foku, 47 kozépfoku tanuld). A megjelolt iddinter-
vallum soran torekedtiink a tanulds szamtalan formaban torténé tamogatasara (tutori rend-
szer Uzemeltetése /a fele tarsasdg bevonasaval/, telefonos HelpDesk szolgalat biztositasa,
elektronikus postafidk fenntartdsa, forumok moderaldsa stb.). A tapasztalatok szerint a leg-
tobb hozzasz6las a technikai forumra 6sszpontosult, mig a kozépfoku tananyagrészeket érint6
feliiletre elenyészd szamu hozzaszdlas érkezett. A fels6fokd tananyagok szamara fenntartott
forumokon azonban mar joval nagyobb aktivitas volt tapasztalhatd. Tutoraink beszamoléja
alapjan elmondhato, hogy a hozzaszoélasok tobbsége a tananyaghoz tartozd 6nellen6rzd teszt-
kérdések tartalmara, a fogalomtarban elhelyezked6 egyes definiciok pontatlansagara, tovabba
az egyes tananyagrészek atdolgozasara iranyult (pl. globalizacio).

A tanulasi idok tekintetében valtozatos képpel taldlkozhattunk: a tobbség a meghatarozott 1

honapon keresztiili 1 6ras iddraforditastol eltéréen hol tobbet, hol pedig joval kevesebbet t61-
tott a képernyd el6tt. Sajnalatos mdédon a két szint viszonylataban a hetes skalan (t6bb mint
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két nap; tobb mint egy nap; 20 6ranal tobbet; 10 6ranal tobbet; 1-10 6ra kozotti idStartamot;
kevesebb mint 1 6rat) a legmagasabb értéket a kevesebb mint 1 4rat online tanul6k mutattak.
Oket kovették a tananyaggal 1-10 éranyi id6t eltolték 37 fével. Kijelenthetd, hogy tobbségé-
ben ezen hallgatékbdl kertilt ki mar a tanulasi folyamat elején lemorzsol6dok nagy szama, de
azok is ebbe a taborba sorolhatdk akik a folyamatot végigvitték, csak 6k nem a képerny6rdl,
hanem a tananyagot kinyomtatva hagyomanyos médon papirrél tanultak.

A technikai paraméterek vizsgalatakor nem ért benniinket kiilonosebb meglepetés: a
legelterjettebb bongészének az Internet Explorer bizonyult 56,08%-al, mig az operacids rend-
szerek versenyében a Windows (99,79%) egyeduralma volt megfigyelhetd. A leggyakoribban
alkalmazott képernyéfelbontas a 1024X768-as volt 50%-al. Hazankbdl 6sszesen 23 telepiilés-
rél latogattak a feliiletet, de a legnagyobb aranyban a Budapestrdl bejelentkezék voltak
(93,21%).

A tanulasi folyamatot vizsga kovette. Hairom idépont kertilt meghatarozasra: majus 26., majus
27., és junius 2. A vizsgara torténd jelentkezések szama alacsonynak mondhat6, 6sszesen 44-
en regisztraltak, de csak 35-en vdllaltdk a valédi kihivast. Ami pedig még ennél is sajnalato-
sabb az az, hogy csupan 2-en voltak olyanok, akik a kozépfokud tananyag elsajatitasaban voltak
jartasak. A vizsgan elért eredmények - kevés kivétellel - pozitiv mérleget mutattak.

A tesztet mindkét szinten az 6sszes résztvevé a minimumkiiszob felett teljesitette (kdzépfo-
kon 75%-al, fels6fokon 78%-al). Az esszét atlagban a fels6foku tesztel6k 77%-on, mig a ko-
zépfokuak 68%-on zartdk. Az értékelésnél négy teriiletet vettek figyelembe (targyi tudas,
rendszerezd gondolkodas; irasbeli fogalmazas, stilisztika; nyelvhelyesség, helyesiras; szami-
tastechnikai készség), melybdl a legmagasabb szazalékaranyt kozép-és fels6fokon egyarant a
nyelvhelyesség, és helyesiras tertiletén érték el a vizsgazok.

A szobeli vizsgarész sikeriilt a legkevésbé: fels6foku oldalrél 68%-os, a kdzépfokurdl pedig
63%-o0s teljesitésrdl beszélhetiink. A négy értékelt tertiletbdl (targyi tudas, rendszerzd gon-
dolkodas; 1ényeglatas, a feladat megértése, probléma felismerés, az esetnek megfelel6 érvek,
osszefiiggések, gondolatok; kommunikacids készség, el6addsmod, nyelvhelyesség, a meta-
kommunikaciés eszk6zok hasznalata; probléma felismerés és reagal6é képesség) kozépfokon a
targyi tudas, rendszerezd gondolkodas szegmense kertiilt ki gy6ztesként 66%-al. Ezzel szem-
ben fels6fokon mar a 1ényeglatas, feladatmegértés, probléma felismerés, az esetnek megfelel§
érvek, osszefiiggések, gondolatok egysége bizonyitott 67%-al.

Az esszét a 35 f6b6l 7 embernek, a szobelit pedig 12 vizsgazénak nem sikertilt abszolvalnia.
Mindharom vizsgarész esetében az el6re meghatarozott, feladatmegoldasra eldirt ido elegen-
dének bizonyult.

Erdekes tapasztalat volt, hogy a tanulasi folyamat alatt tutori tamogatassal rendelkezé tesz-

telok gyengébb szazalékos eredményt értek el (70,4%), mint a tutori tAmogatast nélkiil6z6
hallgaték (74,9%).
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Tovabbi meglep6 eredményt konstatalhatunk a vizsgazok képerny6 el6tt eltoltott idejének
vizsgalata soran: a legmagasabb szazalékot a tananyaggal 20 6ranal tobbet online formaban
foglalkozok érték el (77%), mig a legalacsonyabb értéket meglepd modon a tananyaggal tobb
mint 1 napig foglalkoz6k produkaltak.

A legtobb vizsgazo - 9 f6 — a jogi és igazgatasi képzési teriiletrol érkezett, és ez a csapat érte
el alegmagasabb szazalékos eredményt is (78%).

A vizsgaztatok eseményrol kialakitott benyomasa egységes volt: 0sszességében pozitiv ta-
pasztalatrdl szamoltak be, de tettek j6 néhany javité szandéku javaslatot is a késébbikre nézve
(a szobeli értékel6lap megreformalasa; a szobeli vizsgara forditott id6 novelése; egyes tan-
anyagrészek atdolgozasa /1d. Globalizacid/; a kérdéssor helyenkénti szakmai feliilbiralasa).

A vizsgaszervezés sem tud a harom napos esemény lebonyolitasa keretében mas - a fentie-
ken tuali - szembetlind anomalidkrol beszamolni.

Amint az az online kérdé6iv eredményeibdl, valamint a hallgaték interjin elhangzott vé-
leményeinek dsszesitésébdl is kidertiil, a résztvevok az eddig leirtakat jelent6s részben meg-
erdsitették, igaz a két felmérés adatai némileg eltéré képet mutatnak. (Emlékeztet6iil megje-
gyezziik, hogy a két felmérés mar csak a 35 vizsgdz6 korében tortént, kivétel ez alol a tutori
elégedettségre vonatkozo rész, amely a 18 érintett valaszait foglalja 6ssze!)

Az online kérdoéiv értékelése keretében 6 nagy dtfogo kérdéskérben kérdeztiik a résztvevo-
ket: a bemeneti adatokrél; a kurzus elégedettségrdl; a tutoralasrol; a tananyag elsajatitasanak
mikéntjérdl; a résztvevok kurzusroél, az ott alkalmazott tanulasi formardél alkotott véleményé-
rél, valamint a motivaciés mutatdkrdl; végiil a hatodik kérdéskorben a vizsgaztatoval, tovabba
a vizsgaval kapcsolatos elégedettségrol.

Az els6 kérdéskor felmérésének eredményeként megtudhattuk, hogy a résztvevok a legfel-
késziiltebbnek a Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai c. tantargyon beliil érez-
ték magukat (67%), mig a legkevesebb tudas - vélekedésiik szerint - az Emberi jogi, etikai és
adatkezelési ismeretek targykorének vonatkozasaban allt rendelkezésiikre (48%). Emellett
fény dertilt arra, hogy 61% volt azok aranya, akik eddig valamilyen tavoktatasi, e-tanulasi ta-
pasztalattal rendelkeztek. Meglatasunk szerint ez mindenképpen magas szazaléknak mindsiil,
figyelembe véve a tdvoktatdssal, mint tanulasi formaban szembeni ellenallast.

A masodik kérdéskor vizsgalata a kurzus elégedettség alakulasara volt hivatott ramutatni.
Az eredmények pozitiv mérleget mutatnak, hiszen 6sszességében a tesztel6k 94%-a tapasztal-
ta ugy, hogy a projekt tapasztalatai, a projekt keretén beliil elsajatitott ismeretek beépiiltek a
személyiségiikbe. Orvendetes, hogy a 35 valaszad6 mindegyike tigy vélte, hogy a kozigazgatasi
ismereteik jelentdsen bdviiltek a projekt soran.
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A harmadik kérdéskor a tutoralasi tevékenység témakorével kapcsolatos tapasztalatokat
mérte fel a tanulasi folyamat alatt tutori hozzaféréssel rendelkez6 18 f6 korében. Az alabbi 6
nagy kérdéscsoport vizsgalatara vallalkoztunk: A tutor motivalé feladatainak ellatasa (72%); A
résztvevikkel kapcsolatos elvarasok pontos, vilagos megfogalmazasa (66%); A tutor értékeld
tevékenysége (61%); A résztvevli onallosag figyelembevétele (76%); A tutor empatiaja
(75%); A tutor szakmai, modszertani kompetencidja (80%). Lathatd, hogy az eredmények 61
és 80% kozott szorddtak.

A negyedik kérdéskor a tananyagok elsajatitasanak mddjara és az egyes tananyagok eseté-
ben alkalmazott tanuldsi médszer vizsgalatara vonatkozott, tovabba a motivaciot és a szakmai
kompetenciat mérte. Eszerint az Alkotmanyos és jogi ismeretek c. tantargycsoport volt a leg-
kedveltebb 94%e-al, majd ezt kdvette 91%-al a Tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfo-
galmai c. egység. A harmadik helyet holtversenyben a Gazdasagi, pénziigyi ismeretek témako-
re, valamint a Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek c. egység szerezte meg. A
legkevésbé kedveltnek 85%-kal az Emberi, jogi és etikai adatkezelési ismeretek c. tantargy
bizonyult. Az alkalmazott tanuldsi médszer tekintetében 91%-al a Tarsadalom és a tarsadalmi
egylittélés alapfogalmai elnevezésii tantargy szerezte meg a vezetd helyet, mig az utolso6 hely-
re 81%-al a Kozigazgatas-tudomany és kozigazgatasi ismeretek témakor szorult.

Az 6todik kérdéskor mar a résztvevok kurzusrol, és az alkalmazott tanulasi formarol kapcso-
latos véleményeit dolgozta fel, de emellett kitért a hallgaték motivacidjanak elemzésére is. A
motivacios bazis vizsgalata soran a valaszok alakulasaban ellentmondasok voltak megfigyel-
het6k, azonban mindent egybevetve pozitiv eredményekrodl szamolhatunk be. A tanuldsi méd-
szer, szokas vizsgalata arra vetit ra, hogy a tananyag nem kototte le teljes egészében a hallga-
tokat, a tanulds kozben gyakran elkalandozott a figyelmiik. A legkiemelked6bb motivacids
erének a projekt végkimenetelével jar6 nagyobb érvényesiilési lehetdség bizonyult a résztve-
vOk szamara, és csak csekély mértékben befolyasolta 6ket a kdrnyezet véleménye.

A hatodik kérdéskor felmérésébdl latszik, hogy a résztvevék vizsgatapasztalatai magas elé-
gedettségi aranyt tiikroznek, hiszen tobb 100%-o0s eredmény alakuldsardl is beszamolhatunk,
de tobbségében a 90%-o0s, és az a folotti szazalékok dominalnak. A vizsgafeladatokkal kapcso-
latos elégedettség mérése mar nem ennyire kedvezd. Ebben az esetben a vizsgarészeket kiilon
lebontva vizsgaltuk. A tesztel6k a legkevésbé elégedettek az esszé feladattal voltak (atlagosan
83%-ban), majd ezt kovette a szobeli rész 88%-al, és végiil a legmagasabb elégedettségi szin-
tet a tesztfeladat-sor érte el (93%).

Mindent 6sszefoglalva elmondhaté, hogy a versenyvizsgat lemodellez6é probafolyamat
sikeresen zarult. A tapasztalatok és a tanulsagok levonasra keriiltek, azokat minden-
képpen beépitjiik a folyamatba, mig a hibakat Kikiisz6béljiik és korrigaljuk annak ér-
dekében, hogy a 2009. julius 1-t6]l bevezetésre Keriilo kézigazgatasi versenyvizsga egy
biztos alapokon nyugvo, mindenki megelégedésére szolgalo rendszer legyen.

k%%

70/176



