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Magyar nyelvlu konferencia-eloadasok

Az el6adasok elhangzottak a , Tanul6 varosok - a felnétt tanuldk elvarasai” cimid V. Nemzetko-
zi Feln6ttképzési Konferencian

Szervezd: a Feln6ttképzési Fejlesztésért Kozhasznu Egyesiilet

Helye és ideje: TIT Székhaz, Budapest, 2008. november 10-11.

Harangi Laszlo:

A felnétt tanuldval szemben tamaszthato kovetelmények
(bovitett és szerkesztett valtozat)

El6adasunkban azokkal a masodlagos, személyi vagy munkahely kompetenciakkal, fog-
lalkozunk, amelyeket, mint koévetelményeket a feln6tt tanul6kkal szemben tamaszthatunk.
Személyi vagy munkahely kompetencidkon, esetiinkben, azokat a készségeket, ismereteket,
attitidoket értjiik, amelyek a szakmai kompetencidkat kiegészitik, teljesebbé teszik. Vilag-
szerte kiillonos jelent6séggel esnek a latba ezek a tulajdonsagok, els6sorban a fejlettebb valla-
latok munkaerd6-gazdalkodasaban, és az j munkaerdk felvételénél nem egyszer megel6zik a
tanult, szakmai kulcskompetencidkat. Anglidban, egy munkatigyi vizsgalat soran, a munkalta-
tok fontosabbnak tartottdk a j6 kommunikaciés készséget, az olthatatlan tanulasi vagyat, a
problémamegoldas képességét, és az onmenedzselés készségét, mint a technikai, szakmai is-
mereteket (Hasketh, 2000). Ezzel cseng 6ssze egy masik angliai vizsgalat is, amelyben a meg-
kérdezett vallalatvezet6k azért tulajdonitottak nagy jelent6séget a munkavallalék kezdemé-
nyezésre valo torekvéseinek, er6s motivaltsaganak, mert - tapasztalataik szerint - egy beliilrél
inspiralt, tanulni szeret6 munkaerd, konnytiszerrel elsajatitja majd a szlikséges ismereteket és
készségeket a munkahelyi képzések soran, ha vannak bizonyos hianyossagaik is ismereteik-
ben. Kevésbé értékes az a dolgozo, aki ugyan rendelkezik a sziikséges tudassal, de nem érez
hajlandésagot az 6nmiivelésre, tovabbtanulasra (OECD, 2001).

A szakirodalom szerint a munkahelyi, személyi kompetencidk egyfeldl (a) interperszo-
nalis készségek: teammunka-képesség, egylittmiikodési készség a kozos cél megvalositasara,
vezetdi képesség; masfeldl (b) intra (bels6) személyi képességek: motivacio és attitiid, tanula-
si képesség, probléma megoldasi képesség, hatékony kommunikaciés képesség, analitikus
készség (Stasz, 2000). Ezeket a kiegészitd, komplementer kompetenciakat, itthon és kilféldon,
leginkabb a fejlett, tudasalapu vagy afelé halad6 gazdasagok kovetelik meg leginkabb a mun-
kavallaloktol, ugyanakkor minden munkahelyen, legyen az ipar, szolgaltatas vagy mezdgazda-
sag, keresettek azok a munkaerdk, akik a szakmai kompetenciakon kiviil birtokaban vannak
ezeknek a személyi tulajdonsagoknak, képességeknek is. Nyilvanval6an az alapkompetenciak
(iras, olvasas, szamolas, matematikai és természettudomanyi alapismeretek) és a sziiken ér-
telmezett szakmai ismeretek, valamint a személyi kompetenciak, az altalanos miiveltséggel
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egylitt, nem kiilontilnek el élesen egymastdl, és dsszességiikben teszik alkalmassa az egyént, a
jutasra. Megjegyzendd, hogy a megfelel6 személyi és emberi tulajdonsagok a rendszervaltas
eldtt is megkovetelt kritériumok voltak a ,,dolgozok” megitélésében, amely bizonyos poziciok
betoltéséhez kiegésziilt a politikai megbizhatdsaggal is.

Ez alkalommal a hazai, eurdpai és amerikai szakirodalom alapjan a kommunikacios
készségek koziil kivalasztottuk a hatékony beszéd-, olvasasi és iraskészséget, a személyi kom-
petencidk koziil pedig a problémamegoldas képességét és a kreativitas készségét, amelyrdl
ugy gondoljuk, hogy nem lehet 6ket eléggé hangsilyozni mind a tanuléval, mind a munkaval-
laléval szemben, végiil bemutatjuk a knowledge workerek személyi kompetenciait.

Az adekvat beszéd-, olvasasi és iraskészség tanuldéval szemben tdmasztott kovetelménvyei

A beszéd filogenetikus emberi tulajdonsag. Alapvetd kovetelmény, kompetencia, hogy a
21. szazad tanul6ja, munkavallaléja legyen birtokaban a tarsadalmi helyzetének megfeleld és
elvart beszédkészségének, képes legyen gondolatait, érzelmeit beszédben tomoren és 1ényeg
megragaddan kifejezni, a mondottak masok altal valé megértését is megvalositani, ellendrizni.

Nyilvanvaléan mas beszédkulturat és targyalasi készséget kell feltételezniink egy PR
menedzsertdl, egy tuddsgazdasag projektigazgat6jatol és egy egyetemi hallgatotél, mint egy
rutinmunkat végzd betanitott munkastél. Szébeli megnyilatkozasaikban azonban mindhar-
muknak, a sajatkoriilményeik kozott, logikusan kell felépiteni gondolataikat, a célnak megfele-
16 hosszusaggal, kivalasztva a megfelel6 szavakat, kifejezéseket, figyelembe véve a mondat-
szerkesztés kovetelményeit. Vildgosan kell érvelniiik, bizonyit6 részletekkel alatamasztva alli-
tasaikat. Fontos kdévetelménye a beszédnek, melyet szintén ismernie kell a tanulénak, a tarsa-
dalmi, foglalkoztatasi hierarchia egyes szintjein megnyilatkoz6 kozszereplének, munkavalla-
lonak egyarant, hogy a beszéd stilusa, jellege, esztétikuma alkalmazkodjék a retorika céljahoz,
funkcidjahoz, kontextusahoz. A targyalasi készség, magatartas fontossagara a Jacques Delors
jelentés is felhivja a figyelmet, tekintettel a munka ,elanyagiatlanodasara”, a szolgaltatas el6-
retorésére, amelyben nagy szerepet kap a verbalizmus, a sz6beliség. Ezért fontosabb, mint
valaha a vilagos, 1ényegmegragado, logikusan felépitett értelmes beszéd, parosulva magabiz-
tos fellépéssel, érdekérvényesitéssel, ha nyilvanossag el6tt kell szerepelni.

A megfelel6 olvasasi készség alapkészség, de a magasabb rendii olvasasi készség egy-
ben a szakmai ismereteket kiegészitd nélkilozhetetlen személyi kompetencia is. Ezuttal
ugyanis nem pusztan felnétt szovegértési készségrol van szo6, amelyben az OECD vizsgalatok
szerint a nemzetek harmadik harmadaban vagyunk, hanem egy olyan céliranyos olvasasrdl,
amelyben az olvasds meghatarozott pragmatikus és altalanos emberi célok megoldasa érde-
kében torténik. Tehat, aki ilyen olvasasi készséggel rendelkezik, marpedig egy bizonyos fog-
lalkoztatasi szinten feliil ilyen igényt is tAimaszthatunk munkavallalékkal, tanulokkal szemben,
egy altala felallitott stratégia szerint olvas kdnyveket, tanulmanyokat, irasokat, amely tanula-
sat, munkajat, szakmai eldrehaladasat, de személyiségének gazdagodasat segiti. Ennek soran
képes a sziikséges irott informacidkat felkutatni, elolvasni, feldolgozni életének teljesebbé
tétele, munkajanak, tudasanak gyarapitasa céljabdl. Tanulsagokat tud levonni olvasmanyaibol
a jelen tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis valdsagara, ugyanakkor olvasmanyainak
kritikai elemzésére, esztétikai megkozelitésére is képes. Mindez természetesen a foglalkozta-
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tas jellegének velejardja, a megkivant szakmai kompetencia tartalmanak, intellektualis, krea-
tiv karakterének a fliggvénye. Minél inkabb tudasra alapozott egy vallalat vagy egy intézmény,
anndl inkabb szilikség van ilyen igényes, pragmatikus, de ugyanakkor magasan mivelt olvasé
munkatarsra is. Tehat az idealis olvas6 ebben a megkdzelitésben a ,kognitiv”, a tanuld, tudast
gyarapito és nem a pusztan kikapcsolddast, szorakozast keresd olvaso.

A kommunikacids készség kreativitas felé mutaté megnyilvanulasa az iraskészség, bar
a szép, értelmes és tartalmas beszéd is lehet alkotas. Minél inkabb haladunk felfelé a foglal-
koztatdasi hierarchidn, annal inkabb megkdvetelt ez a személyi készség. Jelenti a gondolatok és
ismeretek {rasban tortén6 hatékony kozlését. A megfeleld iraskészséggel rendelkezé munka-
vallal6 képes autentikus irasok megszerkesztésére, megalkotasara, amelyek logikusan, erede-
tien és hitelesen fejtenek ki egy-egy tézist vagy valamilyen témat. A professzionalis elvarasok-
nak megfelelden irott szovegei vilagosak, érthetdek, jol tagoltak. Sokféle stilisztikai eljarast
alkalmaz (példak, szempontok, szoénoki kérdések, jelképek és szimbdlumok) Az autentikus
irasmod expressziv, leiro, elbeszéld, kifejté és meggy6z6é formait 6nalléan vagy kombinaltan
alkalmazza. Kérdésekre képes gyorsan és vilagosan irdsban valaszolni. Amennyiben sziikséges
szovegének elkészitéséhez szakértékkel is konzultdl, biztonsaggal hasznal forrasokat. Kifejez6
készsége valasztékos, gazdag szokincse irasban is megmutatkozik. A magasrendl irasos
kommunikaciés készség, a tudasgazdasdgokban munkatarsi és vezetdi szinten elengedhetet-
lentil sziikséges, amellett, hogy a vallalat menedzsere, projekt
igazgatoja birtokaban van a naprakész szakmai ismereteknek és egyéb személyi kompetenci-
aknak (team-munka képesség, problémamegoldo6 készség, stb.) is.

A problémamegoldas kovetelményei

A tarsadalmi és munkaproblémak, akadalyok, nehézségek minél tokéletesebb, minél
gyorsabb megoldasa a minél tokéletesebb szakmai hozzaértés mellett a fejlett gondolkodasi
készségek segitségével torténik (Um. problémamegoldo6 készség, kreativ gondolkodas, tanula-
si készség, stb.). A naprakész szakmai kompetencia mellett a fejlett gondolkodasi készség és
képesség a foglalkoztatds minden szintjén, minden munkateriileten a legjobb ajanldlevél,
amely megnoveli az elhelyezkedés esélyeit, a foglalkoztatas biztonsagat. Aki ilyen tudas birto-
kaban van, biztonsaggal versenyezhet. A legfejlettebb tengerentuli és eurdpai orszagokban
kiilon, erre specializalt képzési vallalatok foglalkoznak azzal, hogy rovid, intenziv tanfolyam-
okkal, tréningekkel segitsenek kialakitani, tudatositani ezeket a készségeket, kompetencidkat.
Draga pénzen, de a tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy megéri, mert ez a tudas kincset ér.

A problémamegold6 készségnek masik fontos alkotéeleme a kovetkeztetési készség,
amelynek segitségével a munkavallalé két vagy tobb tavol esé dolog és jelenség kozott felfe-
dezi a szabalyszeriiségeket, hasonlésagokat, és ezeket beépiti a problémamegoldas folyama-
taba. Logikai eljarasokat alkalmaz, hogy kovetkeztetéseket vonjon le sokféle, konnyen vagy
nehezen hozzaférhetd informacidokbol; szabalyokat és elveket is felhasznal eddig ismeretlen
szituaciokra, és elegendd tények, kozbees6 kovetkeztetések alapjan megallapitja a végso és
helyes kovetkeztetést, torvényszerliséget.

A személy, a munkavallalé6 ember ugyanazokat a kognitiv miiveleteket végzi akkor is,
ha magaban gondolkodik, és akkor is, ha csoportban, teamben végzi ugyan ezt. Tobb kompe-
tens szakértd részvétele a teamben, akik egyéni tapasztalataikkal, véleményiikkel a probléma
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kiilonbo6z6 oldalaira vilagitanak ra (l1d. brainstorming), megspoérolhatjak, lerévidithetik az el 6-
készités és az inkubacié szakaszat. A team-munkanak kiilondsen a nagyhordereji gazdasagi,
technikai, orvostudomanyi problémak megoldasdban van nagy jelent6sége. Napjainkban
ugyanis a taldlmanyok, felfedezések nem egy egyedi zsenidlis tehetségli ember miive, hanem
szakért6i kollektivak, teamek alkotasa.

A kérdés az, hogy meg lehet-e tanulni a problémamegoldd képességet, lehet-e fejlesz-
teni, még hatékonyabba tenni ezt az igen fontos gondolkodasi készséget? A valasz egyértel-
miien pozitiv, azzal a kiegészitéssel, ha a gondolkodasra vald nevelés és a problémamegoldas
készségének a kifejlesztése mar az iskolaskorban megkezdédik. A problémamegold6 készség
megalapozasat erdsitik azok az oktataspolitikak, igy a mi oktataspolitikank is, amelyek a lexi-
kalis ismeretek helyett a gondolkodasra valé nevelés elsédlegességét hangsulyozzak. A prob-
lémamegoldd képesség fejlesztését segitik felndttkorban a problémamegoldé miveletek gya-
korlasa, valamint a problémamegoldé tréningek, szimuldciés gyakorlatok alkalmazasa, az
ilyen témaju intenziv tanfolyamok, bentlakasos képzések.

A kreativitas kovetelményei

A problémamegoldé készséggel egyenrangi munkahelyi és személyi kompetencia a
kreativitds, az alkoté gondolkodas készsége, mely a munkaerdpiacon szintén stabil és nélkii-
l6zhetetlen forg6toke a legalacsonyabb szint fizikai er6t és ligyességet igényl6 munkafelada-
toktdl a legmagasabb szintli szellemi munkaig. Az alkotds, a kreativitas nemcsak ott van jelen,
ahol az ember nagy torténelmi jelent6ségii miiveket teremt, hanem mindeniitt, ahol az egyén
elképzel, valtoztat valamit, akarmilyen 4j dolgot teremt, ha szegényesnek tiinik is az a zsenik
alkotasahoz képest (Vigotszkij, 1967). Kreativitassal novelhetd a produktivitas, szélesithet a
foglalkoztatas, kiilonosképpen napjainkban, a mindent athaté versenyelviiség korszakaban.
Az elmult évszazadok jelentds tarsadalmi és politikai foldcsuszamlasokat el6idézé technikai
forradalmak hatterében minden esetben ott talaljuk azokat a kreativ, 4jit6 energiakat, az in-
novativ szellemi és fizikai munkaerék sokasagat, amelyek néhany évtized alatt kimozditottak
és Uj vaganyra allitottak az egyes orszagok fejlédését. A kreativ 6tletekbdl 1étrejové alkotasok,
az ezt lehet6vé tevd tudas feltartozhatatlanul valik a legerésebb értékteremtd tényezdévé, az
Ujkor els6 szamu kozkincsévé

A mindennapi széhaszndlatban kreativ ember az, aki a jéghatan is megél, aki ligyes,
talpra esett, mindenhez ért, fantaziaduds, sokoldali ezermester, Tamasi Aron Abelje. Amerika-
ban, a felh6karcoldk, a vilagvarosok épitésekor mohon keresték a magyar kémiiveseket, acso-
kat, asztalosokat, mert a legnehezebb feladatokat is képesek voltak megoldani. Manapsag is
ilyen
valtoztatni tudo, Uj utakat keresd esztergalyosokra, technikusokra, vallalatvezet6kre, mene-
dzserekre, gazdakra, pedagogusokra, orvosokra, informatikusokra van sziikség, akik amellett,
hogy a szakma is a ,kisujjukban van”, tarsolyukban hordjak ennek a rendkiviil értékes szemé-
lyi tulajdonsagnak, a kreativitas készségének a marsallbotjat is. A szellemi, alkalmazotti mun-
kat kinalo allashirdetések napjainkban tele vannak olyan foglalkoztatasi ajanlatokkal, felhiva-
sokkal, amelyekben a szakmai hozzaértéssel egyenrangu kovetelményként emlitik a kreativ
gondolkodast és készséget, az 1j iranti fogékonysagot.
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A kreativitasroél kissé tudomanyosabban. Az alkotokészség, a kreativitas a személyi tu-
lajdonsagok, gondolati képességek és gyakorlati, cselekvékészségek sajatos 6sszerendezettsé-
ge a személyiségen beliil, amelynek megnyilvanuldsa valamilyen szintli szellemi vagy targyi
alkotas, emellett, hogy a viselkedésben, magatartasban is kifejezésre jut. A kreativitas feltétele
a kivancsisag, a nyitottsag, a produktiv fantazia, az 6nall6 kezdeményez6 készség, a divergens
gondolkodas, amelynek birtokdban a személy az adott probléma tobbféle megoldasara képes,
feltétele a helyes értékitélet, az 6nkontroll és a kitart6 munkavégzés - irja Sz. Varnagy Mari-
ann a Felndttoktatasi és Képzési Lexikonban (2002). Lényege, hogy az alkotas ne reprodukci-
0s eredmény, hanem a tanuld, a munkavallal6 tudasahoz, ismereteihez 0j megoldas legyen,
amire a fizikai vagy szellemi munkaerd oner6ébdl jutott. Eredetiségre torténd torekvésében
rokontulajdonsag a problémamegoldas készségével, mert azt feltételezi, hogy a munkaerd
legyen az kereskedd, polgarmester vagy hivatalvezetd ki tud 1épni a gondolkodas és a cselek-
vés megszokott sémaibol, képes szokatlan 6sszefliggések felismerésére, varatlan eredmények
megalkotasara, amely magan viseli az Gjszer(iség jegyeit.

Guilford (1956) és késébb Torrance a kreativitas készségével rendelkezd személyeket
tobbféle, a megszokottol eltérd, divergens gondolkodasi képességgel, tulajdonsaggal jellemez-
ték. Szerintiik a kreativ ember szellemi tevékenysége konnyed, felfogasa gyors, a valtozé igé-
nyekhez, koriilményekhez megfelel6en tudnak alkalmazkodni, amely lehet spontan vagy tuda-
tos adaptivitas. Problémaérzékenységiik, veszélyérzetiik igen magas foku, a gondokat, nehéz-
ségeket hamar észreveszik, mig masok azokat nem is sejtik. Jellemz6 rajuk az asszociacios
gazdagsag, a fluencia, azaz a kreativ emberek otletdisak. A problémak megoldasara nagysza-
mu, tavoli o6sszefliggésekre épilil6 megoldasokat fedeznek fel, amelyre esetleg, a lehet6ségek
folyamatos, barkochbaszer(i sziikitését alkalmaz6 konvergens gondolkodds, nem képes. A
kreativ emberek nagyobb, teljesebb és atfogdbb viszonylatokban gondolkodnak.

A kreativ emberek képesek a részletek kitoltésére, képzelderejiik joval meghaladja az
atlagember fantaziajat. A munka vildganal maradva: egy kreativ szupermarket igazgatoja jo
otlete lehet egy latvanykonyha felallitasa az druhazban félkészételek forgalmanak novelésére,
mert el tudja képzelni ennek fogadtatasat és miikodését. A kreativ ember gondolkodasaval lat,
hall, a jovébe tekint, jelekbdl, szimbdlumokbdl, toredékinformaciékbdl teljes képet tud alkot-
ni. Egy épiilet egyszer(i, szabadkézi alaprajzabol egy kreativ mérnok el6tt megjelenik annak
minden iranyu élete, vonatkozasa. Egy ismeretlen ételrecept elolvasasakor egy kreativ sza-
kacs a szajaban érzi az ebbdl késziilt siitemény, husétel izét, zamatat, annak minden iranyu
rakat épitenek fel (elaboracid), amelyben nagy szerepet kap az alkoté intuici6. A kreativitas
komplex tudomanyos gondolkodas. Figyelemre mélté Arthur Koestler véleménye, aki szerint
a kreativitas: korabban 6ssze nem fiiggé fogalmak kombinacidja ugy, hogy a keletkez6 egész
tobb, mint amit beletettink.

A legtobb elméletalkotd a kreativitas meghatarozasakor komplementer, kiegészitd vi-
szonyt feltételez az intelligencia és a kreativitas kozott, amelynek egyik tagja az intelligencia-
hoz, mig a masik a kreativitashoz kotddik. Guilford elméletében a kreativitas a problémameg-
oldassal kapcsolodik 6ssze, mivel szerinte a kreativitds problémamegoldas, illetve a problé-
ma-megoldas maga egy kreativ tevékenység. A kreativitas és a problémamegoldas folyamatai
is tobbnyire hasonldak, amelyre masokkal egytitt Wallas is ramutatott. A kreativitas kibonta-
koztatasaban is megtalalhato egy el6készitd fazis, mert a legtobb esetben nem egyik pillanat-
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rél a masikra pattannak ki az 0j alkotasok a kreativ emberek agyaboél. Tébbnyire kimutathato,
hogy a varatlan felfedezéseket is nagyon alapos el6készités el6zte meg. Példaul Einstein 1905-
ben 6t hét alatt irta meg a relativitaselméletrdl sz6l6 tanulmanyat, de mar 16 éves koratol
kezdve foglalkozott a fizika alapvet6 problémaival, koztiik a fény sebességével. Az alkotashoz
vezetd Uton is van egy lappangasi id6szak, amikor a kreativitassal foglalkozé személy is maga-
ra hagyja a problémat, és massal kezd foglalkozni. A legmisztikusabb pontja az alkotasnak az
otlet felvillanasa, az ,illuminaciés” fazis. llyen ha a kreativ mérnoknek borotvalkozas vagy
mérnokndének sminkelés kdzben jut eszébe valamilyen dj megoldas, termék, szervezési elja-
ras.

A kreativ emberek kiilonleges személyiségek, viselkedésiik, mentalitasuk sok tekintet-
ben eltér a tobbiektdl. Jellemzd tulajdonsaguk a magas foku tudasvagy és a kivancsisag, az
erds megismerési késztetés, valamint a fokozott autonémia, a magabiztos 6ntudat és 6nbiza-
lom, az érzelmi stabilitds. A tarsas kapcsolataikban targyilagosak, nyughatatlanok. Minden
irdnt ér-érdeklédnek, lelki életiik gazdag és toleransak a kétértelmiiséggel szemben (Barron,
F., 1963). Maslow szerint a kreativitas legf6bb inditéka az 6nmegvaldsitas (self-actualisation)
motivuma. A kreativ személyt erds bels6 késztetés inditja arra, hogy személyiségét valamilyen
alkotas formajaban kibontakoztassa, megmutassa (Id.,Szeretném magamat megmutatni, hogy
latva ladssanak, hogy latva lassanak, Ady). Erds benniik a kdrnyezet tokéletesitésére, konstruk-
tiv megvaltoztatasara torténd torekvés. Alkoté megnyilvanulasuk lényegi jellemzdje az, hogy a
tarsadalom, szlikebb témankban a munkahely, fejlesztésének iranyaba hat. A kreativ ember
jobban észreveszi a problémakat és megkisérli megoldani azokat.

Alapkérdés, hogy fejleszthet6-e a kreativ készség. A kreativitds kutatdi szerint bizo-
nyithatonak latszik, hogy a tanitas, késztetés fejleszti, segit kibontakoztatni a kreativ készsé-
get. Minél hamarabb elkezdddik a kreativitdsra nevelés, annal inkabb kreativva valik az ember
feln6tt koraban, az élet minden tertiletén, igy a munkdaban, a foglalkoztatasban is. Az iskolas
korban a kreativitas képességének kibontakoztatasat novelik, ha az oktatas egészét athatja a
gondolkoztatasra val6 nevelés, a lexikalis ismeretek kizar6lagossaga helyett.

A kreativ gondolkodas és készség feln6tt korban is fejleszthetd, épitve a kordbban
szerzett tapasztalatokra és kifejlddott képességekre. A problémamegoldas és a kreativitas
igen gyakran 6sszefonddik, és a problémamegoldasbdl taplalkozik a kreativitas. Osztonzi és
batoritja a kreativitast, ha a munkahely anyagilag és erkodlcsileg tAmogatja, elismerésben ré-
szesiti azokat az alacsony vagy magasabb beosztasu alkalmazottakat, munkavallalékat, mene-
dzsereket, akik ujitasaikkal, otleteikkel, stratégiai javaslataikkal elsegitik az intézmény, szer-
vezet produktivitdsat Fontos, hogy a tréningek a logikai gondolkodast iranyité bal és az intui-
tiv képességekért ,felel6s” jobb agyféltekét egyarant fejlesszék (1d. Sanders).

Kik a knowledge workerek és melyek a személyiségjellemzdi?

A tudasgazdasagok meghatarozo jelent6ségii szerepldi a naprakész (upskilled) kompe-
tenciaval felvértezett munkavallalok. Koziiliik is kiemelkedik a foglalkoztatottaknak egy kiil6-
nosen képzett csoportja, a ,knowledge worker”- ek (tudasmunkasok) tipusa, akik probléma-
megoldod képességlikkel, kreativitasukkal még inkabb huzoéero6i a legfejlettebb technikara épii-
16 gazdasagoknak. Ugyanakkor az is felismerhetdvé valt, hogy az altalanos és az 0j kulcskom-
petenciakon kiviil, amelyet esetlinkben az Europai Uni6 tamaszt kovetelményként a tagallam-
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okkal szemben, a munkaerdnek erre a specialis, a tobbi magas kvalitasu intellektualis munka-
vallaléi kategoriaktol jol elkiilonithetd alkotdkoreire, bizonyos kiegészité un. ,munkahely
kompetencidk”, személyi kompetencidk is jellemzdek, amelyek kozel olyan relevansak, mint
az alap- és 0j kulcskompetenciak. (OECD, 2001).

A knowledge worker azokat a munkavallal6kat jelenti, akik a leghatékonyabban vesz-
nek részt a tudasgazdasagban. Mindazonaltal, ha maga a ,tudasgazdasag” meghatarozasa is
nyitott (Wilfred Dolfsma, et al, 2006), Ggy a knowledge workeré is az. Els6dlegesen azok a fog-
lalkoztatottak tartoznak ebbe a fogalomkorbe, akik a legfejlettebb tudomanyt és technikat
alkalmazé agazatokban megkiilonboztetett eredményességgel dolgoznak, és specialis készsé-
gekkel, kompetencidkkal rendelkeznek. Valamennyi javasolt definicié kézéppontjaban azon-
ban az a gondolat 4ll, hogy a knowledge workerek részt vesznek mind az ismeretek adaptacio-
jaban, mind azok l1étrehozasaban (OECD, 2001). Valamennyi definiciora jellemzé a rendelke-
zésre allo, kiillonbo6z6 foglalkoztatasi szabvanyok kombinacidja és Gjraosztalyozasa.

Hangsulyozottan knowledge workerek azok a szellemi foglalkozast (white-collar), ma-
gasan képzett munkavallalok azzal a kikotéssel, hogy ismeret és informaciégytijtésiik soran
specialis kvazi tudomanyos aktivitdsokat végeznek. Erre vonatkozo6lag az OECD kétévenként
megismételt Nemzetkozi Feln6tt Tanulé Szovegértési Felmérések (Adult Literacy Survey,
OECD) vizsgalatok informaciogytjtési technikai adnak tampontokat annyiban, hogy a
knowledge workerek kreativitdsanak szintjét mindsiti: hogy milyen mértékben, milyen gya-
korisaggal veszik igénybe az on-line rendszereket informaci6szerzés céljaira, illetve olvasnak-
e, irnak-e munkajukkal kapcsolatos feljegyzéseket, cikkeket, tanulmanyokat sajat anyanyelv-
ikén vagy mas nyelveken, készitenek-e eredménybecsléseket, technikai specifikaciékat, ter-
veket. Ebben a megkozelitésben a svédorszagi munkaer6 25.5%-a knowledge worker (OECD,
2001).

A knowledge workerek személyi kompetenciai

A személyi kompetencidk (munkahely kompetencidk) a knowledge workerekre jellem-
z6 kompetencidknak, tulajdonsagaiknak azt a csoportjat jelenti, amely az altalanos (academic)
és szakmai, technikai készségeket kiegésziti, teljesebbé teszi. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az 0j szervezeti struktirdkat alkalmazo6 tudasgazdasdgok munkaaddi nem egy esetben
nagyobb jelent&séget tulajdonitanak ezeknek a készségeknek, attitidoknek, mint az els6d-
legesen technikai kompetencidk. A tapasztalatok ugyanis azt mutatjak, hogy az ilyen készsé-
gek, kompetencidk birtokdban a munkavallalék megfelel6bben tudnak alkalmazkodni a meg-
valtozott munkakoriilményekhez, a valtoztatasok bevezetéséhez (Rosenbaum and Binder,
1997). A munkahely kompetencidk , igymint a problémamegoldas, a team-munka képessége,
a vezetdi készség, az analitikus bedllitottsag és attitlidok, etc. pedig kiilonosen feler6sodnek a
knowledge workerek altal, akik mar rendelkeznek a tudasgazdasag altal megkovetelt szak-
mai-technikai tudassal és terciery képzettséggel. Szamukra mar nem annyira a ,tények isme-
rete” a szakmai tudas nyujtja a talélést, hanem az alkoté gondolkodas, a problémamegoldas
képessége és a tobbi szocialis, személyi tulajdonsag, amelyet 6sszefoglaléan munkahelyi vagy
kognitiv kompetenciaknak neveziink.
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Személyi kompetencidk

Személyek kozotti (Inter-personal) készségek

- A team munka és a k6z6s célokért vald egytlittmiikodés készsége

- Vezetdi képességek

Bels6 személyes (Intra-personal) készségek

- Motivacios készség és pozitiv attitid kutatasra, elemzésre

- A tanulas képessége

- Probléma megoldasi készség

- Hatékony kommunikacios készség szoban, irdsban sziikkorben és nyilvanosan
- Analitikus készség

Megkiilonboztetetten fontos kévetelmény, hogy a tudasmunkas rendelkezzék a prob-
léma felismerésének, értelmezésének és megoldasanak készségével. Itt emlitjiik meg, hogy a
2003-ban kiadott Nemzeti Alaptanterv problémamegold6 képességre vonatkozoé iranyelvei
értelem szerlien ezuttal is iranyadok (A problémamegoldé kompetencia a tartalmi szabalyo-
zasban NAT, 2003). A knowledge workerek komplementer kompetencidival kapcsolatosan
Reich (1991) a kovetkezd négy kiegészité alapkészség kifejlesztésére hivja fel a figyelmet:
absztrakci6, rendszerelvii gondolkodas, kisérletezés és egyiittmiikodés.

A knowledge workerek munkahely kompetenciainak a mértékére és hasznalatara to-
vabbi részletes adatokat szolgaltat a kanadai munkaerd 2000-ben végrehajtott felmérése. Ez a
kutatads azt vizsgalta, hogy a kanadai knowledge workerek mennyivel nagyobb mértékben
hasznaljak a kognitiv, kommunikaciés és menedzsment készségeket, mint a tobbi munka- val-
lalék, egy masik kutatas pedig azt mutatta ki, hogy az emberekkel val6 bandsméd és a team
kompetencia tekintetében mi a kiilonbség a két munkavallaléi kategoéria kozott (Béjaoul,
2000). Mindkét esetben a tudasmunkasoknal tapasztaltak tobb human képességet, értéket.

A masodlagos, de szintén fontos képességeknek, készségeknek kiillondsen nagy szere-
piik van az 4j munkaszervezések bevezetésének idején. Ilyen munkaorganizaciés gyakorlatok
olyan eljarasokat foglalnak magukba, mint a munkarotacié, a team jellegli munkaszervezés, az
alacsonyabb szintli dolgoz6k bevondasa a bonyolultabb munkafolyamatokba és altaldban a ke-
vésbé hierarchizalt munkaszervezés alkalmazasa, amelyeknek megtervezése és kivitelezése
nagyobb részt altalaban a tudasmunkasokhoz kétédik. (OECD, 1999a). A tapasztalatok alapjan
egyértelmlien megallapithatd, hogy a szocio-kulturdlis, emberi perspektivdk jelen-t6sége
ezekben a helyzetekben jelent6sen megnovekedett, ami még hangsuilyozottabba teszi a
knowledge workerek interperszondlis és intraperszondlis kompetencidinak Kkiterjesztését,
elmélyitését. Megszivlelendd tanulsag szamunkra is.

A knowledge workerek oktatasa, nevelése

A knowledge workerek altalaban egyetemet, fdiskolat vagy valamilyen kozépiskolara
épuld fels6foku szaktanfolyamot végzett személyek, akiknek szovegértési képessége kivalo (!).
Mindez j6 alapot ad arra, hogy a gazdasag, a tudomany és technika élvonalaba tartoz¢ vallala-
toknal, szervezetekben tudomanyos, Uj ismereteket hozzanak létre, ,felfedez6k” legyenek,
tudasukat at is tudjak adni masoknak. Ne csak rutinmunkat végezzenek, ha még oly magas
szinten is, hanem torekedjenek a valtoztatasra, fejlesztésre. Tehat a leendd tudasmunkasuk-
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nak mar az indittatdsa is eltér a fiatalok atlaganak neveltetésétdl, annal magasabb, igénye-
sebb. Kiilonosen figyelemre mélté magas ,literacy” képességiik (!), amely jo fogalomalkotasi
képességiikre, fejlett gondolkodasukra, elemzdkészségiikre vall, mar gyermekkorban is.
(OECD, 2001). Ugyanakkor ezek a személyek, hogy megszerezzék a knowledge workerekre
jellemzd készségeket, nagyobb részt az 6nallé tanulds, az ismeret- és tapasztalatszerzés és
mas, informalis és non-formalis, iton jutnak el. Tehat LLL!

Figyelemre mélté a szakirodalomban az a megallapitas (2001, OECD), hogy minél szé-
lesebb alapokroél indul el az egyén rendes koru képzése, parosulva magas szovegértési képes-
séggel és ,megaldva” rejtett, de egyre nyilvanvalébb el6revetitett személyi tulajdonsagokkal,
»ceteris paribus”, anndl val6szinlibb, hogy tuddsmunkassa valjék. Az a fiatal azonban, aki szak-
irdnyu kozépiskolat végzett és bar féiskolai vagy egyetemi diplomaval is rendelkezik, kevésbé
varhatd, hogy ilyen elit, beliilrél inspiralt, problémamegoldd, tudasat megfelel6 modon kife-
jezni tudd, szociativ- és kreativ ,munkaer6évé” valjék. Sajnos csaladi hatérrél a vonatkozé do-
kumentumok nem tesznek emlitést.

De a feln6ttek szovegértési vizsgalatainak (IALS, International Adult Literacy Survey)
tudasmunkasokra vonatkozé adatai is azt bizonyitjak, hogy a tercieri végzettségi, j6 szovegér-
tést mutato fiatal feln6ttek is nagy valoszintiséggel knowledge workerekké valnak. A tanulas-
statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a tudasmunkasoknak tilnyomé tobbsége magasan mii-
velt munkaerd, ami azt is mutatja, hogy a knowledge workerek tobbsége a szerepkoriik betol-
téséhez sziikséges kompetencidjukat és készségiiket nem csak a formalis tanulas Utjan szerzik
meg. Tény, hogy erre a tudasgazdasagban résztvevd igen dinamikus munkavallaléi elit cso-
portra az alland¢ tanulas, az 6nmiivelés a jellemzd.

A globalizacié nemzetkozi szakirodalmaban is szinte refrénszeriien ismétl6dé tétel: az
alland6 tanulas, oktatas, képzés szilikségessége, a valtozni tudads készségének elsajatitasa,
amely leginkabb a tudadsmunkasokra érvényes kovetelmény ,Hogy globalisan versenyképessé
valjunk és maradjunk, az iparnak, a vallalatoknak, a munkavallal6knak és a munkahelyeknek
allandéan valtozni kell. A munkahelyek valtozdsa pedig megkoveteli a knowledge workerek
folyamatos tanulasat, oktatasat, képzését, hogy kreativan tudjanak kézremiikodni a valtoza-
sokban, segiteni a fejlesztést, novekedést, az egyre bodviild tudaskornyezetben (learning
environments) és a tudas-vallalatoknal” (Joseph J. Zajda: International Handbook on
Globalization, Education and Policy Research, 2005. 828 p.)

A knowledge workerek oktatasa és képzése azonban nemcsak a tudasmunkassal szem-
ben tamaszt igényeket, hanem mas oktataspolitikat, targyi feltételeket (facilities),
curriculumokat és mindenekel6tt mas tanarokat kivdn meg. A tanaroknak ismeretatadé sze-
mélyekbdl at kell alakulniuk facilitatorokkd, tanulast segité személyekké (Falk et al, 2001). A
curriculumoknak is meg kell reformalni oly médon, hogy a tények kozvetitése helyett sokkal
inkdbb a tanulast és a gondolkodast segitse el6 (Falk et al, 2001). Az andragdgia jegyében
Zajda (2005) a tudasmunkasok felkészitésének kiils6 kornyezetében, modszereiben is gyoke-
res valtozast siirget kiscsoportos vitakorokkel, kor alaku tilésrenddel, ahova az 1j ismereteket,
munkahelyi szituaciokat multimédias eszk6zok viszik be, amelyet megvitatnak. Nagyobb kon-
vergencia kivanatos a tudasmunkasok képzésében a praktikus és az akadémikus (academic)
azaz az altalanos miiveltségi tartalmak és a szlik szakmai ismeretek k6zott, hogy a korabbi
fele-fele arany helyett novekedjék a szélesebb horizontot felmutatd, nagyobb osszefliggéseket
feltar6é elméleti, altalanos ismeretek aranya, ,akar” 8o-2o0 percentes aranyban az altalanos
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intelligencia javara, tekintettel arra, hogy a szakmai tudas biztos alapokon nyugszik, és inkabb
a munkahelyi kompetencia-készletet kell gazdagitani.

A knowledge workerek aktivitasa és menedzsmentje

A knowledge workerek, mint munkavallalék autoném személyek, nem beosztottak, ha-
nem munkatarsak (Western Menegement Consultat, 2002). A tudasmunkdasnak tobbet kell
tudni a munkardl, mint a fénokének, eloljaréjanak. Er6sen motivalt munkavallalé, jobban ki-
elégiti a munkasiker, mint aki csak anyagiakban érdekelt. Igényli a kihivast, tudataban van a
szervezet kiildetésének, céljanak és azzal azonosul. Karakterében megtalalhat6 bizonyos segi-
t6, cserkész attitlid (Internet, bévebb forras ismeretlen). Tehat megkockaztathat6 az a véle-
mény, hogy a piacra orientalt tudasgazdasagokban is megjelenik egy magasabb rendli munka-
erkolcs, mint az 6sszeomlott szocializmusban, a formalizmussal terhelt szocialista brigddok-
ban?

Altalanos az a vélemény, hogy a tuddsmunkasok tobbet produkalnak, ha épitenek rej-
tett, mélyebb készségeikre. Jellemz6 rajuk, hogy egy idében tobb projekten dolgoznak: szak-
cikket {rnak, stratégiai tervet dolgoznak ki, ellatjdk munkacsoportjuk vezetését. Tudjak ho-
gyan kell az idével gazdalkodni. Megsokszorozédik a teljesitményiik azaltal, hogy nemcsak
kognitiv képességekkel rendelkeznek, hanem jellemzé rajuk bizonyos emédcionalis intelligen-
cia és bizalom (Francis Fukuyama, Manuel Castells, alapforras Wikipedia, the free
encyclopedia). Ez mar megitélésilink szerint tobb és mas, mint a munkahely-kompetencia, ez
mar a miivészekre jellemz6 intuicié és érzelmi intelligencia.

A knowledge workerek gyakran virtudlis kozosségben dolgoznak, amelyen beliil az in-
ternet segitségével, egymas kozt megosztjak tudasukat, tapasztalataikat, orszaghatarokon és
nyelvi korlatokon tul is. Nagyon gyakran a tuddasmunkasok térben és id6ben is tavol vannak
egymastodl, mégis kozosséget alkotnak, mert az azonos érdekl6dés és problémamegoldas 6sz-
szekoti 6ket, az elektronika pedig egy globalis eszk6z.(David G. Schwartz, et al 2004.)

Béséges tapasztalatok bizonyitjdk, hogy a tuddsmunkasok meghatiroz6 emeldi a
tudasgaz-dasagoknak (Edward J. Szewczak et al. 2002). Kiilondsen a stratégiatervezésben
nélkiilozhetetlen ez a specidlis emberi téke. Fontos, hogy a vezet6k a legoptimalisabb kapcso-
latot épitsék k a tudasmunkasokkal, akik nagy értéknek szamitanak, virtualis t6ke, mint a
,good will”, a j6 hirnév. A vallalat tudasat teremtik meg kreativitasukkal és intézményi emlé-
kezetlikkel (Wilson, 2000). Ambiciézusak, munkakozpontiiak, mely noveli képességiiket, fej-
leszti know-how tudasukat. Mozgékonysaguk, munkahelyi mobilitasuk igen nagy.

Osszegezés

Tanulmanyunkban néhany személyi kompetenciat mutattunk be, amelyek megitélé-
sink szerint rendkiviil fontosak versenyképességiink fejlesztése és megdrzése érdekében
(kommunikacids készség, problémamegoldd készség, kreativitas). A tudasgazdasag alapjainak
lerakasa, megerdsitése allandéan novekvo igényeket tamaszt a munkavallalékkal és az intéz-
meényekkel szemben, amelynek csak az iskolai végzettség allandé emelésével és a folyamatos
tanulassal lehet csak megfelelni. Ez azonban csak akkor valhat valdra, ha a munkavallalok bir-
tokaban vannak azoknak a perszonalis (motivacios készség és attitlid, tanulasi készség, prob-
lémamegoldd képesség, stb.) és interperszonalis kompetencidknak (team-munka képesség,
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szocidlis készség, vezetési képesség, stb.), amelyek feltétleniil szlikségesek eredményes mun-
kajukhoz, foglalkoztatdsuk megerdsitéséhez, sajat érvényesiilésiik és a tarsadalom javara. Ez
feladatokat ro6 az iskolai és az iskolan kiviili feln6ttképzésre egyarant.

Ezen beliil, a knowledge workereknek, idem eadem, azoknak a munkavallaléknak, akik
tudomanyos ismereteket alkalmaznak és hoznak létre, az el6z6ekben felvazolt még magasabb
szintli személyi kompetencidkra és készségekre van sziikségiik, hogy onként vallalt vagy ma-
soktol elvart kotelezettségeiknek megfeleljenek. Ennek a nem mindennapi tudasnak (pld. ma-
gas szintll elemzd készség) elsajatitasa azonban nem kizarélagosan csak az iskolai oktatas
eszkozeivel torténik, hanem a tanulas teljes spektrumaval, hiszen nem térvényszer(, hogy
valamennyiiik diploméaval rendelkezzék, de az elengedhetetlen, hogy magas legyen a
Jliteracy”-iik. (OECD, 2001). Az oktatasi szakemberek el6tt nem vilagos, hogy ezek a személyi
kompetencidk milyen csatornakon keresztiil, hogyan alakulnak ki. Konszenzus van azonban
abban, hogy ezeknek kiilonleges ismereteknek és készségeknek tudatosabb fejlesztésében
alapvetd valtozasokra van sziikség a tanulds kontextusaiban, tartalmaban, médszereiben és a
tanar (facilitator) szerepkorét illet6leg.
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