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Kovacs Ilma:

»~Mesterségek” és elvarasok
(elektronikus tanulds)
(bovitett és szerkesztett valtozat)

Bevezetésemben fontosnak tartom megemliteni az elektronikus tanulas fogalmanak értel-
mezését. Kizardlag azért teszem ezt, hogy azonos értelemben koncentralhassunk az eléada-
som cimében kiemelt mesterségekre és elvarasokra.

El6szor a tagabban értelmezett fogalmat emlitem: barmely elektronikus technologiara
illetve eszkozre tdmaszkodo6 vagy annak segitségével kivitelezett képzés vagy tanulas a CD-
ROM-tdl és a szamitogéppel tamogatott tanulastol a videokonferenciaig, a miiholdak altal koz-
vetitett képzésekig és a virtualis oktatasi haldzatokig. Ha igy kozelitiink, akkor az elektronikus
tavoktatas ezen beliil csak egy lehetséges oktatasi/képzési forma. [1]

A sziik értelemben hasznalt e-learning fogalom kizarélag a hal6zaton keresztiil szerve-
zett vagy végzett képzést illetve tanulast ismeri el elektronikus tanulasnak. Ez az értelmezés
visszavonuléban van ma mar, de tudnunk kell, hogy ez adott ,taptalajt” annak a téves nézet-
nek, miszerint ,minden e-learning tavoktatas”. Ez pedig nem felel meg a val6sagnak!

A fogalom legaltalanosabb értelmezése szerint: az e-learning az infokommunikacios
technolégia oktatasban/képzésben illetve tanuldsban torténd felhasznalasat fedi. [2]

En a harmadik, azaz a legdltaldnosabb fogalom értelmében haszndlom ma a kifejezést - ma-
gyarul elektronikus tanulds, angolul e-learning - és ennek értelmében szélok a mesterségekrol és
az elvdrdsokrél eléaddsomban.

Felteszek egy kérdést is a bevezetémben: eleget tudunk-e mar az elektronikus tanulasrol?
Sajat valaszolom az, hogy nem tudunk eleget. A kés6bbiekben a teljesség igénye nélkiil felso-
rolt ,elvarasok” utalhatnak olykor a meglévé hidnyossagokra is a mar megvaldésult és pozitiv
jellemzék mellett.

Bevezetésem tovabbi alapgondolata a kovetkezd: akarjuk vagy sem, az 4j technolégidk
gazdasagban torténd hasznalata maris megvaltoztatta tanulasi kérnyezetiinket. Az 4j tanu-
lasi kérnyezet Uj tanulasi és tanitasi stratégiak, -stilusok és -mddszerek kialakitasat varja el
mindannyiénktél. Es ezzel maris eljutottunk az elvarasokhoz.

Mi is az elvaras a szotar szerint? [3] Elvaras: valakivel, valamivel szemben tamasztott igény.
Igény: kivansag, kovetelés. Miel6tt az elvarasokrdl szolnék, essék szé a mesterségekrol.

Mesterségek

A régi tanito/tanar/oktato szerepei megvaltoznak az j elektronikus tanulasi kdrnyezet-
ben. Ezt mar elég régen mondogatjuk, és az elmélet szintjén kezdjiik is elfogadni, de a gyakor-
lat erdteljesen elmarad ettdl a felfogastol.

En, megvaltozott szerepek helyett tudatosan szélok most mesterségekrél, [4] mivel ezzel a
szoval szeretnék hangsulyt adni annak, ami uj, és amit6l ma még sokan 6ckodnak. Mitd1? Az ;j
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eszkozok adekvat és optimalis alkalmazasatdl a tanitasban (illetve, amit régen tanitasnak ne-
veztiink!) és a tanuldsban. A hagyomanyos tanitasi feladatokhoz viszonyitva ugyanis, az 0j
technolégiak alkalmazasa bizonyos mesterségbeli tudast is igényel: mesteri moédon kell
kezelni az 0j technoldgiakat megtestesité eszkozoket, és hozzajuk kell illeszteni mindazt a
régi ,tanit6i” tudast, ami megdrizhetd és megdérizendé az 1j kérnyezetben is.

Vannak azonban 1ij szereplok is az oktatas/képzés teriiletén, akikkel egyiitt kell dol-
gozni. Kezdetben az 0j technol6giak ismeretét, az 4j tudast - az informaciés és kommunikaci-
6s technologidk oktatasban/képzésben torténd alkalmazasat - féleg informatikusok, mér-
nokok és technikusok birtokoltak, akiknek a pedagégia ismerete ... finoman szélva is hia-
nyos volt. Oréluk mint valéban (j szereplékrdl szokis megemlékezni. A néhany éve mar pa-
lyan dolgozok koziil lassan sokan kezdik észrevenni, hogy az oktatas/képzés birodalma - ab-
ban az esetben, ha tartdsan és hatékonyan akarnak ezen a tertileten tevékenykedni - eredeti
szakmajukon talmutatd ujfajta tudast var el toliik.

A régi és az uj szereploktdl egyardnt uj kompetencidk épitését vdrja el a szakma kimondva és
kimondatlanul is. Ezen a tertileten ugyanis az eszkézhaszndlat nem tekintheté célnak!

Az Uj technoldgidk és bevezetésiik nem kezelhet6k sem a pedagdgiai, sem az andragdgiai inno-
vdcid ,szinonimdjaként”!

A technoldgia csak ,,hangszereli” a pedagdgiai akaratot. A technikai és a technolégiai rendszer
(pl. a képzésmenedzsment, mds szdval a keretrendszer) mindig ,csak” eszkéz marad, amelyet
sziikségszertien kell irdnyitani és javitani vagy kiegésziteni emberi tdmogatdssal. Az tj technol6-
gidkat - széleskorii alkalmazhatésdguk ellenére - ugy kell felfogni és kezelni, mint kiegészitd
eszkozoket, amelyek segitik az embert a sajdt és/vagy mds emberek tanuldsa irdnyitdsdban.

Ha képzok (tanitok/tanarok/oktatok és az Uj technologiak ismerdi) vagyunk, valami djat
varunk el - mi magunk is - a képzést megszervezé managementtol. Azt sem felejthetjik el,
hogy tjabban egyre tobb kiils6 partnerre is sziikség van a projekt jellegli képzési feladatok
ellatdsdhoz, és ez csak fokozza a képzd szervezetek vezet6i munkajanak osszetettségét. A régi
oktatdsszervezdi és oktatasvezetdi készségek és kompetencidk nem elegenddek, azaz ma mar
nem célravezetdek.

Mitoél is valnak dsszetettebbé (komplexekké) a képzoszervezetek feladatai?

e atanul6k szamadra felajanlott tanulasi szituaciok sokféleségétol

e atanulasi eszkdzok animalasahoz sziikséges szereplok sokféleségétol

e aszereplOk és a forrasok kozotti interakciok sokféleségétol (itt ne csak a tanar-diak

kozotti interakciéra gondoljunk!)
Az elvaras legtobbszor a fenntartotdl, de a képzésben és a tananyagkészitésben résztvevo
régi és Uj szerepl6k csapataitol is johet.

Mit lehet elvarni a managementtél a végsd cél, a tanul6i kozosség maximalisan haté-
kony képzése érdekében? Elvarhatjuk:

e ajo forrasok mobilizalasat

e ajo képzési szereplok foglalkoztatasat

e ajo szituaciok jo helyen torténo elhelyezését.

Osszegezve: uj kompetenciak elvarasarél van szo.

Ma mar konkretizalédnak ezek az elvarasok, hiszen un. szabalyrendszerek el6zetes
elkészitését kovetelik meg sokfelé a képzések megkezdése el6tt (amelynek hidnya utdlag
sok félreértésre adhatna okot), amelyben pontosan fel kell tiintetni, hogy:
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milyen (tarsadalmi, gazdasagi) kontextusban kertil megszervezésre a képzés

milyen célk6zonségrél van szé (szakma, 1étszam, helység stb.)

mi a célja szervezetnek

mi a képzés célja

milyen képzési teriiletre iranyul, mik a témak, mely tartalmakra vonatkozik stb.

milyen emberi er6forrasokat és technikai eszk6zoket, dokumentumokat és egyéb tar-
gyi eszkozoket alkalmaznak, és melyeket lehet majd a partnerek rendelkezésére bocsa-
tani a kivitelezés soran

melyek a képzés megvalodsitasa soran alkalmazott oktatasi eszkozok

milyen hataridéket terveznek

milyen egyéb technikai és szervezeti eszkozok alkalmazasa sziikséges

és sorolhatnank a tovabbi feltételeket (kovetelményeket!), amelyek példaul a magyar
viszonyok kozott az akkreditaciokban is szerepelnek, és amelyeket a hatdsagok el-
varnak a képzések szervezoitol.

Az elmult évtizedben tobben publikaltak/publikaltunk a tanitéi/tanari/oktatéi szerepek meg-
valtozasarol az 4j tanulasi-tanitasi formak keretében. S6t a megvaltozott szerepek mellett tel-
jesen Uj szereplOk megjelenésérdl is szoltunk, ahogyan azt fentebb is emlitettem. Megitélésem
szerint azonban még mindig nem beszéltiink eleget a témarol, ezért is valasztottam el6ada-
som cimének a ,mesterségeket és az elvarasokat”.

Mondanivalém alapvet6en tilmutat a feln6ttnevelés/feln6ttképzés/felndttoktatas teriile-
tén, de tekintettel mostani konferenciank témajara, a kovetkezékben igyekszem a felnéttek
tanitasi-tanulasi problémakorére 6sszpontositani. Akarva vagy akaratlanul, de lassan a ma-
gyar feln6ttképzési gyakorlat is tudomasul veszi azt, hogy nem tekinthet el az 0j technol6giak
képzésben valé alkalmazasatél. Ebben az iranyban is elvarasokkal szembesiil az, aki a
felnottnevelés/felnottképzés barmely teriiletére téved.

Egy kis kitérével szeretnék emlékeztetni a napjaink valtozasait, igy az elvarasokat is ger-
jesztd jol ismert és legfontosabb erdkre. Barmennyire is k6zhelyként szokas emlegetni a tar-
sadalmi, gazdasagi, technoldgiai, kulturalis, politikai stb. jellegli tényez6ket, nekem is sziiksé-
ges utalnom rajuk. Napi szinten érzékelhetjiik, hogy ezek mennyire nem fiiggetlenithet6k az
oktatds/képzés és a tanulas vilagatdl. Utaldasom kapcsan, én a sokféle er6 sajatos dsszefo-
nodasat szeretném hangsulyozni. Az 6sszefonddasok dsszetett jellege magyardzza a tanulasi
koérnyezet megvaltozasat és a tobb iranybol sokasodo6 elvarasokat is.

Milyen jellegiiek a valtozasok kovetkeztében felmeriild elvarasok?
Ezek lehetnek nemzetkozi- (EU elvdrdsok), tarsadalmi-, intézményi-szervezeti-, vezetdi jelle-
gliek, de lehetnek a felndttképzdk személyiségével kapcsolatos elvarasok is. Ide sorolhaté ma-
guknak a feln6ttképz6knek a koncepcionalis elvarasa, a sajat tananyagkészitési elképzelésiik
és tutoralasi sziikségletiik iranyabol érkezo6 elvarasok. Tekintettel arra, hogy tanulas illetve
tanul6 kozpontu oktatasrdl/képzésrol szoktunk beszélni, fontosak vagy legalabbis érdekesek
lehetnek a tanuloi/hallgatoi elvarasok.

Az elmult egy és fél évtized valtozasaiban a felnétteket képz6 intézmények sajat ma-
gukkal szemben tamasztott elvarasa igen jelentds szerepet jatszott, hiszen a képzés anyagi
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alapjat biztosité projekt-keret ezekre a képzési formakra és -eszkdzokre biztosit pénziigyi
forrasokat mar egy j6 ideje.

Az informacidés és kommunikaciés technologidk hétkéznapi, mondhatnank mindennapos
jelenléte mar néhany évvel ezel6tt ,rakényszeritett” tobb felelds feln6ttképzéssel foglalkozd
intézményt arra, hogy kezdjen el szervezni e-learninges képzéseket, tanfolyamokat.

Lehet szo itt politikai elvarasrol, azaz oktataspolitikairél? Természetesen.
Nézziink meg harom nagy tertiletet.
a/ A felsdoktatasi intézmények jartak élen a valtozasok teriiletén [5]:

e asajat konyvtaraik digitalizalasi torekvésével

e atavoktatasi formaban szervezett szakok elektronikus keretrendszerben torténé meg-

szervezésével és miikodtetésével

e a hallgatok (barmely tagozaton tanuldk) tanulmanyi munkajaval kapcsolatos admi-

nisztracio elektronizalasaval

e ajelenléti oktatassal kapcsolatos oktatoi feladatok el6készitésével, valamint az el6ada-

sok és szeminadriumok Uj technoldgiakkal torténé gazdagitasaval (CD-ROM, DVD, Po-
werPoint, interaktiv tabla stb. hasznalataval)

e a hallgaték 6nall6 feladatainak elektronikus formaban térténd elkészitésének fokoza-

tos megkovetelésével (prezentacidk, szeminariumi dolgozatok, szakdolgozatok stb.)

e sth.

b/ A kozoktatas tanitéi és tanuléi oldala szamara késziilt és folyamatosan gazdagodé Suline-
tes eszkozrendszert csak az nem veszi tudomasul ma mar, aki nem akarja. [6]
c/ A szakképzés és a szakmai tovabbképzések.

Ha valaki tajékozatlansag folytan esetleg azt hinné, hogy ezen a teriileten még nem miiko-
dik a gyakorlatban az e-learning, annak javaslom a szamos internetes tanulasi ajanlatba torté-
nd betekintést, vagy azt, hogy vegyen részt néhany kisebb vagy nagyobb szabasu projekt
disszeminacioés konferenciajan. Disszeminacié maga is, az 0j - k6zds - tanulasi folyamat része,
valljak az ilyen alkalmak szervezdi. [7] Egyébként ez maga is ,feln6ttképzési teriilet”.

A mai felnétt tanulok képzoi

A francia szakirodalom tanusaga szerint [8] nagyon sokan és mély meggy6zddéssel valljak,
hogy a mai feln6ttképzok ,utkeresztezdodéshez” érkeztek. Innovacidra, megtjulasra van
sziikség. Uj elvarasoknak kell ugyanis megfelelniiik. A hagyomanyos felnéttképzési tevékeny-
ségek, a régi munkaformak, mind volumeniikben, mind pedig a képzés idészerkezetét te-
kintve fokozatosan csokkennek.

A hivatalos eurépai tanulmanyok mar 2004-re 40 %-os tavoktatasi aranyt jeleztek szem-
ben a jelenléti képzési formakkal, és bar az eredmények Eurdpa szintjén sem feleltek meg a
terveknek, a tendencia valoban csokkenést jelez a hagyomanyos képzési formakat figyelembe
véve. Azaz novekv0 aranyokkal lehet szamolni a kevert vagy teljesen elektronikus tavoktatasi
formak iranyaban.

Magyarorszagi adataim ugyan nincsenek, de tudom, hogy mar a jelenléti felndttképzések
soran nalunk is egyre gyakrabban kezdenek alkalmazni elektronikus eszkézoket és nd az e-
learninges képzések szama, koztiik a tavoktatasi formaban szervezetteké is.
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Ekozben persze, még mindig sokan igyekeznek ,eltekinteni” mind az eszk6zok, mind pedig az
e-learning technolégia létezésétdl.

Maradjunk Franciaorszagnal, amely egy-két évtizeddel el6ttiink jar féleg a vallalati fel-
n6ttképzésben. Ott, példaul a szakirodalomban mar a ,hagyomanyos felnottképzo atalaku-
lasarol” olvashatunk.

Uj kompetenciak elsajatitasat varjak el a feln6ttképzoktol, azaz a képzok, akiket én
mestereknek nevezek, Gj elvarasoknak kell, hogy megfeleljenek:

e egyrészt a tanulasi ,forrasok” koncepcidjanak a kidolgozasaban,

e masrészt a (tav)oktatasi szervezetek szinkrén vagy aszinkrdn kialakitasaban és mi-
kodtetésében. (Ne felejtsiik el, hogy egészen mas kompetencidkra van sziikség a szink-
rén és az aszinkron rendszerekben!)

Fontosnak tartjak azonban azt is, hogy a képz6 mindig maga valasszon attél fiigg6en, hogy:
¢ milyen a sajat személyisége (vagy az animdcios stilusa)

¢ milyen fokon ismeri az 4j infokommunikaciés eszkozoket

e milyen a sajat tanulasi képessége.

A szakirék mindenekel6tt és kiemelten kezelik azt a kérdést, hogy a feln6ttképz6 eldontotte-e,
hogy akar-e egyaltalan szerepet valtani a jovében a feln6ttképzésben? Marad-e, és hajlan-
do-e alkalmazkodni a valtozasokhoz, vagy elhagyja a palyat. El kell dontenie: akar-e kilépni a
régi ,sztar” szerepbdl a katedra mogil, a jél ismert ,karmesteri” tevékenységbdl, és helyette
beleolvadva, azaz teljesen ,eltlinve” egy kollektiva, egy csapat k6zés munkajaban tevékeny-
kedni annak érdekében, hogy a tobbiekkel egyiitt dolgozzon bizonyos tanuléi csoportok vagy
esetleg egyetlen teljesen elszigetelt tanul6 - végtelenségig - individualizalt tanuldsaért?

A feln6ttképzok atalakulasi folyamata ,fajdalmas miitét”, és nem is minden esetben rizi-
kémentes. Gyakran személyiségvesztéssel is jarhat. Korabban az ismeretek birtokosa, hordo-
z0ja, tovabbaddja és atadoja volt, és helyette ,csak” a tanulas segitdje, faszilitdtora lesz a jov6-
ben? A kérdés tehat igy is felvetédhet: kevésbé nemes-e a jovoben a képzokre, esetiinkben
a felnottek képzdire varo 0j feladat? A valaszt a jovo adja meg...

Egy altalanos és komoly akadalyrol szinte minden fontosabb tanulmanyban és cikkben le-
het olvasni: mivel a ma feln6ttképzdi sem alkotnak homogén csoportot, nagyon nehéz meg-
hatarozni, hogy milyen legyen a jovo felnottképzéje. A mai feln6ttképzdk tobbsége a sz6-
beli tudasatadas kulturajan szocializal6dott, az osztalytermi szemtél szembeni tanitast ismeri,
kevéssé vonzddik a szamitdgéphez és a velejaro tevékenységekhez. Az informatika vilagaval
szemben fennall6 a priori ellenallas nagyon komoly akadalya a képzok atalakitasanak
Franciaorszagban is. [9]

A francia helyzetképek olvasasa arra 6szténzott, hogy vazlatosan felsoroljak néhany
mai magyarorszagi jellemzo6t:

e elméleti és gyakorlati szakemberek képzése mar folyik: 2006-ban megkezdddott az
andragogusok képzeése az egyetemeken és foiskolakon BA szinten, 2009-ben indulnak
mesterképzések (mas néven korabbi képzések is 1éteztek természetesen)

e kb. 1990 6ta fels6fokon képzik a vallalatok feln6ttképzéssel foglalkozo szervezdit

e a gyakorlatban szinte mindenki foglalkozhat feln6ttek képzésével, szakképzettségétdl
fliiggetleniil

e tobbségében informatikusok és mérnokok készitik az e-learninges tananyagokat
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e leggyakrabban tananyagelemek készitése torténik
e kevesen ismerik, és kevés helyen folyik a rendszerszemlélet igényességével atgondolt
és megszervezett felnéttképzés
e a tanul6 magyar feln6ttek nagyobbik része nincs felkésziilve a digitalis eszkozokkel
torténd tanulasra (akkor sem, ha munkaja soran mar hasznositja a szamitégépet, vagy
az internetet)
Valasz nélkiili kérdéseket is felteszek:
e milyen képzettséggel lehet ma valaki szervezdje a felnGttek egész életen at tart6 tanu-
lasanak?
e kik ma Magyarorszagon a feln6ttképzdk (mi a képzettségiik és milyen az infokommu-
nikacids felkésziiltségiik, méri-e azt valaki)?
e Kkell-e szabalyozni, hogy ki lehet feln6ttképz6?
¢ hogyan valnak a ma feln6ttképza6i a jovo feln6ttjeinek képzbivé?
e megkezdddott-e és ha igen, akkor hol tart ma az 0j technolégidkat alkalmazé képzési
formakban tevékenykeddk gyakorlati képzése?
e ¢és folytathatnank a kérdések megfogalmazasat, és néhanyra kozosen bizonyara tud-
nank valaszolni is...
J6 tananyagokat tudunk mar késziteni az elektronikus eszkozokkel torténd tanitashoz,
ezért elvarjuk, hogy segitségiikkel jol is tanuljanak a tanulni vagyok, illetve a tanulni
akarok (legyen szé gyermekrdl, vagy feln6ttrél). Es mi helyzet a szolgaltatasokkal, a
tutoralassal és a tanulds nyomon kévetésével?

Bizonyos franciaorszagi elemzések szerint, napjainkban a feln6tt hallgaték (= tanul6k = részt-
vevOk) mintegy 60%-a meg van elégedve a tavoktatasi és az elektronikus tanulasi formak ke-
retében nyujtott szolgaltatasokkal (beleértve a tutoralast is!). Ugyanakkor - némely kutaték -
komoly eltéréseket mutatnak ki a hallgatok elvarasa és a tényleges tamogatasok kozott.
Ellentmondasroél vagy megoldasra var6 problémak feltarasarol van-e sz6?
Tobb lehetséges magyarazat is olvashaté a felméréseket elemz6 6sszegezésekben:
e ahallgaték rosszul értelmezik a felkinalt timogatasokat
e ahallgaték feln6ttként szeretnének egyediil boldogulni és
e aszolgaltatasokat nem tudjak akkor igénybe venni, amikor 6k szeretnék
e a képzdk rosszul fogalmazzadk meg szamukra a szolgaltatasok mikéntjét és idészerke-
zetét
e a képz6 intézmények és munkatarsaik nem ismerik a maga teljességében a tanul6
egyének szlikségleteit és elvarasait, esetleg rosszul értelmezik azokat, tehat nem adek-
vat modon reagalnak a tanuléi elvarasokra.

A megoldasra a kovetkezoket javasoljak a kutatok: kérdbéives modszerrel elére fel kell
meérni mindegyik tipusu résztvevd (tanulo, tananyagfejlesztd és tutor) szolgaltatasokrdl alko-
tott véleményét, és az 0sszegezett és elemzett igényeknek megfelelGen lenne jé kialakitani a
helyi szolgaltatasokat. A megoldas keresésének ilyen jellegli kozelitése foleg a fels6oktatasi
gyakorlatot jellemzi.
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A megoldasok keresésében élen jar a (nyugati, foleg nagy-) vallalati képzés:

vallalati képzések stratégiajanak kialakitasa esetén mar azt is vizsgaljak példaul,
hogy az élethosszig tart6 tanulas soran egy alkalmazottat milyen hatasok érnek, illetve
milyen forrasokbdl szerzi a munkavallal6 a mindennapi munkajahoz sziikséges infor-
maciokat (itt kézzel foghat6 az informalis tanulas feltarasanak és gyakorlati érvényesi-
tésének a jelentdsége is);

megfogalmazodnak azok az djabb elvarasok, tizleti kihivasok, amelyek kovetkeztében
felmeriilnek a vallalati elvarasok kielégitéséhez sziikséges készségek. Kérdés, hogy
az alkalmazott fel van-e készitve erre a (kritikus) készségre vagy sem? Illyenkor érkez-
nek el a felmérésekkel a készséghiany szakaszaba;

elemzik sokfelé azt is, hogy maga a kompetencia milyen részekbél tevddik 6ssze,
tovabb3, hogy a készségfejlesztés milyen elemekbdl all, illetve hogyan miikodik az un.
folyamatos képzési ciklus;

ha készséghiany lép fel, képzésre van sziikség. A képzés mindig befektetés a vallalat
részérol, még akkor is, ha az oktatas a sajat tantermében, a sajat oktatdival torténik.
Ilyenkor is fel kell mérni, hogy az adott képzési kindlat lefedi-e a feltart a hidnyt, ha
nem, akkor djabb képzéseket kell kifejleszteni;

az élethosszig tart6 tanulas soran meg Kell tanitani a munkavallalokat, azaz a fel-
nott tanuld6kat az informalis iton megszerzett tudashalmaz kezelésére, rendsze-
rezésére

és arra, hogy onalldéan, ha kell elektronikus tavoktatas formajaban hatékonyan tud-
janak tanulni;

Osszegezve:

Meg kell tanitani a hallgatokat az uj stratégianak megfeleléen tanulni.

Modern vallalati oktatasszervezék a tudaskezelést olyan eszkoznek tekintik, amellyel mod-
szeresen kihasznalhatdk az informaciékban és a szakértelemben rejld lehet6ségek a szervezet
versenyképessége megovasa és fejlesztése érdekében.

A szakirodalomban olvashat6, hogy jelenleg vannak nagyvallalatok, amelyek esetében a meg-
szerzett tudas nyolcvan szazaléka informalis Uton érkezik a vallalati alkalmazottakhoz. Tiz
szazaléka az Un. 6nképzés, amikor az alkalmazott folyamatosan képzi magat, és csak tiz szaza-
1ék a hagyomanyos tantermi képzés, vagy tavoktatas.

Hazai gyakorlatunkban kinek/minek az iranyaban fogalmazédnak meg leggyakrabban
az elvarasok?

a management (beleértve a képzésmenedzsmentet is)
a tananyagok és
a tutorok iranyaban.

A managementro6l mar szoltam fentebb.

Ami a tananyaggal kapcsolatos elvarasokat illeti, azok a kovetkez6 irdnyokbdl érkeznek:

a fenntartdk iranyabol (kovetelményként)
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e atutoroktod], akik a tanul6k tanulasi munkajanak tdimogatasat és nyomon kovetését
végzik
e az elméleti szakemberektdl, a kutatoktol (iranymutatasként)
Tovabba (bar érdekes mddon téliik ritkan hallani):
e atanuloktol (igényként).

A tananyag tartalmanak kialakitdsdban ma még intézményenként igen eltérd elvarasok érvé-
nyesiilnek.

Nem tisztazodott a kérdés: mas tartalmat kell-e tanitani és tanulni az elektronikus ta-
nulas soran, vagy ... marad a régi tartalom?

Masként tanitani és tanulni ugyanazt mint régen?

Erre a fontos kérdésre mar megvan az elméleti valasz: mas tartalmaknak kellene megje-
lenniiik, de a mai gyakorlat még tobbnyire a régi tartalmakat viszi at az aj technologi-
akba. [10]

A tutorokkal kapcsolatos elvarasok viszont egyre hangsulyozottabba valnak, parhuzamo-
san az Uj technolégiak begytir(iz6désével az oktatas/képzés minden teriiletén:
¢ amanagement részérol
e akutatok irdnyabdl, akik fokozottan hangsulyozzak az interakciok jelent6ségét mind az
ismeretek elsajatitasa, mind a kompetencidk épitése soran. Meggyd6zd6déssel allitjak,
hogy a technikai eszk6zok alkalmazdasa csak novelni fogja a tanulok munkajanak tamo-
gatasat és pedagdbgiai nyomon kovetési sziikségletét.

A tanuld/a hallgatoé elvarasainak iranyai nagyon altalanosak. Természetesen igénylik:
e ajol szervezett képzést (a tanulmanyokkal kapcsolatos adminisztracié tavolrdl torténé
intézhetdségét) [11]
e aj6tananyagot
e aj6 tamogatasi rendszert, azaz a jo tutort [12]

Egyes tanulok elvarjak és elismerik a tutoralas jelent6ségét, egyéni motivald erejét és a nehéz
pillanatokban nyujtott j6 megoldasokat.
Mas tanuldk nem varjak el a tutori munkat, mondvan:

e Kicsi, vagy gyenge a hatékonysaga

e nem érkezik kell§ id6ben

¢ nem befolyasolja sem a tanulasi tartalmakat, sem a tanulds menetét.

A kutatok ramutatnak a tanuléi elvarasok folyamatos médosulasara a képzési folyamat so-
ran.

A képzések kezdetén ezek az elvarasok inkabb kognitiv jellegiiek (de mellette a feln6t-
tek - szinte azonos - tanulashoz kedvcsinalé motivaciot igényelnek). Hasonl6 elvarasokkal
kozelitenek, mint a valamikori, régi nappali = jelenléti tanulmanyaik idején. Erdekes, hogy a
kezdés idején azonosak az elvarasok a tutorok és a tanuldk szintjén.
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A tanuléi elvarasok a képzési folyamat kés6bbi szakaszaiban megvaltoznak. Csokken
a kognitiv jellegli igény, hiszen elkezdenek tanulni, ismereteik gazdagodnak, elboldogulnak a
jol strukturalt tananyagban, de ezzel parhuzamosan sokasodnak:

o az affektiv jellegli elvarasok

e amotivacios (egyéni) igények

e a,valakivel beszélni szeretne”- 6haj

e stb.

Az elektronikus tanulas - szinte barmely megval6sulasi formajat is tekintjiik - tartalmaz énal-
16 tanulasi egységeket. Ezek iranyitasi szempontbdl taviranyitott szakaszoknak mindstil-
nek. Az 6nallé szakaszokat kiegésziti (koveti vagy megel6zi) egy kozvetlen tanulasiranyitasi
tevékenység, a tutoralas is a maga sokiranyu megvaldsulasi formajaban. Ez torténhet gépi
uton vagy kozvetlen személyes talalkozas soran.

Es a szomoru valésag az, hogy a mai tutor erre nincs felkésziilve. Sokféleségében a jo-
vore var ennek kidolgozasa mind a pedagdgia, mind az andragoégia képviseloi altal.

A tutorképzéssel még ados a szakma.

A jo mindségii tutoralast nem csak a tanulé gyerek vagy felnétt varja el, hanem a szak-
szeriiség is!

Fontosnak tartom megemliteni, hogy az elektronikus tavoktatas is él a kozvetlen iranyitas
maddszereivel is, és nem zarja ki a tanité-tanuld/a tanar-diak, sét a didk-didk személyes talal-
kozasait sem a rendszerbdl. A sokféle e-learninges alkalmazas pedig megsokszorozza a
tutoralasi formak és modszerek iranyaban megfogalmazandé elvarasokat.

Ne feledjiik, hogy az elektronikus eszkozokkel folytatott tanulas eseteinek nagy részében
nem is beszéliink tavoktatasrol! Igaz, most is van tavolsag, és optimalis irdnyitasra - raadasul
taviranyitasra! - van sziikség ahhoz, hogy ,lehetévé tegyiik a tanulast” az 6nallé vagy nem 6n-
all6 tanulé szamara.

A feln6tt ember szdmara az elektronikus tanuldsban val6 részvétel latszolag: szabadsagot
és rugalmassagot igér. A tanulé felnétt a valésagban: rendet, szabalyossagot, pontossagot igé-
nyel! Az eredményes tanulas és a hatékonysag szempontjabdl kiilonds hangsulyt kap az elekt-
ronikus eszkozokkel folytatott tanulds soran a tanuld éniranyitasi képessége mint elvaras.
Ennek megléte, és folyamatos fejlesztése elengedhetetlen kovetelmény, tehat elvaras.

Az andragogia iranyabol kozelitve kett6s kérdésre keresendd a valasz:

1. Milyen az elektronikus tanuldsban részt vevd, vagy onalléan tanul6 feln6tt 6nirdnyitasi ké-
pessége ahhoz, hogy hatékony tanuldsi munkat végezhessen az eszk6zok, a modern technol 6-
gia segitségével?

2. Képzbként, vagy modern eszkozkészitéként hogyan tudunk hozzajarulni a feln6tt tanuld
oniranyitasi képessége tovabbfejlesztéséhez, majd pedig tanulasa soran az 6nképzési kompe-
tenciaja fejlesztéséhez?

A pedagdgia iranyabol kozelitve szintén keresni kell a valaszt a kdvetkezo kérdésre:
Hogyan fejleszthetd ki a gyermekben és ifjuban az 6nall6 tanulas képessége és az az Oniranyi-
tasi kompetencia, amely biztositékul szolgalhat a szamara az egész életen at tartd tanulas so-
ran, azaz a felndttkorban folytatandé tanulashoz is?
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JEGYZETEK
[1]
A tavoktatast, azaz a mai elektronikus eszkozokkel szervezett tavoktatasi format nem valasz-
tom kiilon az e-learningtdl, hanem az elektronikus tanulas egyik lehetséges alkalmazasi mod-
jaként kezelem.
A felhasznalas szempontjabol az elektronikus tanulas harom teriilete mar ma is elkiilonit-
hetének latszik, amennyiben teljes képzési rendszerként, képzés részeként alkalmazott (ki-
egészitd) eszkozként és képzési rendszertdl fiiggetlen, 6nallé tanulasi médként is kezelhetd.
a/ Oktatasi/képzési forma
Onéllé rendszer, amennyiben oktatasi/képzési formaként miikédik. Ilyenek példaul az uj
technolégidk felhasznalasat biztosit6 modern tavoktatasi rendszerek, azaz a tavoktatasi szer-
vezetek, vagy az onalléan miikodé virtudlis egyetemek, a konzorciumokban szervezett inter-
netes vagy virtudlis kampuszok stb.
Tovabba ide lehet sorolni az 6sszes - didaktikai szempontbdl zart rendszerti - tovabbképzési
format, akdr munka mellett, akdr munka helyett, azaz munkaidében a munkahelyen torténik,
tovabba a tanfolyami és vallalati képzések sokasagat, ahol e-learning segitségével torténik az
egész képzés stb.
b/ Oktatasi eszkoz
Onall6 oktatasi (tanitasi és/vagy tanulasi) eszkozként kezelhetd, amely

e vagy beilleszthetd a jelenléti oktatas/képzés rendszerébe,

e vagy csak az 6nallo, felfedez6 egyéni tanulast szolgalja. Oktatasi céllal késziil. Felhasz-

nalasa sordn kapcsolddik vagy nem kapcsolddik oktatasi rendszerhez.

¢/ Onképzési méd vagy eszkoz
Az informalis és non formalis tanulds modja/eszkoze. Célja az 6nként vallalt egyéni tajékozo-
das, kutatas, tanulas. Maguk az eszk6z6k nem oktatasi/képzési céllal késziilnek!

Az elektronikus tdvoktatds hangsulyt kaphat az e-learninges képzések sordban, de csak ak-
kor, ha ondllé képzési formaként miikédik!

Nem minden e-learning tdvoktatds!

Fontos és nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a hagyomdnyos tdvoktatds sordn kidolgo-
zott pedagadgiai-szemléleti jellemzok, kiilonds tekintettel a taviranyitdsra, mdra mdr
kévetelményként olvadnak be a legkiilonb6zobb e-learninges alkalmazdsokba, tehdt
azok felhaszndldsa sordn az oktatds/képzés legkiilonboz6bb elektronikus eszkozeibe, illet-
ve a tanulds legktilonbézobb tertileteibe (ott pedig a formdlis-, a nem formadlis- és az infor-
mdlis tanulds mdédszereibe).

[2]

Az e-learning: az elektronikus informacios és kommunikacios technikara alapozott oktatasfej-
lesztési torekvések dsszefoglalo csucsfogalma.

(Komenczi Bertalan: Elektronikus tanulasi kdrnyezet, Kisérlet a jelenség didaktikai értelme-
zésére, Habilitacios értekezés, Debrecen, 2007.)

[3]

Magyar Ertelmezd Kéziszotar, Akadémiai Kiado, Budapest, 1972., 1550 p., 313. p.
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[4]

Természetesen én sem az iparban, a kézmiivességben ismert ,régi mesterek” munkassagara
gondolok. Mindazonaltal a mai modern gazdasagok tercier szektora szintén sokféle mester-
ségbeli tudast igényel a legtobb agazatban, kiilonos tekintettel az 4j technol6giak alkalmaza-
sara. Ez az, ami az oktatas/képzés teriiletét sem Kkertili el. Ebben az értelemben és a hangsuly
kedvéért kolcsonzom a mai el6adashoz a mesterségek szot.

[5]

Az internethasznalat nalunk is alaposan beférk6zott a felsGoktatasba. Sokak véleménye sze-
rint a ,tisztdn” internetes oktatds nem alkalmas az egyetemi, f6iskolai képzésre, mivel semmi
sem helyettesitheti a személyes (formalis és informalis) kapcsolatokat. De kival6 eszkoz lehet
arra, hogy kiegészithesse, helyettesithesse és/vagy tokéletesitse a hagyomanyos eszkozoket.
Nem az a cél ezen a szinten, hogy tokéletes elektronikus tavoktaté tananyagot készitsenek az
oktatok és azt a hallgatok mind elérjék a weben, hanem az, hogy segitségiikkel még interakti-
vabb és még kommunikacidintenzivebb kapcsolat alakulhasson ki oktat6 és hallgato, illetve
hallgaté és hallgaté kozott a jelenléti képzés ideje alatt.

[6]

Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT), elérhetd: http://sdt.sulinet.hu

»A "Sulinet eTanulds Mddszertani és Kompetencia Koézpont" (réviden: eSulinet Kézpont) uj
szervezeti keretekben, az eddigi feladatkort és célcsoportot kibévitve végez IKT kompetencia-
fejlesztést a magyar oktatasi rendszerben. Az eSulinet K6zpont célja tehat egyrészt a kozokta-
tas, szakképzés, a felsoktatas és a kozmiivel6dés célteriiletein az IKT kompetencia fejleszté-
se, masrészt az eLearning/eTanulds moddszertani kultirajanak, szolgaltatas rendszerének,
digitalis taneszkozeinek, a kulturalis kézvagyon digitalizacioja, a szabvanyositasi torekvések,
a min6ségbiztositas, valamint a kdzponti és az intézményi infrastruktira fejlesztése és elter-
jesztése.” - Konczol Tamas igazgat6 bevezetd sorai 2008-ban.

[7]

»A disszeminaci6 a projektek eredményeinek terjesztése annak érdekében, hogy a projekt
altal kivaltott hatas és ezaltal a projekt megvalositasara forditott forrasok hasznosulasa a le-
hetd legnagyobb lehessen. Magaban foglalja mind a projektek soran megsziiletett termékek
(4j képzések, tantervek, tananyagok, taneszko6zok stb.), mind a projektmegvaldsitas tapasz-
talatainak (projektmenedzsment, egytittmiikodés, mddszertan stb.) atadasat. A hazai szak-
irodalomban egyel6re nem sziiletett olyan magyar szakkifejezés, amely kell6 pontossaggal
adna vissza a jelentését, igy az angolbdl atvett sz6 latszik meggyokeresedni.” (Tordai Pé-
ter, TEMPUS)

http://www.celodin.org/files/hu/5738544757.doc

[8]

Az itt kovetkez6 résznek a mondanivaléjat alapvet6en francia nyelvii szakirodalmi ismeretek
alapjan foglalom 6ssze.

Enigmes de la relation pédagogique a distance, Distance et savoirs Volume 2 .- N°2-3/2004,
Cned/Lavoisier, 2004

Philippe GIL - Christian MARTIN: Les neauveaux métiers de la formation, DUNOD, Paris,
2004., 210 p.
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[9]

Franciaorszagban jelentds segitséget nyujtott az elektronikus eszk6zok - képzdk altal torténd
- elfogadasaban a PowerPoint technoldégia hasznalata és annak felismerése és tudatosulasa,
hogy mekkora informacios forras az internet.

[10]

Kovacs [Ima: A tartalom kérdése az elektronikus tanuldsban (E-koncepcidt a tartalomba), el6-
adas, II1. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia keretében, MTA Budapest, 2003. oktéber 9-
11-ig

[11]

Az e-learning alapu képzéssel kapcsolatban fontos elvaras a személyes id6beosztas lehetdsé-
ge. Az e-learning képzést az intézmények ugy igyekeznek megszervezni, hogy az adminisztra-
cios lgyek dontd tobbsége (targyfelvétel, jelentkezés a vizsgara, informaciokérés az ligyinté-
zOktdl) tavolrél, interneten keresztiil, a hallgatok altal valasztott idépontban elintézhetd le-
gyen.

[12]

A tutoralasrol 1asd: Kovacs Ilma: Az elektronikus tanuldsrél, HOLNAP Kiad6, Budapest, 2007.,
274 p., 173-194.p.
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