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Az amerikai felnottképzés sajatossdgai a kozszolgadlati
tovabbképzések tiikrében

A sokféleség gyokerei

Az USA vonatkozasaban nem beszélhetiink sem egységes oktatasi, sem pedig
egységes felndttképzési rendszerrdl. Egységes célt, atfogd definiciét, konkrét
nevelésfilozofiai dllasfoglalast aligha taldlunk az amerikai feln6ttképzés torténetében
vagy jelenlegi rendszerében. Az okok egy része, kiilondsen az intézményrendszer
szembetlind tagoltsaga, a szovetségi berendezkedésre vezethetd vissza. A
kormanyzati szintek rendkiviil tdg mozgasteret biztositanak az 50 allam o6nallo
kezdeményezéseinek, azon beliil a feln6ttképzéssel foglalkozé intézmények, koztiik
iskoldk, egyetemek, community college-ok,> a koz- és maganszféraban miikodo
munkaaddi szervezetek, kiilonboz6 szakmai szovetségek, civilszervezetek, egyhazak,
bortonok stb. altal miikodtetett feln6ttképzési programoknak.6

Az intézményrendszerben is leképez6d6 sokféleség gyokerei az amerikai gazdasagi-
tarsadalmi-kulturalis fejlddésben keresenddk, visszanyulnak egészen a Fliggetlenségi
Nyilatkozatban Kkifejezett szellemiségig. A jeffersoni és franklini hagyomanyok altal
fémjelzett gondolatvilag tekinthet§ kiindulépontnak: a politikai és gazdasagi
demokracia, amely egyenld esélyeket és lehetéségeket biztosit minden allampolgar
szamara. Az amerikai ember gondolatvildgat athatotta az optimizmus, a ,self-made
man” tudata, amely azt kozvetitette, hogy az amerikai ember egyéni boldogulasa attél
fligg, hogy mennyire tud élni a demokracia nyujtotta szabadsaggal, mindent és
barmit elérhet, ha a boldogulashoz sziikséges tudast megszerzi. Az emberek hittek
abban, hogy 6nképzés és onfejlesztés segitségével képesek a joléthez és tarsadalmi
sikerekhez vezet6 dton novelni az esélyeiket. (Matrai 1990:15-17 id. Dobos 2010:16)
Ennek megfelelen az individualis dnfejlesztési torekvések er6teljesen jelen vannak a
feln6ttképzés torténetében. Mig a gyarmati idokben a feln6ttképzés elsGsorban
erkolcsi, vallasi célokat szolgdlt (az olvasas elsajatitasanak elsédleges célja is a Biblia
olvasasa volt), a sulypontok fokozatosan a tarsadalmi hasznossag iranyaba
mozdultak el. A tagabb értelemben vett tovabbképzés (continuing education)

> A community college amerikai innovacio, az egész életen at tartd tanulds egyik f6 terepe; rendkiviil széles
spektrumt, rugalmas képzési tevékenységet folytat; felndttképzési tevékenysége az alapképzéstél a
diplomasok szakmai tovabbképzéséig szinte minden lehetséges teriiletet magaban foglal. (Darkenwald és
Merriam, 1981, 161-162.)

® Forras: Alan B. Knox »Irends and Future directions for adult education” cimii eléadasa, amely a
Felnéttképzés Fejlesztéséért Kozhasznii Egyestilet kerekasztal-beszélgetésén hangzott el 2009. oktober 2-an.
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el6futaranak az 1727-ben Benjamin Franklin altal alapitott Junto nevet viseld
onfejlesztést célzo szovetség tekinthetd. A Junto altal szervezett programokban mar
az allampolgari képzés, a szakmai ismeretek és a tudomanyos informacioterjesztés
kertilt el6térbe a korabbi vallasi orientaciéval szemben, amely azonban még egyes
intézmények gyakorlataban hosszu ideig fennmaradt. (Apps 1985:113)

A polgarhaboru utan a nemzetnek vezetdkre, tanult allampolgarokra volt sziiksége; a
tanulast egyre inkdbb a tudomdany és a politika ismerete, valamint a napi élettel
Osszefliggd problémakra keresett valaszok motivaltak. Elterjedt az allampolgari
nevelésnek ,amerikanizacié” néven ismertté valt formaja, amelynek keretében a
bevandorléknak ingyenesen biztositottak az angol mint masodik nyelv és az amerikai
kultira megismerésének lehet6ségét, a felnétt lakossag minél szélesebb rétegeit
bevonva az aktiv allampolgari szerepbe. A 19. szazad végén, a 20. szazad elején jol
illeszkedtek ebbe a felfogasba az iparosodas igényei is, amikor a szakmai készségek
felértékel6dése jelentette az Ujabb iranyvaltast a felndttkori képzés teriiletén.
(Edelson 1998 id. Dobos 2010:16) Meghataroz6 tendenciaként emlitést kell tenniink
a 19. szazad 70-es éveit6l a 20. szazad 50-es éveinek végéig datalodd progressziv
oktatasi mozgalomrol, amely a kormany els6dleges feladatat a szocialis és gazdasagi
problémak megoldasaban latta.

Tendenciak a hivatalos amerikai felnottképzésben

Az American Association of Adult Education nevii szakmai szovetség 1926-ban
torténd megalapitasaval hivatalosan is elismertté valt az amerikai feln6ttképzés. Az
amerikai demokracia értékeit ekkor mar ingyenes kozoktatasi rendszer kozvetitette
az ifjusag szamadra, az iskolarendszerbdl kiszorult hatranyos helyzetieknek pedig a
felndttképzés biztositotta a masodik esély iskolajat. A tovabbképzés tertiletén a
célrendszerek valtozasa figyelhet6 meg. Mig az 1. vilAghaboru el6tt a feln6tt generacié
tovabbképzésében féként a hidnyossagok potlasara helyez6dott a hangsuly, addig a
20. szazad elején a képzésben elsGsorban a tarsadalmi reform és haladas eszkozét
lattak, és idealizaltak a feln6ttek képzése révén elérhetd jo élet és jo tarsadalom
eszményét, amit azonban a tarsadalmi val6sag nem igazolt vissza. A 30-as évektol
tetten érhet6 Uj tendencia mar az informdaciékra és azoknak a problémak
megoldasaban val6 felhasznalasara, az egyének intellektualis fejlédésére helyezte a
hangsulyt. A demokraciara nevelés tovabbra is napirenden volt, ennek megerdsitését
célozta a Ford Alapitvany altal finanszirozott Great Books Discussion Program az
1950-60-as években, amely az eurdpai klasszikusok megismerésére iranyult, és a
liberalis felndttképzési hagyomanyokra épitve a kritikai gondolkodast kivanta
erdsiteni, amit a jogaival élni tudd, a demokracia javara valo, j6 allampolgar alapvetd
képességének tekintettek. (Elias és Merriam, 2005:39-43)
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A feln6ttképzési intézményrendszer sajatossagai

A felndttképzés mint sajatos képzési tertilet a 19. szazad masodik felében bekertilt a
korabban =zart egyetemek vilagdba, amelyek a feln6ttképzés-tovabbképzés
koézpontjaiva is valtak. Az egyetemek szocidlis tudatossagtdl athatva nyitottak meg
kapuikat és vallaltak missziot a tarsadalmi problémak megoldasaban. El§szor
nyilvanos el6adasokat, majd rovid kurzusokat, illetve kredites ismeretbdvité
tovabbképzéseket (extension courses) inditottak, amelyeket kihelyezett campusokon
(off-campus) szerveztek, ahol az anyaintézmény oktatdi tanitottak. Mig ez el6bbi
rendszer inkabb a vidéki varosok allami egyetemei koriil bontakozott ki - ahol az
egyetemi szakemberek szakmai tanacsadoként is fontos tudasforrast jelentettek az
allami intézmények szamara -, addig a nagyvarosok egyetemei inkdbb az esti iskolak
(colonial evening school) hagyomanyaira épitve a nappali képzés esti megfeleldjét,
valamint levelezd oktatast miikddtettek a munka melletti tanulas irdnti igényeket
elégitve ki. A tovabbképzés céljai ebben az idészakban a gyorsan valtoz6 vilaghoz
val6 alkalmazkodas eldsegitésére, az uj technolégiak megismerésére, a kreativ célu
tanulas el6segitésére iranyultak. (Edelson 1998 id. Dobos 2010:16-17)

A 60-as évektdl a felnOttképzéssel foglalkozé professziondlis szervezetek Kkore
jelentésen kibdviilt, az lizleti szféra mint képzési szolgaltat6 kiemelt szerephez jutott.
mikozben a folyamatosan bdéviilé célrendszerek is generaltak az ujabb képzd
szervezetek piacra 1épését. A szakmai tovabbképzés (Continuing Professional
Education) mint az altalanos értelemben vett karrierfejlesztés (Career Development
Education) is ekkor keriilt be a sz6hasznalatba. Kezdetben egy szlikebb értelmezés
bazisan a diplomas vagy magasan kvalifikdlt munkavallalék (orvosok, tanarok,
ligyvédek stb.) kompetencidinak és teljesitményének javitasat célz6 kurzusokat,
el6adas-sorozatokat, konferenciakat soroltak ebbe a kategoériaba. Ezeket gyakran
bentlakdsos formaban rendezték, majd fokozatosan terjesztették ki a szakmai
tovabbképzés fogalmat az aktiv szakemberek tanuldsara irdanyulé tevékenységek
teljes korére. Egyes allamok bizonyos szakemberkoér szamara kotelezd
tovabbképzéseket irtak el, és hasonld kovetelményeket tamasztottak egyes szakmai
szervezetek is a tagsaggal szemben. Fokozatosan er6sodott a személyes szakmai
fejlédést, készségfejlesztést célzd tanulas (Education for Personal Development)
szerepe is, amelyben kiemelt helyet kapott a folyamatos valtozasokkal valo
megbirkézast segitd készségek fejlesztése. (Apps 1985:116-121)

A feln6ttképzés célrendszerének atértelmezdédése kovetkezett be a 80-as években, a
romlo gazdasagi korilmények ekkorra mar a kozéposztalyt is sujtottak. Mig a
kozéposztalybeli n6k korabban is részt vettek sikeres reintegracios programokban, a
80-as évtizedre a tomeges munkanélkiiliség elérte a kvalifikdlt kozépvezetdi
rétegeket is, igy megjelent az atképzés és tovabbképzeés iranti siirgetd igény, amit
els6sorban a munkaerdpiacra valé visszajutas motival. Mar nem csak a
bevandorléknak vagy mas hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportoknak jelentett az
amerikanizaciés program keretében megszerezheté tudas reményt a boldogulasra.
Az amerikai atlagpolgarok széles rétegeinek igényérdl volt szo, ami a feln6ttképzés
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ligyét is mas megviladgitdsba helyezte, és eldsegitette a felnéttképzésnek és a
tovabbképzésnek az oktatds f6 aramaba valé belépését. A tarsadalom szocidlis
érzékenysége folytan a mai napig kiemelt helyet kap az irastudas, az alapkészségek
terjesztése, a munkanélkiiliek képzése és atképzése. (Edelson 1998 id. Dobos
2010:16)

A munkahoz és a szakmai karrierhez kapcsol6do képzések iranti igény folyamatosan
emelkedik, céljai szolgalatdba allitva az informaciés tarsadalom teljes
eszkozrendszerét. A gazdasagi valsagok idején gyakori leépitések miatt a tanulas a
munkaerdpiacra valé visszajutds lehet6ségét kindlja a munkahelyiiket elvesztett
embereknek, de a gazdasagi fejlédés is noveli a képzések iranti igényt. Mig az elsd
esetben inkdbb a munkavallal6 érdeke, hogy fejlessze kompetencidit, hogy képes
legyen Uj feladatok ellatasara, addig a masodik esetben a munkaadék torekszenek
Ujabb képzések biztositasaval megtartani a munkaerét. Jellemzd, hogy az egyre
nagyobb képzési igényeket a munkaaddk partnerségek kiépitésével teszik
gazdasagosabba, amely partnerségekbe lépnek be az egyetemek a maguk
szaktudasaval és attdl a bevételtermeld indittatastdl vagy inkabb kényszertdl
vezérelve, amely ma mar Amerikaban is az egyetemek miikodésének alapfeltétele
lett. (Edelson 1998 id. Dobos 2010:17)

A kozszolgalati tovabbképzés a feln6ttképzés célrendszerében

Az amerikai szohasznalatban a kozszolgalat kiterjed a civil service és a public service
fogalmara is, a kett§ kozott azonban tartalmi kiilonbség van. A public service
fogalomhasznalata a kozszolgalat tagabb értelmezésére utal, amely magaban foglalja
a harom hatalmi 4gban? foglalkoztatottakat szovetségi, allami és helyi szinten, kivéve
a hadsereget, a politikai kinevezetteket és a valasztott tisztségviseloket, valamint a
magyarorszagi értelemben vett kozalkalmazotti réteget is, mig a civil service csak a
koztisztvisel6i karra vonatkozik. Kutatdsunk céljara a civil service fogalmat ez utébbi,
szlikebb értelmezési keretet alapul véve alkalmaztuk. (Dobos 2011:109-110) A
kozszolgalat amerikai fejlédési modelljében az eurdpaitél alapvetéen eltéré
tendencidk a tarsadalomrol és az allam szerepérdl alkotott nézetekben fellelhet6
markans kiilonbségeket tiikrozik. A magyarazat az Amerikai Egyesiilt Allamok
sajatos torténelmi-tarsadalmi fejlédésében keresendd. Amerika az eurdpai
értelemben vett »allam nélkiil szililetett«; az amerikai alkotmany nem rendelkezik
sem allamroél, sem allamigazgatasrol. Megalkot6i egyarant elutasitottdk az allam
europai értelmezését, a kozigazgatasi biirokraciat és a jogi doktrinakat. A szabadsag
garancidjat nem az erds allamhatalom kiépitésében lattak, hanem éppen arra
torekedtek, hogy megakadalyozzak az erds allami hatalom létrejottét, mivel azt az
elnyomo rendszerekkel azonositottak. (Stillman 1994:8)

A Kkozszolgalati tovabbképzési célrendszereket determinalé lényeges koriilmény,
hogy a kozszolgalat személyi allomanya milyen feltételek kozott nyeri el hivatalat, és

" Torvényhozo, végrehaijto és igazsagszolgaltatas.
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a vele szemben tamasztott kovetelményeket hogyan alakitjdk az adott kdzszolgalati
rendszer sajatossdgai. Arrél van-e sz6, hogy az alkalmazas feltétele szakmai
végzettséghez, versenyvizsgakhoz kotott, avagy a politikai lojalitas jatssza a
f6szerepet, és a személyzeti dontésekben teret enged a politika befolydsanak. A két
po6lust hagyomanyosan a zart, érdem-, illetve karrierrendszer(i kozszolgalati modell
és a nyilt, un. zsdkmanyrendszer testesiti meg, amelyek egyes felfogasok, igy példaul
a Kklasszikus magyar szakirodalomra jellemzd megkozelités szerint éles
ellentétparokat alkotnak. A karrierrendszerli kozszolgalatot tradiciondlisan a
kozigazgatas weberi és wilsoni felfogasaval allitjdk parhuzamba, amelyek a politika
és az igazgatas szétvalasztasat, a politikailag semleges, szakmai érdemek alapjan
kinevezett, gyakran specializalt szakértelemmel rendelkezé koztisztvisel6i kart
helyezik a k6zéppontba. Az angolszasz szakirodalomra altaldban nem jellemz6 ez a
merev szembeallitds. (Gajduschek 2008:23-25) Kis Norbert, az ,érvek, értékek és
értelmes elvek” mentén kialakitott egyensuly kialakitasara és a kotelezdnek tekintett
ellenpontozassal valé szakitdsra hivja fel a figyelmet a magyar kozszolgalat
folyamatban 1évé atalakitasi torekvései kapcsan, ami a magyar rendszer nyitottabba
valasat eredményezheti. (Kis 2010:36)

Az amerikai kozszolgalati tovabbképzések egyértelmiien a feln6ttképzésnek a human
eréforras fejlesztés korébe tartozo specidlis teriiletét alkotjak. Annak ellenére, hogy a
munkahoz kapcsolédd képzések az iparosodas fejlddésével parhuzamosan az
amerikai feln6ttképzés meghatarozo teriiletévé valtak, a feln6ttképzés és a HR-
fejlesztés viszonydt maig szakmai vitdk és fesziiltségek terhelik. A vizsgalt
kozszolgalati tertilet felndttképzési elméleti kotédéseit kutatva jutottunk el az
amerikai felndttképzés célrendszerében fellelhetd sajatossagokhoz, amelyek
ravilagitanak a kapcsolédasi pontokra, de jelzik az elhatarolds korvonalait is. A
modern amerikai feln6ttképzés torténetében a célrendszerek definiciéinak egyik
sarokpontja sokaig az egyén és a tarsadalom kett6sségével kapcsolatos allasfoglalas
volt. A kérdés abban allt, hogy a feln6ttképzésnek az egyén altal preferalt fejlédési
utat kell-e el6térbe helyeznie, ami az amerikai individualizmus kultarajaban konnyen
igazolast is nyerhet, vagy az egyéni torekvéseket a tarsadalmi céloknak kell-e
alarendelnie, netan létezik-e a kett6 kozott egy atmenet, ahol az érdekek egyensulyba
hozhatok. A klasszikus dilemma visszacseng a feln6ttképzés és a HR-fejlesztés kortili
vitdban, az egyén és a szervezet céljai kozotti ellentmondast allitva az elméleti
okfejtések kozéppontjaba.

A feln6ttképzés klasszikusai koziil tobben - példaul Lindeman vagy Mezirow - a
mérsékelt irdnyzat hiveiként elképzelhetének tartottdk az egyéni és a tarsadalmi
dimenzi6 O0sszehangolasat, de mindkét végletnek szintén voltak jelentds szakmai
befolyassal bir6 képviseldi. Knowles azok kozé tartozott, akik a feln6ttképzés céljat
lesziikitették az egyéni valtozasra, mig példdul Thomas és Beder a feln6ttképzés
kiildetését egyenesen a tarsadalmi valtozasok generalasaban lattak. (Merriam és
Brockett 2007:89-91) Lindeman 1926-ban elsdként tett kisérletet e két dimenzid
kozti szakadék athidalasara olyan moédon, hogy az egyéni fejlédést, mint rovid tava
célt kapcsolta a szélesebb értelemben vett tarsadalmi torekvésekhez.
Ertelmezésében a felnéttképzés akkor valik a haladas el8segitéjévé, ha az
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onfejlesztésre iranyuld rovid tava céljat ossze tudja egyeztetni a tarsadalmi rend
megvaltoztatasara iranyuld hosszua tavu politikaval. A feln6tt tanulas egységes céljat
az egyének megvaltoztatasaban és a valtozoé tarsadalmi funkciékkal valé folyamatos
0sszehangoldsban latta. (Lindeman in Merriam és Brockett 2007:18) Nézetének
tdAmogatdi az egyéni fejlédést a tarsadalmi valtozasok eléfeltételeként értelmezték,
el6térbe helyezték a tanulas révén az egyén tudasaban, készségeiben, attitiidjeiben
bekovetkez6 valtozasokat. Mezirow is a kett6s célrendszert tamogatta, felfogasa
szerint azonban az egyéni célok elsddlegessége mellett a tarsadalmi valtozasok

XV

Brockett 2007:91-92)

A feln6ttképzés tipologiaja

A kozszolgalati tovabbképzésnek az amerikai feln6ttképzéshez valé kapcsoldédasa
szempontjabol iranyadénak tekinthetd Merriam és Brockett ,tartalom-célu”
tipologiai elemzése, amely a jellemzd feln6ttképzési teriileteket a kovetkezdk szerint

osztotta fel:

1. liberalis miiveltség: ide a bolcsészettudomanyi, természettudomanyi és
tarsadalomtudomanyi ismeretek tartoznak, amelyek kiilonb6z6 egyetemi
kurzusokon, specialis programok keretében sajatithatok el, a cél az
altalanos miiveltség megszerzése;

2. munkahoz kapcsolédé képzés, ,foglalkozasi”, ,szakképzési”, karrier-
fejlesztési”, ,személyes fejlesztési” vagy a ,valtozas elésegitése” cimszavak
alatt. Ide tartoznak a munkara felkészit6 és készségfejlesztd kurzusok, a
munkahelyi belsé képzések és a menedzsmentképzés, ezek nagy része a
HR-fejlesztés korébe tartozik;

3. aszemélyes fejlédéshez, interperszonadlis kapcsolatokhoz,
vezet6képzéshez, 6nmegvaldsitdshoz kapcsoldédé képzés;

4. alapkészségek fejlesztése: iras, olvasas, az iskolarendszerben el nem
végzett oktatas befejezése, szellemi fogyatékosok képzése; 5. dllampolgari
képzés, tarsadalmi ismeretek. (Merriam és Brockett 2007:17-20)

5. A munka vilagahoz harom tertilet is kothetd, a 2. kozvetleniil, de a 3. és a 4.
is szoros kapcsolédast mutat: a vezet6képzés és a munkavallalék
alapkészségeinek fejlesztése a modern amerikai felnéttképzés
legmeghatarozobb trendjeit jelzik. Rachal szerint a munkahely ,.a motor,
amely megvaltoztatja a feln6ttképzés jellegét”. (Merriam és Brockett,
2007:296) A HR-fejlesztés korébe tartozé képzések tehat ebben a hét
kaptak a modern amerikai feln6ttképzés célrendszerében. Ez a tény a
szakmai képzés, a munkahelyi szervezet- és személyes fejlesztés, a
karrierfejlesztésre helyezett hangsulyt, valamint az intézmények névekvd
szerepét igazolja. A HR-fejlesztés a 70-es évektdl kezdve valik egyre
fontosabba a szovetségi kdzszolgalatban.
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HR-fejlesztés és feln6ttképzés

A HR-fejlesztéssel kapcsolatos szakmai fenntartasok a régi dilemmat latszanak
feleleveniteni: a kritikusok szerint a szervezeti célok arnyékaban elvész az egyén
érdeke; arra hivatkoznak, hogy a HR gyakorlat f6 célja a szervezetek profittermeld
képességének javitasa, ezért a tanulas elpiacosodik, és elkeriilhetetlentil
kitermel6dnek a tarsadalmi egyenlétlenségek. E vélemény képvisel6i szerint a
tendencia az egyén tanuldsdnak hattérbe szoritdsa és a szervezeti érdekek ala
rendelése, amit a HR-fejlesztés humanisztikus alca ald rejt. A HR-menedzsment
miivel6i viszont a szakma marginalizalodasat vetik fel, és vitatjak a kritikak
megalapozottsagat, melyek koziill néhanyat emeliink ki: a HR-szakemberek a
kapitalistak szimpatizansai, etikatlanok, a pavlovi behaviorizmus kovetdi,
felszinesek, nem reflektalnak kell6képpen sem gyakorlatra, sem elméletre, sem
filozofiara. (Merriam és Brockett 2007:298)

A HR-fejlesztés (Knowles és munkatdarsai szerint) joval szélesebb, mint a képzés vagy
a feln6tt tanulas fogalma, hiszen a felndtt tanulasanak eredményeit és a tanulasi
folyamatrol sz6l6 dontéseket a szervezet szabalyai és kovetelményei hatarozzak meg.
A kilonbség lényege a kontroll, amelyet a feln6ttképzésben az egyén, a HR-
menedzsmentben pedig a szervezet gyakorol, de meg is oszthat a dolgozdkkal,
erdsitve benntik a sajat tanulasukért érzett felel6sséget. A kettd kozotti fesziiltséget
az egyéni sziikségleteknek a szervezeti célokkal valé 6sszehangolasaval lehet
csokkenteni. A szervezeti teljesitmény javitidsa, ami a HR-fejlesztés kozponti
torekvése, csak akkor valdsul meg, ha kozos tervezés és kozos ellendrzés mentén
sikeriil a tanulékat megnyerni, elkotelezetté tenni a képzés mellett, ehhez pedig
informalni kell 6ket a tanulas megszervezésérdl, a tematikardl és arrél, hogy miért
fontos ez szamukra. (Knowles et al.,, 1998:115-133) Kiilon emlitést kell tenniink a
vezet6képzésrdl (Management Education and Development; Leadership
Development), amely a feln6ttképzésen beliil egyedi fejlédési utat jart be, szorosan
kapcsol6dik a menedzsmenttudomany fejlédéséhez és az HR-menedzsmentszemlélet
térnyeréséhez a szervezetekben, mind a magan-, mind pedig a kozszféraban.

Fogalomhasznalat

Ebben az dsszefliggésben a képzést (training), oktatast (education) és a fejlesztést
(development) sok esetben még a szakmai kommunikaciéban is kovetkezetleniil
alkalmazzak. A harom fogalom az HR-fejlesztés szemszogébdl a kovetkezo jellemzok
mentén hatarolhaté el:

Képzés (training): ,Azokat a tevékenységeket jelenti, amelyeket az emberek
munkahelyi teljesitményének javitasara terveznek abban a munkakoérben, ahol az
alkalmazott dolgozik, vagy amelynek ellatasara felveszik.”

Oktatds (education): olyan emberier6forras-tevékenység, ,amelynek célja az
alkalmazott teljes kori kompetenciafejlesztése, egy meghatarozott teriileten és a
jelenlegi munkakorén tul is”.
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Fejlesztés (development): ,...az alkalmazott felkészitését jelenti, hogy képes legyen
egyltt mozdulni a szervezettel, ahogy az fejlédik, valtozik, névekszik”. (Nadler 1970
id. Laird 2003:14.)

Ide sorolhaté még a szakmai fejlesztés (professional development) is, amely
els6sorban a szakmai Kkarrierpdlyan valé el6rejutas érdekében felvallalt személyes
tudas- és készségfejlesztést jelent az élethosszig tart6 tanulas keretében. Az amerikai
terminolégia  forditdsab6l  szarmazé  nehézségekre  utal példaul a
képzés/tovabbképzés-szakmai fejlesztés széhaszndlat. A ,tovabbképzés” értelmében
a legaltalanosabb fogalom a continuing education vagy a continuing training, amely
lehet formalis vagy non-formalis, az elnevezés a tanulas felndttkori folytatasara utal,
és gylijtéfogalomként hasznalatos a feln6ttképzés egész teriiletére. Kaphat jelz6t,
mint ,general continuing education”, amely a tovabbképzés altalanos formajaként a
felndttképzés (adult education) értelmében is elfogadott, vagy a ,professional” jelzd
utal a szakmai jellegre. A kozszolgalati tertilet gyakorlataban a személyzeti allomany
tovabbképzésére a training szét gyljtéfogalomként is szoktak alkalmazni. Példaul a
vizsgalatunkban szereplé egyetemi oOnkormanyzati tovabbképzd kozpont® a
kozszolgalati célcsoportnak szant onkormanyzati képzéseket ,Local Government
Training” cimmel hirdeti, ,professional development” lehet6séget, vagyis tudas- és
készségfejlesztést igérve, killonbozb vezet6képz6é programok, workshopok, on-line
képzések, képesitést adod tanfolyamok, bizottsagok szamara tartott specialis
képzések, coaching stb. keretében.

Tovabbképzés a gyakorlatban

A Kkozszolgilati szervezetekben jellemzé az egyéni és a szervezeti célok
0sszehangolasa: az emberek fejlédnek, mert a szervezet fejlédik, és a szervezet
fejlédik, mert az emberek képzettsége 1Uj dimenzidkra is kiterjed. A
szervezetfejlesztés (Organizational Development) az 1970-es években valt
népszeriivé, a HR-fejlesztés Osszekapcsolddott a szervezetfejlesztéssel, az évtized
végére pedig széles korben elterjedt a képzések kompetencia alapi megkozelitése.
Az emberi t6kébe vald befektetés a szervezeti célok megvaldsitdsa szempontjabol
alapvetd jelent6ségli kérdéssé valt. (Laird 2003:13-18; Tapscott 1996:197-215).

A HR-menedzsment el6tt allo6 kihivasok komplexitasat érzékeltetik a szervezeti
tanulas és a tanuldszervezet értelmezése kortli vitak is; egyes vélemények szerint ez
a versenyelény egyik legfontosabb forrdsa, mig masok idealisztikusnak,
megvalosithatatlannak, az egyéni érdekekkel oOsszeegyeztethetetlennek tartjak.
(Ujhelyi 2004:67-72) Az amerikai kozszféraban a dolgozok csaknem 70%-a mar
2002-ben a tuddsmunkasok korébe tartozott.” (Freyss, 2002 id. Belényesi és Dobos,
2010:19) Ennek biztositadsara a szovetségi kozszolgdlatban a vezet6képzést
alapvetden harom mddszertani képz6 kozpont végzi, amelyek a szovetségi vezet6k
szamara kidolgozott kompetenciamodell alapjan allitjdk 6ssze képzési kinalatukat. A

8 Carl Vinson Institute of Government, University of Georgia, http://www.cviog.uga.edu/localtraining
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helyi szintli 6nkormanyzati vezetdk, un. citymenedzserek képzésében az orszagos
szakmai szovetségé a vezet6 szerep,” mig a munkatarsak, csoportvezetok,
osztalyvezetok képzése vagy a szervezetfejlesztési iroda keretében belsé képzéseken,
sajat trénerek vezetésével torténik. Ahol erre nincs mod és kapacitas, ott az
onkormdanyzatok az egyetemek képzd kozpontjainak kihelyezett vagy koézponti
képzéseit veszik igénybe. Napjaink gazdasagi valsagokkal terhelt iddszakaban
szlikséges megszoritasok és szerkezeti atalakitdsok kényszere aldl a kozszféra
szervezetei sem mentesek, mikdzben meg kell felelniiik a novekvé allampolgari
igényeknek és elvarasoknak mind a szolgaltatasok mindségének javitasa, mind pedig
a kozpénzekkel valo felelds gazdalkodas terén.

Empirikus kutatasi eredményeim bizonyitjak, hogy a képzési programokban - mind a
témafeldolgozdsban, mind a moddszervalasztasban - erételjesen érvényesiill a
gyakorlat-orientalt szemlélet, a tanultaknak koézvetleniil a munkahelyi gyakorlatban
valé alkalmazasara valo felkészités, és mindez a HR fejlesztés rendszerébe
illeszkedik. A tradiciondlis tanuldsi formak szoros kapcsolédast mutatnak a
munkahelyen kiviili tanulasi formak széles korével, amelyek kitagitjak a tantermi
képzések kereteit; kiegészitik, és koherens rendszerbe illesztik a tapasztalatszerzés
és a tanulas kiilonb6z6 formait és modszereit. Egységes szemléleti moddszertani
filozofia és kultura figyelhetd meg, melyre jellemz6 a kompetencia alapu szemlélet; a
résztvevd-kozpontd, probléma-orientalt, tapasztalati tanulas, amelyben az interaktiv
modszerek széles skalajat alkalmazzak tématertilett6l és kompetenciafejlesztési
teriilettdl fiiggetleniil. Fékuszban van a valds helyzetek modellezése (szituacids
feladat, szerepjaték, esettanulmany, szimulacié), jellemzé a csoportfeladatok
alkalmazasanak tulsulya a jelenléti képzésekben; a képzési id6 fiiggvényében a
jelenléti képzésekben a tréning és az interaktiv workshopok ardanya kiemelkedd. A
web-alapu képzések magas ardnya els6sorban az orszagos hatékorrel dolgozo
szakmai szovetség esetében figyelhet6 meg, de itt is erds a térekvés az interaktivitas
biztositasara, a web-alapd programot sajatos blended képzési formaban jelenléti
workshop-pal kombinalva.

Osszegzés

A szerteagazo, egyben a sokféleség értékeit felmutatni tud6 amerikai felndttképzesi
rendszerben valé eligazodds nemcsak a kutaté szadmara jelent kihivast, de a
feln6ttképzési szakma is régota kiizd az ebbdl ereddé nehézségekkel - kiilonosen,
amikor a szlikiil6 forrasokhoz valé hozzajutasért foly6 lobbizas szempontjai kertilnek
el6térbe, ahogy azt az Alan B. Knox professzorral, az amerikai feln6ttképzés ismert
amerikai szaktekintélyével folytatott Kkerekasztal-beszélgetésen hallottuk.10 A

° ICMA, International City County Management Association
19 Kerekasztal-beszélgetés 2009. oktober 2-an Budapesten a FelnSttképzés Fejlesztéséért Kozhaszna
Egyesiilet szervezésében.
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feln6ttképzési szakmai szovetségekl! - az amerikai feln6ttképzés fejlédésében
betoltott vitathatatlan szerepilik ellenére - nem rendelkeznek olyan orszagos
befolyassal, mint mas szakmak egyesiiletei, ezért nem tudjak a felndttoktatasi
professzion beliil miikédé kiillonb6zd irdnyzatokat megjeleniteni és képviselni. Nagy
sziikség volna a pontosabban artikulalt célokra, a szakma egységes képviseletére.
Napjainkig nagyon kevés a megbizhaté adat az amerikai feln6ttképzésrdl. (Merriam
és Brockett 2007:83, 268).

Az amerikai kozszolgalati tovabbképzések a feln6ttképzés specidlis teriiletét képezik,
a kozszolgalati HR-menedzsment teriiletére sorolhaték, amelyben a karriertervezés,
a kivalasztas, a teljesitményértékelés, a munkaeré megtartasa éppugy helyet kap,
mint a munkatdrsak folyamatos képzése és fejlesztése. A kozszolgalati célcsoport
specifikumai okan indokolt azt a feln6ttképzés egyéb teriileteitdl elhataroltan
kezelni. A distinkci6 tovabbi indoka, hogy a szervezetfejlesztéssel szoros
kapcsolatban all6 HR-fejlesztés is sok tekintetben eltavolodott a hagyomanyos
feln6ttképzés féaramatoél, bar keresi a kapcsolddasi pontokat, és identitasat a
felndttképzési rendszerhez kotddden préobalja meghatarozni. A fogalomkorbe a
formalis és a munkahelyi non-formalis képzési formak egyarant beletartoznak.
(Laird, 2003, 14-16.) A vezet6k képzése egy sokszereplés piacon zajlik, igy a
fels6oktatdsban, az egyetemek vezet6képzé programjaiban, a szervezeti belsd
képzési programokban, a szovetségek képzési tevékenységében, de ide sorolhatdk a
magancégek altal nyujtott képzések is, amelyek egylittesen biztositjdk a vezetdk
egész életen at tartd tanulasat.

A kozszolgalati tovabbképzés amerikai gyakorlata, valamint a magyar kozigazgatas
Magyary Zoltan nevével fémjelzett fejlesztési koncepciojaban felvazolt jovéképnek
megfelel6 korszerli képzési és tovabbképzési gyakorlat, az elméleti
megkozelitésekben fellelhetd kiilonbségek ellenére (4j k6zmenedzsment versus neo-
weberianus koncepci6), szamos ponton megfeleltethet6 egymasnak. Az amerikai
tendenciakhoz hasonléan hazai viszonylatban 1is indokolt a kozszolgalati
tovabbképzés és vezetbképzés elhatarolasa az altalanos feln6ttképzéstdl. A magyar
kozigazgatasi gyakorlat korszertisitése kapcsan a személyi allomany fejlesztésével
kapcsolatban megfogalmazott funkcionalis elvarasok kozelitést mutatnak amerikai
gyakorlathoz. Nemzetkozi 0sszehasonlitd elemzések adatai bizonyitjak a reformok
sziikségességét. Egy felmérés szerint az OECD-tagorszagok kozott a magyar
kozszolgalati humaner6forras-menedzsment gyakorlata a legalacsonyabb értékelést
kapta, melynek okat a Magyary Program készitéi, tobbek kozott, az
elszamoltathatésagi szabalyok, a vezetdi teljesitménycélok rogzitése, a szervezeti
szintll személyzeti igazgatas folyamatos feliilvizsgalata és a kompetenciaalapu
humaner6forras-gazdalkodas hianyaban jelolik meg. E teriileteken a felmérések
bizonysdga szerint az amerikai kozszolgalat sokkal sikeresebben, egyes
vonatkozasokban kiemelkedd szinvonalon teljesit. Az 4j kihivasok hatterében az
amerikai célrendszerhez hasonl6 célrendszer elemei kdrvonalazédnak: a hasonlo
célok, hasonlé megoldasok, tovabbképzési rendszerek és mddszerek alkalmazasi

1 American Association for Continuing Adult Education; American Adult Education Association of the
US.A.
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lehet6ségét tdmasztjak ald a magyar kozszolgalati tovabbképzésben, ezért ugy véljik,
hogy az amerikai j6 gyakorlat adapticiéjara napjainkban redlis igény és esély
mutatkozik. A magyar kozszolgalat korszer(isitése soran erdsiteni sziikséges a
kozszolgalati tovabbképzéseknek egy atfogd Kkozszolgalati human-eréforras
menedzsment rendszerbe illesztését, melynek miikod6képességét és hatékonysagat,
valamint nyilvanval6 elényeit az amerikai gyakorlat elemzése is bizonyitja."

Felhasznadlt irodalom:

Apps, Jerold W. (1979): Problems in Continuing Education. McGraw-Hill Book
Company, United States.

Dobos Agota (2010): FelnSttképzés amerikai médra? FelnSttképzési Szemle,
IV. évf. 1. szam, (2010. december), 15-19.
http://epa.oszk.hu/01200/01251/00004 /pdf/fef szemle_2010_1_015-
019.pdf

Dobos Agota (2011): Kozszolgalati akadémia az Amerikai Egyesiilt
Allamokban. Pro Publico Bono. Allam- és Kozigazgatastudomanyi Szemle,
2011/1.szam, 109-116.

Edelson, Paul J. (1998): Concepts and Trends in American Adult Education.
http://www.die-frankfurt.de/esprid/dokumente/doc-
1998/edelson98_01.htm - letoltve 2011. junius 28.

Freyss, Siegrun Fox (2002): Human Resource Management in Local
Government: Essential Guide. ICMA, Washington DC.

Gajduschek Gyorgy (2008): A kozszolgalat. A magyar kozigazgatas személyi
allomanya és személyzeti rendszere az empirikus adatok tiikrében. KSZK,
Budapest.

Kis Norbert (2010): ,Aki a hazat szereti, egy végzetet szeret” - értékek és
elvek a kozigazgatasi személyzetpolitikaban. Uj Magyar Kozigazgatas, 3. évf,,
11. szam (2010. november), 35-40.

Knowles, Malcolm S., Holton, Elwood F. és Swanson, Richard A. (1998): The
Adult Learner: The Definitive Classic in Adult Education and Human resource
development. Gulf Publishing Company, Houston, Texas.

Laird, Dugan (2003): Approaches to Training and Development. Third edition
revised and updated by Sharon S. Naquin and Elwood F. Holton III. Perseus
Publishing, Cambridge, MA (3. kiad.).

Magyary Zoltan Kozigazgatasfejlesztési Program (2011). Kozigazgatasi és
Igazsagligyi Minisztérium.
http://www.kormany.hu/download/1/6d/40000/Magyary%20Kozigazgatas
%?20fejlesztesi%20Program.pdf - letoltve 2012. marcius12.

Matrai Zsuzsa (1990): Az amerikai tarsadalomtudomanyi nevelés torténete.
Akadémiai Kiado, Budapest.

2 Dobos Agota: Felndttképzési modszerek és technikak az amerikai kozszolgalatban—Adaptacios esélyek,
PHD doktori disszertacio, 2012.

20


http://epa.oszk.hu/01200/01251/00004/pdf/fef_szemle_2010_1_015-019.pdf
http://epa.oszk.hu/01200/01251/00004/pdf/fef_szemle_2010_1_015-019.pdf
http://www.die-frankfurt.de/esprid/dokumente/doc-1998/edelson98_01.htm
http://www.die-frankfurt.de/esprid/dokumente/doc-1998/edelson98_01.htm
http://www.kormany.hu/download/1/6d/40000/Magyary%20Kozigazgatas%20fejlesztesi%20Program.pdf
http://www.kormany.hu/download/1/6d/40000/Magyary%20Kozigazgatas%20fejlesztesi%20Program.pdf

P —————— e e e e e e S S, ]

Felnottkepzesi Szemle
VI. évfolyam 1. szam

2012. 08z

Merriam, Sharan B. és Brockett, Ralph G. (2007): The Profession and Practice
of Adult Education. Jossey-Bass, John Wiley & Sons, Inc., San Francisco.
Stillman, Richard J. (1994): Ko6zigazgatas. Ford. Barabas Andras et al. Osiris-
Szazadvég, Budapest.

Tapscott, Don (1996): Digital Economy, Promise and Perils in the Age of
Networked Intelligence. McGraw-Hill, NewYork.

Ujhelyi Maria (2004): Tanul6 szervezet -Szilikségszerliség és korlatok,
Val6sag, 47. szam 67-72.p.

21



