VILAGOSSAG 2004/7. Mobilkommunikacié

Globalitas és lokalitas a mobilkommunikacioban

Konferencia-ismertetd

A T-Mobile Magyarorszag és az MTA Filozoéfiai Kutatéintézete 2004. junius 10. és 12.
kozott nemzetkdzi tarsadalomtudomanyi konferenciat szervezett. Az alabbiakban a
konferencian elhangzott el6adasokat idézzuk fel. A beszamoldkat — a rendezvény
cimével tobbé-kevésbé 6sszhangban — harom nagy egységre bontottuk. A Helyek
témakorébe sorolt eléadasok részben a globalitas-lokalitas problémajaval altalanos-
sagban, részben egyes tarsadalmi csoportok konkrét mobilhasznalati szokasaival fog-
lalkoztak, részben pedig a kdz- és a maganszféra egymashoz kozelitésének jelensé-
gét elemezték. A Képek tematikus egysegenek eléadasai az MMS-hasznalat és az
MMS-hasznalok jellegzetesseégeit igyekeztek megvilagitani egyfeldl napjaink gyakor-
latanak, masfeldl a jovében varhato tovabbfejlesztéseknek a szemszdgébél. Az Embe-
rek, kapcsolatok, halézatok rész szerteagazé eléadasai a mobilkommunikaciénak a
tarsadalmi életre, az oktatasra, az emberi kapcsolatokra, az emberi identitasra gya-
korolt hatasait vették szamba, valamint attekintették a kiilonb6z6 halézatok, koztlik az
internet mikoddési mechanizmusait.

HELYEK

Manapsag egyre tobb kutatas iranyul a globalitas és a lokalitas egymashoz val6 viszo-
nyanak, olykor konfliktusanak feltarasara. Joshua Meyrowitz eléadasaban (A glokali-
tas hajnala: A hely és 6nazonossag uj élménye a globalis faluban) amellett érvelt, hogy
mig tapasztalataink szikségképpen lokalisak, fizikai helyiinkhdz kotottek, ugyanakkor
immar egyre keveésbeé kell 8ket kizardlag az adott helyszin szemszdgébél megitélnink,
hiszen a kilonb6z6 médiumok valtozatos kils6 perspektivakkal szolgalnak; ,glokalita-
sokban” élink. Ennek egyfeldl az a kbvetkezménye, hogy a lakohely viszonylag auto-
nom megvalaszthatdésaga kifejezettebbé teszi az adott helyhez f(iz6d6 érzelmi kots-
désunket, masfel6l azonban kdénnyebb a szakitas is: szabadabban szabalyozzuk a
lokalis térhez vald kapcsolddasunk héfokat. Raimondo Strassoldo (A lokalizmus jelen-
tése a globalis vilagban) szerint a posztmodern kort a lokalizmus Ujraéledése jellemzi.
A posztmodern ember — éppen a globalis informaciéaramba valé beagyazottsaga miatt
—igényt érezhet arra, hogy ujjateremtse az ismerésség, az intimitas, a biztonsag, az
erthet6ség, a szerves-érzéki interakcio enklavéit. Az, hogy az egész vilag oly kénnyen,
oly hamar és oly olcson hozzaférhetd, Uj jelentést ad a szubjektiv kdzéppont sziikség-
letének — az otthonnak, a kézéssegnek, a lokalitasnak, amelytél elindulhatunk, amely-
hez visszatérhetlink, amelynél megpihenhetink. Richard Harper (Lokalis és globalis: a
mobilkor ellentmondasainak vizsgalata) kiinduldpontja az a — tudomanyos korékben is
népszerl — tézis volt, amely szerint vilagunk egyre zsugorodik, mivel a tavkdzlés hely-
be hozza azt, ami globalis, s ezaltal csOkkenti a lokalis kildbnbségeket. Harper szerint
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a mobiltelefon ennek akar az ellenkezgjét is eredmeényezheti: kiélezheti az emberek
életvitelében megmutatkozo kilonbségeket, igy csOkkentve a kilonb6z6 vilagok kdz-
ti kapcsolatokat és megfeleléseket. Leopoldina Fortunati eldadasaban (A mobiltelefon
lokalis és globalis dimenzi6i) ravilagitott, hogy alapvetéen elhibazott az a megkdzelités,
mely a mobiltelefonra mint helyvaltoztatashoz k6t6d6 kommunikacios eszkdzre tekint.
Véleménye szerint a mobiltelefonok hasznalata sokkal inkabb stabil helyekhez kap-
csolddik. Hiaba tartanak vellink a készulékek mindenhova, leggyakrabban hazakban,
iskolakban, munkahelyeken és tarsasagban telefonalunk, vagyis nem akkor, amikor
mozgasban vagyunk. Fernando Paragas (Emigrans mobilok: mobiltelefonia, transzna-
cionalis terek és a filippind diaszpora) a mobiltelefénia fogalmat a nemzeteken atnyuld
kommunikacios kapcsolatok szempontjabdl vilagitotta meg. A mobiltelefon hasznalo-
ja utazasai soran nemzeti és kulturalis hatarokon vag keresztil. E k6z0sségek kulon-
b6z6keppen értékelik magat a technolégiat. Bar a technoldgia ,egyetemesnek” tiinik,
a telefonhasznalat egyedi koérilményei feltlind kilénbségeket mutatnak. Chantal de
Gournay és Zbigniew Smoreda (A térkorlat és a kommunikacio tarsadalmi formalasa 6t
varosban) harom foldrész 6t kildnb6z6 kulturaju orszaganak varosaiban (Tokyo, Sdo
Paulo, Varso, Parizs és St. Denis de La Réunion) végzett etnografiai kutatomunkaja-
nak eredményét ismertette. A szerz6paros a tarsadalmi hal6zatépités harom szintjét
tételezi fel. E szintek szoros 6sszefiiggésben allnak a tarsadalmi kapcsolatokkal és a
hozzajuk kapcsolodd kommunikacios eszk6zokkel. Mind az 6t metropolisz lakéi meg-
hatarozott eszk6zoket €s a kommunikacio eltéré modjait valasztottak helyi, varosi, ille-
t6leg globalis kapcsolati haldézataikban. Sikosd Miklds el6adasa (Virtualitas, lokali-
tas és 6kocidium: az informacios tarsadalom ékoldgiai kritikaja) szerint a mai nyugati
informacids tarsadalmak mediatizacioja (medialis Iéte, a tarsadalmi folyamatok tech-
nolégiai kdzvetitettsége) hozzajarul az 6koldgiai valsag elmélyiiléséhez. Erveinek egy
része a térrel kapcsolatos. A média sajat logikaju és szervezettségi téridét (genius
anti-loci) hasznal, amely szemben all a valos tér és a bioldgiai (él6)hely szervességé-
vel és jelentésteliségével (genius loci). A Nyugat a természeti kdrnyezettél fokozato-
san a digitalis univerzum szimbolikus kdrnyezete, a virtualis valosag felé fordul, s igy
viszonylag kevéssé érzekeli az 6koldgiai valsagot. Shizuka Abe és On-Kwok Lai el§-
adasukban (Mobilkommunikativ cselekvések a globalizacié(ellene)s folyamatokban:
tarsadalmi tényezG6k és allami szerepvallalas az informaciés tarsadalomban) a lokalis
és a globalis erék kozti feszultségeket vették szemugyre. Vizsgalatukban a kommuni-
kativ cselekvések logikajan keresztll a globalizacios és globalizaciéellenes folyama-
tokat elemezték. A globalizacids folyamatok ugyanis nem zajlanak minden esetben
z6kkendmentesen, nem mindig 6nkéntesek, és nem mindenhol Gdvozlik 6ket, sokszor
ellentmondasokkal, zlirzavarral és hatalmi harcokkal terheltek. A globalitas-lokalitas
kérdését Magyar Gabor (Helyi tartalom a globalis halézatban) technikai szempontbdl
vette szemigyre. Mint kifejtette, egyre nagyobb az igény az internetet kiaknazo tudas-
portalok, digitalis archivumok és az e-tanulas irant, raadasul e tartalmakat egyideji-
leg szamos kilonb6z6 érdeklédési, kuldonbdzé eszkdzdkkel (mobiltelefonnal, PDA-val,
noteszgéppel) rendelkez6 felhasznaldnak kell szolgaltatni. Az el6ado arra a kérdés-
re keresett valaszt, hogy milyen Uj modellek és mdédszerek szikségesek az embere-
ket erdekld helyi, kozdsségi tartalmak tobb-platformos szolgaltatasahoz a globalis
miszaki rendszerben.

A kutatasok egy masik része egyes kulturak, tarsadalmi csoportok jellegzetes mobil-
hasznalati szokasait igyekezett feltarni. A vizsgalt kozdésségek elsésorban gazdasa-
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gi vagy tarsadalmi szempontbdl jellemezhetdk. Az elébbire j6 példa Jonathan Donner
kutatasa (A kigali mikrovallalkozok mobilszokasai: kiket hivnak... és miért?), aki 280
kigali mikrovallalkozotél gy(jtott adatokat. Ruanda — és altalaban a fejl6dé orszagok —
munkavallaldinak nagy hanyada mikrovallalkozasokban dolgozik, az altaluk megtermelt
javak pedig az orszag nemzetgazdasaganak meghatarozo részét alkotjak. A kutatas
egyebek kozott a tarsadalmi tékének a vallalkozasok sikerességében betoltott szere-
pét elemzi. Gitte Stald (Mobilmédia, helyi fiatalok) dan fiatalok kilénb6z6 célu mobil-
telefon-hasznalati szokasait (kommunikacio, szérakozas, praktikus gyakorlatok) és
a kozottuk fennalld potencialis kapcsolatokat jarta korul. A helyi jellegzetességekrél
sz0l6 legérdekesebb beszamolok egyikét Bella Ellwood-Clayton nyujtotta etnografi-
ai modszereket alkalmazo kutatdsa kapcsan, melyben a vallasos képzetek szOveges
Uzenetekben valo terjedésére dsszpontositott (Népi katolicizmus a cyber-Fiil6p-szi-
geteken: Az Ur az én SMS-tarsam). A Fiilop-szigeteken él6k 83%-a katolikus. Valla-
suk iranti elkodtelezettségik szoveges megnyilatkozasaikban és az Uzleti szféraban is
kifejezddik (jol példazza ezt az olyan cseng6hangok népszeriisége, mint a ,Csoda-
latos Aldas”). Kivaltképp érdekesek azok az Uj kereskedelmi megoldasok, melyekkel
az embereket arra batoritjak, hogy ,irjanak SMS-t Istennek”, vagy az a szolgaltatas,
melynek keretében SMS-ben kildenek bibliai utmutatast a hivéknek. Lyn-Yi Chung
€s Sun Sun Lim (A monokronikustol a ,,mobilkronikusig” — idébeliség a mobilkommu-
nikacié korszakaban) el6adasaban arrdl hallhattunk, hogy a mobiltelefonok névekvd
hasznalata miként befolyasolja a szingapuri tarsadalom id6érzékelését és életstilu-
sat, valamint az id6kezeléssel és a tarsas interakciokkal kapcsolatos normakat, atti-
tidoket és viselkedést. A kutatok azt tapasztaltak, hogy a szingapuriak eredendéen
monokronikus, hataridékkel tagolt, linearis id6szemlélete az utébbi idében a mobilte-
lefon-hasznalat hatasara egyre tobb polikronikus jegyet mutat (gondoljunk a napi teen-
dok folyamatos ujratitemezésére, a feladatok parhuzamos végzésére, a tevékenysegek
megszakitasara). Ezen Ujfajta id6szemlélet megnevezésére a ,mobilkronikus kultura”
kifejezést javasoltak.

Tény, hogy a mobilkommunikacids technoldgia megjelenése fokozatosan feloldotta a
magan- és a nyilvanos szféra hagyomanyos elkilonilését. Kathleen M. Cumiskey el8-
adasaban (,Most hallasz?” A techno-intimitas paradoxonjainak bemutatasa a mobil-
kommunikacios eszk6zbk nyilvanos hasznalatan keresztiil) arrol a kutatasardl szamolt
be, melyben azt vizsgalta, miként hozott Iétre a mobilkommunikacié olyan uj, ,nyilva-
nos intimitast”, amely megkérddjelezi az elvart és helyes tarsas viselkedés addigi nor-
mait. Michael Bull (A varosi lét intim hangjai: A mindennapi mobilitas auditiv megisme-
rése) alaptézise szerint azoknak a ,mechanikusan reprodukalt hangoknak”, amelyek
a mindennapi élet soran szinte folyamatosan korulvesznek benniinket, az elsédleges
célja az, hogy a felhasznalok sajat intim szférajuk megteremtésével belakjak, isme-
réssé tegyek a nyilvanos tereket. Kozeéjik tartoznak a mobiltelefonos beszélgetések,
az MP3-lejatszékon és iPod-okon hallgatott, valamint a hangrendszerekkel felszerelt
autokban lejatszott zenék is. Joachim R. Hoflich el6adasaban (Egy bizonyos térérzet

— mobilkommunikacio és orientacio a helyi terekben) megkérdéjelezte azokat a kom-
munikacioelméleti allitasokat, amelyek szerint a mobilkommunikacio soran a fizikai tér
csOkkent értelemben van jelen, olyannyira, hogy szélséséges esetben e kommunika-
Cio akar az ,itt” és a ,most” érzékelésének teljes elvesztését eredményezheti. Hoflich
professzor amellett érvelt, hogy a mobilkommunikacié megvaltoztatja ugyan a kom-
munikacié hagyomanyos rendjét, szabalyait, s Uj szituacidkat teremt, viszont Uj tar-
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sas és kommunikacios megallapodasokat is kialakit, s igy igenis lehetdve tesz ,egy-
fajta térérzetet”. Mark Poster (Digitalisan lokalis: a kommunikacios technologiak és a
tér) a mobilkommunikacionak az énre, a tér szerkezetére és a felhasznalok térérzeté-
re gyakorolt hatasaval foglalkozott.

KEPEK

Nyiri Kristéf el6adasaban (Az otthon képei) a konferencia két f6 témajat, a ,helyek” és a

.képek” témakdreit kapcsolta 6ssze. Kiinduld megallapitasa szerint helyekrél tudositd
informaciot olyan reprezentaciok tarolnak és kozvetitenek a leghatékonyabban, ame-
lyeknek téri logikajuk van; minden hely konkrét és egyedi. Erre a képek — lelki képzetek
és fizikai képek — a legalkalmasabbak, minthogy — Iényegikbél fakaddan és a szavak-
kal ellentétben — téri szervezédésiiek. E képek ma tulnyomérészt digitalisak, és sza-
mok robbanasszeriien n6 a kameraval ellatott mobiltelefonok terjedése nyoman.

A jelenre koncentralé kutatasok az MMS felhasznalasi modjait, illetve a felhaszna-
I6kat irjak le és tipizaljak. llpo Koskinen (Mobilképek altal latni: dton az allandé vizu-
alis kapcsolat felé) a kameras mobiltelefonok elterjedésének vizualis hatasairdl tar-
tott eléadast. Virpi Oksman (Az MMS és korai felhasznaloi Finnorszagban) etnografiai
megkdzelitésl kutatasaban az MMS finn felhasznalodinak életstilus-profiljat vizsgalta.
Rich Ling és Tom Erik Julsrud (Az MMS-m(ifajok kifejlédése) az MMS-m{ifajok altaluk
kidolgozott, gyakorlati szempontu tipizalasat ismertették. Az ennek alapjaul szolgalo
kutatast mobilszakemberek kérében végezték el, akiket harom csoportra osztva hat
honapon keresztul figyeltek meg. Elemezték a felhasznaléknak az MMS mint kommu-
nikacios mifaj iranti attitidjét, valamint bemutattak az elutasitas, illetve az elfogadas
hatterében allé okokat. Barbara Scifo el6éadasanak (A kameras telefonok és az MMS-
kommunikacié domesztikacioja) célja egy szocioldgiai kutatas eredményeinek ismer-
tetése volt, mely az olasz fiatalok mindennapi tapasztalatainak tiikrében vizsgalta az
Uj technologiaként megjelend kameras telefonok és az MMS-kommunikacié folyama-
tainak idébeli, térbeli és kapcsolatszerkezeti vonatkozasait. A kutatas tobbek kdzott
kimutatta a kameras telefonok kettés természetét, vagyis azt, hogy a technoldgia éppen
annyira személyes, mint amennyire kollektiv. A kutaté egy masik megallapitasa szerint
e készulékek kitagitottak a hagyomanyos fotografia kereteit, mivel allando jelenlétik-
nek kdszdnhetéen megjosolhatatlan és meglepd szituaciok is megordkithetéve valtak.
Petteri Repo, Kaarina Hyvonen és lipo Koskinen (Egytitt énekelve! A kbzés élmény és
a mobilvideo-streaming) egy pilotkutatas eredményeit mutatta be, melyben az atlag-
emberek mobilvideostreaming-hasznalatat vizsgaltak. Véleményuk szerint annak elle-
nére, hogy a kérdéses technoldgia még gyerekcipében jar, mar most fontos megérteni,
mennyiben lesz képes tamogatni az emberek tarsas tevékenységeit. A kutatas kimutat-
ta, hogy azok a szolgaltatasok, amelyek a kozds élményre helyezik a hangsulyt —mint
példaul a baratokkal k6zésen, nyilvanos helyen eléadott karaoke-éneklés —, vonzéva
valtak a felhasznalok szamara. Kovacs Gyula és Pléh Csaba (Szemmozgas-regiszt-
ralas — a mobil vizualis kommunikacio vizsgalatanak uj moédszere) a vizualis kommu-
nikacio vizsgalatanak egy Uj modszerérdl szamolt be. A modszer alapja, hogy jo fel-
bontasu, részletes informacié csak az emberi szem ideghartyajanak kis részérél, az
éleslatas helyérdl (sargafolt) érkezik agyunkba. Természetes viselkedése kdzben sze-
miinket aktivan mozgatva pasztazzuk a latott képet, igy szlrjik ki az éppen relevans
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informacioét. A kutatok ezt a szemmozgasokbal és fixaciokbol allé mintazatot regiszt-
raljak, és ebbdl kdvetkeztetnek arra, hogy a megfigyel6 szamara melyik képrészlet
fontos. Kutatasi eredményeik arra utalnak, hogy az Uj modszer sikerrel hasznalhato
modern digitalis technikak kifejlesztésére és optimalizalasara. Kondor Zsuzsa (/koni-
kus fordulat a metafizikaban) arra keresett magyarazatot, hogy az MMS-forgalom miért
mulja alul a varakozasokat. Hipotézise szerint a valaszt a mobilkommunikacié sajatos-
sagaiban, illetve abban a tényben kell keresnuink, hogy kulturank az irasbeliségben
gyokerezik. A mobiltelefon a kapcsolattartas igen rugalmas eszkdze, az SMS pedig a
verbalis informaciocsere tapintatos intézménye. Természetesen az MMS is rendelke-
zik eme tulajdonsagokkal, am mi, felhasznalok nem rendelkeziink olyan k6z6s séma-
rendszerrel és tapasztalat-egésszel, amely lehetévé tenné a képekben rejl6 kifejezd-
erd hatékony alkalmazasat.

Napjaink MMS-gyakorlata mellett a tovabblépés lehetdségei is foglalkoztatjak a kuta-
tokat. Jeanna Nikolov-Ramirez Gaviria beszamolojanak (lkonok, kijelz6k, gybnydrii
informacié — a design szerepe a mobilkommunikacioban) kdzéppontjaban a mobilké-
szulékek kijelz6i és menurendszereik ikonjai alltak. Annak ellenére, hogy a mobiliko-
nokbdl allo vizualis nyelv alig két évtizedes multra tekint vissza, 6sszetett és sokolda-
IU szokincse, valamint azonosithatd nyelvtana alakult ki. Nikolov a mobilikonografia
elemzésébdl kiindulva ismertette az ikontervezés néhany aspektusat, a képernydiko-
nok kreativ fejlesztésének szabalyszerliségeit, valamint felvazolta a jovében varhato
ujitasok iranyait. Bedé Viktor (MMS és tudomanyos népszeriisités) a tovabbfejlesztés
utjait furkészve arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy jelenthet-e az MMS megfele-
16 formatumot tudomanyos tartalmak kozvetitésére és népszerisitésére. Beszamolt
a Mindentudas-MMS kisérletrél, mely a Mindentudas Egyeteme soron kovetkez6 el6-
adasairdl tajékoztatja majd a szolgaltatast megrendelé felhasznaldkat. A kisérlet soran
a kutatdo megprobal képet alkotni a képes és széveges tudomanyos tartalmak fogad-
tatasarol, esetleges utdéletérol.

EMBEREK, KAPCSOLATOK, HALOZATOK

Atechnoldgia fejlédése tarsadalmi szinten is hoz valtozasokat, illetve kinal Ujfajta meg-
oldasokat. Peter Fleissner (Jolét és hadviselés — mobilkommunikacios forgatokényvek
osszevetése) szerint a felgyorsult tarsadalmi valtozasok altal felvetett problémakra a
hagyomanyos, nagyméretl allami intézmények helyett olyan intézményeknek kellene
megoldast keresnilk és kinalniuk, amelyek infokommunikacios eszk6zokre tamaszko-
do csoportokon alapulnak. El6adasaban a mobilkommunikaciénak a modern allamve-
zetés két alapvet6 funkciojaban, a védelmi és a joléti rendszerekben betdltott szerepét
elemezte. Emellett kitért arra is, hogy a mobilkommunikacié milyen lehetéségeket rejt
magaban az emberek politikai dontésekbe valo intenzivebb bevonasara, valamint a
tarsadalom szerkezetébe vald integralasara nézve. Akiba A. Cohen és Dafna Lemish
(Ha robbannak a bombak, megszodlalnak a mobiltelefonok is: A terroristatamadasok
utan) korabbi kutatasai kimutattak, hogy az izraeliek gyors és széles korl mobiltelefon-
adaptaciojanak egyik legfébb oka a technoldgia altal nyujtott biztonsagérzet, amely
kuldénosen fontos az allandé terrortdmadasoknak kitett orszag lakoi szamara. Jelen-
leg annak elemzésén dolgoznak, hogy milyen mintazatokat kovet a mobiltelefon-hasz-
nalat olyan valsaghelyzetekben, mint az 6ngyilkos merényleteket kdvet6 idészakok.

27



Globalitas és lokalitas a mobilkommunikaciéban

28

Danyi Endre (WLCM 2 UROP Egymasba nyilo tarsadalmi nyilvanossagok a mobilkom-
munikacio koraban) szintén egy valsag, a marcius 11-i madridi terrortamadast kovetd
esemeényeket jarta korul, melyekben szerinte a mobilkommunikacio kiemelkedd sze-
rephez jutott. Gordon A. Gow (A ,hozzajarulas” hajszalpontos régzitése: Helymegha-
tarozashoz kapcsolodé maganadatok, kbzbiztonsag és mobiltelefonok) eléadasaban
a maganijellegl adatokkal kapcsolatos kockazatoknak a kozvélemény altali érzékelé-
sét hasonlitotta 6ssze azzal a jogi €s szabalyozasi szempont-, illetve feltételrendszer-
rel, amelynek alapjan a szabalyozé szervek elnyerni remélik a tarsadalom hozzajaru-
lasat ahhoz, hogy a mobiltelefonok és mas mobiltechnoldgiak altal eléallitott, helyhez
kapcsolodo informaciokat 6sszegyjthessék, felhasznalhassak és harmadik félnek
atadhassak. Csepeli Gyorgy és Csere Gabor (Egyenlétlenség és kommunikacios halo-
zatok) szerint az informacios tarsadalom radikalisan Uj eszkdzeinek és tartalmainak
terjedése nyoman uj tarsadalmi csoportok jonnek létre. A strukturaképzddeés alapel-
ve az emberek egymas kozti kommunikacidjanak alakulasa, ami atértékeli a korabbi
strukturaképz6 szempontok (vagyon, jdvedelem, telepulés, nem, csaladi allapot, isko-
lai végzettség stb.) szerepét.

A tarsadalmi élet egyik kiemelt terllete az oktatas. Cseké Krisztina el6adasaban
(A felsGoktatas virtualis dimenzidja) leszdgezte, hogy az informacios tarsadalom jelen-
t6s térhoditasanak koraban elengedhetetlenil fontos az informatika és az infokommuni-
kacios technoldgiai eszkdzok Ujszeri alkalmazasa az oktatasi €s a tudomanyos-kutata-
si életben. Egy magyarorszagi kezdeményezésrél is beszamolt, melynek keretében az
eCampus Kutatokdzpont tdamogatni kivanja az Uj eszk6zok kinalta lehetéségek kihasz-
nalasat a magyar felséoktatasban, hozza kivan jarulni az infokommunikacios techno-
I6gian alapul6 tanulasi és oktatasi kultura mint Uj pedagogiai paradigma meghonosita-
sahoz, valamint eld kivanja segiteni a fels6oktatasi intézmeények virtualis egyetemként
valé mikddését. James E. Katz (Mobiltelefonok oktatasi kbrnyezetben) reflektalt azok-
ra az oktatasban megfigyelhetd valtozasokra, amelyekért a mobiltechnoldgia elterje-
dése a felelGs, illetve felvazolta e jelenségek néhany lehetséges hosszu tavu kovet-
kezményét. Lynn V. Marentette (Gondolkodas, tanulas és kommunikacié multimédian
keresztiil — egy iskolapszichologus szemszdgébdl) szerint azok a diakok, akik vizua-
lisan vagy multimodalisan tanulnak és gondolkodnak, hatranyban vannak tarsaikkal
szemben, hiszen az iskolaban a gondolkodas, a tanulas és a kommunikacio tovabbra
is az osztalyteremben elhangzo szavak vilagaban zajlik. El6adasaban azokat a ténye-
z6ket vette sorra, amelyek a verbalis gondolkodasrol, tanulasrél és kommunikaciorol
a multimedialitasba torténd atmenetben jatszanak szerepet.

A mobilkommunikaciéo nemcsak az egyen és a tarsadalom viszonyat alakitja at,
hanem az emberek egymas kdzotti, munkahelyi, barati és parkapcsolatait is. Sandor
Klara azt az elterjedt nézetet cafolta el6adasaban (A zsebben hordott mentalis bizton-
sag), mely szerint az internet és a mobilfénia folerdsiti az antihumanus tendenciakat,
mivel mindketté virtualis kapcsolatokat kinal hasznaloinak valodi személyesség helyett,
és elszigeteli 6ket valésagos fizikai kornyezetiktdl. Szerinte ennek épp az ellenkezdje
igaz, vagyis ezen technoldgiak megerdsitik azokat a kapcsolatokat, amelyek alapvet6
fontossaguak jo mentalis kdzeérzetlink biztositasahoz. Christine Dietmar (Mobilkom-
munikaci6 a parkapcsolatokban) kutatasanak célja az volt, hogy megvizsgalja, milyen
kolcsonds Osszefiiggeés all fenn egyrészrél a partnerek individualis jellemvonasai, kap-
csolatuk és mindennapi életlik irant tanusitott elvarasaik, masrészrél mobilkommunika-
ciojuk kozott. A Dimitrina Dimitrova el6adasanak (Munkakapcsolatok a tavmunkaban)
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alapjaul szolgalo kutatas azt vizsgalta, befolyasoljak-e a személyes munkahelyi kap-
csolatok a tavmunkasok munkavégzési gyakorlatait, technoldgiahasznalatat és vég-
s6 soron a tavmunkahoz val6 alkalmazkodasukat. A kutatas legfontosabb eredményei
megmutattak, hogy a tavmunka nem tamogat bizonyos egyuttmikddési gyakorlato-
kat, valamint hogy a tavmunkasok uj kértilményekhez torténd sikeres alkalmazkoda-
sa nagyban fugg kollégaikkal korabban kialakitott kapcsolataiktol. Nicola Déring, Kat-
harina Hellwig és Paul Klimsa (Mobilkommunikacié a német fiatalok kérében) német
tizenévesek mobiltelefonalasi mintazatait, motivacioit vizsgaltak. Eredményeikbdl kide-
rult, hogy a tizenévesek els6sorban tarsaikkal és szerelmukkel tartjak a kapcsolatot
mobiltelefonon keresztiil. Nemi kilonbségekre is fény dertlt: mig a lanyok a készilékek
érzelmi és biztonsagi értékeit hangsulyoztak, addig a fiuk inkabb a technikai képessé-
geket értékelték. Jane Vincent (Hatassal van-e az emberekre mobiltelefonjukhoz valo
kétbdesiik?) szerint a mobiltelefonok fokozatosan megvaltoztatjak az emberek tarsas
gyakorlatait és viselkedésuket, s talan az emberek identitasat is azaltal, hogy behatol
életlk legérzelmesebb régidiba. Anna Truch és Michael Hulme (A mobiltelefon 4j szo-
ciologiaja és a tarsadalmi identitas problémaja) azt vizsgalta meg, hogy a mobiltelefon
miként hat az egyén identitasanak alakulasara és jellemzéire. Uj definicié hasznala-
tat javasoltak a kozosseg fogalmanak megragadasara, amelyben a lokalitas helyett a
»Szimbolikus folyamatokat” tették meg f6 konstitualo elemnek. El6adasukban szé esett
arrél is, hogy a mobiltelefon-beszélgetéseknek ,helyet add” virtualis tér milyen hatas-
sal van az egyénre. Jane Vincent masik, Leslie Haddonnel kdzdsen tartott el6adasa-
ban (A legtébbet hozva ki a— mobil és vezetékes — kommunikacios repertoarbol) azt a
kérdeést jarta korll, hogy a mobiltelefonia és az internet terjedése megndvelte az embe-
rek szamara elérhet6 kommunikacios médiumok szamat, minek hatasara a felhaszna-
I6knak sokkal komplexebb kommunikacids repertoart kell kezelnitik, mint korabban. Az
eléadok ismertették egy friss kutatasukat, melynek keretében a kommunikacios gya-
korlatokon keresztil vizsgaltak a kiilénb6z6 valasztasok hatterében meghizodo moti-
vaciokat, a kommunikacios leleményességet, a frusztraciokat és a gyakorlatokat érint6
problematikus kérdéseket. Lin Praitz (A szérnyeteg, a mitosz és a metafora: mobilkom-
munikacio és tarsas interakcio a fiatalok kérében) azt elemezte, hogy az uj technoldgi-
ak hogyan befolyasoljak a fiatalok tarsas interakcioit €s dnismeretét.

Veégll, az el6adasok egy kore a halézatok miikédesi modjait tekintette at és vetet-
te 0ssze. Barabasi Albert-Laszl6 el6adasaban (A komplexitas architektaraja: A halo-
zat alapi kommunikaciotol a sejtig) bemutatta, hogy a kilénb6z6 komplex halézatok
topoldgiaja — kezdve a sejttel, egészen az emberi mobiltelefon-hasznalat altal létrejové
kommunikacios haldig — megegyezik. Ramutatott, hogy ez a tulajdonsag, azaz a ska-
lafliggetlenség fontos kovetkezményekkel jar a hibakkal és a tamadasokkal szembeni
ellenalléképesség, tovabba az ismeretek és a virusok terjedése szempontjabdl. Ben-
da Klara (Egy elképzelt online-k6zdsség) egy 2002 6ta folyamatosan névekvd magyar
internetes k6zo0sseég, a WiW sikerének okait elemezte a kdz0sség tagjai korében veg-
zett kutatas eredményeit felhasznalva. A WiW sok mas szolgaltatas mellett lehetésé-
get ad az egyének ismer&seinek, kapcsolati halojanak nyilvantartasara, igy a tobbség
sajat névvel jelenik meg az oldalon — ez kilénbozteti meg mas kozismert kdz0sségi
szajtoktol. A felmérés arra kereste a valaszt, hogy a felhasznalok miért térnek vissza
rendszeresen a kozosseghez, miért kedvelik, mire hasznaljak a szajtot. Friedrich Krotz
(Mobilkommunikacio, internet és a tarsas kapcsolatok haléja) az interneten és a mobil-
telefonokon folytatott interperszonalis kommunikaciot hasonlitotta 6ssze. Mindkét tech-
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nologia a felemelkeddben lévé digitalis média részét képezi; felhasznalhatdak interper-
szonalis kommunikaciora és szabvanyositott tartalmakhoz valé hozzaférésre egyarant.
Legfontosabb kéz6s vonasuk az, hogy atalakitjak az emberek kozti tarsas kapcsolato-
kat, eltéréseik pedig leginkabb technikai jellemz&ikben, gazdasagilag adott szervezéde-
sukben, illetve tarsadalmi és kulturalis tradicidikban mutatkoznak meg. Szekf(i Balazs

és Szvetelszky Zsuzsanna (Hal6zatok, hiedelmek, pletykak) arra a kérdésre keres-
tek valaszt, hogy miként befolyasolhatjak a halézatos kommunikacios technologiak a

tarsadalmi hiedelmek atalakulasat. Eredményeik szerint haromféle hatas érvényesul:

csoOkken az informacié médosulasa, gyorsul a terjedés és révidilnek az Gzenetek. Su-
En Tan (3G — sziikségtelen lépés el6re?) a harmadik generacios (3G) és az azok alter-
nativajaként felmeril6 2,5G-s (EDGE vagy EGPRS) halozatokat, illetve a Wi-Fi halo-
zatokat mutatta be, tovabba azt elemezte, hogy ezek kiépulése milyen hatast gyakorol

a 3G rendszerek kereskedelmi forgalomba bocsatasara. Richard Tee (A mobilkiilde-
tés — mobilkommunikacios sztenderdek innovacios rendszerszemléletii megkézelité-
se) a mobilkommunikacids szolgaltatasok fejlédési iranyait latolgatta innovacios rend-
szerszemlélet(i megkdzelitésben, melynek f6 dsszetevdi a szervezetek, intézmények,
valamint a kdztlk |évé kapcsolatok és kdlcsdnhatasok. El6adasanak kdzponti témaja

a végfelhasznaloi szabvanyok (SMS, MMS) és a mobilinternet-szolgaltatasok voltak.
Sorin Matei (A vezeték nélkiili halozatok tarsadalmi-térbeli elterjedése Lexingtonban)

bemutatott kutatasanak célja az volt, hogy megbecsiilje a magancélu, illetve az tizle-
ti célu vezetéknélkili halozatok aranyat, a foldrajzi elterjedés mintazatait, valamint fel-
tarja, hogy makroszinten milyen tarsadalmi és demogréafiai tényezék befolyasoljak az
ilyen halozatok elterjedését. Eredményeinek fényében bebizonyosodott, hogy a veze-
téknélkili halézatok — mint minden mas divatos technoldgia — azaltal tesznek szert hir-
névre, hogy a ,szabadsag agenseiként” jelennek meg a kdztudatban.

Osszeéllitotta: Ujhelyi Adrienn és Hunyady Andrés
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