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Mobilhasznalat: penetracio, eszkézhasznalat
és tarsadalmi kontextus’

(kutatasi 6sszefoglalo)

A MOBILTELEFON ELTERJEDESI MUTATOI
REGIONALIS SAJATOSSAGOK A MOBILTELEFON ELTERJEDESEBEN

Az 1980-as évek 6ta a mobilszolgaltatasok eléfizetéinek szama dramai médon meg-
emelkedett. Az ITU (International Telecommunications Union) adatai szerint 2002-ben
1,162 milli mobiltelefon-el6fizetést tartottak nyilvan a vilagban. A teljes népességre
vetitve ez azt jelenti, hogy a vilagon ma minden 6t6dik vagy hatodik emberre esik egy
eléfizetés. Erdekes megvilagitast kdlcséndz ennek az adatnak, hogy a mobil-eléfize-
tések szama szerte a vilagban mar meghaladta a hagyomanyos vezetékes telefonra
eléfizetbk szamat. A foldrajzi eloszlast illetéen lathatd, hogy az 6sszes mobiltelefon
durvan egyharmada talalhaté Eurépaban, kdzel kététdde Azsiaban, és valamivel keve-
sebb, mint egynegyede az amerikai kontinensen. Az 6sszes mobiltelefon minddssze
egy szazaléka jelenik meg Afrikaban és harom szazaléka Oceaniaban.

Hogy globalis kdrnyezetében lathassuk a mobiltelefon-jelenséget, tekintsuk at tér-
ségenként és orszagonkeént térhoditasanak mértékét. Meg kell azonban jegyezniink,
hogy az egy f6ére es6 adataink nem veszik figyelembe, hogy egyes el6fizetések bizo-
nyos funkciokhoz (ment&szolgalat, orvosi tigyelet, rendérség, biztonsagi szolgalat
stb.) kapcsolddnak, illetve azt sem, hogy egyes személyek egynél tobb elbfizetéssel
rendelkeznek (2000-ben példaul a norvég tinédzserek 13 szazalékara volt ez igaz).
Végezetul hozza kell tenni, hogy sok a mar inaktiv kartyas el6fizetés és a hasznalaton
kivuli készulék. Ez f6leg azoknak az orszagoknak a szamadatait duzzasztja fel, ahol
a kartyas el6fizetés szamottevé mobilhasznalati forma. Az ITU 2001-es adatai sze-
rint példaul Norvégiaban 100 fére 82 mobiltelefon jutott, Ling vizsgalata szerint azon-
ban a megkérdezettek 75 szazaléka rendelkezett mobiltelefonnal, mig 8 szazalék azt
allitotta, hogy modjaban all tobbé-kevésbé rendszeresen kdlcsonkérni egy készilé-
ket. Ha feltételezziik, hogy két-két személy osztozott a készilékeken, ez 79 szazalék-
ra emeli az orszagos adatot. A maradék 3 szazalék jelenti tehat a munkakérhoz kap-
csolddo eléfizetéseket, az egy személyhez kapcsolddé tobb eldfizetést, illetve a mar
inaktiv kartyas el6fizetéseket.

* A tanulmany alapjaul szolgalé kutatast a Pannon GSM Rt. tAmogatasaval a Budapesti Kommunikacios Féis-
kolaval egyuttmikddve a Tudastarsadalom Alapitvany és az Universitas Press Képzési és Tudomanyos Infor-
maciés Ugyndkség munkatarsai végezték. A szakértdi csoport tagjai Kovacs Noéra, Németh Néra, Szép Lilla
és Hain Ferenc voltak, a kutatast Fabri Gyorgy vezette.
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A mobiltelefon eloszlasa a vilagban, 2002
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Ezeket a bizonytalansagokat is figyelembe véve, az ITU-felmérés anyaga azt mutat-
ja, hogy a vilagon 2002-ben 100 fére 18,8 mobiltelefon jutott. Huszonkét, féleg euro-
pai orszag rendelkezik 75 szazalékot meghalado elterjedtségi mutatoval. Az anyag
jelzi aztis, hogy kozel 29 afrikai és azsiai orszagban egynél is kevesebb mobiltelefon
jut szaz lakosra.

A 100 fére juté mobiltelefonok szama
a vilag kiilonb6z6 térségeiben és egyes orszagaiban
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A vilagon Europaban a legelterjedtebb a mobiltelefon. Az ITU adatai szerint Eurépa-
ban 100 f6re egy kicsit kevesebb, mint 50 el6fizetés esik. 14 eurdpai orszagban az
eléfizetési arany eléri vagy meghaladja a népesség 90 szazalékat, mint példaul I1zlan-
don, Olaszorszagban és Luxemburgban. Tizenharom tovabbi orszagban a mobiltele-
fon elterjedtsége meghaladta a 75 szazalékot. Meglepd adat, hogy a rendkivul fejlett
mobilarculattal rendelkezd Finnorszagban a mobiltelefon elterjedtsége 2002-ben mind-
Ossze 84,5 szazalék volt. A magas elterjedtséget ugyanakkor ellensulyozta egyes kelet-
eurdpai orszagok joval alacsonyabb aranya, igy példaul Boszniaé (9,17%), Oroszor-
szageé (12,05%) és Ukrajnaé (4,42%).

A masodik legnagyobb elterjedtségi aranyt mutaté térség Oceania volt 48,53 sza-
zalékkal, meg kell azonban jegyezni, hogy mindez egy viszonylag kis népességre volt
érvényes. E térségben Ausztralia (63,97%), valamint Uj-Zéland (61,84%) a legfejlet-
tebb mobiltarsadalmak, és egyben ezen orszagok a legstiriibben lakott térségek.

Az Amerikara vonatkozo ITU adatok azt mutattak, hogy szaz fére atlagosan 30 mobil-
telefon-el&fizetés jutott. Erdekes, hogy a vezet6 orszagok e vonatkozasban Martinique
(78,99%) és Guadeloupe (69,72%) voltak, az USA harmadikként kdvette Oket, 48,81
szazalékos elterjedtséggel.

Azsiaban és a Kézel-Keleten 100 fére atlagosan 12,19 mobiltelefon-eléfizetés jutott.
A térség ,nehézsulyu versenyz6i” Hongkong (92,98%), Izrael (95,45%), valamint a
vilagels6 Tajvan (106,45%) voltak. Tajvan minddssze 5 szazalékponttal el6zi meg
Luxemburgot, de ha figyelembe vesszuik, hogy Tajvan esetében egy 22 milliés orszag-
rél van szo, mig Luxemburgban minddssze 450 ezer f6r6l, jobban értékelhetjik a mobil-
telefon elterjedtségének tajvani nagysagrendjét. Erdekes, hogy Japan (62,11%) és Dél-
Korea (67,95%) joval mdgottik szerepelnek a rangsorban.

Eurépahoz hasonléan Azsiaban is sok olyan orszag talalhato, ahol a mobiltele-
fon elterjedtsége viszonylag alacsony. A rendkivul népes orszagok kozul Indiaban
1,22 szazalék, Indonéziaban 5,52 szazalék rendelkezik mobiltelefonnal. Kina — oriasi
népességebdl adoddan — a vilag legnagyobb mobiltelefon-piaca 200 millio eléfizetés-
sel, amelybdl 120 milli6 GSM-eléfizetés. Ezzel egyltt a kinaiaknak csupan 16 szaza-
Iéka rendelkezik mobiltelefonnal.

Az ITU-felmérés adatai Afrikaban 2002-ben 4,19 szazalékos lefedettséget mutat-
tak. Egyedi vonasa az afrikai helyzetnek, hogy a vezetékes és a mobiltelefon-el&fi-
zetések aranya azonos. Ez egyfel6l a mobiltelefon-technika gyors elfogadasat jelzi,
masrészt utal az afrikai vezetékes telefonhalézat hianyossagaira is. ime az aranyok
érzékeltetésére néhany dsszehasonlité adat. Kamerunban 100 fére 4,4 vezetékes és
3,5 mobiltelefon jut. Az Egyesitilt Kiralysagban 100 fére 144 vezetékes és 84,49 mobil-
telefon-el&fizetés esik. A vezetékes—mobiltelefon arany az USA-ban 114:48,81 volt,
mig Luxemburgban 100 lakosra 178 vezetékes vonal és 101,34 mobiltelefon-eléfizetés
esett. Lathatjuk, hogy bar nagysagrendi kuléonbségek vannak Kamerun, illetve Luxem-
burg és Tajvan koz6tt, ugy tinik, a mobiltelefon gyorsan megtaldlja az utat azokba az
orszagokba, ahol egyel6re még nagyobb a vezetékes telefon elterjedtsége.

A sirl telefonhalozattal rendelkezd orszagokban egyre tobb személy fizet el csak
mobiltelefonra. Olaszorszagban, Norvégiaban és az Egyesiilt Kiralysagban 2001-ben
8-10 szazalék jelezte, hogy csak mobiltelefonja van. E személyek altalaban fiata-
labbak voltak, mint a mobiltelefonnal és vezetékes telefonnal is rendelkezdk. A csak
vezetékes telefonnal rendelkezdk atlagosan joval id6sebbek voltak a masik két cso-
port tagjainal.

6l



Mobilhasznalat: penetracid, eszkézhasznalat és tarsadalmi kontextus

62

Mobiltelefon-tulajdonosok Norvégiaban és az USA-ban, 2002
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Gazdasagi szempontbdl a penetracio figyelemreméltd: a nemzetkdzi mobilkommuni-
kacios piac évente 17 szazalékkal ndvekszik — ez korulbeltl 500 millié darab mobilte-
lefonnak felel meg —, melyben Eurdpa 5 szazalékos névekedési rataval stagnal, ellen-
ben a kinai mobilkommunikacids piac 40 szazalékos ndvekedést mutat.

A trendek
1991 1996 2001 2005
Vonalas telefon 545 41 1000
Mobiltelefon** 16 135 900* 1500*
PC 123 245 450
Internetszerver 0,7 16 110
Internethasznaldk 4,5 60 300

* Displaysearch, 2. 2002
**2010 2 Mrd mobil

Az adatsorokat finomitja, ha megvizsgaljuk, hogy az orszagok tekintetében az egyes
tarsadalmi csoportok kdrében milyen elterjedtségi a mobilhasznalat. Ha 6sszehason-
litjuk az USA és Norvégia adatait, lathatjuk, hogy 2002-ben a mobiltelefon elterjedtebb
volt Norvégiaban, mint az USA-ban. De talalhatunk szamos mas érdekes kilonbséget
is. Norvégiaban a fiatal felnéttek kdrében minden mas csoportnal népszeriibb a mobil-
telefon. Ezzel szemben az USA-ban az id6sebb felnéttek alkotjak a felhasznalok leg-
jelentésebb csoportjat. Ujabb kiildnbség, hogy Norvégiaban az idésebb férfiak koré-
ben sokkal nagyobb a mobiltelefon elterjedtsége, mint a hasonlé koru nék koérében.
Ezen eltérések egy része a munkaltatok mobiltelefon juttatasaibol szarmazik. Ugyan-
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ez nem érvényes az USA-ban, ahol a férfiak és a n6k nagyjabdl ugyanolyan aranyban
rendelkeznek mobiltelefonnal.

A tarsadalmirétegek és a mobiltelefon-hasznalat 6sszefliggéseit vizsgalva azt talal-
juk, hogy mashol huzodik a hatar, mint a szamitogép és az internet kapcsan talalt ,digi-
talis valaszfal”. E kérdésben természetesen orszagonként ujabb és ujabb kilénbségek
merulnek fel. TObb orszag adatait elemezve kiderul, hogy a mobiltelefon elterjedtsége
Osszefliggést mutat az iskolazottsaggal és a jovedelmi viszonyokkal. Az EURESCOM
altal 2000-ben végzett eurdpai felmérés adatai szerint szignifikans kulénbségek mutat-
koztak a jovedelem tekintetében, és eltérések voltak az iskolazottsag mértéke szerint
is. Katz és Rice az USA-ban hasonl6 0sszefliggéseket allapitottak meg.

A PENETRACIO MOTIVUMAI

A mobiltelefon egyes adottsagai bizonyos orszagokban kedveznek az elterjedésének,
mig ugyanazon tulajdonsagai mas orszagokban hatraltatjak térnyerését. Ide tartozik
az ar, a halézatok kozti atjarhatdsag, a térerével vald lefedettség. Az ar vonatkozasa-
ban a ,hivé fél fizet” rendszer egyaltalan nem miikédik az Egyesiilt Allamokban. Ehe-
lyett a hivas koltségei megoszlanak a hivo és a hivott fél kozott. Ez azt jelenti, hogy a
hivas fogadasa koltségekkel jar, szemben a vilag egyeb tertletein mikddé rendszerrel,
amelyben a hivo allja a hivas koltségeit. A hivd szempontjabdl ez a szisztéma pszicho-
|6giai akadalyt jelenthet a mobilhasznalat soran, hiszen lehet, hogy nem akarja hivasat
,raeréltetni” a hivott félre sem idéhasznalati, sem pénzlgyi értelemben.

Az, hogy a mobiltelefon sokkal hozzaférhetébb, mint a személyi szamitégép vagy
az internet, nyilvanvaldéan az eszkdzhasznalat technikai sajatossagaibdl is fakad. A
mobilhasznalat soran nem kell kilénféle alkatrészeket 6sszeszerelnlnk és arra szoft-
vereket telepitentink. A felhasznal6 tekintetében a mobiltelefon tobbé-kevésbé ugyan-
ugy miakodik, mint a hagyomanyos vezetékes készuilékek: tarcsazunk és mar kap-
csoljak is a hivott szamot. Bar ennél sokkal fejlettebb funkcidi is rendelkezésre allnak,
nem szukséges azok hasznalatat elsajatitanunk, hogy hasznalhassuk a mobiltelefont.
Emellett a mobiltelefon viszonylag olcso6 é€s nagyon széles kdrben hozzaférhet. Bizo-
nyos orszagokban kevesebb, mint 40 dollarért akar a benzinkutnal vagy a kdzértben
is vehetiink egy mobilkésziiléket kartyas eléfizetéssel. igy elkeriilhets, hogy koltsé-
ges alkatrészeket kelljen vasarolnunk, amelyek majd vagy jol mikoddnek egyutt vagy
nem (LING 2004, 11-17).

Emellett a rendszerek k6zotti inkompatibilitas korlatozhatja a mobilkommunikacid
hasznalhatdésagat. Ezalatt azt kell érteni, hogy ha valaki GSM (Global System for Mobi-
le Communication Standard) telefonnal rendelkezik, CDMA (Code-Division Multiple
Access) lefedettseégli térségben nem tud hivasokat kezdeményezni. Emellett az USA-
ban példaul hatalmas teruletek talalhatok, ahol lefedettség hijan egyaltalan nem miko-
dik a mobiltelefon. E vonatkozasban a siiriibben lakott Eurépa, valamint Azsia egyes tér-
ségei sokkal inkabb kedveznek a mobilkommunikacids rendszerek tovabbi fejlédésének.

Az elterjedés motivumainak vizsgalata 0sszetett, tarsadalomtudomanyi tényezéket
is maximalisan figyelembe vev6 megkdzelitést igényel. Pédaként mutatjuk be az izrae-
li mobilpenetracio elemzését, amely a mobiltelefon nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is
kiemelkedd népszerliségét az eszkéznek az izraeli kultirahoz és mentalitashoz kiilo-
nosen jol illeszked6 sajatossagaival magyarazza (SHEJTE —COHENT 1999).
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Az izraeliek rengeteg id6t tdltenek azzal, hogy mobiltelefonjukon beszélnek. J. Maltz
1999-es felmérése kimutatta, hogy az izraeliek atlagosan havi 450 percet toltenek
ezzel: ez azid6 kétszerese az eurdpai atlagnak és kdzel négyszerese az amerikainak.
2002-re mar tobb mint 4,8 millié izraeli rendelkezett mobiltelefon-el6fizetéssel, ami 76
szazalékos penetraciot jelentett. Ennek ellenére nagyon keveset tudunk a mobiltelefon-
hoz kapcsolodd emberi kommunikacios viselkedésrél; a vezetékes telefonhoz hason-
I6an gyakorlatilag ennek hasznalatardl sem allnak rendelkezésulnkre felmérések.

Senki nem tudta pontosan megjosolni a mobiltelefon elterjedési gyorsasagat és nép-
szerliségének mértékét, amikor el6szor jelent meg a Szentféldon. 1984-ben az izra-
eli kormanyzat a korabban altala monopolizalt alapvet6 telekommunikacioés szolgalta-
tasok jogat atadta a Bezeq nevd allami vallalatnak (a vallalat neve Uj héber széva valt,
amely telekommunikaciot jelent). Harom évvel késébb jelent meg el6sz6r a mobilte-
lefon Izraelben pele-phone néven, amely a telefon sz6t 6tvdzte a héber pele (jelenté-
se: csoda) szoval, egyértelmlen utalva a csodara, hogy valaki barhova magaval vihe-
ti a telefonjat.

A pele-phone a Bezeq vallalat és a Motorola k6z0s vallalkozasa volt. Mikédésuk elsé
hét éve alatt az 5,3 millios népességbdl minddssze 125 ezer eléfizetére tettek szert (ez
2,4 szazalékos elterjedtséget jelentett). 1995 végére az izraeli mobiltelefon-el&fizeték
szama elérte a 445 ezer f6t. A mobiltelefon elterjedtsége az 1987-es 2,4 szazalékrol
1998 végére 36,5 szazalékra nétt. A tovabbi piacnyitas nyoman 1999 novemberében
az elbéfizetbk osszlétszama elérte a 2,5 milliot.

A politikusok és dontéshozok értékelése szerint ez a rendkivuli névekedés a kor-
manyzat dontéseinek, az arszabas szabalyozasanak, a ,hivo fél fizet” elv érvényesité-
sének, az egész orszag terlletére kiterjed6, magas szinvonalu szolgaltatas tenderek
altali kikényszeritésének, az egészséges versenynek kdszénhetd. Azonban ha figye-
lembe vesszik a Cellcom nevi cég kezdeti nehézségeit, valamint azt a tényt, hogy
1998 végére a Cellcom és Pele-Phone ugyanannyi eléfizetével rendelkezett, holott a
Pele-Phone arai joval magasabbak voltak, akkor kielégitébb magyarazatra vagyunk.

A jelenség egyik lehetséges értelmezése az izraeliek viszonya éaltalaban az uj tech-
nolégiakhoz és konkrétan az uj telekommunikacios technologiakhoz. J6 példa erre,
hogyan jelent meg és terjedt el Izraelben a televizid. 1961-ben a nemzetkdzi szakérték
ugy becstlték, hogy a misorszoras kezdetét kdvetd 18-20. hdnap végére legfeljebb
20 ezer készulék fogy majd el. Azonban 1965-re, harom évvel az izraeli misorsugar-
zas beinditasanak kezdete el6tt mar 30 ezer izraeli vasarolt maganak televiziokészi-
Iéket. 1971-ben, a miholdas sugarzas harmadik évében a készilékek szama megha-
ladta a 400 ezret, ami megfelelt az akkori haztartasok 53 szazalékanak. (Hasonlé volt
a helyzet a videolejatszokkal, valamint a parabolaantennakkal is.)

A mobilszolgaltatok marketingstratégiai ugyancsak jol jelezhetik, miért beszélnek any-
nyit az izraeliek mobilon. A mai napig az izraeli mobilpiac egyik jellegzetessége a szol-
galtatasok egyre ndvekvé mértéki finomodasa. A Cellcom szolgaltatasainak alapjat az
alacsony ar képezte. A Pele-Phone erre a hangmindség javitasaval valaszolt. A néve-
kedés kovetkezd szakaszat az hozta, hogy a Pele-phone bevezette a ,Mango” szolgal-
tatast, egy olyan készilék formajaban, amelyet a Motorola egyenesen az izraeli piacra
fejlesztett ki, és amely mindenhonnan fogadott hivasokat, hivni azonban csak egy el6-
re meghatarozott szamot tudott. Ez remek megoldasnak bizonyult gyerekek, idések és
egyes cegek alkalmazottai szamara. A Cellcom erre a ,Talkman” kartyas mobiltelefon
bevezetésével valaszolt. A Partner-Orange érkeztével még tovabb differencialddott
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a piaci kinalat. A szolgaltatok altalanos felismerése volt, hogy az emberek tébbsége
korlatozott szamu masik embert hiv. Ezeket csoportokra osztottak, és ezeken belll is
kuldén csomagokat kinaltak fel a hatarvidékeken katonai szolgalatot t6lt6knek, a cam-
pusrol telefonal6 diakoknak vagy egy adott korzetbe gyakran telefonaloknak, ritualis
kotelezettségeiknek rendszeresen eleget tenni akaro vallasos zsidoknak.

Az izraeli mobiltelefon-jelenség magyarazatahoz tartozik a befogadé tarsadalmi kor-
nyezet néhany jellemvonasa is: az izraeliek vagya, hogy allandé kapcsolatban legye-
nek kornyezetiikkel, az igény, hogy cseveghessenek, és alapvetéen merészségre haj-
16, tehat az ujitasok befogadasara nyitott temperamentumuk.

A szocialis halozatok mikddésének jellegzetességei ugyancsak megfigyelheték a
gyokeresen mas kérnyezetben él6 norvég fiatalok mobilhasznalata soran is. Itt a tobbi
korcsoporthoz hasonléan a tinédzserek is els6sorban mikrokoordinaciora hasznaljak
a mobiltelefont, olyan médon, hogy az biztonsagot nyujtson a szamukra. A hasznalat
ezen aspektusai funkciéhoz kapcsolédnak és instrumentalisak. A funkcionalis haszna-
lat mellett azonban a mobiltelefon a kortars csoporton belili interakcioknak és kapcso-
lathal6-épitésnek az uj felfogasahoz vezetett. Koreaban, Japanban, Olaszorszagban
és Skandinaviaban sok-sok tinédzser tarsadalmi kapcsolatteremtési segédeszkdzkeént
hasznalja a mobiltelefont. Mig érdekeik és tevékenységeik nagyon hasonldak, ezek
szervezésének maodja eltérd lehet. Ami biztos, hogy ,barmikor, barhol, barmilyen cél-
bol” jellegli hozzaférést biztosit a kortars csoport tagjai felé (LING=YTTRI 2002). Ez azt
jelenti, hogy a tarsadalmi kapcsolathal6é szorosabb, valamint hogy e halézat szerve-
z8dése és helye dinamikusan alakul. Emellett a mobiltelefont e csoport tagjai egyfaj-
ta divatos kiegészitének is tekintik.

Norvégiaban 1997-ben a tizenharom éves korosztaly kérében gyakorlatilag senki
nem rendelkezett mobiltelefonnal, és a 18 év alattiak kdrében altalaban igen alacsony
volt a mobilt birtoklok szama. 1997-ben a mobiltelefonnal rendelkezék k6z6tt szigni-
fikansan tébben voltak a fiuk, mint a lanyok. 2001-re a helyzet gyokeresen megvalto-
zott: a felmérések alapjan a tizenévesek megkozelitéleg 90 szazaléka rendelkezett
mobiltelefonnal. A kor szerinti kiildnbségek nagyjabdl eltlintek, és érdekes modon az
adatok tanusaga szerint szignifikansan tobb lany, mint fiu volt a mobiltulajdonos a tiné-
dzserek kozott. Az elterjedési folyamat korabbi szakaszaban lathatdan a fiuk voltak az
uttoérd felhasznalok. Miutan azonban az eszkdz mar stabil médon beilleszkedett a fiata-
lok mindennapi életébe, azaz miutan mar felfedezték lehetséges funkcioéit és a helyé-
re kerdlt, a lanyok a sajatjukéva tették a mobiltelefont.

A MOBILTELEFON ESZKOZHASZNALATI FORRADALMANAK
SAJATOSSAGAI

nak mértékét, de feltétlenil kiegészitend6k azzal a megkdzelitéssel, amely ennek a
terjedésnek a rendkivili gyorsasagat és minden értelemben érvényes hatartalansa-
gatis vizsgalja.

A szakirodalom els6sorban a mindennapi hasznalat Uj és Uj terlleteken megvaldsu-
16 kibontakozasat tekinti a leginkabb figyelemre mélto jelenségnek. Ez még a legtotali-
sabb egyéni és tarsadalmi jelenlétli eszkdznél, a televizional is nagyobb interpenetraci-
ot eredményezett, hiszen helytdl, tevékenységtdl, id6szaktol fliggetlenil multifunkcios
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hasznalatot general a mobiltelefon esetében. Ugyancsak minden korabbi prognozist
megcafold folyamat a mobiltelefon generacios attorése: lényegében a gyermekkor-
t6l az id6s korig léteznek azok a funkciok, amelyek minden fenntartast vagy feltétele-
zett attit(idot atlépve evidens hasznalati targgya teszik a mobilt. Ugyanakkor termé-
szetesen a hasznalat generacios kilénbségei megmaradtak, egyre jobban leirhatdk
— kulénos figyelmet forditva a fiatalabb korosztalyokra, amelyek szamara elemi szoci-
alizacios folyamat a mobilos Iétforma. A penetracidhoz kapcsol6do tovabbi jellemzd
a mobileszk6z demokratizmusa: demokratizmus az elérhetéségben és a felhasznaloi
kultura jellegzetességeiben. Hiszen mig az informatikai eszk6zok komolyabb koéltseg-
vallalast és — ami még fontosabb — felhasznaloi ismeretet igényelnek (s egyfajta esz-
kézhasznalati arisztokratizmus sem idegen a PC-elittél), addig a mobil alapvetd funk-
cioi mindenki szamara gatlas nélkul elérheték. Az eszkdz és a hasznalat olcs6saga
innen értelmezhetd: viszonylag keveset kell ra kélteni, raadasul kdnnyebb szivvel lehet
ezt megtenni, [évén ismerds, mindennapi eszkozre torténik a raforditas.

A felhasznalasi modok tertletén a legfeltiindbb s altalunk is részletesebben targyalt
elem a szovegkuldés szédiletes terjedése. Mindez mélyebb szinten egyditt jar maga-
nak az eszkdznek a személyre szabottsagaval, mi tdbb, egyfajta perszonalizaciojaval.
A hatasok itt kdzvetlenek, akar az életszervezésre, akar a konkrét mindennapi teve-
kenységre gondolunk. Ezt lehetdvé teszi a mobileszkdzok hasznalati lehetéségeinek
variabilitasa. Ma ugy latszik, a beszéd, SMS, jaték, radidézas donté tobbségében lefedi
az altalanos hasznalati igényeket, de a vizualis funkciok hasznalata szintén attéréssel
kecsegtet, kilondsen az atviteli sebesség ugrasszerii novekedése esetén. Ezzel tel-
jesitheti be az eszk6z a technikaban meglévé integrald potencialt az internet, fényke-
pezés, képtar, naptar iranyaban. A hasznalati egyszerliség megteremti a lehet6ségét,
hogy a sokat emlegetett médiakonvergencia baziseszkdze a mobilhoz kétédjon.

Mindezek fényében rekonstrualhaté az a hatas, amelyet a hivatalos és maganélet-
ben a mozgas és elérhetéség hatartalansaga, valamint az egyén biztonsagfokanak és
-érzetének emelése kapcsan tapasztalunk. A mobilitas és a globalizalédas egyarant
a tradiciokra és a foldrajzi elhelyezkedésre vagy gazdasagi berendezkedésre immu-
nis eszkdzzel valt lehetévé, aminek hatasa immar visszafordithatatlan. Nem véletlen,
hogy a kdzdsségi létformak, tarsadalmi szervezetek, forumok elsédleges szervezd- és
mozgositdereje, kommunikacios platformja és alternativ informaciods csatornaja lett az
eszkoz (ismét tanubizonysagot téve demokratizmusardl: Iényegében kikapcsolhatat-
lan maga a halézat s ezzel a széles korli hozzaférés, vagyis semmiféle hatalom nem
tudja korlatozni a hasznalatot).

Az AT Kearny menedzsmentje, a Cambridge University’s Business School, Judge
Institute of Management a Mobinet Index kutatasi projekt keretében nemzetkdzi adatfel-
vétel keretében 2003 aprilisaban fejezett be egy atfogé vizsgalatot, melyben a mobilké-
sziilékek hasznalati jelenségeit kutattak (Wwww.atkearney.de/content/misc/wrapper.php/
jd/48787/name/pdf mobinet 6 summary 1056450275a63a.pdf). A felmérés soran
15 orszagban 5600 mobiltelefon-tulajdonossal készitettek interjut (Ausztralia, Brazilia,
Kanada, Kina, Franciaorszag, Németorszag, Hongkong, Olaszorszag, Japan, Korea,
Szingapur, Spanyolorszag, Svédorszag, USA, Nagy-Britannia), a megkérdezettek 57
szazaléka volt férfi.

Arra a kérdésre, hogy tudjak-e mobiltelefonjukat internetezésre hasznalni, 6sszes-
ségében tobb mint a felhasznaldk egyharmada valaszolt igennel. Az internetelérésre
alkalmas mobilok (IEP) penetracidja globalisan 5 szazalékkal emelkedett, leginkabb
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az észak-amerikai és a japan piacnak kdszénhetben. A vizsgalat id6szakaban vilag-
szerte a felhasznalok 48 szazaléka cserélte modernebb készilékre régi telefonjat, 31
szazalék pedig egy év mulva tervezte Uj mobil vasarlasat. A 19 év alatti korosztaly-
nak 29 szazalékanal kivansagkeént, alapvet6 feltételként jelentkezett, hogy telefonjaval
tudjon zenét és képet letdlteni. A megkérdezett felhasznalok tdbb mint 60 szazaléka
szeretné tokéletesiteni telefonja alapvet6 funkcioit (hosszabb id6tartamu akkumulator,
jobb hangmindség), és csak azutan fejlesztené tovabb a kiegészité funkciokat. A ja-
panok a legtapasztaltabbak a mobiltelefonos internetelérésben, 6k hasznaljak legin-
kabb ezt a funkciét.

Az MMS-funkcidk hasznalatardl a megkérdezettek 83 szazaléka tudott, de ilyen jel-
legli szolgaltatast még a jovében is legfeljebb hetente, havonta vennének igénybe — a
legtdbben azonban egyaltalan nem. Sokkal elterjedtebb a szérakoztatéd célu felhasz-
nalas, ami tdbbségében a fiatal korosztalyra jellemz6: a 18 év alattiak 52, 19—-24 éves
korosztaly 41 szazalékara. Japanban, Koreaban, Hongkongban, Szingapurban és Bra-
zilidban a mobilos internethasznaldk 32—65 szazalékanak van hozzaférése a kilonfé-
le mobil szérakozasi szolgaltatasokhoz (cseng6hangok, jatékok, képek letdltése).

A mobil internetes informacids szolgaltatas azonban még Japanban is gyerekcip6-
ben jar. A japan mobilos internethasznalok tobb mint 20 szazaléka hireket és id6jaras-
jelentést olvas. Csak 8 szazalékuk gy(jt informaciot helymeghatarozashoz, vasarlas-
hoz. Ugy tiinik, hogy a felhasznalok jobban preferaljak a hagyomanyos PC-t az egyéb

— példaul a vasarlassal kapcsolatos dontéseket elésegité — informaciok 6sszegyjté-
séhez.

A megkérdezettek tobb mint fele kapott mar reklamcélu tzenetet mobiljara. 2002 juni-
usa 6ta ez a szam 26 szazalékkal n6tt, s 3 szazalékra tehetdé azok szama, akik ezen
reklamuizenetek hatasara vasaroltak is valamilyen terméket.

A felhasznaldk tébb mint egyharmada fontoléra venné, hogy mobilja segitségével
jegyet vasaroljon (mozi, szinhaz, sportesemény stb.), 19 szazalék igénybe venné a
mobilon keresztili utazasi szolgaltatasokat (jegyrendelés, -vasarlas, menetrend), 13
szazalék élelmiszert is vasarolna mobilja segitségével. Ugyanakkor csupan 30 szaza-
Iékuk szeretné novelni komfortérzetét ezen szolgaltatasokkal, a tébbiek kivancsisag-
bal, kisérletezési szandékbol probalnak ki ezeket a szolgaltatasokat.

Az |EP-felhasznalok 56 szazaléka hasznalja PC-jét online vasarlasok lebonyolita-
sara, s csupan 3 szazalékuk hasznalta mar mobiltelefonjat is ilyen célra. A legtdbben
nagy tétell online vasarlasaikat PC-juk — és nem mobiltelefonjuk — segitségével bonyo-
litjak le. A mobilon tortént vasarlasok esetében a vasarolt aruk ara atlagosan 50-100
USD ko6z6tt mozgott. Azonban nagyon sokan hasznalnak mobiltelefonjukat fizetéshez,
ha a mobilon lenne bizonyos 6sszeg, m-Cash és ezzel lehetne fizetni. Braziliaban pél-
daul 75 szazalék hasznalna ezt a szolgaltatast, ha bevezetnék, kilonésen a 19-34 év
kozotti korosztaly fogékony erre a szolgaltatasra.

AZ IGAZI SIKERTORTENET: AZ SMS

Ling részletes elemzését adja az ,aszinkron diskurzusok” szoveges jellemz&inek és
folyamatos novekedésének (LING 2004. 145—-167). Az 1990-es évek vége 6ta a mobil-
telefonon keresztil kuldott szoveges uUzenetek hihetetlen mértékben elterjedtek. A GSM
sztenderdet hasznal6 orszagokban ez az SMS-en keresztil valdsult meg. A DoCoMo
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I, valamint mas mobiltelefonos rendszerek szovegesiuzenet-funkcidja hasonld népsze-
rlseégre tett szert. A szbveges Uizenet a tinédzserek mobiltelefon-hasznalatanak kéz-
ponti eleméveé valt. Bizonyos csoportok kdz6tt a szoveges tzenet kildése a mobilkom-
munikacio alfajat és megajat jelenti.

Norvég kimutatasok szerint 2003-ban a 4 és fél millids orszagban éranként atlago-
san 335 ezer, naponta pedig 8 millié Uzenetet kildtek. Ha a szOveges uUzenetek elosz-
lasa egyenletes lenne a népességen belll, minden norvég atlagosan napi két Gzenetet
kuldene. Az atlagos norvég mobilhasznalé 2003-ban havi 70 SMS-t kiildott, és ezzel
Norvégia a vilag egyik legszorgalmasabb SMS-ir6 nemzete. Olaszorszagban 2003
ujévének els6 napjan minden olasz fejenként atlagosan 2 és fél szoveges tzenetet kil-
dott. Vilag-0sszehasonlitasban a 2000. januari 4 milliardnyi Gzenet 2001 juniusara 20
milliardra névekedett. A Cellular News adatai szerint 2002. negyedik negyedévében
95 milliard SMS-t kuldtek, mig egész évben 336 milliardot. Ha ez a szam a vilag teljes
lakossaga kdzott egyenletesen oszlana el, minden hatodik foldlakonak napi egy SMS-
t kellene kiildenie. Erdekes médon egyébként — Riedman 2002-es adatai szerint — az
USA ebben a vonatkozasban meglehetésen hatul all a sorban.

A szbveges Uzenet egyébként nem csupan az egyik telefonrdl a masikra atkuldott
szbveges tartalmat jeldli. A széveges Uzenetek egyre ndvekvé mértékben tartalmaz-
nak képi elemeket, hangfajlokat és egyeb mellékleteket. Mi tébb, a széveges Uzenete-
ket bevontak a jatékok és a televizids szavazas kilonféle formaiba is, tehat egymas-
tél eltérd platformok kézott is mozoghatnak. Az I- és a GSM-alapu telefonok egyarant
tudnak internetcimekre Uzenetet kiildeni és onnan Gzeneteket fogadni.

A hasznalat nyilvanvaléan még az egyes orszagokon belll sem egyenletesen osz-
lik meg. Egyes tarsadalmi csoportok nagyon intenziv hasznalok, mig masok soha nem
kildenek Uzenetet. Amint arrél mar esett sz6, a norvég fiatalok a kiemelked&en inten-
ziv hasznalok kozé tartoznak. Kérikben ez a medialt interakcio legkedveltebb forma-
ja, megel6zve a chatelést, az e-mailezést, a mobil- és a vezetékes telefonhivasokat is.
A tinédzserkorosztaly intenziv felhasznaloi csoport Olaszorszagban, Finnorszagban,
Japanban, Koreaban és a Fulop-szigeteken is. Az ezekrdél a helyekrél szarmazo ada-
tok e kommunikacids forma megdoébbentéen nagy népszeriségérél arulkodnak.

Vajon mi ennyire magaval ragado a széveges lUzenetekben? Kézenfekvésége és
olcsésaga minden bizonnyal meggy6z6 magyarazattal szolgal erre. A szbveges lze-
net lehetéveé teszi, hogy mintegy észrevétlen modon tartsuk a kapcsolatot baratainkkal
és kollégainkkal, valamint azt is, hogy olyan helyzetekben is kifejez6ek legylink, ame-
lyekben ennek egyéb formai nem lennének helyénvaldak. irhatunk széveges lizenetet
buszon, az osztalyteremben vagy — a tarsasagi élet terén mindig kiéhezett kamaszok
esetében — éjjel, a takard alatt is. Segitségével koordinalhatjuk mindennapi tevékeny-
ségeinket, érzéseinkrdl biztosithatunk masokat, hirtelen kérdéseinkre gyorsan valaszt
kaphatunk, naprakészen tarthatunk masokat életiink kisebb és nagyobb eseményeivel
kapcsolatban. Eurdpai kutatasok eredményei szerint a szOveges Uzenet a barati kap-
csolathaldk fenntartasanak és mikodtetésének kedvelt formaja. Gyakran ezek irasa-
val téltédnek ki a nap ures pillanatai.

A szbveges Uzenetek tobb vonatkozasban is kildnosek. Nehéz 6ket megirni, hiszen
ehhez nem all rendelkezésre a hagyomanyos klaviatira vagy egyéb szokvanyos iro-
eszkdz. Az uzenet nem lehet 160 lelitésnél hosszabb, az olvasasara hasznalt képer-
ny6 pedig nagyon kicsi méretl. Ennek ellenére nagyon sokan — f6ként a fiatalabbak
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—hozzaszoktak. Mondandonkat tavirati stilusba tomdritjuk, és olyan nyelven fogalmaz-
zuk meg, amely irott formajaban is inkabb hasonlit a beszélt nyelvhez.

Ugy tiinik, a széveges lizenetek a ,ki, mit, mikor és hol” kérdésekre 6sszpontosita-
nak. Kisebb tér jut a ,hogyan” és a ,miért” jellegli kozléseknek. A kutatasok tapasz-
talatai azt mutatjak, hogy bar a fiuk kezdték el szélesebb kdrben hasznalni a mobilte-
lefont, a tinédzserlanyok jarnak élen a szOveges Uzenet kultdrajanak kialakitasaban.
A kamaszkoru és a fiatal feln6tt lanyok hosszabb, 6sszetettebb tGzeneteket kildenek,
gyakrabban élnek irodalmi fordulatokkal, nagyobb gondot forditanak a kis- és nagy-
betlik hasznalatara, a kozpontozasra, és gyakrabban hasznalnak nyit6- és zaréfor-
mulakat, mint a fidk.

A szdveges Uzenetkilldés elsédleges kozegét a kamaszkoruak, valamint a fiatal fel-
néttek, és ezeken a csoportokon belll is els6sorban a nék jelentik. Az Egyesdlt Kiraly-
sagbdl, Olaszorszagbdl, Németorszagbdl és Izraelbdl szarmazo adatokbdl az derdl
ki, hogy a fiatalabb felhasznalok tobb széveges Uzenetet kiildenek, mint az idésebbek.
2002-es norveg adatok alapjan a n6k és a tizenévesek, illetve fiatal felnéttek a leglel-
kesebb SMS-kild6k. A megkérdezett tinédzserek és fiatal felnéttek 85 szazaléka alli-
totta, hogy naponta kuld széveges lizenetet, ezzel szemben a 67 év feletti korosztaly-
nak csupan 2,5 szazaléka kuldott SMS-t hasonlé rendszerességgel. Mig a férfiak 36
szazaléka adott szamot napi hasznalatrél, a nék kozoétt ez az arany meghaladta a 40
szazalékot. Ugyanez a trend figyelheté meg Finnorszagban, ahol a nék szintén gyak-
rabban kiuldenek SMS-t, mint a férfiak (KASESNIEMI-RAUTIAINEN 2002).

A vizsgalatok adatai azt is alatamasztjak, hogy ugyanezek a csoportok a legintenzi-
vebb felhasznalok. A 16—19 éves SMS-ez8 nék (ez a korosztalynak csupan 2 szazalé-
kara nem jellemzd) atlagosan naponta valamivel tébb, mint 9 széveges lUzenetet kild-
tek 2002-ben Norvégiaban. A Young in Norway kutatasi program felmérésének adatai
ugyancsak azt jelzik, hogy kuléndsen a tizenéves lanyok SMS-kuldési hajlandésaga
magasabb, mint a hasonlo koru fiuké. Ha 6sszehasonlitjuk ezt a 2002-es japan lUze-
netklldési adatokkal, gyakorlatilag azonos képet kapunk, azzal a kilénbséggel, hogy
a hasznalat csucsat ott a 20—24 éves nbk csoportja jelenti. E korosztaly tébb mint 90
szazaléka jelezte, hogy szokott szdveges Uzenetet kildeni, mig az 50-59 év kozotti
néknek mindéssze 10 szazaléka (HasHIMOTO 2002). Igy tehat ha lanyok, valamint anyaik
és nagyanyaik szokasait hasonlitjuk 6ssze, azt talaljuk, hogy az idésebb korosztalyok
nagysagrenddel kevesebbszer kiuldenek szoveges lzenetet, mint a fiatalok.

Miért ennyire népszer(i az SMS? A kérdést az egyén és a csoport vonatkozasaban
egyarant feltehetjik. Az egyéni felhasznalé szemszogébdl nézve a szoveges Uzenet-
kildés szamos elényos tulajdonsaggal rendelkezik. Viszonylag olcsd, kényelmes, sem-
mi zavaré nincsen benne, és bizonyos helyzetekben specidlis stratégiakhoz két6dé
célokra (diszkrét komunikacio) is felhasznalhato. A telefonhivassal ellentétben, ahol
gyakran valtozok a tarifak, az SMS koltségeit egyszeri kikalkulalni. Bar azt gondol-
nank, hogy hosszabb id6t vesz igénybe, amig a felhasznald begépeli az Gzenetet, a
gyakorlott SMS-ez6k rovid id6 alatt meg tudnak irni egy Uzenetet. A szdveges Uzenet-
kuldésben igazan otthonosan mozgok percenként akar 30-40 szét is képesek begé-
pelni, kiléndsen akkor, ha hasznaljak azt a szdkitalalo Gzenetiré programot, amelyet
mar szamos telefonkészulékbe gyarilag beépitenek. Tekintve, hogy az SMS-ek atla-
gosan hat szébal allnak, lathatjuk, hogy megirasuk nem vesz sok id6t igénybe. Mi tdbb,
az Uzenet akkor kuldhet6 el, amikor az a kuldé szamara megfeleld. Az Uzenetkuldés
nem jelenti azt, hogy a kildé kdzvetlen 6sszekottetésbe keril a cimzettel. Végezetl,
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az Uzenetek tobbségukben lényegretorék, és altalaban mentesek a tarsas érintkezé-
si formak tiszteletkoreitdl.

Tobb vizsgalat tapasztalatai egybehangzéan mutatjak, hogy a kamaszok elnémi-
tott mobiltelefonjukkal rendszeresen kuldenek tUzeneteket a tandrak alatt és éjszaka
is. Egy 1999-es norvégiai felmérés szerint a hatarozott tilalmak ellenére a vizsgalat-
ban szerepl6 diakok 24 szazaléka SMS-ezett az iskolai 6rak alatt. Egy masik, 2002-
es vizsgalat azt mutatta ki, hogy a tizenéves korosztaly kézel 20 szazaléka kuld és
fogad szOveges lzenetet az éjfél utani idészakban heti rendszerességgel. Minden jel
arra utal, hogy a mai tizenévesek életében a zseblampat felvaltotta a mobiltelefon, és
a maganyos takaro alatti olvasas pedig az intenziv éjszakai tarsas kapcsolathal6 épi-
tésének adta at a helyét.

A mobiltelefonalas és a szOveges Uzenet kildése ugy tinik sokkal inkabb kapcso-
I6dik az egyénhez, mint a hagyomanyos vezetékes telefon. Vezetékes hivaskor gyak-
ran valaki mastol kell kérnlink azt a személyt, akivel beszélni akarunk. A mobiltele-
fon ezzel szemben személyhez két6dé, és amikor SMS-t kildink, biztosak lehetlink
abban, hogy az kézvetlenul a cimzetthez jut majd el.

A szbveges Uzenetek aszinkronikusak, azaz a kildének nincs sziksége a cimzett
fél teljes és kizarodlagos figyelmére a kommunikacio létrejottéhez. A cimzett ugy for-
dit az Uzenetre figyelmet, ahogyan azt ideje megengedi. A széveges uzenetkildés
— eme dimenzidjanak kdszdnhetéen — kdzvetitdé formaként szerepet jatszik romanti-
kus kapcsolatok kialakulasaban is. Az ilyen folyamatokban az els6 kapcsolat szemé-
lyes talalkozé soran, példaul egy buliban vagy egyéb tarsas alkalom soran alakult ki.
A kapcsolatfelvétel soran a résztvev6k megadjak egymasnak mobiltelefonszamukat.
Az els6 alkalmat kdveté napokban az egyik fél széveges lizenetet kild a masiknak,
igy véve fel a kapcsolat fonalat és teremtve lehetéséget egy potencialis parkapcsolat
tovabbi alakitasara. Az elsé ilyen Uzenet altalaban egy semmire nem kotelez6 kérdés,
ami valaszt var. A cimzettnek kell6 id6 all rendelkezésére, hogy megvalaszolja a kér-
deést, s6t, akar barataitdl is kérhet hozza segitséget. A szOveges lUzenetvaltas lehets-
vé teszi a kamasz szamara, hogy ,elrendezze” az arcat. Gondosan megszerkesztheti
Uzenetét, ahelyett, hogy atkiizdené magat egy suta telefonbeszélgetésen. A késlelte-
tés lehet6sége kilondsen alkalmassa teszi az SMS-t arra, hogy a kapcsolatok kezde-
ti fazisanak kommunikacids csatornaja legyen. Ahogy a kapcsolat felépul és stabiliza-
l6dik, az SMS szerepét gyakran a szinkron kommunikacios formak veszik at. Erdekes
modon a kapcsolatok befejezésekor is gyakran kerul sor szoveges uzenetek kuldé-
sére. Bizonyos szimmetria figyelhetd itt meg, abban az értelemben, hogy a széveges
Uzenet mind a kapcsolat kezdeténél, mind a végénél egyfajta korlatként jelenik meg.
A gondosan megfogalmazott Gzenetek eleinte visszafogjak a tempot, mig szakitaskor
falat emelnek az érintett felek kozé.

A SZOVEGES UZENETEK TARTALMA

A statisztikak és a funkciok értékelése mellett felmertl annak kérdése, mirél is szdlnak
a szOveges uzenetek. Legtdbbszor a randevuzasrol, a parkapcsolatokrél, demonstra-
ciok szervezésérdl és mas dramai viselkedésformakrol. A helyzet azonban az, hogy az
Uzenetek tartalma altalaban a mindennapi feladatokra vonatkozik. A norvégiai Telenor
882 véletlenszerlien kivalasztott SMS-mintajanak egyharmada talalkozok és egyéb
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tevékenységek koordinalasara iranyul. Az izenetek 17 szazaléka érzelmileg szine-
zett, tébbnyire pozitiv visszaemlékezés volt. A korpusz egynegyedét kilonféle kérde-
sek és valaszok alkottak.

Szamos tarsadalomdemografiai kildnbség kdrvonalazodott a vizsgalt anyagban.
A férfiak altalaban kicsit hajlamosabbak arra, hogy rovid, egyszavas valaszokat kuld-
jenek. A férfiak az id6sebb tiniknél és a fiatal felnétteknél nagyobb valdszinlséggel
hasznaljak a szbveges lUzeneteket, amikor tevékenységeiket kozéptavon akarjak meg-
szervezni. A nék inkabb arra hasznaljak az SMS-t, hogy az egészen kozeli jov6 ese-
ményeit és tevékenységeit alakitsak. A nék, illetve valamivel kisebb mértékben a tizen-
évesek, valamint a fiatal feIn6ttek nagyobb valdszinlséggel kildenek érzelmi tolteti
SMS-eket, mint a férfiak, illetve az idésebb korosztalyok.

GENERACIOS JELLEMZOK A MOBILHASZNALATBAN

A mobiltelefon hasznalataval kapcsolatban az egyik leggyakrabban emlitett téma a
generaciok, és ezen belll kilondsképpen a tizenéves korosztaly viszonya az Uj esz-
kézh6z. Vonatkozasukban gyakran 6nall6 mobiltelefon-kultdra kialakulasarol beszél-
nek. Valoszinlleg azért is esik errél annyi emlités, mert a tizenévesek és fiatal feln6t-
tek koérében rendkivil gyorsan valt népszeriivé a mobiltelefon.

Az egyének identitasa és Onbecsulése kamaszkorukban formalodik ki. Ebben a
vonatkozasban talan megkockaztathato az az allitas, hogy a mobiltelefon hasznalata
nem csupan egyéni cselekedet, inkabb egymassal szévetkez8 egyének kapcsolddasa
korcsoportjuk kulturajahoz (FINe 1987, 33). Ez talan még érvényesebb a mobiltelefon
hasznalatara, mint a kamaszkor targyi kultirajanak mas teruleteire, akar az olt6zko-
désre is, hiszen a mobiltelefon els6sorban a medialt kommunikacio eszkoze. Emellett
a telefonkészilék el6lapja, tipusa, funkcidi a kommunikacié szimbolikus formait alkot-
jak. Ezek a részletek a készilék tulajdonosardl nyujtanak fontos informaciokat. Vegul,
a mobiltelefon birtoklasanak puszta ténye jelzi, hogy a tulajdonos kapcsolatban all a
vilaggal. A csaladon belili kapcsolatok vonatkozasaban a mobil azt jelenti, hogy ellen-
6rzésuk alatt tarthatjak sajat kommunikacios csatornajukat, hiszen a tobbiektél figget-
len kapcsolatot biztosit szamukra a kulvilag felé.

A mobiltelefon hasznalata megvaltoztatta a modot, ahogyan a kamaszok talalkozoé-
ikat kezelik. Ahelyett, hogy pontosan megallapodnanak a talalkozo helyében és ide-
jében, egyezségeik meghatarozatlansagra épilnek. A kamaszkoru valaszadok egy
péntek esti program megbeszélésének olyan rendszerérdl adnak szamot, amely tobb
alternativ tevékenységet helyez kilatasba. Ahogyan egyre kdzeledik a megbeszélt tevé-
kenység ideje, a programalternativak tartalma egyre inkabb finomodik. Végezetil a
tinik dontenek az egyik alternativa mellett, de még mindig megvaltoztathatjak az idét,
a helyet vagy magat a tevékenységet kdozvetlenil annak kezdete el6tt. Ha ez a valasz-
tas nem valtja be a hozza fiz6tt varakozasokat, Uj alternativa mellett dontenek.

A szervezddés eme formaja azt is jelenti, hogy privatizalodhat a tinédzserek kozti tar-
sadalmi interakcio. Mar nem kell talalkozniuk egy adott helyen és idében ahhoz, hogy
megtudjak, merre és mikor térténnek majd a dolgok. Ehelyett a talalkozékat megszer-
vezhetik barhova, barmikorra. Haddon szerint a tarsadalmi interakcioé bekeril az ott-
honba, és ezaltal az otthon nyilvanosabb helyszinné valik (HaAbbon 2000). Wellmann
szerint ,azok a tarsadalmi tevékenységek, amelyek a multban nyilvanos helyen zajlot-
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tak, egyre inkabb atkerililnek az otthonba, amely ezaltal egyre nyilvanosabb, a kulvi-
lag felé egyre nyitottabb helyszinné valik” (WELLMANN 1999).

Ehhez kapcsolddo kérdés, milyen statusszal birnak azok a tinédzserek, akik nem
rendelkeznek mobiltelefonnal. Létezik egy olyan vélemény, hogy 6k kiesnek a csoport
terveibdl. Ennél azonban arnyaltabb a kép. Norvégiaban példaul a kamaszok egy cso-
portjanak vagy azért nincs mobiltelefonja, mert szuleik nem engedik meg nekik, vagy
azeért, mert maguk is egyfajta ideoldgiai ellenallassal viszonyulnak hozza. Tovabba, ha
figyelembe vessziik a tinédzserek viszonylag korlatozott anyagi lehetéségeit, valamint
a kartyas el6fizetési rendszer sajatossagait, kiderdl, hogy a mobiltelefon-tulajdonos
tinik k6zll is soknak gyakran nem all rendelkezésére kell6 6sszeg a telefon hasznala-
tahoz. A hozzaférés hianya kizarodashoz vezet, hiszen nem tudjak meg, csoportjuk
hol és mikor talalkozik. Masfel6l az eszkdz népszeriiségébdl az is addédik, hogy ezek-
nek a fiataloknak az is elég, hogy egy olyan tarsukkal legyenek egytitt, akinek viszont
mikddik a mobiltelefonja, igy masodkézbdl kaphatnak informaciét kortars csoportjuk
mozgasarol.

A csalad vonatkozasaban a koordinacio kérdése elvalt szul6k gyerekeinek eseté-
ben is felmertl. Kutatok felfigyeltek arra a jelenségre, hogy eléfordul olyan eset, ami-
kor a kilon él6 szuld vasarolt mobiltelefont a gyerekének; néhany alkalommal a gyerek
igen fiatal koru volt. Amikor az elvalt szil6k nem tudnak megegyezni a kapcsolattartas
részletei fel6l, a mobiltelefon parhuzamos kapcsolattartasi csatornat hoz Iétre, amely
bizonyos meértékig kiesik a gyerekkel él6 sziil6 fennhatdsaga alol. A mobiltelefon ezzel
lehetévé teszi példaul a kilénélé apa szamara, hogy kommunikaljon és egyeztessen a
gyerekével anélkul, hogy ezt az anya sz(ir6jén keresztul kellene megtennie.

A mobiltelefon gyakorlati funkcioi mellett — egyéb fogyasztasi javakhoz hasonléan —
szimbolikus jelentéssel is rendelkezik (errdl lasd DouGLAS—ISHERWOOD 1979, 122—131).
E vonatkozasban a mobiltelefon a mai tinédzserek szamara szamos orszagban egyfaj-
ta ikonna valt. Az ikonok és szimbolumok jelentésége és jelentése kdnnyen érthetéve
vélik a felhasznalé szamara. A mobiltelefon kiléndsen erés szimbdlum a tinédzserek
szamara, elsésorban azon az lUzeneten keresztul, amelyet kortarsaik szamara koz-
vetit. A mobiltelefonnal jelzik, hogy kérnyezetik rendelkezésére allnak, és ez egyben
arra is utal, kdrnyezetik igényt tart erre. A mobiltelefon lehetévé teszi expressziv integ-
raciojukat, valamint azt, hogy részt vegyenek az ugynevezett ,ajandékozasban’, azaz
hivasok és szOveges Uzenetek kildésében és fogadasaban. A mobiltelefon jelzi azt
is, hogy tulajdonosa elért egy bizonyos szintet, és talan azt is, hogy rendelkezik kell§
szint(i technikai hozzaértéssel (LING 1998a). A mobiltelefon befolyassal bir egy tiné-
dzser tarsadalmi kapcsolathalojanak kiterjedtségére és mélységére, valamint lehets-
szamok és a fogadott hivasok szamanak mennyiségén keresztl. Végul a ,megfeleld”
tipusu mobiltelefon birtoklasanak fontossaga jelzi, hogy a tinédzserek tudataban van-
nak annak, mi az éppen esedékes divat, valamint azt is, hogy aktivan részt vesznek
identitasuk megteremtésében és megtartasaban (FORTUNATI 2003b).

A mobiltelefon mint targy maga is rendelkezik jelentéssel, igy a kiskamaszok sza-
mara a kamaszok vilaganak jeleit és szimbdlumait viseli magan, mig a kamaszok sza-
mara a feln6ttek vilagaba tett egyik els6 Iépéssel egyenértéki. Ebben az értelemben
a mobiltelefon egyfajta el6zetes szocializaciét is lehetévé tesz. Eletiik kdvetkez6 allo-
masanak kulsé jegyeit veszik ilyen modon elére birtokukba.
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A mobiltelefonhoz tarsitott szimbolikus érték gyakran mar a készulék tényleges bir-
toklasa el6tt megjelenik. Eveik szamanak névekedésével a mobiltelefon egyre tdbb
funkcidja valik a tinédzserek szamara valéban szilkségesseé, mégis, mar a kiskama-
szok vagyainak targyaként is megjelenik.

A tinédzserek szamara a mobiltelefon format és stilust fejez ki, nemcsak a készu-
Iék szinével és tipusaval, hanem a csengéhangokkal, az oplogokkal, a mobiltelefon-
nal kapcsolatos rétegnyelvvel, valamint a széveges Uzenetek specialis nyelvezetével
is. Egy Telenor fokuszcsoport résztvevéi szerint példaul a Sony-Ericsson modellek
uzletembereknek valok, a régebbi Philips modellek, az un. cementtdmbok elnevezés
pedig jelzi, hogy mar kimentek a divatbol. Az egyik csoporttag szerint sajat Motorola
készuléekének jo a statusza, egy masik résztvevé hosszan értekezik a Nokia készulé-
kek elterjedtségérél. Gyakran esik sz az egyes készuléktipusokhoz kapcsolddo sta-
tuszrol. Mindegyikkel lehet hivast kezdeményezni és fogadni, és a régi Philips modellek
kivételével mindegyikkel lehet szoveges lizenetet kiildeni. Ezzel egyltt a tinédzserek
nagy gyakorlottsaggal helyezik el az egyes markakat a stilus és a divat kontextusaban.
A mobiltelefon egyben a csoporthatarok megvonasanak egyik Uj eszkdzévé valt.

Tinédzserek mobilhasznalatat vizsgalva a legujabb kutatasok arra mutatnak ra, hogy
a mobiltelefon a csoportszolidaritas kialakitasanak eszkozéll is szolgal, oly médon,
hogy a kamaszok latszolag kuléndsebb ok nélkil kezdeményeznek és fogadnak hiva-
sokat és klldenek (izeneteket. A hivasokban és Gizeneteken keresztul kdzvetitett valds
tartalmak kozlésén tul a tarsadalmi interakcioknak ez a fajtaja a kiild6k és fogadok sza-
mara segit a kozos tapasztalatok k6z0s hivatkozasi keretét kialakitani. Ezen keresztil
belsé csoportnyelv alakul ki, hirek jonnek-mennek, a csoport tagjai figyelnek egymas-
ra, és az udvarlas is igy zajlik. A hivasok vagy ennél is gyakrabban a szdveges lizene-
tek f6 rendeltetése, hogy felfrissitsék a kapcsolatot. Az izenetek f6 feladata, hogy a
koz0s torténelem vagy elbeszélés fonalanak segitségével még szorosabbra flizzék a
csoport tagjai kozotti kapcsolatot.

A mobiltelefon a kortars csoporton belil alakulé kapcsolatok tekintetében egyediil-
alléan fontos szimbdlum a kamaszok szamara. Hasznalata nemcsak azt jelzi, hogy a
kortarsak rendelkezésére allnak, és hogy erre a csoport tagjainak is igénye van, hanem
lehetdve teszik szamukra, hogy részesei legyenek egyfajta ajandékozasi halézatnak,
amelyen belil szoveges Uzeneteket kildenek és fogadnak, és amelynek lényege, hogy
a tobbiekkel kapcsolatba Iépjenek. Mig a feln6ttek nem ritkan a mobiltelefonos interak-
Cio csOkkentésére torekednek, a tinédzserek ndvelni igyekeznek azt.

Eurdpai 6sszehasonlitd adatok segitségével 2001-ben Smoreda és Thomas azt vizs-
galtak meg, milyen szerepet jatszik a mobiltelefon hasznalata a tarsadalmi kapcsolat-
halok fenntartasaban. Eredményeik azt jelzik, hogy a mobilhivas és az SMS jelents-
sége megegyezik a személyes talalkozasokéval. Kiderilt az is, hogy a hivasokat és az
SMS-eket a barati korok tagjai, akik egyébként is egy keruletben, varosrészben laknak,
jellegzetesen egymassal valtottak, és nem tavolabb laké ismerdseikkel.

E kérdésnek vannak a tarsadalmi nemekkel kapcsolatos vonatkozasai is. Ugy tiinik,
a tinilanyok gordulékenyebben hasznaljak a sokféle kommunikacids csatornat, amikor
a helyi baratokkal valé kapcsolattartasra kertl a sor. Ugyanakkor pl. Smoreda és Tho-
mas adataibdl kiderul, hogy minél tébb baratja van egy tizenéves fiinak, annal tobb
személyes talalkozorol szamol be. A vezetékes vagy mobiltelefonon torténé kapcso-
lattartas és a baratok szama kdzott azonban nem jelenik meg hasonlo korrelacio. Mas
a helyzet a lanyok esetében: naluk azt talaljuk, hogy a fidkhoz hasonléan minél tébb
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baratrol szamolnak be, annal tdbb személyes talalkozojuk van. Sokkal erésebb kor-
relacié all fenn azonban barataik szama és a megvalésulo vezetékes és mobiltelefon-
hivasok, valamint SMS-valtasok szama kozott. A lanyok tehat szamos médiafajtat sok-
kal inkabb hasznalnak, mint az azonos koru fiuk.

Ugyancsak norvégiai adatok azt mutattak, hogy a nem tulzott mértékben erés SMS-
hasznalo tizenévesek nagyobb valdszinliséggel toltenek barataikkal személyesen idét,
mint az SMS-t altalaban ritkabban kildék. A vizsgalatbdl ugyancsak kideril, hogy a
nem tulzott mértékben er6s SMS-hasznalé tizenévesek kevésbé maganyosak, hasz-
nalnak szamitdgépet, és inkabb lanyok. Altalaban elmondhaté tehat, hogy az SMS-kiil-
doék és -fogadok tarsadalmilag integralt, kapcsolatokkal rendelkezé személyek, akik
kortars csoportjukon beliil tébbségiikben jo6 helyzettel rendelkeznek.

A tinédzserek mobiltelefon-hasznalatanak targyalasa nem lehet teljes a mobilhasz-
nalat anyagi vonatkozasainak érintése nélkil. Valéjaban ez az a csoport, amely ren-
delkezésre allé pénzeszkozeinek a legmagasabb hanyadat kolti mobiltelefonra. Két
marketingujitasnak volt itt nagyobb jelentésége. Az egyik a kartyas el6fizetések beve-
zetése, a masik a mobilszolgaltatok készilékre nyujtott artamogatasa volt. Ezek elha-
ritottak minden akadalyt a kamaszok mobiltelefon-hasznalatanak utjabol. Kilondskep-
pen a kartyas el6fizetés szerepe volt jelentds, hiszen ez megszabaditotta a szul6ket
annak félelmétél, hogy gyermekeik utan nagyon magas telefonszamlat kell majd fizet-
niik. Ez egyébként azt is eredményezte, hogy a szll6k gyakran a mobiltelefon hasz-
nalatan keresztul nevelik gyerekeiket sajat gazdasagi tgyeik felelés bonyolitasanak
elsajatitasara. Sok esetben a gyerekeknek maguknak kell kifizetnitik mobiltelefonjuk
hasznalatat, ez rakényszeriti 6ket a takarékossagra, emellett serkenti a széveges lUze-
netek irasat is, amelyek tdbbnyire olcsdbbak a telefonhivasoknal.

Norvégiaban 2002-ben a mobiltelefont hasznald kamaszkoru fiatalok kézel 70 sza-
zaléka rendelkezett kartyas el6fizetéssel, mig ezen el6fizetési forma sokkal ritkabb
volt a fiatal feIn6ttek kdrében. A hiszas éveik kdzepén jaroknak minddssze 30 szaza-
Iéka hasznalt kartyas eléfizetéses mobiltelefont. A fiatalabb tinik tdbbszér szamoltak
be arrol, hogy a mobiltelefon hasznalataval kapcsolatban felmeruld kéltségeiket csa-
ladtagjaik, tdbbnyire szileik alljak. A kor szerinti skalan felfelé haladva Norvégiaban
egyre gyakrabban az egyén munkaltatdja allja ezeket a koltségeket. A kartyas tele-
fontdl a havidijas eléfizetés felé tartd atmenet a tizenéves korosztalyon belil is annak
jele, hogy e korcsoport tagjai egyre névekvé mértékben vallalnak munkat és tesznek
szert 6nallo jovedelemre. Szerepet jatszik e kérdésben, hogy ebben az életszakasz-
ban egyre névekvé mértékben van szikségik a mobiltelefonra, valamint az is, hogy a
havi eléfizetés dijai alacsonyabbak. A kartyas el6fizetés tovabba némiképpen gyere-
kes dolognak tiinik, abban az értelemben, hogy valaki nem vallal anyagi felelésséget
sajat cselekedeteiért. igy tehat tobb tényezé jatszik kdzre abban, hogy a kamaszkor-
bdl a fiatal feln6ttkor felé tartd atmenet soran egyre tobben térnek at a kartyas el6&fi-
zetésrél a havidijasra.

A mobiltelefon-hasznalat abszolut értékeit tekintve a fiatal felnéttek allnak az elsé
helyen. A teljes 2002-es norvégiai minta atlagahoz képest a tinédzserek 25 szazalék-
kal kevesebbet koltéttek mobiltelefonra — ezzel szemben a fiatal feln6ttek a minta atla-
ganak kétszeresénél is tdbbet. Erre részleges magyarazattal szolgalhat, hogy a fia-
tal felnéttek tobb idét toltenek egyediil, gyakrabban kéltoznek, és igy kevésbé férnek
hozza a szileik altal fizetett telefonhoz, valamint az is, hogy bar dolgoznak, kevesebb
az allando koltséguk, és tobb a rendelkezésre alld, szabadon elkdlthetd jovedelmik.
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2002-es norvégiai adatok szerint négy fiatal feln6ttb6l egy csak mobiltelefonnal ren-
delkezik. Az adatok alapjan elmondhaté, hogy egyetlen mas csoport sem tamaszko-
dik annyira a mobiltelefonra, mint a huszas éveik elején jarok.

Ugyanakkor persze a tinédzserek azok, akik jovedelmik legnagyobb hanyadat kol-
tik mobiltelefon-hasznalatra. A 2002-es norvég adatok azt mutattak, hogy a 13 éve-
sek rendelkezésre allé pénzeszkozeik kdzel egyharmadat koltik erre a célra, mig ez
az arany a 18 évesek esetében 10 szazalékra esik vissza, felfelé haladva pedig a fia-
tal felnéttek esetében (24 éves korig) 6 szazalékra. igy mig a fiatal felnéttek fogyasz-
tasa a legmagasabb, az erre a célra koltétt pénz kedvezd jovedelmi viszonyaiknak és
viszonylag alacsony koltségeiknek kdszdnhetden jovedelmiknek igen alacsony hanya-
dat teszi csak ki.

A mobiltelefon egy olyan uj témakdr, amely alkalmat kinal a tinédzsereknek arra,
hogy szembesiiljenek a pénzzel és a pénziigyekkel kapcsolatos kérdésekkel. A gye-
rekek szamara rendelkezésre allo pénzeszkdzok meglehetésen korlatozottak, mikoz-
ben vasarlékedvik igen lendiletes, és sok esetben 6k a legnagyobb telefonhaszna-
I16k. A telefonkdltségek mind a szulék, mind gyermekeik szamara gyakran jelentenek
bizonytalan teruletet. E kdltségek kifizetését gyakran 6vezi fesziiltség, ugyanakkor a
kamaszok szamara egyben a szabadsag egyfajta megtestesulését is jelenti. Egyfeldl
megjelenik annak sziikséglete, hogy a fiatal fizessen sajat maga helyett, ugyanakkor e
téren a szul6k gyakran érzik sziikségét annak, hogy hozzajaruljanak gyermekiik mobil-
telefon-koltségeihez. Olyan terllet ez, ahol a tinik deklaralhatjak fliggetlenséguket.

Azon személyek szazalékos aranya, akik egyetértenek a kdvetkez6 allitassal:
A mobiltelefon segit abban, hogy folyamatos 6sszekoéttetést tartsunk fenn
csaladtagjainkkal és baratainkkal.
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A MOBILTELEFON HASZNALATANAK TARSADALMI KONTEXTUSA

A mobiltelefon legnagyobb jelent6sége a helytdl fiiggetlenitett személyes kommunika-
cio lehet6ségének megteremtéseben van (WIKLE 2001). A biztonsagra vagy bizton-
sagérzetre valé hatasa sem elhanyagolando, ugyanakkor az ,.id6 = pénz” felfogasnak
megfeleléen az id6 maximalis kihasznaltsaga, a munkaval kapcsolatos mobilhivasok
tulterjeszkedése a hagyomanyos munkaidén a személyes tér védettségének jelentés
csOkkenését okozzak. A dominalo érzés az allandodan jelen lenni, azaz allandéan kap-
csolatban lenni (connectivity). Ugyanakkor — a dohanyzashoz hasonléan —felmerdlt a
mobiltelefon-mentesség igénye exkluziv helyeken, vonaton, étteremben stb., hiszen
a mobiltelefon-hasznalat nyilvanos helyen a ,passziv” hasznalok, pontosabban nem
hasznalok nyugalmat zavarja. A személyes és a nyilvanos terek atfedése ily médon
a mobiltelefon megjelenésével eddig nem tapasztalt atfedéseket hordoz, ami konflik-
tusokat gerjeszt. Olyan témakrol esik szo6 nyilvanos térben a mobiltelefon révén, ami-
lyenekrél korabban soha; idénként kénytelenek vagyunk masok személyes szféraja-
hoz tartozé dolgokat hallani.

A személyes kommunikacios halézaton (Personal Communication Network, PCN)
belll a hasonlo jelentésalkotas, hasznalati szokas szocialis konstrukcié eredménye
(CampPBELL—RuUsso 2003. 317). Egy felmérés soran a szocialis konstruktivizmus fogal-
mai mentén vizsgaltak a kommunikaciotechnoldgia, a mobiltelefon-hasznalat néhany
aspektusat. A kérdbives kutatasban 194 személy megkérdezésére kerllt sor, és tovab-
bi 35 résztvevdvel készitettek interjut. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a
személyes kommunikacios haldézaton (PCN) belil hasonléan viszonyulunk a mobilte-
lefonhoz, mint egy statuszszimbolumhoz, mint egy biztonsagi eszk6zhéz, hasonlé a
nyilvanos helyen valo hasznalat megitélése, a mikrokoordinacios hasznalat (logiszti-
kai célok, pl. helyek megtalalasa), a hiperkoordinacios hasznalat: viccek, romantika,
én-bemutatas.

Nagyon fontos ennek a vizsgalatnak az elméleti alapvetése: a technikai determiniz-
mus elvetése, a szocidlis konstruktivizmus tételezése. A technikai determinizmus kiin-
duldpontja szerint az Uj technoldgia az elsédleges el6idéz6je a makroszintl tarsadalmi
valtozasoknak és annak a makroszintl jelenségnek, hogyan értelmezik és hasznal-
jak a technoldgiai eszk6zoket. A szocialis konstruktivizmus ezzel szemben azt allitja,
hogy az emberek formaljak a technoldgiat és nem forditva. Fulknak a szocialis befo-
lyassal foglalkozo elmélete szerint a médiapercepciod nagy részben szubjektivan és
szocialisan konstrualt. A kozel allok attitldjei, viselkedése, megnyilatkozasai befolya-
soljak, hogyan észleli és hasznalja a kommunikacios médiumokat az egyén. Eszerint
a mobiltelefon szerepe a tarsas halézatban mas, mint amit a hétkdznapi, j6zan ész
alapjan feltételeznénk: sokszor nem az lizenet tartalma a fontos, hanem a hivas vagy
SMS mint gesztus, hiszen ezzel demonstralhaté a tarsas csoportban vagy halézatban
valo részvétel, a kozosséghez valé tartozas, az én fizikai hataranak ilyen médon valé
kiterjesztése. A tarsas hatarok kijeldlése tobbféleképpen torténhet: ha példaul cséng
valakinek a telefonja, megteheti, hogy fizikailag visszavonul az aktualis tarsas hely-
zetbél, lehet, hogy helyben marad, de kilép a tarsas interakcidbdl, vagy akar a szemé-
lyes interakcio fenntartasaval parhuzamosan fogadja a hivast.
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MOBILHASZNALAT A MINDENNAPI ELET KOORDINALASABAN

Ahogyan egyre szélesebb koérben elterjed a mobiltelefon, egyre inkabb versenybe
szall a mechanikus id6méré eszkdzokkel a tarsadalmi élet koordinalasa terén, gyorsu-
16 Utemben felvaltva azokat. Lényegében arrél van szé, hogy elhagyva a kozds mérs-
rendszert, az id6t, atvaltunk egy olyan lehet6ségre, amely a koordinalé felek kozti koz-
vetlen és folyamatos interakcion alapul. A mobiltelefon lehetévé teszi, hogy kihagyjuk a
kozvetitd rendszert, és az id6pont alapunal joval rugalmasabb koordinalasi rendszert
biztosit szamunkra. Hozza kell tenni, hogy a mobiltelefon soha nem fogja minden hely-
zetben felvaltani az id6pontokhoz térténé igazodast. Kiscsoportos interakciok eseté-
ben azonban a mobiltelefon gyakran félé kerekedik az id6pont alapu koordinacionak.

A mobiltelefon annak lehet6ségét teremtette meg, hogy szinte barmikor folhivhas-
sunk masokat, vagy széveges uzenetet kuldjlunk, igy uj fejlemények esetén gyorsan
modosithatjuk a korabbi terveket, a tarsadalmi interakcié mobiltelefonon keresztul tor-
ténd mikromenedzselésével (LING=YTTRI 2002). lly modon, alapvetd funkcionalis meg-
kozelitésben, a mobiltelefon tarsadalmi kapcsolataink feszesebb mikrokoordinalasat
teszi lehetévé.

Szamos vizsgalat igazolja, hogy a vezetékes telefont elsésorban kilénb6z6 lgyek
bonyolitasara, peldaul események koordinalasara hasznaljak. Franciaorszagban,
Németorszagban, Japanban, Koredban és az Egyesiilt Allamokban végzett makro-
vizsgalatai alapjan LaRose azt talalta, hogy a hivasok kétharmadanak-haromnegye-
dének célja id6pontok egyeztetése és ligyek bonyolitasa.

A mobiltelefon tovabb tagitja e funkcio hatarait. Lehetévé teszi, hogy megtervez-
zik és — barhol és barmikor — Ujratervezziik tevékenységeinket, sokkal inkabb, mint a
vezetékes telefont hasznalva. A korabban létezd kommunikacids rendszerek esetében
egy-egy konkrét helyhez voltunk kétve, a mobiltelefont hasznalva azonban az informa-
ciocseréhez nem kell egy specialis helyen lennlnk. Legalabb ilyen fontos, hogy beszél-
getétarsunk helyerél sem kell informacidval rendelkezniink. Ez nagymértékben noveli
a tervezés hatékonysagat és megkonnyiti a mindennapi feladatok elvégzését. Megal-
lapithatjuk, hogy ez a mobiltelefon legjelentésebb tarsadalmi kévetkezménye.

A mindennapi élet koordinacidéjanak lehetéségét gyakorta tekintik a mobiltelefon leg-
fébb elényének. Az Eurescom P903-as adatbazisbol szarmazé 1999-es, a teljes euro-
pai térségre kiterjedd vizsgalat adatai jelzik, hogy a felhasznalok szamara a mobilte-
lefon leghasznosabb tulajdonsaga, hogy segitségével kbnnyebben koordinalhatjak
mindennapi életiiket. A valaszadodk altalaban pozitivan értékelték a mobiltelefon hasz-
nalatat a tervezés és a tarsas élet koordinalasanak vonatkozasaban. Az adatok sze-
rint a megkérdezettek 69 szazaléka ugy vélte, hogy a mobiltelefon valamennyi vagy
nagyon sok segitséget nyujt a csaladi és tarsasagi események koordinalasaban, és
70 szazalékuk egyetértett azzal, hogy a mobiltelefon lehetévé tette a szamukra, hogy
allando kapcsolatban alljanak barataikkal és rokonaikkal. Ezzel 6sszevetésben valami-
vel kevesebben (64,5 szazalék) allitottak, hogy a mobiltelefon zavaré hatasu, és lénye-
gesen tobben (96,1 szazalék) gondoltak ugy, hogy a mobiltelefon hasznos dolog vész-
helyzetben. Altalaban az deriilt ki, hogy a fiatalabbak és valamivel kisebb mértékben
a férfiak joval pozitivabbnak lattak a mobiltelefon hasznalatat a ,csaladi és tarsasagi
esemeények koordinalasa” soran. Nagyjabodl ugyanez volt érvényes a ,csaladdal és a
baratokkal fenntartott allando, biztos kapcsolat” vonatkozasaban is. A fiatalabb valasz-
adok és a férfiak szignifikansan tobben értettek egyet ezzel az allitassal
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Ling a mindennapi élet koordinalasa terén a mobiltelefont mas, korabban hasznalt
idémeérd eszk6zok hasznalataval és annak eltéré kovetkezményeivel hasonlitja 6ssze,
annak ellenére, hogy a két eszkozfajta kozt latszolag ériasi kilonbség van. Az idépont
alapu koordinalas korabban a kardra segitségével tortént, ez az eszkdz — a mobilte-
lefonnal szemben — mar meg is talalta végleges helyét az emberi testen. Az 6sszeha-
sonlitas a tarsas élet koordinalasanak kulonféle dimenzioit veszi sorra, figyelme foku-
szaban a mobiltelefon altal kivaltott valtozasok allnak.

Bizonyos értelemben azt is allithatjuk, hogy a mobiltelefon teljessé tette az automobil
altal megkezdett forradalmat. Az aut6 lehetdve tette a rugalmas kozlekedést, a mobil-
telefon megjelenéséig azonban nem kdévetkezett be hasonlo fejlédés a térbeli mozgas
egyidejl koordinalasanak terén.

Egyes vizsgalatok jelzik, hogy a mobiltelefon hasznalata potencialisan novelheti a
kozlekedési rendszer hatékonysagat. Rich Ling és Leslie Haddon 2001-es vizsgalata-
nak eredményei azt mutatjak, hogy a mobiltelefonnak kdszénhetéen tobb kozlekedés
takarithaté meg, mint amennyi kdzlekedést maga a mobiltelefon general. Ugyanebbdl
a vizsgalatbol az is kiderult, hogy ennek pont a forditottja allt a vezetékes telefonokra.
A mobiltelefonnal kapcsolatos megtakaritasok jelentds része abbdl fakad, hogy menet
kdzben is adhatunk és kaphatunk informaciokat, igy a mar megkezdett utnak szikseég
esetén uj iranyt lehet szabni (LING — HADDON 2001).

A mikrokoordinacio egy tovabbi dimenzidja iterativ jellegd, ilyenkor a mobiltelefont
egy tevékenység finomitasanak érdekében hasznaljuk. Az ilyen helyzetek kiindulépont-
jat egy talalkozasra vonatkozo, altalanos megallapodas is jelentheti, amelynek részle-
teit az érintettek menet kozben apranként dolgozzak ki. Az iterativ dimenzio szélsésé-
ges példaja a Reihngold altal 2002-ben leirt ugynevezett ,rajzas” jelensége, amelynek
soran emberek egy csoportja kdzismert személyiségeket kovet, tiltakozoé felvonulaso-
kat koordinal, vagy tovabbi személyek cselekedeteit dinamikus alapon hangolja 6sz-
sze. Ennek megvalositasahoz egy telefonlanc szikséges. A mobiltelefon dinamikus
természetét kihasznalva, szinte pillanatok alatt lehet egy nagyobb létszamu csoport
tevékenységét 6sszehangolni (REiHNGOLD 2002).

A mobiltelefon arra is alkalmas, hogy ,fellagyitsa” az id6pontokat, abban az érte-
lemben, hogy bizonytalan elemet tarsithat az id6pont alapu, preciz megallapodasok-
hoz (LING=YTTRI 2002). llyen modon a mobiltelefon lazabba teheti az események id§-
zitését, mert mindig nyitva hagyja az Ujratargyalas lehet6ségét. Az idépont alapu és a
mobiltelefon alapu koordinacié viszonyat vizsgalva tehat tébb olyan kilénbséget tala-
lunk, amely rugalmasabba teszi a mobil alapu koordinaciot.

A mobiltelefonnak mint a koordinacio eszkézének nyilvanvaléan megvannak a maga
korlatai is. Limitalt az ez Uton egyszerre koordinalhaté emberek szama. Ujabb korlatot
jelent, hogy a nagy intézmények tevekenységeiket az egyéni szikségletektdl fligget-
lenul, id6pontokra alapuléan koordinaljak. Végul megemlitheté a mobiltelefon-rend-
szerek viszonylagos torékenysége is, vagyis a lefedettségi korlatok, térer6-ingado-
z4sok létezése.

MOBILTELEFON ES BIZTONSAGERZET

A mobiltelefon birtoklasanak egyik legfébb oka Ling szerint a biztonsagérzet (LiINnG 2004,
35-56). Egy 2000-es felmérés soran az eurdpai felhasznaldkat arra kérték, mondjak
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meg, milyen mértékben értenek egyet a kdvetkez6 allitassal: ,,A mobiltelefon hasznos
varatlan veszélyhelyzetekben.” A valaszolok 82 szazaléka teljes meértékben egyetértett
az allitassal. Egy masik felmérésben, 2001-ben az allitas igy hangzott: ,Veszélyhelyze-
tekben a mobiltelefon rendkivil hasznos.” Ebben az esetben a teljes mértékben egyet-
érték aranya 56 szazalékra csdkkent, azonban a tovabbi elemzés azt mutatja, hogy
els6sorban az idések és a nék azok, akik nagyobb aranyban egyetértenek a fenti alli-
tassal, mig a férfiaknak csak 50 szazaléka, a n6knek 64 szazaléka gondolta ugy, hogy
a mobiltelefon rendkivil hasznos veszélyhelyzetekben. Még szembet(in6bb a differen-
cia, ha kor szerint vizsgaljuk a valaszokat. A 67 év felettieknek 77 szazaléka, ugyan-
akkor a 35—44 év kdzotti korosztalynak csak 44 szazaléka osztja e nézetet. Erdekes,
hogy a legifjabb felhasznalok inkabb egyetértenek az allitassal, mint a kdzépkoruak.

Amerikai és ausztraliai vizsgalatok hasonld eredményekhez vezettek: a mobiltele-
fon egyik legvonzébb tulajdonsaganak tartottak, hogy vészhelyzetben azzal segitsé-
get kérhetnek, és ezt a tulajdonsagat leginkabb az id6sek értékelik.

A mobiltelefon szerepe nyilvanval6 azoknak az életében, akik rendszeres segit-
ségre szorulnak. Ezen emberek szamara aldas a lehetéség, hogy elérjenek maso-
kat, fuggetlenul attdl, hogy hol vannak. Ugyanezt mondhatjuk el azokrdl is, akik olyan
helyzetbe keriilnek, hogy azonnali segitségre szorulnak. A fogyatékkal €l6 emberek
szamara a mobiltelefon gyakran egyfajta emancipaciot, fuggetlenedést tesz lehetéveé.
Egy 1998-as vizsgalat azt mutatta, hogy a vezetékes telefonkapcsolat megléte nével-
te a sulyos szivbetegek tulélési esélyeit. A mobilkommunikacio Uj dimenzidval gaz-
dagitotta ezt a helyzetet, hasznalata szignifikansan csokkentette a segitségkéréshez
szlUkséges id6t. Tovabbi fejlédést jelenthetnek azok a kildnleges segélyhivé szamok,
amelyek lehetéveé teszik a hivaskezdeményezd hollétének pontos azonositasat. Becs-
lések szerint a vezeték nélkili telefonrdl kezdeményezett segélyhivasok szama napi
10 ezerrél 120 ezerre nétt az Egyesiilt Allamokban 1988 és 2000 kdzoétt. Ez a trend
varhatoéan folytatodni fog a mobilkommunikaciohoz valé adaptacio kiteljesedésével.
Az ausztral mobiltelefon-hasznalok tdbb mint 12 szazaléka jelentett be olyan balese-
tet, amelynek szemtanuja volt, és 6 szazalékuk hasznalt mobiltelefont slirgés orvosi
segitséget igényl6 esetben.

A mobiltelefon azok szamara is egyfajta absztrakt biztonsagot jelent, akiket nem
fenyeget konkrét veszély. Ez gyakran ugy fogalmazédik meg, hogy ,jo ha van, hiszen
barmi térténhet”. Egy egész Eurdpara kiterjedd kvalitativ vizsgalat szerint a mobilte-
lefon-vasarlas sokak szamara a biztonsag novelését szolgalja. Megerdsitve a korab-
ban idézett eredményeket, ez a szempont kilénodsen fontos a n6k szamara. Kiderdilt,
hogy az elsé mobiltelefon-vasarlast gyakran a biztonsaggal kapcsolatos elényokkel
igazoljak. A megnovekedett biztonsagérzet emellett egyfajta szabadsagot is jelent.
A valaszok altalaban azt mutatjak, hogy a felhasznalok a mobiltelefont a legkilonbo-
z8bb helyzetekben latens biztonsagi kapocsnak tekintik. Ugyanebbél a vizsgalatbol
azis kiderult, hogy a gyerekek és unokak nagyon gyakran azért vasarolnak mobiltele-
font id6sebb hozzatartozoiknak, hogy ezzel azok biztonsagat néveljék.

Erdekes, a biztonsaghoz kapcsolédé dimenzidja a mobiltelefon hasznalatanak a
készilek jelképes hasznalata. Szamos néi interjualany szamolt be arrél a kutatasok
soran, hogy ha egyedil volt a varosban és zavarban érezte magat abban a helyzet-
ben, amelyikbe kertlt, mobiltelefonalasba vagy annak mimelésébe kezdett. A mobil-
telefon hasznalata jelzi azt, hogy az ember nincsen egyedil, hogy kapcsolatban van
masokkal.
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A biztonsag szélsé eseteiben is Uj hasznalati formak alakulnak ki. Az amerikai had-
sereg a forgalomban levé mobiltelefonokat hasznalja (GoobmaN 2000. 28), megfejel-
ve olyan extrakkal, mint példaul a kilénb6z6 idéjarasi korilményekkel szembeni véde-
lem, szélesebb frekvencia. Tervezik egy un. ,globalis kézitelefon” kifejlesztését, amely
biztonsagos és sokfunkciés kommunikaciot biztosit a harcold katonaknak. Emellett az
eddigi katonai célu hasznalat olyan igényekre is felhivja a mobiltelefon-fejleszték figyel-
mét, amilyenekkel a civil céli hasznalat esetében nem talalkozhattak. gy a katonai célu
mobiltelefon-hasznalat Uj utakra terelheti a mobiltelefon tovabbi fejlesztését.

Ausztral statisztikék szerint szamos esetben hasznaltak a mobiltelefont életmentés-
re és mas surgdsségi helyzetekben (CHAPMAN—SCHOFIELD 1998). Leggyakrabban koz-
uti balesetrdl, tlizesetrdl, bozéttlzrél, blntényrdl, stirgds orvosi ellatast igénylé eset-
rél szamolnak be, de az sem egyedi eset, hogy az autdésok segitséget kérnek, amikor
eltévednek.

TOVABBI TARSADALMI HATASOK

A mobiltelefon elterjedéséhez kapcsolddo jelenségek tarsadalomtudomanyos refle-
xiojanak attekintése nem csak a téma sokrétlisége okan nem egyszeri. Ahogy Terje
Rasmussent irta, a telefonia feldolgozasa a szociologia és a médiakutatas telekom-
munikaciorol valo gondolkodasanak egyik hianyossaga (idézi: LING 2004), az eddig
megsziletett kutatasok eredményei és a szakirodalomban talalhaté megallapitasok
rendkivul szerteagazoak.

Két adatbazis, a ,Communication & Mass Media Complete” és az ,Academic Search
Premier”, illetve az ezekben indexalt és hivatkozott tanulmanyok segitségével tekint-
juk at, hogy a kommunikacio- és tarsadalomtudomany, az egyéb, a kérdést a maguk
megkozelitése felél reflektald tudomanyok, illetve a nem tudomanyos folyéiratok miként
fogalmazzak meg a mobilkommunikacio tarsadami kihivasait és hatasait.

A ,Communication & Mass Media Complete” olyan adatbazis, amely két masikat
egyesit, a,Comm Search’-6t — ezt korabban az Egyesiilt Allamok-beli National Com-
munication Association gondozott — és a ,Mass Media Articles Index”-et. A két adatba-
zis egyuttesen mintegy szaz szakfolyoiratot €s kapcsolodoé sajtéanyagokat tesz keres-
hetévé. Ennek segitségével nyerliink ralatast a mobiltelefonia sziikebb értelemben vett
kommunikacios és tarsadalomtudomanyi recepciojara.

Az ,Academic Search Premier” a vilag legnagyobb multidiszciplinaris adatbazisa:
szinte minden tudomanyteruiletet atfog, tébb szaz szaklapot és toébb ezer, tudomanyos
kérdésekkel foglalkozé sajtéterméket tesz kereshetévé. Az adatbazisbol megbizhato
képet nyerhetlink arrol, hogy mely tudomanyterileteken; milyen tudomanyos férumo-
kon fogalmazdédtak meg allasfoglalasok a mobilkommunikaciot érintd kérdésekben.

Mar a két adatbazisban talalhaté tanulmanyok és cikkek mennyiségi vonatkozasai is
sokat elarulnak a mobiltelefonia sziikebb és tagabb értelemben vett tudomanyos, illet-
ve kOzvéleménybeli fogadtatasarol (1. tablazat).

A szorosabb értelemben vett szakmai (kommunikacio- és tarsadalomtudomanyi)
folyéiratokban — eltekintve egy 1993-as irastol — 1997-1998-t6l kezd6d6en mintegy
félszaz cikk foglalkozik a mobiltelefonnal, illetve érint mobiltelefon-hasznalattal kap-
csolatos témakat. (A tanulmanyok jo részénél a mobiltelefon témaja csak tagabb 6sz-
szefliggés részekeént, illetve mellékszalként jelenik meg.)
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l. tablazat
A ,Communication & Mass Az ,Academic Search Egylttesen a két adatbazisban
Media Complete” Premier” tudomanyos talalhato, nem tudomanyos
tudomanyos folydirataiban folyoirataiban talalhato folydiratokban megjelent
talalhato cikkek szama cikkek szama publikaciok
Mobiltelefon
52 929 7381
Internet
3250 ‘ 34 466 ‘ 214109
Televizid
4075 ‘ 7739 ‘ 127 305

A hat-hét év alatt a hozzavet6legesen négyszaz kommunikacio- és tarsadalomtudo-
manyi folyéiratban megjelent tanulmany nem tinik soknak még akkor sem, ha min-
denképpen figyelemre mélto tendenciat jelez, hogy az irasok 80 szazaléka az utdbbi
két évben jelent meg. A mobiltelefon kapcsan is tetten érhetd tehat a Rasmussen altal
azonositott telefonkutatas hianya a szociologiaban és a kommunikaciokutatasban.

Jol latszik ez annak a tikrében, hogy mas tudomanyok, illetve a két adatbazisban
nyilvantartott nem tudomanyos sajtoban mekkora teret kapnak a mobiltelefonrdl sz6-
16 irdsok.

A mobiltelefénia reflektalatlansaganak masik dimenzidja a mas médiumokrol sz616
irasok tukrében teszi lathatéva az itt targyalt hianyt. Ez is kiolvashaté a tablazat kulon-
b6z8 médiumokat 6sszevetd soraibdl.

A probléma szaktudomanyos tematizalasat mutatja a félszaz, szaktudomanyos folyé-
iratban megjelent cikk. Ezek kézll azokat, amelyekben nem alltak rendelkezésre a
szerz6k altal ajanlott kulcsszavak — a tobbi tanulmannyal egységes szempontrend-
szer kialakitasa felé vivé médon —, magunk lattuk el kulcsszavakkal. Ennek alapjan
egy, a megjelent tanulmanyokat reprezentalé fogalomkeészletet nyertiink. Az egyes
fogalmak, szempontok mellett azok el6fordulasanak a gyakorisagat is megjelenitet-
tik (2. tablazat).

2. tablazat
Eléfordulasok
A tanulmanyokban felmerilé kategoriak, szempontok gyakorisaga
1 | Hasznélati szokasok, hasznalati sajatossagok 14
2 | Technikai vonatkozas 10
3 | Médiumok kdlcsdnhatasa, parhuzamos hasznalata, médiakonvergencia 9
4 | Reklam, marketing 9
5 | Hasznaldi attitlid, attitlid altalaban a médium iranyaban 8
6 Nernzgt’kézi i?sszehasonlités, hasznalati-penetraciés vonatkozasu nem- 8
zeti sajatossag
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El6fordulasok
A tanulmanyokban felmertilé kategériak, szempontok gyakorisaga
7 | Fiatalok hasznalati szokasai, hasznalati kulturaja, szl&i kontroll 7
8 | Elmélet, modell, kutatasmoédszertan 6
9 | Penetracio, diffuzio 6
10 | Médiapolitika, szabalyozas 5
11 | Szociodkondmiai hattértényezék, nemi és egyéb tarsadalmi tényez6k 5
12 | Ildentitasformalas, identitas alakulasa 4
13 | Digitalis szakadék 3
14 | Hasznalatra vonatkozé igény, motivacio, gratifikacio 3
15 | Szocialis magatartas 3
16 | Halozati megkdzelités 2
17 | Beszédreprodukcid, nyelvészet 2
18 | Hatranyos helyzetl felhasznaldk 1

A MOBILTELEFON-HASZNALAT VITATOTT HATASAI

A mobiltelefonrdl sz6l6 kommunikacionak allandé vonulata a vélt, illetve prognosztizalt
negativ hatasok taglalasa. Ugyan korrekt tudomanyos vizsgalatokon alapulé eredmé-
nyek a fizioldgiai hatasokrol még nem szilettek, az annak idején elterjedt ,mikrohul-
lamusit6-veszély” effektus mintajara id6rél idére felbukkannak ilyen hirek. A legalta-
lanosabb természetesen a kdrnyezeti-egészségugyi karos kdvetkezmeények emlitése,
ezek emlitése mellett itt az olyan, altalanosabb tarsadalmi motivumokra is utalunk, mint
a technoldgiai és szolgaltatasi ujdonsagok 6ncélu és indokolatlan mértékl fogyasztast
generalé mechanizmusa. Még altalanosabb tarsadalmi kovetkezménykeént emlitik a
hagyomanyos tarsadalmi és kommunikacios keretek szétrombolasat, az etikett elt(iné-
sét a kommunikacio kézvetlensége miatt. |de tartozik az adott sz6 normajanak fellazu-
lasa a programok cseppfolydssa valasa, korlatlan modosithatésaga miatt. Megfogha-
tébb negativum a mobilhasznalatbdl eredd kozlekedési kockazatok ndvekedése.

Mindezek mellett ugyanakkor hangsulyozando, hogy eddig egyetlen olyan momen-
tumot sem talaltak a leginkabb kritikus elemzések sem, amely ténylegesen indokolna
a mobilhasznalat korlatozasat.

Fontos kérdés ugyanakkor, hogy létezik-e abszolut biztonsagosan hasznalhatd kom-
munikacios eszkdz? Teljesen kizarni a veszély lehetéségét nem lehet. Mint haztartasi
eszkoz, a gaztlizhely is magaban hordoz bizonyos veszélyt, példaul az emberi hanyag-
sagbol fakadét. A mobiltelefon kapcsan Iényeges és nagy kdzérdekl6dést kivalté kocka-
zati tényezd a radioaktiv sugarzas, ami ha minimalis intenzitasu is, de létezik. Hymans
a mobiltelefon miikédési frekvenciai és az é16 szervezet frekvenciai kdzétti rezonanciat
igazoltnak latja. Nehéz azonban a jelenlegi ismereteink alapjan érvényes hatarértéket
megallapitani, amelytdl kezdve mar veszélyesnek tarthatd a mobiltelefon-hasznalat.
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KORNYEZETI ES EGESZSEGUGYI HATASOK

A mikrohullamokat kibocsaté mobiltelefon, akarcsak a haztartasban korabban meg-
jelent mikrohullamu sité, a lakohely kézelében elhelyezett radark6zpontok vagy mik-
rohullamu kézvetitétornyok, artalmasak lehetnek az egészségre. A tudomanyos vilag
allaspontja a legtdbb esetben megosztottnak tlint és tlinik a laikusok szamara. Vajon
artalmasak e ezek az eszk6zO0k? Létezik egyfajta természetes aggodalom a mobilte-
lefon miatt is. Egy masik fajta aggodalom azonban az, hogy a mobiltelefon-tarsasagok,
a nagyhatalmu multinacionalis cégek befolyasa alatt allo allami szektor nem érdekelt
a teljes kor( biztonsagi vizsgalatok hosszu ideig tartd, és emiatt a termék korszer(-
ségét, ujdonsagerejét csokkent6 elvégzésében. Ennek kapcsan merul fel a tudoma-
nyos oktatas jelentésege, amely a tudomanyosan (irni-)olvasni tudo, a rendelkezés-
re allé informaciot kritikailag kezelni képes tarsadalom nevelésében kap szerepet. Az
informaciogy(ijto, kritikus elemz6készség kialakitasa lehetdve teszi, hogy az embe-
rek tudomanyos ismereteik segitésével hozzanak dontést tdbbek k6zo6tt a biztonsa-
gukkal kapcsolatban a technolégiailag egyre komplexebb vilagban — az informacios
tarsadalomban.

A technoldgia fel6l kdzelitdk viszont inkabb arra a kérdlményre hivjak fel a figyelmet,
hogy a tudomany sajatos természete miatt soha nem oszlik el az altaluk alaptalannak
itélt aggodalom a mobiltelefonnal kapcsolatban (Tauses 2000). A tudomanyos vizsga-
latok legfeljebb csak azt bizonyithatjak, hogy kicsi a mobiltelefon-hasznalatbol adodo
betegségek valdszinlisége, de értelemszeriien nem tudjak kizarni ennek lehetéségét.
A laikus embereknek viszont csak az igen vagy nem valasz lenne megnyugtato. Ezen-
kivul a pozitiv bizonyitéknak nagyobb hitelt add, a negativ bizonyitékot elhanyagolo
emberi elme kevésbé fogékony azokra a beszamolodkra, amelyek szerint a kiilonb6z6
eszkozok, kdztik a mobiltelefon, nem artalmasak az egészségre (WRIGHT 1998).

Az érvényben lév6 szabalyozasok csak a mobiltelefon altal kibocsatott mikrohulla-
mok flitéhatasara vonatkoznak, de a mobiltelefonnak nem csak h6termel6 hatasa van,
és ez szintén nem elhanyagolhaté egyes kutatasok szerint (ButcHER 2000). A mikro-
hullamok hatasara a szervezet védekez funkcioju hésokkfehérjét (heat-shock prote-
in, HSP) termelhet akkor is, amikor hétermeld hatas még nem mutathato ki. Az alla-
tokon végzett kisérletek alapjan allithatd, hogy ez kedvezdtlen érrendszeri reakciokat
idézhet el6 az embernél is.

Ha a tudomanyos kozlemények szerint ugyan valdszinGtlen, hogy a mobiltelefon
rakot vagy mas betegséget okoz, akkor is hozzateszik, hogy a gyerekeket 6vni kell a
szlkségtelen mobiltelefon-hasznalattol (SENIOR 2000). Ez az Eurdpai Unid ,0vintéz-
kedési elvének” felel meg, vagyis ahol nincs egyértelmi bizonyiték, ott az EU inkabb
ovatossagra int. Egyes szakemberek véleménye szerint ez orvosi értelemben azért
szlukséges, mert a gyerekeket érhetik a felnéttek esetében még nem kimutathaté artal-
mas hatasok vékonyabb koponyacsontjuk, fejlédésben 1évé agyuk miatt. Léteznek
ugyanis olyan ritka agytumorok, amelyek kialakulasanak eddig egyetlen lehetséges
okat abban talaltak meg a kutatok, hogy a fej gyakrabban kerilt kapcsolatba sugar-
zassal. Mivel a mobiltelefon szintén sugarzassal jar, felmerdlt ezen agytumortipusok
és a mobiltelefon-hasznalat kdzotti 6sszefliggés vizsgalatanak szikségessége. Egy
O0sszehasonlitd vizsgalatban az orvosok 6sszevetették 782 agytumorral rendelkezd
amerikai beteg és egy kontrollcsoport adatait. A vizsgalat sem pro-, sem kontra érve-
ket nem talalt a mobilhasznalat és a megbetegedések kozott. Az eredmények alap-
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jan nem talaltak kapcsolatot ak6zoétt, hogy altalaban melyik fliléhez szoritja a beteg a
mobiltelefonjat és melyik oldalon alakult ki az agytumor. Felhivjak azonban a figyelmet
arra, hogy bar nem valészinii, hogy a mobiltelefon-hasznalat rakot okoz, Iényegesen
megemeli az akusztikus neurinoma (egy joindulatu agydaganat) kialakulasanak esé-
lyét. Az orvosi kbzvéleményben szamon tartott eredmény, hogy a nem-ionizaloé sugar-
zas (mint amilyen a mobiltelefoné is) a molekulak vibraciojat és rotacidjat okozhatja.
Mivel a mobiltelefon-hasznalat kismértékben megemelheti a kozeli szovet hémérsék-
letét, igy elméletileg nem kizarhato, hogy tumor kialakulasahoz vagy a mar meglévé
tumor gyors kifejlédéséhez vezet. A korabbi analég mobiltelefonhoz képest az uj digi-
talis mobiltelefon alacsonyabb frekvenciaju sugarzast bocsat ki, emiatt kevésbé koc-
kazatosnak itélik a hasznalatat (Hoey 2001).

Kenneth J. Rothman, 6sszefoglalva a kulonb6zé kutatasi eredményeket, ugy lat-
ja, nincs egyértelm{ kapcsolat a mobiltelefon-hasznalat és az agytumor kockazata
k6zott (RoTHMAN 2000).

Tovabba kimutathatd a mobiltelefon és a pacemaker k6zotti interferencia pacemaker-
tipustdl, valamint a mobiltelefon elhelyezésétél fliggéen (a mellkas felett levé mobilte-
lefon a pacemaker miikddési zavarahoz vezethet).

A korlatozasok (az atfogo unios iranyelveken belll) az embert érheté megengedett
radiofrekvencias energiaszintet hatarozzak meg. Az iranyelveket figgetlen tudoma-
nyos szervezetek — folydiratok és tudomanyos kutatasok kiértékelésének felhasznala-
saval —dolgoztak ki. Az iranyelvek alapvetd, minden emberre kortdl és egészségi alla-
pottol figgetlenul érvényes biztonsagi kiegészitéseket tartalmaznak.

A mobiltelefonok kibocsatasi szabvanya specialis sugarzaselnyelési aranyként (Spe-
cific Absorption Rate, SAR) ismert mérési egység. Az Eurdpai Unié Tanacsa altal
ajanlott SAR-hatarérték 2,0 watt/kg. A SAR-teszteket szabvanyos lzemeltetési kor-
nyezetben végzik ugy, hogy a telefon a legmagasabb energiaszinten sugaroz minden
tesztelt frekvenciasavon. Bar a SAR értékét a legmagasabb tanusitott energiaszinten
hatarozzak meg, a miikddé telefonkészilék tényleges SAR-szintje joval a maxima-
lis szint alatt talalhatd. Ez annak a kbvetkezménye, hogy a telefonkésziléket tobbféle
energiaszinten torténé Uzemeltetésre tervezték ugy, hogy mindig csak annyi energi-
4t hasznaljon, amennyi a halézat eléréséhez szilkséges. Altalaban elmondhatd, hogy
minél kdzelebb tartézkodunk a mobil atjatszo allomashoz, annal alacsonyabb a tele-
fon energiakibocsatasa.

Miel6tt egy telefon a vasarlok elé kerdl, igazolni kell, hogy a készulék megfelel az
eurdpai R&TTE (Radio & Telecommunications Terminal Equipment; radidberendezé-
sekre és tavkozld végberendezésekre vonatkozo) direktivanak. A direktiva egyik kulcs-
fontossagu kovetelménykeént a felhasznalé vagy barmely mas személy egészségének
és biztonsaganak védelmét jeldli meg.

Az iranyelvek elégseges rahagyast tartalmaznak a felhasznalé védelmének érde-
kében, és figyelembe veszik a mérések szérasat. A SAR-értékek az egyes allamok
bejelentési kdvetelményeitdl és a halézatok altal hasznalt savszélességektdl figgs-
en eltérhetnek (www.nokia.com/support/tutorials/5140/hungarian/certification_infor-
mation.html ).
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MOBILTELEFON-HASZNALAT ES AZ EGYENI-TARSADALMI BIZTONSAG
CSOKKENESE (A PRIVAT SZFERA)

Nem lenne teljes a kép, ha nem targyalnank azokat az eseteket, amikor a mobilkom-
munikacio csokkenti a biztonsagunkat. A mobiltelefon hasznos eszk6z a blin6zék és
terroristak kezében is, és a korabbinal hatékonyabba teszi tevékenységiiket.

A privat szféra egy Ujabb terulet, ahol a mobiltelefon potencialisan cs6kkenti a szemé-
lyes biztonsagot. Egy bizonyos néz6pontbdl a mobiltelefon csak egy eleme a Gary Marx
altal ,a megfigyeltek tarsadalmanak” nevezett jelenségnek (G. MARX 1988). A techni-
kai fejlédés egyre szélesebb lehetéséget teremt tevékenységeink nyomon kdvetéseé-
re, megfigyelhettk és adatbazisba foglalhatok vasarlasaink, egészségugyi allapotunk,
demografiai jellemz6ink, azaz az egyén potencialisan kiszolgaltatotta valhat.

Visszaélésre is alkalmat teremthetnek a helyzetmeghatarozast tovabbitd eszkdzok.
llletéktelen személyek kdvethetik nyomon gyermekek, haziallatok, maganyos egyének
hollétét, és visszaélhetnek ezzel.

A privat szféra biztonsagat érinté kérdés a mobiltelefonnal torténd fényképezés is.
Bar a fenyképezéssel régota egyutt éliink, a mobilkamerak két szempontbdl is Uj hely-
zetet teremtettek. Egyrészt a mobiltelefonnal fényképez6 személyrél nem nyilvanvalo,
hogy mit csinal, masrészt a mobillal készitett kép azonnal tovabbithato, az interneten
keresztll akar az egész vilag szamara is.

KOZLEKEDESI KOCKAZATOK

Szamottevd irodalom vizsgalja a mobiltelefon hatasat autovezetés kdzben. Amint arra
utaltunk fentebb, sokan a feltételezett agytumornal jelent6sebbnek tartjak a mobilte-
lefonnak a kdzlekedési balesetek kockazatat fokozo hatasat. Attol fliggetlendl, hogy
kézben tartja-e a vezet6 a telefont vagy fejhallgatdon keresztil hasznalja, négyszere-
sen megemeli a baleset kockazatat (RotHmaN 2000).

A vizsgalatok altalaban vezetési helyzeteket szimulaltak laboratoriumi krilmények
kozott. E helyzetek: beszélnek a vezetéhodz, a vezet6 beszél mashoz, a vezetd vizua-
lis kapacitasat korlatozza a mobilhasznalat, illetve e helyzetek kiilénb6z6 kombinacioi.
Altalanos tapasztalat, hogy a mobilhasznalat néveli a reakcioidét, és lekéti a vezetés-
re forditandé figyelem egy részét. Az egyik legismertebb vizsgalat szerint 742 autobal-
esetet szenvedett személybdél 178 (24%) hasznalta mobiltelefonjat a balesetet meg-
elézb tiz percben. Azt talaltak, hogy a szabad kézhasznalatot lehetévé tevd eszkdzok
nem csokkentették a baleset valoszinliségét. Leginkabb a fiatal felhasznaldk hajlamo-
sak ,mobilbalesetet” szenvedni. A vezetés kdzbeni mobilhasznalat annal veszélyesebb,
minél nagyobb sebességgel kozlekedik a vezetd.

Erdekes kérdés, hogy mikdzben kdztudott, hogy veszélyes vezetés kdzben telefonal-
ni, miért valt a mobiltelefonalas sokak szamara a vezetés részévé. Cain és Burris 1999-
es kozlemeénye szerint a mobilhasznalok kordlbelll egyharmada allitja, hogy rendszere-
sen hasznalja a telefonjat vezetés kdzben (CAIN—BURRIS 1999). Ennek magyarazata az
lehet, hogy gyakran hasznaljuk a mobiltelefont olyan helyzetekben, amelyeket kihasz-
nalatlannak érzink: példaul buszra varva, vonaton ulve stb. Ebb6l a szempontbdl a
vezetés sokak szamara kihasznalatlan id6zéna, amikor el vagyunk zarva masoktol és a
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hasznos tevékenységektdl. Noha a vezetés maximalis figyelmet kdvetel, amikor varat-
lan szituacioba kerilink, maskor rendkivil szabalyozott és rutinszerl tevékenyseég.

Egyre tdbben hasznaljak a mobilt vezetés kozben (HAIGNEY-WESTERMAN 2000). Szo-
cialisan és a munka szempontjabdl is 6sszekoti a kocsijaban 1évé vezetét a kulvilaggal,
emellett sziikség esetén segélyhivasokat intézhet a készlléke segitségével. Mivel az
emberi kognitiv kapacitas korlatozott, parhuzamos feladatoknal (vezetés és mobilte-
lefon-beszélgetés) kevesebb figyelem jut a vezetésre. Az Ujabb kognitiv informacio-
feldolgozasi modellek szerint ugyan nem egyetlen egy informacioéforrasra képes csak
figyelni az ember, a parhuzamos feladatoknal azonban szamolni kell interferenciaval,
ami mindegyik feladat végzését megneheziti. Attdl fliggéen, hogy milyen jellegi fel-
adatokrdl van sz6, mas foku és mas jellegl interferencia varhatd. A mobiltelefon-hasz-
nalat vezetés kdzben elvileg auditorikus (hallasi) feladat, mig a vezetés motorikus, téri
és vizualis, igy az interferencia nem feltétlenlil magas. A vezetés kordlményei (Ut- és
id6jarasi viszonyok, varatlan események) azonban és a mobiltelefon-hasznalat kilon-
b6z6 tipusai (tarcsazas, utkérdezésnél téri feldolgozast igényl6 feladat) felerdsithetik
a parhuzamos feladatok interferenciajat.

A baleseti statisztikaban a baleseteknek csak egy elenyészd részénél szamoltak be
kozvetlen kapcsolatrol a mobiltelefon-hasznalattal. Ennek egyik oka lehet a fent emli-
tett kis feldolgozasi interferencia. Lehetséges azonban, hogy a valésagban sokkal
nagyobb szerepet kap a mobiltelefon a baleseteknél, csak nem keril minden eset az
adatbazisba. A nagy-britanniai jogi szabalyozasban és mas orszagokéban sem sze-
repel a mobiltelefon mint egyik kételezéen figyelembe veendd koérilmény a balesetek
bejelentésénél. igy sem a rendérségi, sem a kdrhazi jelentésben sem kotelezé erre
kitérni. A mobiltelefon szerepének alulbecsilését az is el6idézheti, hogy vezetés koz-
ben ritkan beszélliink hosszan telefonon. A baleset bekdvetkezésének pillanataban,
ha éppen mar nem hasznaljak a mobiltelefont, nem gondolnak erre, mint az egyik el6-
idéz6 tényezbre

Mivel az egyes mobiltelefon-tipusok megkulonbdztetése nem vilagos a kiilénb6zé
beszamoldkban (hand-held, azaz kézben tartott, hand-free, azaz csak a tarcsazashoz
kell a kezet hasznalni, vagy a voice-activated, azaz hangparancsra mikodé telefon),
ezeért nehéz arra kdvetkeztetni, hogy a mobiltelefon-hasznalatnak pontosan mely ele-
mei, Iépései jelentenek inkabb baleseti veszélyt vezetés kozben. Ugyancsak fehér folt
a kulénb6z6 beszamoldkban, vizsgalatok leirasaban, hogy milyen jellegi kocsirdl van
sz0 (pl. a kézi vagy az automata sebességvaltoju gépkocsi vezetése eltérd interferen-
ciat okozhat). A telefonhasznalatbo6l adodo kockazatot a radiézassal szoktak 6sszeha-
sonlitani. A radiozas és a vezetés interferenciajanak természete sem teljes mértékben
ismert, ugyanakkor ez utébbit ,elfogadhatd” tényezdként veszik figyelembe a szakem-
berek, szemben a mobiltelefonnal, amit azonban veszélyesnek tartanak. Az utastarsak-
kal valo beszélgetés egy masik figyelemelvonod tényezéként szerepelhet vezetés kdzben.
Az ezzel val6 6sszehasonlitasok azt mutattak, hogy a mobiltelefonalas jobban eltereli
a figyelmet a vezetéstdl, mivel a beszélgetd partner nincs jelen, ezért nem tudja figye-
lembe venni, hogy a vezetés koriiményei mikor kivanjak meg, hogy sztinetet tartsanak
a beszélgetésben. A folyamatos tarsalgas fenntartasanak igénye igy idénként kognitiv
ertelemben megterheld helyzetet teremthet a vezet6 szamara (MoorRe—MooRE 2001).

Egy sokat idézett, 699 autdbalesetet vizsgald irasban talalhato allitas szerint a mobil-
telefonalas négyszeresére emeli a balesetek kockazatat (REDELMEIER—TIBSHIRANL 1997).
A vizsgalat szerint az emlitett balesetek 57 szazalékaban a vezeték nullatol harom évig
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terjed6 vezetési tapasztalattal rendelkeztek, és vezetés kdzben hasznaltak a mobilte-
lefont. Ennél a vizsgalatnal sokak szerint elfogadhatdbb tGzenetet kbzvetit Haigney és
Westerman tanulmanya (HAIGNEY—WESTERMAN 2000), amely a vezetés és a mobiltele-
fon-hasznalat k6zotti kapcsolat komplex mivoltara hivja fel a figyelmet. Szamos tana-
csot adnak a munkaltatoknak az alkalmazottak mobiltelefon-hasznalatara vonatkozo
céges szabalyozast illetéen. 1999-ben a Smith Barney cég 500 ezer dollaros fajdalom-
dijat fizetett peren kiviul annak a csaladnak, amelynek egy tagjat eltétte a cég egyik
alkalmazottja, aki vezetés kdzben telefonalt. Bar az alkalmazott nem a cégtél kapta
a telefonjat, de a csalad szerint a cég arra biztatta alkalmazottait, hogy sajat telefon-
jukat hasznaljak a munkajuk elvégzéseére. Ez a munkavédelmi folyoiratban megjelent
tanulmany konkrét tanacsokat ad: a cégek hozzanak szabalyozast a céges mobiltele-
fon hasznalatat illetéen. Mint lattuk, bizonyos forrasok szerint ez azonban nem jelent
feltétlenul nagyobb biztonsagot.

MOBILTELEFON ES KOZOSSEGI TER

Kvalitativ és kvantitativ kutatasok eredményei szerint az emberek zavaro tényezének
tekintik a mobiltelefont a k6zdsségi terekben. (LiNG 2004). Ezt tamasztjak ala Klamer
és munkatarsainak eurdpai 6sszehasonlitd vizsgalata (Klamer 2000), valamint Man-
te és kollégainak kvantitativ vizsgalata (Mante 2001) is. Azzal az allitassal, hogy ,a
mobiltelefon zavar masokat”, az eurépai valaszadok kozel kétharmada egyetértett.
Ugyanakkor kiilénbség van a valaszaddk kdzott aszerint, hogy mobilhasznaldk-e vagy
sem. A mobilhasznalok kozel 60 szazaléka, a mobilt nem hasznaloknak viszont tobb
mint 75 szazaléka ért egyet a fenti allitassal. Ez a jelenség a mobilhasznalat egyik
legalaposabban tanulmanyozott jellemzdje. A mobiltelefon-hasznalat harom altala-
nos terlleten okoz problémat. Els6ként olyan kdzosseégi helyzetekben, ahol a viselke-
dést nagyon erételjes normak szabalyozzak. A masodszor, a személyek kozti inter-
akciok komplex kontextusaban a telefonbeszélgetés és a kdrnyezettel valo interakcid
kozotti valtas ritkan problémamentes. Harmadszor, gyakran jelenthet problémat sajat
mobilhasznalatunk feldolgozasa, bizonyos helyzetekben zavarba eshetlink, esetleg
bizonytalanok lehetiink.

Nagyon gyakori, hogy az embereket felhaboritja masok mobiltelefon-hasznalata
olyan nyilvanos helyszineken, ahol az ember rendszerint egyfajta személyes térre
is igényt tart. Példa erre a lift, a busz, az étterem. Ezeken a helyeken megtanultunk
egyutt élni sok ember szoros kdzelségével, kialakultak azok a technikak, szabalyok
és normak, amelyek lehetévé teszik, hogy a tér egy részét sajatunkénak tudhassuk és
masok jelenlétét figyelmen kivil hagyhassuk. llyen helyzetben masok mobiltelefona-
lasa a személyes tér durva megsertésének szamit. Egyes helyzetekben, amelyeket
nagyon erés normak szabalyoznak (pl. szinhazi eléadas, temetés, iskolai 6ra, isten-
tisztelet), a mobiltelefon hasznalatanak egyes médozatai mar nem csak a privat szfé-
rat, hanem az egész kdzdsséget sértik.

A mobiltelefon-hivas megjelenése egy interperszonalis szituacidéban Uj tarsadalmi
jelenség. Komoly feladatot jelent a fizikailag jelen |évé és a telefon tulso vegeén 1évé
személlyel vald kommunikacio kozti lavirozas. Ez kilondsen nehéz akkor, ha a telefon
mindkét végén tébb személy van jelen.
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Egy hivas kezdete az a pont, ahol a legnyilvanvalobb a mobiltelefon-hasznalat zava-
ré jellege. A hivas megkezdése mind a hivot, mind a fogadot, mind a vellik egy térben
Iévé és veluk interakcidban allé személyeket megoldando feladat elé allitja. A hivast
kezdeményezbnek jeleznie kell, hogy telefonalni fog, igyekeznie kell ehhez megsze-
reznie kdrnyezete jovahagyasat, ki kell vonnia magat a kdrnyezetével folytatott inter-
perszonalis kommunikaciobol.

A tarsasagban val¢ telefonalas meglehetésen 6sszetett, bonyolult dolog. A szocio-
I6gia a ,szintek menedzsmentjének” nevezi ezt a jelenséget. Ha valakivel négyszem-
kozt beszeélgetek, akkor a figyelmemet arra a szintre dsszpontositom. Kézben csorog
a mobiltelefonom, felveszem, és ettdl a pillanattdl fogva megkezdédik a minimum két
szint bonyolult menedzsmentje. A hangomat leginkabb a telefonalashoz hasznalom,
hogy minél sikeresebb telefonbeszélgetést tudjak lefolytatni, igen am, de kdzben mi
torténik a masik szinttel? Vagy elfordulok, atmegyek egy masik helyiségbe és a tele-
fonalas ideje alatt nem foglalkozom az el6z6vel, vagy megprébalok parhuzamos kom-
munikaciot folytatni mindkettével. Mivel a hangom le van kétve a masodik szint (a tele-
fonalo) altal, igy leginkabb nonverbalis eszk6z6khdz folyamodhatok az elsé szinttel
valé kommunikacio folytatasahoz. Példaul nonverbalis eszk6zokkel kommentalhatom
az altalam folytatott telefonbeszélgetést a jelenlévé fél szamara: grimaszok, szemja-
ték, mimika stb. De ez mar magas foka a szintek menedzsmentjének. Az esetek tobb-
ségeben nem sikerul a parhuzamos kommunikacio, és a jelenlévé fél azzal szembestl,
hogy telefonbeszélgetést folytatd partnere elfordul téle, mig be nem fejezi a telefona-
Iast. A jelenlévé akarva akaratlanul vét a szocidlis egyuttélési szabalyok ellen, és a
ra nem tartozé telefonbeszélgetés hallgatéjava valik. llyen esetekben a tapintatosabb
emberek igyekeznek azt a latszatot kelteni, hogy nem figyeltek oda a masik fél telefon-
beszélgetésére, nem kezdenek el kérdez6skddni a beszélgetést illetéen.

Mindenesetre sokszor zavaroé ez a kis kdzjaték, mely részben egy masik térben jat-
szodik le, és megzavarja az addigi tarsalgas menetét. Kéztudott tény, hogy az ember
erthetébben és hangosabban beszél telefonbeszélgetések alkalmaval, mint az él6-
szoban folytatott tarsalgasok esetében. Nem csak azért, hogy jobban lehessen érteni,
es mert rosszul hallani a hal6zaton keresztil, hanem azért is, mert ezzel kompenzal-
juk a hianyz6 nonverbalis kommunikacios elemeket, melyek élészéban rendelkezé-
suinkre allnak.

Ennek ellenére a szocialis 1ét, az emberek, a tarsadalom teljesen elfogadta a tarsa-
sagban, nyilvanos helyen valé mobiltelefonalas tényét. A jelenlévék a telefonbeszélge-
tésbél igyekeznek megallapitani, mikor fejez6dik be, és akkor készek folytatni az addig
megkezdett tarsalgast. Természetesen ez nem minden élethelyzetben mikoddképes.
Moziban, szinhazban példaul altalanosan elfogadott tabu a telefoncsérgés. Vannak
ettermek, amelyekben rossz néven veszik a latogatok, ha valaki telefonbeszélgetést
folytat. Es az épp édes kettesben 1évé szerelmespar sem igazan toleralja, ha még egy
masik szinten is kommunikaciot kell folytatnia.

MOBILHASZNALAT ES TARSAS KAPCSOLATOK MAGYARORSZAGON

Egy korabbi, a kdzépiskolas diakok tarsaskapcsolat-haldzati sajatossagait, illetve
médiahasznalati szokasait vizsgalo kutatasunk eredményeit elemeztik ujra. Célunk
ezzel egy korulhatarolt — ahogy lathato, a mobilhasznalati szokasok mentén itt sza-
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munkra kiloéndsen érdekes — csoport kapcsan részletekbe menden végiggondolni és
bemutatni, hogy a tarsas kapcsolati vilag terében milyen fajta kapcsolatok fenntartasa-
ban milyen szerepet jatszik a mobiltelefon. llyen értelemben megkdzelitésink, szem-
ben a fentebb szamba vett piaci €s kommunikacios eszkdzhasznalati megkozelités-
sel, inkabb szocialpszicholdgiai orientacidju, hisz afelél a kapcsolathalézati kontextus
feldl kozelitink elsésorban, amelyikben a kapcsolattartas, a kommunikacio igénye a
mindennapi rutin részeként megfogalmazaodik.

A vizsgalat célcsoportja a budapesti 13. osztalyosok csoportja, azaz a budapesti 17
éves kozépiskolasok. 13 iskolai osztaly 364 tanuldjat kérdeztiik a vizsgalat soran, ahol
a megkérdezettek 95 szazalékanak van mobiltelefonja, ami — a fentebbi adatok tikré-
ben — jol érzékelteti a csoport killénos érintettségét a mobiltelefon-hasznalatban.

Ahhoz, hogy a mobiltelefonnak a tarsas kapcsolati viszonyok fenntartasaban jatszott
szerepét értelmezni tudjuk, lényeges latni, hogy a széban forgod korosztaly kapcsolati
viszonyait tekintve milyen sajatossagokkal rendelkezik, milyen tekintetben tér el a tar-
sadalom mas (korosztalyi) csoportjaitol.

Alapvet6 a figyelembe veendd hatasok kozul az életkor és az életciklus hatasa. Ez
utobbi szerint f6leg a diakévek idején még altalanosan meglévd baratsagok a hazas-
sagkotést kovetben rendszerint ritkulnak, majd idéskorban, elsésorban a nyugdijba
vonulast kovetden tovabb redukaldédnak. Az életciklus hatasa mellett, az életkor el6re-
haladtaval altalanosan megfigyelhetd, hogy atalakul a csaladszerkezet és kapcsolati
struktura, és ezzel parhuzamosan egyre kevesebb barati kapcsolattal rendelkeznek az
emberek. Ezeket a tendenciakat erdsiti meg egy, Utasi Agnes altal készitett vizsgalat is
a magyar népesség korében (Utasi 2002). Vizsgalati csoportunk szempontjabdl fontos
meég az iskolazottsag hatasat is figyelembe venni. Bar a vizsgalatok szerint az altala-
nos iskola be nem fejezése jelent igazi cezurat a tarsadalomba integral6 intenziv, bizal-
mas kapcsolatok birtoklasa tertletén, azért kdnnyl belatni, hogy a kdzépiskolai barat-
sagok és kapcsolatok kapcsolati tékét kepz6 ereje a késébbiekben is meghatarozo.

Nem kevésbé fontos az altalanos tarsadalmi milié sem. A rendszervaltas utani
magyar tarsadalomban altalanos tendencia, amely a fiatalokat sem kerdili el, hogy a
makrotarsadalmi szolidaritast sok helyen a mikrotarsadalmi szolidaritas volt kénytelen
felvaltani, kompenzalando a forrashianyos piacgazdasag kialakulasa miatt fokozodé
tarsadalmi egyenlétlenségeket és a tdbbség szamara szikdsnek bizonyulé megélhe-
tési feltételeket. Utasi Agnes idézett kutatasai (UTasi 2002) is jelzik, hogy atalakulo-
ban van a mikrotarsadalmi szolidaritas-kapcsolatok strukturaja. Szlkil az emberek
kolcs6nds bizalmon alapuld kapcsolatainak kore.

Kevesebb csaladtag él egyutt, n6 az egyeduilallok aranya, csékken a parkapcsola-
ti szolidaritas — valtozik a mikromilié kitlintetett intézménye, a csalad is. Még inkabb
a nuklearis csalad valik alapegységévé a (fogyasztasi) javak megosztasanak, a sziik
csaladon kivuli rokoni, barati, munkatarsi kapcsolatokbdl hianyzik az 6nzetlenség, nem
altalanos a bizalmon alapulo kélcsdnosseég, az elnyujtott reciprocitas (UTasi 2002, 7).

A kapcsolatok instrumentalizalodasaval parhuzamosan végbemend valtozas, hogy
egyre kevesebb id6t toltiink csaladi, rokoni és barati tarsasagban, s egyre tobb id6t
intézmeényi viszonyok kozott szervezddd, formalis szerepeket elvard kozegben — ami
természetesen a kapcsolddo fogalomrendszer egészének Ujraértelmezésére szolit fel.
Mindenesetre nyilvanvald, hogy a makrotarsadalmi valtozasokkal parhuzamosan alta-
lanosan megfogalmazhato: tarsas kapcsolati vilagunk mind mennyiségi-kiterjedtségi,
mind min&ségi vonatkozasaiban térténtek lényeges valtozasok.
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Alapvet6 kérdés, hogy egy olyan kommunikacios eszkoz, mint a mobiltelefon, milyen
tarsas kapcsolatalakito, fenntartd szerepet tolthet be az atalakuld tarsadalmi viszo-
nyok k6zo6tt. Hogyan valtoznak a kapcsolattartasi igények, és mennyire képes ezek-
nek a mobiltelefon megfelelni?

Mindezek és a korabban szamba vett szempontok figyelembevételével, sajat vizs-
galatunkban a kdzépiskolas diakok kapcsolati viszonyainak négy szegmensét kiemel-
ve vizsgaltuk a kdzépiskolasok mobiltelefon-hasznalatanak sajatossagait.

Kérdgivink tematikaja:

— Intim kapcsolatok (akivel problémajat megbeszélte az elmult fél évben) szama és
tarsas kapcsolati sajatossagaik

— A kapcsolati haloban kik azok, akikkel a megkérdezettek a problémaikat megbe-
szélhetik?

— Szabadid&s partnerek szama és tarsas kapcsolati sajatossagaik

— A kapcsolati haloban kik azok, akikkel a megkérdezettek kozés szabadid6s prog-
ramot szerveznek?

— Az 6t legfontosabb” kapcsolat sajatossagai

— A megkérdezettek milyen kapcsolati viszonyaibdl kertilnek ki a szamukra legfon-
tosabb emberek, és mi jellemzi a veluk valo viszonyt?

— Az érintkezés, a kommunikacio csatornai és gyakorisaga a kapcsolati halé kulon-
b6z6 szegmenseivel

— Milyen gyakran és milyen kommunikacios csatornan (személyesen, mobil- vagy
vezetékes telefonon, interneten, levélen) keresztil érintkeznek a kilénb6z6 kap-
csolattipusokba tartozokkal?

— Internethasznalat

— Mobiltelefon-hasznalat

A — szamba vett — szempontok mentén a tarsas kapcsolatok 15 dimenziéjara kérdez-
tunk ra:

1. Szulé
2. Testver
3. Egyéb rokon
4. Akivel jar
5. Jelenlegi osztalytars
6. Volt osztalytars
7. Jelenlegi iskolatars
8. Volt iskolatars
9. Munkatars
10. Tanar
11. Egyéb iskolan kivuli tevékenységek (pl. szabadidés tevékenység, kilonorak stb.)
kapcsan megismert személyek
12. (Egykor) kdzelben lakd ismerds
13. Egyéb, fel nem sorolt személyes ismeretség
14. Egyeéb, nem személyes ismeretség (pl. levelez6partner, chatpartner)
15. Tanacsado szakember (pl. pszichologus)
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Ezek tehat a vizsgalt kapcsolathalozati dimenzidk, amelyek kapcsan a megel6z6 feje-
zetek eredményeinek és sajat vizsgalatunk lehetéségeinek a figyelembevételével a
kovetkezOket tartottuk érdekesnek megvizsgalni:

1.) A helyettesithet6ség kérdése kapcsan azt, hogy van-e valamilyen kapcsolat az
egyes, hasonlé kommunikacios célra hasznalatos eszk6zok kdzott. Vagyis, hogy az
altalunk vizsgalt csoportban mennyire hasznalatos — feltételezetten — hasonlo6 célok-
ra a funkciojaban hasonldé médium. Bar tény, hogy az esetek nagyrészében a fiatalok
rendelkezésére allo internet-hozzaférés — szemben a mobiltelefonnal — helyhez kotott
hasznalatot tesz csak lehetdvé, de kérdés, mennyire jellemz6, hogy valaki, aki a sze-
mélyes kapcsolatai fenntartasahoz sokat hasznalja a mobiltelefont, ha lehetésége van,
e-mailezik és chatel is.

2.) Fontos kérdés tovabba, hogy van-e valamilyen kitapinthatd tendencia a kilonb6-
z8 kapcsolattipusok és a kapcsolattartas bizonyos médjai k6zott. Azaz, jellemzébb-e
bizonyos kapcsolattipusokra, hogy bizonyos kommunikacios csatornakat inkabb igény-
be vesz, mint masok? Nyilvanvald, hogy a fiatalok legnagyobb része naponta talalko-
zik személyesen szileivel és osztalytarsaival is, de kérdés, hogy ezen tul jellemz6-e,
hogy kivel érintkeznek a mobiltelefon vagy az internet segitségével.

3.) Bizonyos értelemben az el6z6 kérdés masik oldala, hogy a magas kommunika-
ciotechnoldgiai eszkdzhasznalat hajlandosaga egyditt jar-e valamilyen kapcsolathal6-
zati jellemzdbvel. Vagyis a mobiltelefont és az internetet inkabb hasznaldkra jellemzd-
e, hogy bizonyos kapcsolattipus-jellemzék intenzivebben jelen vannak a személyes
kapcsolathalozatukban? Konkrétan, igaz-e példaul, hogy akik gyakran hasznaljak a
mobiltelefont és/vagy az internetet, azoknak példaul szélesebb korl a személyes kor-
tars kapcsolathalojuk?

Sajat vizsgalatunk egyik elméleti és modszertani érdekessége, hogy a magyar szo-
cialpszicholdgiai hagyomanyokat kovetve, Mérei Ferenc szociometriai médszere segit-
ségével kitiintetetten kezeli a fiatalok egyik legfontosabb tarsas kapcsolati kozegét, az
osztalyk6zosséget, amelynek kapcsolathaldzati sajatossagait specialis mutatok révén
tudjuk ilyen modon figyelembe venni.

AMOBILTELEFON- ES AZ INTERNETHASZNALAT OSSZEFUGGESEI

Az eredmények értékelésekor a szdveges Uzenet kildését és a beszélgetés célu mobil-
telefon-hasznalatot kilon-kilon, illetve e két tényezd 6sszegeként az altalanos mobilte-
lefon-hasznalatot is megjelenitettik. (Ahogy a tovabbiakban latszik, négy valtozé men-
tén kérdeztik a mobiltelefon-hasznalatot: a kimend és bejoévd hivasok mennyiségét
és a kimend és bejovd szoveges Uzenetek (SMS) mennyiségét is kérdeztik. A négy
valtozo alapjan képzett skala nagyon megbizhatéan mikddik egy skalaként —a Cron-
bach Alpha=0,81, ami barmelyik valtozé kihagyasa esetén kisebb érték lesz.) Ennek
azért van jelentésége, mert igy latszik, hogy a beszélgetés célu mobiltelefon-hasz-
nalat altalanosan, az online vasarlas és a forumhasznalat kivételével az internet min-
den egyes megkérdezett felhasznalasi modjaval statisztikailag szignifikans médon jar
egyutt, szemben az SMS-kildéssel, ami csak a tanulasi célu online informaciokere-
séssel latszik kapcsolatban lenni. Kiegyensulyozza azonban egymast a két haszna-
lati mod, és az 6sszesitett mobiltelefon-hasznalati valtozé mar csak a kapcsolattar-
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tas-kommunikacioé célu internethasznalattal, az e-mailezéssel és a chateléssel mutat
kapcsolatot — eltekintve a tanulashoz valé informaciokereséstol.

Erdemes egy révid kitérét tenni a tanulashoz valé online informéacidkeresés kapcsan.
Magyar vonatkozasu adatok ugyan nem allnak rendelkezésre, de egy, az Egyesiilt
Allamok-beli diakok kérében Steve Jones vezetésével végzett vizsgalat (JONES 2002)
segithet értelmezni ezt az eredményt. Eszerint a tanulasi szokasokban két, a kutatas
soran regisztralt — nem utolsésorban az internet széles kord hasznalata révén — vég-
bemend valtozas érdemel figyelmet.

Az egyik, hogy mig a diakok majd négyotéde gondolja ugy, hogy az internet pozi-
tiv hatassal van a tudomanyos-tanulmanyi tapasztalat szerzésére, addig a felmérés
szerint tdbb oktatd és kdnyvtaros is panaszkodott, hogy az internethasznalat mennyi-
re egyoldaluva teszi a diakok kutatasi szokasait, azt, ahogy egy-egy dolognak utana-
néznek. Tény, ahogy a vizsgalat eredményei is jelzik, hogy a diakok haromnegyede (!)
inkabb hasznalja a tanulas soran az internetet, mint a kdnyvtarat.

llyen modon az online informaciokeresés mint a tanulas elsédlegessé valé modja
onmagaban csak az ilyen tipusu internethasznalat gyakorisagat magyarazza és azt
még nem, hogy miért jar ez egyutt a telefonhasznalattal. Erre az szolgal magyarazatul,
hogy a tanulas — az idézett vizsgalat szerint is — egyre inkabb k6zos, kbzossegi teve-
kenységgeé valik — annak mind személyes, mind virtualis formajaban. Ez latszik a Pew-
kutatasnak az internet kommunikacios funkciodjat vizsgalé eredményeibdl is — ami a
masik figyelembe vételre ajanlott szempont.

A legnépszeriibb online kommunikacios aktivitas a baratoknak vald e-mail kildés.
A diakok 42 szazaléka az internetet elsésorban kommunikaciora hasznalja, 72 sza-
zalékuk pedig azt allitja, hogy az online kommunikacié nagy részét a baratokkal vald
kapcsolattartas teszi ki.

Amellett, hogy a didkok beszamoldja szerint gyakran tanulnak egyutt, akar egy sza-
mitogép koré gyllve, akar egy szamitégépteremben mindenki egy-egy gép mogott
ulve, a megkérdezett diakok 75 szazaléka hasznalja az internetet k6z0s tanulmanyi-
kutatasi munkaja soran.

Ezzel egyltt, a diakok 69 szazaléka allitja: valdszinlibb, hogy telefont hasznal a sze-
mélyes kommunikacio soran, mint hogy internetet.

Sokat tanulnak tehat egyutt a diakok, informaciokeresésre, az egymassal valé kom-
munikaciora is hasznaljak az internetet, de nagy tdbbséguk inkabb hasznalja a telefont,
mint az internetet személyes kommunikaciora. Amennyiben ezeket a tendenciakat a
magyar diakok tanulasi €s kommunikacios szokasainak a vonatkozasaban is érvényes-
nek fogadjuk el, annyiban magyarazzak a 2. tablazatban bemutatott eredményeket, sét,
ha feltételezziik, hogy a diakok kdzos tevekenységét nem utolsdsorban a k6zos munka,
a k0z0s hazifeladat-iras szervezi meg, akkor az sem tinik meglep6nek, hogy az online
informaciokeresé tanulas jar egyditt leger6sebben a mobiltelefon-hasznalattal.

Ha a helyettesithet6ség vonatkozasaban nem is tudunk konkrét eredményeket pro-
dukalni, az azért jol latszik, hogy a kommunikacios célu internethasznalat és a mobilte-
lefon-hasznalat szoros kapcsolatban vannak. Aki e-mailezik és chatel, az tébbet hasz-
nalja a mobiltelefonjat is. Ha ezek alapjan nem is tudunk allast foglalni a tekintetben,
hogy helyettesitéleg vagy kiegészitéen-e, de annyi bizonyos, hogy parhuzamosan —
egy sajatos kommunikacios igénynek megfeleléen — kommunikalnak az interneten és
mobiltelefonon keresztul a megkérdezett 17 éves budapesti diakok.
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AZ EGYES KAPCSOLATTIPUSOK ES A HASZNALT KOMMUNIKACIOS
CSATORNAK OSSZEFUGGESEI

Vizsgalatunkban mind a —fentebb felsorolt — 15 kapcsolattipus kapcsan megkérdeztuk,
hogy az egyes kapcsolattipusokba tartozé rokonaikkal, ismeréseikkel milyen gyakran
érintkeznek az egyes kommunikaciés csatornakon (személyesen, vezetékes és mobil-
telefonon, illetve SMS-ben, interneten és levélen) keresztul a fiatalok. Természetesen
az érintkezés 6nmagaban nem szikségszerlen jelentésteli, hisz nem jelenti azt, hogy
példaul a rokoni, az osztalytarsi kapcsolat vagy a sportegyesiileti tagsag két ember
kozott a rendszeres talalkozasok ellenére a formalis egyuttléteknél tébbet hordozna.
Eppen ezért a kdzépiskolasokat arra kértiik, hogy azt is becsiiliék meg, hogy a kézds
szabadid6s program kapcsan milyen gyakran toltenek tébb-kevesebb idét az egyes
kategoriakba tartozo rokonaikkal és ismerdseikkel. Azt feltételeztik, hogy a szabad-
id6s partner megvalasztasanak gyakorlata, indulat- és érzelemtelitettsége ténylege-
sen indukal hajlandésagot a kommunikaciora, és igy valamiképpen el6rejelzéje lehet
a kommunikaciétechnolégiai eszkdzhasznalatnak is.

A rendelkezésre allo, az egyes kapcsolattipusokat megkilénbdztets valtozékat cso-
portositottuk, 6sszevontuk, hogy a kérdés szempontjabdl relevans életszférak elki-
I6nlljenek és mégis j6l kezelhetéek maradjanak. llyen modon allt el harom alapveté
kapcsolati kategoria: a csaladi, rokonsagi kapcsolatok, az iskolai intézményrendszer
kinalta keretek kozott létrejovd kapcsolatok és az iskolai intézményrendszeren kivi-
li kapcsolatok. Az igy létrehozott valtozok mentén vizsgaltuk, hogy e harom kapcso-
lati szféra tagjaival mennyi id6t toltenek egyltt a megkérdezettek. Az egydutt t6ltott id6
mennyiségét két szegmens, a szabadid6 eltdltésére dnkéntesen valasztott egyduttlét,
illetve a kdtelez6en, a napi rutin diktalta egyuttlét bontasaban vizsgaltuk.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a valtozék kézil a kézdsen szervezett
szabadid6s programok mértéke a meghatarozé a rokonok és az iskolai ismerésok
tekintetében, és az 6sszes egyiitt t6ltott id6 gyakorol befolyast a mobiltelefon-hasz-
nalat itt vizsgalt médjaira.

Fontos, hogy — varakozasunknak megfelel6en — nem szamit, hogy 6sszességeében
mennyi id6t tolt valaki kotelez6en vagy a napi rutinbdl fakaddan a csaladdal, illetve az
iskolai k6zdsséggel. Csak az hatarozza meg a mobiltelefon-hasznalatot, hogy sajat
maguk érdekeltek-e tovabbi k6zds — szabadidés — tevékenységben. Az iskolan kivul
szervez6d6 kapcsolatok vonatkozasaban azonban mar mas a helyzet, hisz itt mar
nemcsak a k6zosen szervezett szabadidé szamit. Egy nyelvtanfolyamon vagy pél-
daul egy sportegyesiletben valo talalkozas 6nmagaban sziikségessé teheti a mobil-
telefonon val6 kapcsolattartast. Nem meglepd mindez, a j6zan ész szamara is belat-
hato, de itt most statisztikailag és megbizhaté — altalanos érvényi — tapasztalatként
nyert megfogalmazast.

Lényeges, hogy az SMS-ezés mértékét 19, a beszélgetését 15, és az Osszesitett
mobilhasznalatét 12 szazalékban hatarozza meg a harom kapcsolathalézati valtozo,
ami a korabban szamba vett demogréfiai valtozok mellett igy ujabb fontos tényez6-
csokrot jelent.

Erdekes, hogy mig a kiilénb6zé internethasznalati médok (e-mail, chat és tanula-
si célu informaciokereseés) vonatkozasaban eltértek egymastol a mobilhasznalat for-
mai, itt a kapcsolathalozati tényez6k esetében egyforman viszonyulnak a vizsgalt val-
tozékhoz.
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KAPCSOLATHALOZATI KULONBSEGEK S
AMOBILTELEFONT SOKAT ES KEVESET HASZNALOK KOZOTT

A fiatalokat érint6 vizsgalddasunk harmadik kiinduldpontjaként fogalmazodott meg,
hogy tul a kilébnb6zé médiumok parhuzamos hasznalatan és a kapcsolati halé meg-
hatarozé szerepén, 6nmagaban az is érdekes lehet, hogy milyen kilénbségek figyel-
het6k meg a mobiltelefont tobbet, illetve kevesebbet hasznaldk kozott. A kapcsola-
ti viszonyok harom aspektusat vizsgaltuk. Van-e kilénbség a mobiltelefont tébbet és
kevesebbet hasznalok k6zott

1.) a — fentebb mar vizsgalt — k6z6s szabadid6s program szervezésének vonatko-
zasaban;

2.) a tekintetben, hogy kivel — milyen kapcsolati tipusba tartozo ismerdseikkel —
beszélik meg inkabb személyes problémaikat;

3.) a tekintetben, hogy milyen kapcsolati dimenzidbdl kerul ki a szamukra legfonto-
sabb 6t ember?

A harom kérdésfeltevés természetesen azt a mogottes kérdést implikalja, hogy vajon
a napi rutinbdl fakadé térbeli kozelséget tényleg sokkal kevésbé teszi-e sziikségessé
a mobiltelefon-hasznalat az érzelmileg kuléndsen fontos kapcsolatok fenntartasaban,
vagy megforditva, a napi rutinbdl fakado térbeli kbzelség kevésbé teszi-e sziikséges-
sé a mobiltelefon-hasznalatot.

Az elsd két kérdésre kapott valaszokbol meglepd modon az latszik, hogy nincs sta-
tisztikailag szamottevé kildnbség a mobiltelefon hasznalatanak mértéke és a kdzott,
hogy milyen kiterjedt azok kore, akikkel a megkérdezettek k6z0s szabadidds progra-
mot szerveznek, illetve a szamukra fontos problémakat megbeszélhetik.

Vagyis a mobiltelefon nem jar egyutt mennyiségi killéonbségekkel a két valtozé kap-
csan, de lathato, hogy szoros viszonyban van azzal, hogy a mindennapi életben
olyan, nem sziikségszer(ien mindennap jelen levé ismer6sok (volt osztalytars, isko-
latars, lakdhely révén kialakult kapcsolat) is meghatarozéak lehessenek a kérdezett
dimenziokban. Nem értelmezhetd ebben a kategoriaban sem a testvérrel, sem a par-
kapcsolattal valé mobiltelefonos k6z0s programszervezés és problémamegbeszélés
sem. Itt sokkal inkabb lehet arrél sz6, hogy a kommunikacios eszkdz nem maganak
a problémamegbeszélésnek, hanem az egyutt toltott idd és praktikus napi élet meg-
szervezésének eszkdze — ami 6hatatlanul is magaval hordozza a problémak meg-
beszélését is.

Ezt tamasztjak ala a legfontosabb 6t személlyel valo kapcsolattartas modjaira vonat-
kozé vizsgalati eredményeink is. A varianciaanalizis tanusaga szerint nem jar t6bb
mobiltelefonalassal a legfontosabb 6t személyt a kilonbdzé kategoériak szerint elki-
I6nitd valtozo. Ez az eredmény szintén meglepd, am az el6z6 eredményeket tdmoga-
t6 adat. Nincs tehat 6sszefliggés példaul a mobiltelefonhasznalat mértéke és a kdzott,
hogy a rokonsagbdl kertl-e ki a legfontosabb személy vagy az iskolatarsak, esetleg
iskolan kivuli ismer&sok kozul.

Ezek utan megnéztik, hogy kapcsolattipusonként van-e statisztikailag szamottevd
kilénbség a mobiltelefon-hasznalat mértéke és a legfontosabb 6t személy egyes kate-
goriakba tartozasa kozott. Itt sem talaltunk szignifikans kapcsolatot, kivétel az ,akivel
jar” kategoria esetében. Vagyis a parkapcsolattol eltekintve mindegy, hogy a szllei-
vel vagy példaul az iskolan kivul kialakult, egyéb ismeretségi kategoriabdl kertl-e ki a
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legfontosabb személyek tdbbsége, ez még a vellk valé mobiltelefonalas mennyiségé-
vel sem latszik egyditt jarni. Erdekes kivétel a fiataloknal az ,akivel jar” kategéria, ami
viszont rendszeresen egyutt jar a gyakoribb mobiltelefon-hasznalattal.
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