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CSOPORTKOZI KOMMUNIKACIO

Bar fizikai vilagunk k6z6s, id6nként mindannyian atéljik a csoporton kiviliség élményét.
Szemlélhetjiik a fogyatékossagot kulturaként, tekinthetiink a fogyatékos emberekre mint
kisebbségi csoportra, be kell ismerniink, hogy a tdbbségi tarsadalom tagjai kdzul sokan
szorongast és mas negativ érzelmeket élnek at, ha fogyatékos emberekkel kertilnek kdz-
vetlen kapcsolatba.! irasomban arra keresek valaszt, hogy mi all e szorongasok hatte-
rében, milyen tényez6k alakitjak a fogyatékos emberekrél alkotott mentalis reprezenta-
cidinkat, tovabba arra, hogyan kerulhettink mi, fogyatékos és nem fogyatékos emberek
kdzelebb egymashoz. E kérdés megvalaszolasahoz egy specialis helyzet elemzését
véalasztottam: az internet szerepét a fogyatékos emberek kommunikaciéjaban.

A szocialpszicholégiabdl jol ismert jelenség, hogy a szamunkra ismeretlen csoportok
tagjaival valé talalkozasok kdnnyen felszinre hozzak az idegenszer(iség és a szoron-
gas érzését. Ezen érzelmekhez gyakran még elharitas vagy bintudat is tarsul (SmitH
2008). E szorongas mértékét sok tényezé befolyasolja, tobbek kdzott az, hogy mek-
kora a szocialis tavolsag a csoportok kdz6tt, mennyi ismerettel rendelkeziink az adott
csoportrél és mennyire erds sajat szocialis identitasunk. Minél er6sebb a sajat csopor-
tunkkal torténé azonosulas, annal nehezebb lehet a masik csoporttal valé interakcio,
mivel a masik csoport erételjes érzelmeket valt ki bel6link. A szocialis identitas és Self
elmélete szerint (példaul Hocc—ABramMs 1988), akkor all fenn valddi azonosulas sajat
szocialis csoportunkkal, ha a csoport beépll a Selfbe. Ebben az esetben, barmilyen
inzultus is éri csoportunkat, arra erételjes érzelmekkel reagalunk, még akkor is, ha min-
ket személy szerint, kbzvetlenll nem érint a sértés (MackiE—SiLvER—SmiTH 2004).

A kapcsolati tapasztalatok jelentés mértékben aktivaljak a ,Self a masikhoz valé
viszonyaban” érzelmi sémat (Stern 1995). Ha mi azonosulunk a tdbbségi tarsadalom-
mal, a nem fogyatékos emberek csoportjaval, és 6nmagunkat mint azon csoport tag-
jat hatarozzuk meg, akkor a fogyatékos személyekkel valo érintkezés erés érzelmeket
valthat ki bel6link. Ebben a hatasban, a mas csoportokkal valo érintkezéshez tarsulo
altalanos szorongason tul, sok egyéb érzelem is megjelenik: sajnalat, bizonytalansag
arra vonatkozéan, hogy kell-e segiteni és miben, félelem és fenyegetettség érzése,
hogy egyszer barmelyikink ilyen allapotba kerilhet és blintudat, amiért a fogyatékos
embert masnak latjuk. Mindezen érzelmek a fogyatékos személy viszonyulasat is befo-
lyasoljak, hiszen 6, észlelve partnere zavarat, igyekszik fogyatékossagat minél inkabb
elrejteni, hogy ezzel csdkkentse a kapcsolat feszlltségét. Tehat a fogyatékos személy

A megallapitasok mindvégig a fogyatékos emberek csoportjarol szélnak, de mar itt az iras elején fontos megje-
gyezni, hogy ez egy erételjes altalanositas, hiszen egy kerekesszékes ember legalabb annyira kilénbdzik egy
siket személytél, mint egy hallé embertdl.
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ugy probalja csokkenteni a masik ember negativ érzelmeit, hogy masnak mutatja 6nma-
gat, mint aki 6 valéjaban. Tébb személyes beszamolébdl is tudjuk, hogy a személy-
kézi kapcsolatokban a fogyatékos emberek gyakran egyaltalan nem a kommunikacio
tartalmara, hanem a masik emberben kivaltott hatasra figyelnek (WiLLmuTH—HoLcoms
1993). Minden szocidlis interakcidban meghatarozza viselkedéslinket a kommunika-
cios tars reagalasa, de nem mindegy a befolyasolas mértéke.

A fogyatékos ember és a nem fogyatékos partner kdzo6tt zajlé kommunikacié soran
tobbnyire megfigyelhetd, hogy az utébbi személy iranyitja a tarsalgast, 6 valaszt és valt
témat, 6 kérdez, tehat 6 kontrollalja kettejlk kapcsolatat. A fogyatékos személy ezek-
ben a helyzetekben tébbnyire csak kéveti a masik ember kommunikaciés megnyilva-
nulasait (MarToN 1995). A Watzlawick-féle kommunikaciés modell szemszdgébdl a
fogyatékos személy inferior, szekunder szerepet tolt be a kapcsolatban (WarzLawick—
Beavin—JacksoN 1990). Watzlawick és munkatarsai ugyan hangsulyozzak, hogy az
inferior—szuperior, valamint primer—szekunder kapcsolati rendszerek nem fejeznek ki
értékitéletet, hiszen a kildnféle szocialis helyzetekben mindannyian hol ilyen, hol olyan
szerepeket toltlink be. Viszont a fogyatékos személy a tdbbségi tarsadalom tagjaival
folytatott kommunikacidban tébbnyire ugyanazt a szerepet kapja.

A sikertelen kommunikacié mindkeét félnél frusztraciot, szégyenérzést, esetleg blintu-
datot eredményezhet. A szégyenérzés pedig a Selfet érinti. Ezenkivil az aktudlis viszony
megitélését mindig befolyasolja az dnbecslilés, dnpercepcio is. A masik személyrél
alkotott kép fiigg attdl, hogy az illetének milyen az énpercepcidja (Kenny 1994). Minél
kevésbé biztos valaki Snmagaban, annal inkabb — tudatosan — térekszik az 6nigazolas-
ra. Ezt gyakran a masik személy kontrollalasaval tudja leghatékonyabban elérni. Miutan
a fogyatékos személlyel folytatott kommunikacié sok ismeretlen és bizonytalan elemet
hordoz a kommunikaciés partner szamara, ezért 6 a kapcsolati feszlltséget ugy pré-
balja cs6kkenteni, hogy noveli sajat kontrolljat a helyzet iranyitasaban. Ez viszont nem
segiti sem az egyenrangu kapcsolatok kialakulasat, sem az el6itéletek csokkenését.

Pedig az el6itéletek cstkkentésének egyik leghatékonyabb eszkdze a csoportok
kozotti érintkezések gyakorisaganak ndvelése. A hatas tobb szinten is tetten érhet6. Az
egyik a kognitiv szint. A masik csoportrél kozvetitett tudas névelése egytitt jar a csoport-
tal szembeni elGitélet csokkenésével. A kognitiv hatasnal azonban még erételjesebb-
nek mutatkozik az érzelmi befolyas. Egy adott csoporttal szemben akkor csékken iga-
zan jelentés mértékben az elbitélet, ha a valtozas az érzelmek szintjén kdvetkezik be,
példaul a csoport tagjaival valé érintkezés mar nem okoz szorongast (PeTTIGREW 1998).
Hogyan lehet a csoportkdzi érintkezések szamat és intenzitasat jelentésen névelni a
fogyatékos emberek és a tébbségi tarsadalom tagjai k6zo6tt? Ennek szemléltetésére
valasztottam példanak az internethasznalatot, a szamitogépes kommunikaciot.

AZ INTERNET MINT HIiD

Az elektronikus médiumok, a mobilkommunikacié hasznalatat szamtalan kutat6 sok-
fajta tudomanyterileti megkdzelitésbdl (szocioldgia, filozéfia, pszicholdgia, nyelvé-
szet) vizsgalta az elmult években. Magyarul is viszonylag nagy szamban jelentek meg
elméleti tanulmanyok és empirikus vizsgalatok dsszefoglaléi. A fogyatékos emberek
életmindségének valtozasa szempontjabol azonban nagyon kevés elemzés tortént.
Pedig ez az egyik olyan tarsadalmi csoport, amelynek életét az atlagosnal nagyobb
mértékben befolyasolhatja az internet hasznalata. A jelen iras kézéppontjaban ez a
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csoport all. A fogyatékos személyek internethasznalatanak vizsgalata sok kérdést fel-
vet, ezek kdzul most csak egy aspektus, a tdbbségi tarsadalommal folytatott kommu-
nikacio keril elemzésre.

A TEST

A személykdzi kommunikaciéban a testnek kiemelt szerepe van. Egyrészt a gesztusok,
arckifejezések és a testbeszéd egyéb formai révén a test kdzponti eleme a kommuni-
kacids folyamatnak, masrészt a kiilsé jegyek rendkiviili médon befolyasoljak a partner
vélekedését, kiilondsen egy Uj kapcsolat kezdetén (DksTERHUIS—BARGH 2001). Minden
személykozi kapcsolatot meghataroz, hogy a kommunikaciés partnerek milyen mér-
tékben képesek gesztusaikat, mozgasaikat 6sszehangolni. Bar a testi p6zok és moz-
gasok utanzasa tébbnyire automatikusan térténik, mindez a tars érzelmeire is jelen-
t6s hatast gyakorol (BernierI 1988). Egymas viselkedésének tliikr6zése hozzajarul a
szorosabb érzelmi kapcsolat kialakulasahoz. A mozdulatainkat jobban tiikroz6 tarsa-
kat szimpatikusabbnak talaljuk, t6bb pozitiv tulajdonsaggal ruhazzuk fel 6ket, mint azo-
kat a kommunikaciés partnereket, akikkel nem sikeril ezt az dsszhangot kialakitanunk
(CHARTRAND—BARGH 1999). A kivllrél észlelhetd test ma még a legjelentésebb befolya-
sol6 tényezd a kirekesztés és az elbitélet hatterében (Seymour—LurToN 2004).

A fogyatékos emberek egy jelentés csoportja hatranyban van a szocialis interakci-
Ok tekintetében, hiszen testi vagy érzékszervi fogyatéekossaguk miatt nehezebben tud-
nak tarsaikkal harmonizalé testbeszédet kialakitani. Kevésbé képesek masok gesz-
tusainak, mozgasainak utanzasara, és az 6 mozgasaikat sem mindig tudja a partner
automatikusan tiikrozni. Raadasul, a tébbségi tarsadalom tagjai korében sok esetben
a fogyatékos test latvanya az, ami a legfébb szorongasokat kivaltja. Gyakran a fogya-
tékos személy maga sem kezdeményez szocialis kapcsolatokat testi fajdalmaira, gya-
kori kifaradasaira hivatkozva. A helyzetet tovabb rontja, hogy sok kozosségi tér még
mindig nem akadalymentes.

Mindezen nehézségekre megoldas lehet az internetes kommunikacié hasznalata. A
virtudlis vilagban benne rejlik az esélyegyenl6ség lehetésége. Mindenki azza valhat,
amivé szeretne: a kdvér ember sovannya, a szép atlagossa, a vad szeliddé (TurkLE
1995). A szamitdégépes kommunikacio révén a fogyatékos emberek is egyenlé esély-
lyel alakithatnak ki Uj kapcsolatokat, kéthetnek baratsagokat. Onmaguk dénthetnek
arrol, hogy kommunikaciés partnereiknek mikor és mennyit arulnak el testi nehézsé-
geikbdl. Ez kiildndsen a kapcsolatok kezdeti, torékeny szakaszaban biztosit szamukra
védelmet az azonnali megitéléssel szemben. Nem kell a testbeszéd hasznalata miatt
aggodniuk, és nem kéti le minden erejuket, hogy figyeljék a kommunikacios partner-
ben kivaltott hatast. Végre egyenrangu félként vehetnek részt a vitdkban, beszélgeté-
sekben. ,Val6sagosabb dialdgusokat tudok folytatni masokkal, mert az alapjan itélnek
meg, amit mondok és nem, ahogy kinézek.” (Seymour—LupToN 2004, 298.)

Afenti szerz6k arra is ramutattak, hogy az interneten keresztil kialakitott kapcsolatok
nem csak a hétkdznapi tevékenységekre hatottak, hanem a fogyatékos emberek sajat
magukrodl kialakitott képét is megvaltoztattak. Az internetes kommunikacioéban, a sze-
mélykozi kommunikacidhoz képest atalakult a test szerepe. Tébb fogyatékos személy is
beszamolt olyan pozitiv valtozasokrdél, amelyek azt mutattak, hogy e kapcsolatok hoz-
zasegitették bket sajat testiik konnyebb elfogadasahoz (SEymour—LupTon 2004).
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A TER

Az internet és a tér viszonyardl sok alapos elemzés sziletett. Ezek attekintésére itt
most nincs lehetéség, csak a témank szempontjabdl Iényeges megallapitasokat emli-
tem meg. Az internetes kommunikacio révén 6sszecslsznak az eddig elvalasztott terek,
ami el8seqiti az egymassal kapcsolatban allé személyek kérének kiterjesztését (Fe-
keTe 2006). Nem csak athidalasra kerilnek a tér legkiildonfélébb pontjai, hanem maga
a fogalom is atalakul, hiszen a tér megértése 6sszefligg a tarsadalmi cselekvés meg-
értésével (AnDRAs 2007). Mar az elektronikus média terjedése is hozzajarult a fizikai
helyek és a tarsadalmi helyzetek kdz6tti hagyomanyos kapcsolat megvaltozasahoz, a
klldénb6z6 szocialis szférak egymasba fonddasahoz (Mevrowitz 1985), mindezen hata-
sokat csak tovabb er@sitette az internetes kommunikacié széles korli hasznalata.

Tarsas kapcsolatainkat ma mar kiildnb6z6 terekben éljik at, beleértve az informa-
cios tereket is. Az internet altal biztositott virtualis vilag megteremtette az akadaly-
mentességet a fogyatékos emberek szamara. Ezekben a terekben 6k is szabadon
mozoghatnak, nem akadalyozzak 6ket szegélyek, emelkeddk és lejték. A téri akada-
lyok megszilinése sok fogyatékos ember szamara — el6sz6r az életben — olyan kom-
munikaciés lehetéséget jelent, amely 6sszhangban all Nyiri participacios elképzelésé-
vel (Nyiri 2007). Ebben a felfogasban a kommunikacio biztositja a részvétel, a kdzos
alkotas, az élmények megosztasanak lehetéségét (Carey 1988). Az internetes kom-
munikacié soran 6sszefonodik a kozosség épitése és az informaciok cseréje. Téri aka-
dalyok nélkil torténhet az lUzenetek terjesztése és a kdzosségek kibontakozasa. Azt
a torekvést, hogy kommunikacié és szocialis folyamatok révén létrehozzuk, megdriz-
zik és megjavitsuk a valésagot (Nyir 2007), csak tovabb er6siti a fogyatékos embe-
rek bevonasa mindezen folyamatokba.

A KOZOSSEG

Az internetes kommunikacioé terjedése a k6zdsség fogalmat tdbb szinten is alakitotta.
Egyrészt azaltal, hogy a kommunikacios csatornak bévilése — az Uj kommunikacios
és nyelvi helyzetekre vonatkozéan — a kbz6sségfogalomba térténd ujabb fogalmi rep-
rezentaciok beépuléséhez jarult hozza (Szecsi 2007). Masrészt, az internetes kom-
munikacio terjedésének eredményeként a lokalis koz6sség-kritériumokat felvaltottak a
globalis természetliek (GrReen 2003). A k6z6sség mar nem korlatozédik kézvetlen sze-
mélykozi kapcsolatokra. Barki tagja lehet olyan kdz6sségeknek, amelyek tagjai, bar
intenziv kapcsolatban allnak egymassal, személyesen soha nem talalkoztak.

A kdzbsséghez tartozas korabban sok fogyatékos ember szamara jelentés gondot
okozott. Ennek, a fent emlitetteken kivil (lasd test és tér) szamos egyéb oka is volt,
mely okok kozil sokat megsziintetett az internetes kommunikacio elterjedése. Nem
kell elmenni otthonrél, nem kell feléltézni hozza, akkor lehet csatlakozni a csoporthoz,
amikor az éppen alkalmas a fogyatékos személy szamara, barmikor ott lehet hagyni
a férumot, szabadon lehet valasztani tarsasagot és még az esetleges nyelvi nehéz-
ségek is kdnnyebben lekliizdhetdk. Nincs olyan jellegli id6korlat, mint a személykozi
kommunikacio esetében, és elhalvanyul az éles hatar a szébeli és irasbeli nyelvhasz-
nalat kozott. Elfogadott a kevésbé formalis nyelvhasznalat, a roviditések, képi szimbé-
lumok alkalmazasa. Ez sok fogyatékos ember szamara jelenti a korabbi kommunika-
ci6s akadalyozottsag cstkkenését, azt az Uj éiményt, hogy szabadon képes érzelmeit
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és gondolatait megosztani masokkal. Mig a tébbségi tarsadalom tagjai szamara a vir-
tualis k6z6sségi élmények nem helyettesitik, hanem kiegészitik a személyes kapcso-
latokat (SANDOR 2003), addig a fogyatékos emberek szamara ezen virtualis kapcsola-
tok alkothatjak a kapcsolati halé legfébb elemeit.

Ezekben a virtualis k6z6sségekben a fogyatékos személy egyenrangu félként tud
kapcsolatokat kialakitani. Ez nem csak a fogyatékos személy szemsz6gébél jelent
pozitiv valtozast, bar valdban el6fordulhat, hogy 6 most elészdr kapja meg ugyanazt
a figyelmet és térédést, mint tarsai, hanem a kdzésségfogalom fejlédése és a valo-
sag alakitasa szempontjabdl is fontos lépés. A fogyatékos személyek befogadasa a
virtualis k6z6sségekbe hozzajarul a k6zésségfogalmat meghatarozo képzettarsitasi
tartomany kiszélesitéséhez, a fogalom gazdagodasahoz, s ezzel parhuzamosan — a
fogyatékossag fogalmat illetéen — a szocidlis reprezentaciok valtozasahoz. Jelenlegi
kdzdssegfogalmainkat tovabb arnyalhatjak olyan jévébeni kutatasok, amelyek a cso-
portkdzi kommunikaciét nem csak a fogyatékos és nem fogyatékos személyekre vonat-
kozdan vizsgaljak, hanem a kiilénb6z8 fogyatékos csoportok tagjai kdzétt is.

AZ INTERNETES KOMMUNIKACIO ARNYOLDALAI

Eddig els6sorban azon jelenségek kerlltek bemutatasra, amelyek pozitivan segitik a
fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojat és a tdbbségi tarsadalom szocialis repre-
zentacidinak valtozasat. Az internetes kommunikacionak azonban szamos arnyoldala
is van a fogyatékos személyek szemszdgébdl. Az elsé anyagi természetli. Kéztudott,
hogy a hatranyos helyzet(, kisebbségi csoportok tagjai nehezebben férnek hozza az
elektronikus médiumokhoz (BArRcH—McKENNA 2004). A hozzaférés sok esetben a fogya-
tékos személyek szamara is nehézséget jelent. Az internethasznalat altalanos nega-
tiv hatasainak targyalasara itt nem térek ki (példaul tulzott hasznalat, internetabuizus,
pszichés tlinetek), csak azon szempontokat vetem fel, amelyek szorosan 6sszefligg-
nek a fogyatékos és nem fogyatékos emberek kommunikaciojaval.

Ezek kozé tartozik az a kérdés, hogy milyen pszichés hatasai vannak a fogyatékos
személy identitasanak alakulasara annak a ténynek, hogy azért tud egyenrangu félként
szocialis kapcsolatokat épiteni a tobbségi tarsadalom tagjaival, mert eltitkolja fogyaté-
kossagat. Ennek — a lebukas veszélyén tul — szamos kdvetkezménye van. Az eltitkolt
identitas miatt a fogyatékos ember védtelenné valik az el6itéletekkel szemben, hiszen
nem fogyatékos tarsai maguk kdzé tartozénak tekintik 6t. Allandéan jelen van a titok
és a becsapas kortli izgalom, az éimény kettéssége: részben az elfogadottsag érzé-
sének 6rome, részben annak atélése, hogy ez hazugsag révén torténik. Tébben ugy
vélik, mindez csak Ujabb falakat épit a fogyatékos és nem fogyatékos k6zdsségek kozé
(GogaIN—NEwELL 2003). Raadasul, nem csak a fogyatékos személyek kelthetik azt a
benyomast, hogy 6k masok, mint akik valéjaban. Szamos olyan visszaélésrél olvas-
hatunk a szakirodalomban, amikor nem fogyatékos személyek ugy prébaltak, példa-
ul tamogaté fogyatékos csoportok tagjait félrevezetni, hogy magukat sulyosan sérdilt
embereknek adtak ki. A leggyakrabban hivatkozott eset ,Julie” térténete. Egy nem
fogyatékos férfi pszichiater éveken at fogyatékos nének adva ki magat, intim részletek
utan kutakodva befolyasolta mas fogyatékos nék csoportjanak dontéseit (Stone 1991).
Az internetes forumokat sokan hasznaljak szerepcsere jatékokra.

Bar a fogyatékos személyek gyakran szamoltak be annak elényeirél, hogy a kuilsé
testi jegyeik rejtve maradhatnak, vagy legalabbis halogathaté megjelenésiik az inter-

237



Marton Kldra B Rejt6zkédé fogyatékos-kozosségek és a tobbségi tarsadalom

238

netes kommunikacié soran, mégis ugy tlinik, sokan szivesen megosztanak a testuk-
kel kapcsolatos érzéseiket masokkal. Ennek kovetkezménye, hogy bar az internetes
kommunikacio utat nyit a fogyatékos és tébbségi tarsadalom tagjainak interakciéihoz,
sok fogyatékos ember mégis inkabb mas fogyatékos személyekkel folytatott kommu-
nikaciok soran épiti kapcsolatait. Igaz, hogy az internet a fogyatékos emberek kom-
munikacidja szemsz0gébdl megsziintette a térbeli korlatokat, a fogyatékos tarsada-
lom specidlis vilaga mégis megmaradt (SEymour—LupToN 2004).

OSSZEGZES

A fogyatékos csoportokon belili kommunikacié gyarapodasanak, ha nem is azonnali
és kdzvetlen, de kdzvetett hatasa bizonyara lesz a tébbségi tarsadalomba val6 hatéko-
nyabb beilleszkedésre. Azaltal, hogy a fogyatékos emberek szamara lehetéség nyilt a
csoporton beliili széles korl kapcsolattartasra, er6s6dnek a fogyatékos kbzosségek.
Minél nagyobb erével, hatalommal rendelkeznek ezek a kbz6sségek, annal inkabb
figyelembe kell venni véleménylket, akaratukat. Ez a ,hatalommal valo felruhazas”
biztosan hozzajarul a fogyatékos emberek dnbizalmanak névekedéséhez, a vilagrol
szerzett éiményszer(i tapasztalataik gyarapodasahoz, és mindezek altal a tarsadal-
mi korlatok gyengitéséhez. A fogyatékos és nem fogyatékos emberek kzds életteré-
nek megteremtése a virtualis vilagban a valos vilag élettereinek valtozasat is elésegi-
ti, hiszen a virtualis és val6s vilag kdzotti hatar nem mindig rajzolédik ki élesen. Egyre
gyakoribb az atjaras a két vilag kozott.2
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Alexandre TRAUNER: Near the Canal Saint-Martin, motive for the film Hotel du Nord / A Canal Saint-Martin
kornyékén, motivum a Kiilvarosi szalloda cimii filmhez, Paris, 1937 (Marcel Carné, Henri Jeanson)



