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Nehéz Gy6z6 A TOKE FONIXMADARA

Milyen lesz az életiink, ha minden munkat robotok végeznek? — tdprengtiink barataimmal gyerekkorunkban, a
80-as években. Talalgattunk. A mabdl visszanézve meglehetésen szegényes fantaziaval, mert a kérdésfeltevést
itt mindig befejeztik. Soha nem toldottuk meg a masodik — gyerekésszel fel sem foghato — kérdéssel: milyen lesz
az életiink, ha a megtermelt profit nagy része a robotok tulajdonosaihoz vandorol?

nem volt ido kitalalni

A robotok fogalmat akkor mar minden gyerek ismerte. De még a felnéttek sem voltak tisztaban olyasmivel, amit
ma magatdl értédéen hasznalunk. Azéta megtanultuk, mit jelent az alkalmi munka, az on-demand job (igény
szerinti munka). Ezek a fogalmak olyan gyorsan terjedtek el, hogy a magyar megfelel6jiket sem volt id6 kitalalni.
Sokan nem is tudjak, hogy a munkaszervezési médot, amivel megélhetésiiket biztositjak, az angolul beszéld
vildg igy mondja. A korabban nem létez6 munkaszervezési modszerek sikeres gazdasagi tevékenységeket
szolgalnak.

Magyarorszagon is feltiint az Uber taxi vagy az Airbnb szallaskiadas, és tdbb mint valészinl, hogy hamarosan
nalunk is megjelenik a bevasarlasokra alkalmazhaté Instacart, az Upcounsel online rendelhet6 Ggyvéd vagy a
mechanikus téroknek (Mechanical Turk) nevezett Kempelen Farkas sakkozogép, melyet az Amazon.com cég
mikodtet.

hatékony 6sszekapcsolodas

A gazdasagi modellt — nem kis eufemizmussal — megosztason alapulé gazdasagnak (sharing economy) hivjak.
Hivatalos megfogalmazasban a megosztasra épulilé gazdasagi modell a kb6zdsségi médiumok technoldgiai
lehet&ségeit felhasznalva 6sszekéti az embereket, hogy megosszak, amit kinalni szeretnének, legyen sz6
materialis javakrol, szolgaltatasokrol vagy gondolatokrol. A megosztas akkor valésul meg, ha valakinek sziiksége
lesz arra, amit mas kinal. igy korabban nem hasznalt, parlagon fekvé javak és készségek talalnak gazdara, mert
az informacios technolédgiak ugrasszer( fejlédése lehetévé teszi az érdekelt felek hatékony 6sszekapcsolddasat.

Sz6sz016i szerint mindez igen hasznos. Arrél van sz6, magyarazzak, hogy ha elegiink van az unalmas, idét rablo,
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szamunkra ny(igét jelenté feladatokbdl, nincs mas dolgunk, mint regisztralni egy oldalon, amely az adott t¢émaban
megjelend feladatokat megosztasi alapon oldja meg. Miutdn meghirdettik a konkrét feladatot, csak varnunk kell,
mikor csap le ra(nk) valaki, aki viszont szivesen foglalkozik az altalunk utalt feladattal, és cserébe csak egy kis
pénzt var.

mindenki jol jar

Ha mindkét fél részérdl megvan a bizalom, megkoéttetik az Uzlet, és mindenki jOl jar. A segitséget igényld és a
segitséget nyu;jto is. Formailag. Eddig ugyanis nem szoltunk az lGzlet harmadik szerepl6jérél: a kozosségi
feladatkozvetitorél. Ki is 6 valéjaban? Aki 6sszekdt bennlnket, szikséget elszenvedbket, ugy, hogy egyikink
problémajara megoldast kinal, masikunknak pedig pénzt ad.

Milyen aron teszi mindezt?

A probléma birtokosa és a megoldast kinalé is informacidhiannyal kiizd. Egyiknek problémaja van, a masiknak
pénzre van sziiksége. A problémas 6rll, hogy az lgye rendez6détt, a megoldast kinald pedig a kapott pénznek
orul. De az igazi nyertes a kdzvetitd, akié a médium (jelen esetben a webalkalmazas), ahol talalkoztak a
szerepl6k. A feladatkozvetité mindkettdjliket ismeri, és a virtualis térben megszervezi a talalkozét. Ami a lényeg:
pénzért. (Cégtél és konkrét Gzleti modelltdl figgéen csak az egyikiktdl vagy mindkettdjuktdl var pénzt.)

a 19. szazad

A megosztason alapulé gazdasagi modellt a cégek — a gyakorlat ezt mutatja — a konkrét gazdasagi
tevékenységgel jard koltségek és kockazatok eltlintetésére, helyesebben atharitasara hasznaljak. Ez
mostanaban terjedt el, amikor a nagy t6kés cégek, terheik csdkkentése és a profit ndvelése érdekében, teljes

12


http://ligetmuhely.com/wp-content/uploads/2015/03/nehez2.jpg

munkaidében foglalkoztatott alkalmazottaikat egyre gyakrabban cserélik részmunkaidésokre, a korabban
statuszban foglalkoztatottakat pedig vallalkozoként alkalmazzak. Ezzel a Iépéssel a kockazatokat szinte teljes
egészében atharitjak a dolgozokra. Mikdzben az Ujra és Ujra felbukkané gazdasagi valsagok miatt egyre
kevesebb a munkahely, egyre tébb a stressz és egyre kimeritébbek a munkadrak, a munkajogi szabalyok
valtozasai pedig egyre rosszabb alkupozicidoba hozzak a dolgozokat. Az Uj modell, az on-demand job velejardja,
hogy eltlintet minden elbirast, amely korabban a munkavallalét védte. A megosztason alapulé gazdasagi modell,
és a vele szorosan egyitt mozgd on-demand job mint munkavallalasi forma a 19. szazadi munka vilagat hozza
vissza, amelyben a dolgozék nem rendelkeztek jogokkal, de vallalniuk kellett a kockazatokat és a hosszu
munkaorakat, ha csaladjukkal egyltt meg akartak élni. Az Uber taxisok sajat autéjukat hasznaljak, maguk fizetik a
biztositast és — az egzisztencialis kényszert leszamitva — semmi nem szabdalyozza a munkaorak szamat. Az
Uberen mindezt nem lehet szamon kérni. Az Uber értékét jelenleg 40 milliard dollarra becstulik, de a taxisok nem
a cég alkalmazottai, tehat nem is felelés értiik. Az Uber csak 6sszekdti a vasarlokat és az eladokat. Az on-
demand job tdmogatoi azzal érvelnek, hogy ez a modell nagyfoku rugalmassagot biztosit a munkavallaldknak.
Nincs napi mokuskerék, a kilenctdl otig 1élekolé rutinja. Mindenki maga valaszthatja meg, mikor akar dolgozni, igy
az idésav, ami korabban holtiddé volt, most jovedelmszerzésre fordithato.

Az érvelés nagyvonaluan megfeledkezik egy aprésagroél: amit holtidének neveznek, valéjaban nem holtidé. Ezt
kellene az embernek pihenésre, szérakozasra, csaladra, baratokra forditania, hogy masnap is képes legyen az
Osszes rendelkezésre allo idejét és tudasat kiarusitani a tékelogikanak.

nem kényszeritenek

A modell tdmogatdi szerint az Uzlet csak akkor jon létre, ha mindkét fél elfogadja az adott feltételeket. Senkit nem
kényszeritenek. Ez az érv vészesen emlékeztet a 19. szazadi kapitalizmusra: mindenki szabadon eldéntheti,
hogy az adott feltételek mellett elvallal egy munkat vagy sem. Ebbdl a logikai megkozelitésbél magatdl
értet6éd6éen kdvetkezik, hogy annak idején a napi 14—16 oras, heti 6 napon at tartd, nyomorult bérezésért végzett
munka is a témegek szabad dontése volt. Mintha mindkét fél ugyanazokkal a lehet8ségekkel rendelkezne.
Mintha t6kés és munkas kdzott az alkupozicié szimmetrikus volna. Mintha a piaci folyamatokat a természeti
torvények szabalyoznak, és nem az emberi tarsadalom alkotta szabalyok. Ez az érvelés persze nem csak az on-
demand job vilagat jellemzé szemforgatas. Finomabb formaban naponta talalkozunk vele, példaul a bankok
vilagaban.

A bankszektor emlitésekor elsésorban a hitelnyujté és hitelfelvevé kdzotti, brutalisan egyenlétlen viszonyt latjuk.
Sajnos, ennél is rosszabb a helyzet: Magyarorszagon vannak olyan bankok, ahol belépéskor — legyen
barmennyire is jdmbor a kinézetink — kételezd levenni a sildes sapkat, hogy a biztonsagi kamera lassa az
arcunkat. Ha mindezt agresszidnak érzékeljik, és szova tesszik, rogton felhivjak a figyelminket, hogy a
bankfidkba lépéssel elfogadtuk a bank Uzletszabalyzatat.

csokkennek az emberek elvarasai

A modell Gnneplbi szerint tobb tanulmany is azt mutatta, hogy példaul az Uber taxisai elégedettek sorsukkal.
Koénnyen lehet, hogy igy van. De vajon nem lennének-e még elégedettebbek, ha valddi alkalmazottként, az
alkalmazottakat megillet6 juttattasokkal és biztonsaggal dolgozhatnanak? Olyan korban, amikor a stabil
foglalkoztatasra éplild, tervezhetd élet egyre kevesebbek osztalyrésze, és a kilatastalansag hangulata hatja at a
mindennapokat, jelentésen csdkkennek az emberek elvarasai, és egy anyagilag sikertltebb Uber-nap valéban
megelégedettséggel toltheti el az alkalmi taxist.

A modell védéi szerint semmi nem akadalyozza, hogy a ,készenléti munkasok” céhszerli médon
egyuttmikodjenek, s igy bizonyos kéz6s kockazatokat mersékeljenek. Ugyanezek az emberek azonban
hallgatnak arrol, hogy az Uber, akarcsak az Amazon.com ellenzi a szakszervezeti szintl szervezddést, és
legkevéshé sem oriilnének, ha a munkavallalok tomegesen és szervezetten Iépnének fol.
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Magyarorszagon a megosztason alapulé gazdasagi modell megjelenését lelkes tamogatas kiséri. Ez érthetd,
hiszen rendszerint egyutt targyaljak a megosztason alapulo, de profitlogika nélkil mikédé, ténylegesen
egymason segitd formakat — itt a gift-economy (ajandékgazdasag) kezdeményezésekre gondolunk — a kezdettdl
Uzleti céllal 1étrehozott formakkal (a korabban emlitetteken kivil ilyen a TaskRabbit és a Homejoy). Az Uzleti céllal
Iétrehozott, megosztason alapuld cégek tulajdonosai elégedettek, hogy igy emlitik tevéekenységuket, bar az
Airbnb-be sem filantrép érzelmektél fitoétt maganszemélyek fektettek 120 millié dollart a megalakulasakor.

a veszély

Az Uber és Airbnb magyarorszagi megjelenésérdl szo16 sajtohirek elismerik ugyan a kockazatokat, de kizardlag
az adott iparagon belllre teszik. Az Uber kapcsan gyakran irnak retteg6 taxisokrol, a taxis monopdlium
megszinésérdl itt vagy itt, a kommentekben vérmérséklettdl fliggéen kardrvendenek a hazai taxis tarsadalom
vélt vagy valods hibai folott, de nem érzékelik, hogy a megosztason alapulé gazdasagi modell szisztematikus
alkalmazasa a gazdasagi tevékenységek szinte teljes spektrumat elérheti, a veszély tehat mindenkit fenyeget, aki
bérmunkabdl él, aki ,szakmunkdas” alkalmazottként dolgozik valahol.

Ha valaki azt gondolna, kényelmesen hatradélhet, mert a szakmajat nem érhetik hasonlo kihivasok, ki kell
abranditanom. Nemrég jelentette be az Uber, hogy egyuttmikddésben a Carnegie Mellon Egyetemmel
megkezdte a sof6ér nélkili autok kifejlesztését. Ahogy az Uber vezetbje, Travis Kalanick nyilatkozta: szeretné, ha
vezetd nélkili autok mikdédnének az Ubernél. A profitmaximalizalas oltaran lathatélag kénnyen felaldozna az
Uber jelenlegi soférjeit is.

A sof6r nélkuli autoknal sokkal ijesztébb vilagot mutat be az altatas automatizalasarol szolé hiradas.
valéban onkéntes

A megosztason alapulé gazdasagi modell non-profit és for-profit formait vegyité irasok egy része tudatosan, mas
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része ontudatlanul nem fedi fel a két forma eltéré céljat és kdvetkezményeit. Sajat magunkat vezetjik félre a
jelenlegi kapitalitalizmus természetét illetéen, ha a nyilvanvaléan profitra épulé on-demand jobokat 6sszekeverjuk
a gift economy terliletén szerzett éiményekkel. A Couchsurfing, a Mi Utcank vagy a Szivesség Kozosség,
Rukkola olyan kezdeményezések, ahol — az ajandékozashoz hasonléan — a javak valoban dnkéntesen cserélnek
gazdat. Az ajandékcserébdl kovetkez6 ,profit” az elismertségben, a tarsadalmi kapcsolatokban jelenik meg, és
igy kilénbozik a személytelen piaci kapcsolatoktol.

A profitra éplil6 megosztason alapuld gazdasag az alacsony arakrol és az alacsony bérezésrél szol, nem a
személyes kapcsolatok és a tarsadalmi t6ke épitésérél. A tarsadalmi interakcio a nullahoz kozelit, a
tevékenységet egyértelmiien az alacsony ar mozgatja. Paradoxon, de a megosztason alapul6é gazdasag
valdjaban nem a megosztasroél szél, hanem a kénnyitett hozzaférésrél, méghozza olyan javakhoz, amiért nem
szivesen fizetnénk hivatalos piaci arat. Nem a bizalom és tarsadalmi kapcsolatépités inditja el ilyen iranyba az
emberek legnagyobb részét, hanem az egzisztencialis kényszer, a remény, hogy meglévé eszkozeiket, tudasukat
— ha a korabbi munkaeré-piaci utakra mar nem szamithatnak — legalabb ilyen médon a jévedelemtermelés
szolgalataba allitsak. Mindent 6sszevetve, az Uj gazdasagi forma arra tanitja az embereket, hogy a kedvezd ar
miatt ezeket helyezzék személyes kapcsolataik elé, igy a személyes talalkozasokhoz koétott modellek értéke
csokken.

a kapitalizmus valsaganak sikere

A megosztason alapul6é gazdasag sikere furcsa médon a kapitalizmus valsaganak sikere — a folyamatosan romlé
foglalkoztatas szempontjabdl. Ez a modell azért képes egyre tobb embert megnyerni, mert egyre tébb ember
kénytelen bucsut mondani a stabil és kiszamithato foglalkoztatasnak, egyre tobb ember kénytelen alternativ
modokon pénzzé tenni meglévé eréforrasait, hogy pétolja az egyre rendszertelenebbill csordogald bevételeit. A
téke fénixmadara — most megosztason alapulé gazdasag néven — szemink elétt sziletik ujja.
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