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Quod licet lovi, non licet bovi (amit szabad Jupiternek, nem szabad az 6koérnek): az
adottsagok, feltételek, lehet6ségek, korulmények relativizalasaval mindannyian
folyamatosan és direkt modon visszajelzést adunk arroél, kinél mi fogadhato el legitim
vétségként, a normaszegés normajanak részeként. Hogy ebbdl miképpen lehet

egyensuly, arra mar a Biblia is ad utmutatast:
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.Ne itéljetek, hogy ne itéltessetek! Mert amilyen
még a gerendat sem itélettel itéltek, olyannal itéltettek; és amilyen

meértékkel mértek, nektek is olyannal mérnek.

Miért nézed a szalkat atyadfia szemében, a
magad szemében pedig miért nem veszed észre még a gerendat sem? Vagy hogyan
mondhatod akkor atyadfianak: Hadd vegyem ki szemedbdl a szalkat! - mikor a magad
szemében ott a gerenda? Képmutato, vedd ki el6bb sajat szemedbdl a gerendat, és
akkor majd jol fogsz latni ahhoz, hogy kivehesd atyadfia szemébdl a szalkat. (Maté
7:1-5)"

Sok ember ideje jelentds részében nem azért figyeli argus szemmel a masik
szemében 1év6 szalkat, hogy arrél minél tobbet megtudjon, hanem hogy
dsszehasonlithassa a sajat szemében lévd gerendaval - konnyen lehet, nem is
gerenda, hanem az is csak szalka. Ez 6nmagaban versenyt eredményez, ahol a
rangsor alakitasat befolyasolja, hogy ki mit gondol - és mond - a tébbiek j6 hirérdl, az

egyuttmUkodés minbsegérol.

Ezt azonban nem olyan egyszer( megtudni. Nem igaz, hogy - igy az sem mindegy,

mennyit kockaztat az egyén a hatékony tapogatézaskor.
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gemenacom, adobe.com

Raadasul a kockazat feszultséggel jar. Feszultséget okoz, ha az egyén mast mond,
mint amit csinal (illetve mast mond, mint amit gondol), vagy ha mast mond, mint a
tébbiek. Ha kuls6 és bels6 allapota eltér a szomszédokétdl, az ismerdsokétdl. A
feszultség oldodik, ha a kulsé allapot megvaltoztatja a belsdt: ezt hivjuk
internalizacionak. Ha meg a belsd allapot valtoztatja meg a kulsét, externalizaciordl
beszélink. A tapogatdzas koltsége csokkenthetd, ha az ember elmeséli - ezzel egyben
utanakérdez -, hogy masok mennyire képmutatoak. A ,masok” a kbzosség jo hirl
tagjai vagy az illet6 szamara fontos, jelent6s tagok. Aki gondolkodasaban tavol all, azt
haritja, aki pedig kdzelebb, azt esetleg igyekszik még kdzelebb hozni - apolni és
épiteni a kapcsolatot vele. Végs6 soron azért beszélgetlink, hogy eldontsuk: akarunk-

e beszélgetni.
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képmutatas Kérdés, mennyire zavar valakit, ha mast mond, mint amit
csinal - és mennyire zavarja, ha mast mond, mint a tobbiek.
Vagyis magaval van-e konfliktusban, vagy inkabb masokkal?
Mennyire lesz tartés a képmutatasa? Altalaban mennyire hajlamosak képmutatésra
az emberek? Ha mindezt tovabbgondoljuk, a kozdsségre, a csoportra is
kérdezhetunk. Mitdl terjed el egy vélemény? Mennyire kifizet6dé a monitorozas?
Hanyszor kerul valaki konfliktusba masokkal és magaval ahhoz, hogy hatékonyan
monitorozzon? A monitorozas koltséges: az ember el6hozakodik valamivel -
vallomast tesz egy normaszegésrdl, elmeséli példaul, hogy rendszeresen késik -, és
emiatt lenézik, kdnnyen megalazo helyzetbe kerdl. Az igy szerzett tudas hasznos és

csokkenti a tovabbi kdltségeket.

Az elsé monitorozas mindig veszélyes, s6t, sokaig nem is éri meg. Vajon mennyit
aldoz be valaki a sajat j6 hirébdl, mikor elérukkol valamivel? Aki kezd, kiadja magat,
ugyanakkor nyerhet azzal, hogy talan a masik is ezt teszi. Ehhez minél tobb kozos
ismerdsre van szukség, hogy tudjanak réluk beszélni. Nem mindegy, kit emlegetnek:
olyanokat-e, akikrél szélva sok informacié szerezhet6, minél kevesebb
tekintélyvesztéssel. Az informacio birtokaban az egyén kommunikacioja hatékonyabb
lesz: ez a hasznossag. Az ember megtudja, kinek a tarsasagaban viselkedhet

biztonsagosan.

Két ember beszélgetése mindkettejuk szdmara hasznos, am a kérdés a
beszélgetésekbdl szarmazd benyomasok, tapasztalatok 6sszegzédése. Vagyis:
mennyire szavahihetd valaki? Milyen a hire? Az informaciénak énmagaban nincs
értéke, csak a kommunikacié altal lesz: minden informacié személyre szabott -

mikdzben a teljes rendszer pillanatnyi allapotatél is fugg a , kifizetés”.

Nem mindenki tartja kellemetlennek az atlagtol eltérét. Van, amirél tudjuk, hogy nem
tilos - de van, aki nem tudja, hogy kinos-e vagy sem. Az ember akkor jar rosszul egy
beszélgetésben, amikor nem valaszolhatja azt, amit szeretne, vagy nem viselkedhet
ugy, ahogy szeretne - vagy nem tudja, mit kellene valaszolnia, hogyan kellene

viselkednie.
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Dasha Petrenko, adobe.com

Gyakran azért beszélgetlnk, hogy 6sszehangoljuk a normainkat. A helyzet ilyenkor
aszimmetrikus: valakinek el kell kezdenie - és aki elkezdi, az bizony kockaztat. Az
el6hozakodas ugyanis tobbnyire rakérdezés. A kérdez6 mar a kérdésével elarul

magarol valamit.

Normakbdl is egyre tobb van: a technoldgia, a népességrobbanas, a tarsadalmi
valtozasok generaljak az Ujakat. A normaszegés pedig ,frissiti”, aktualizalja ezeket,
hiszen szadmtalan Utkozést, fennakadast okozna, ha minden normat betartananak. A
kildnbdz8 diverzitasok is Uj és Uj sokféleséget hoznak létre. A normaszegés egyfajta
is @ normaszegés biztositja. A rendszer egésze lesz rugalmasabb: tobbféle valaszt ad

egy problémara, és ezzel megnd a valoszinlisége, hogy j6 valaszt ad.

W4

felhasznalja el6bbre jutasa érdekében,

ha kiderulne, hogy addcsalo L
a tekintély névelésével sokat tehet.

vagyok Csakhogy ez kéltséges: az egyén sajat
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képmutatasa is forrasokat igényel, és a
masok képmutatasanak becslésébdl is fakadhatnak veszteségek. Az ambiciozus
egyénnek el kell talalnia, mi az optimalis arany. Minél tobb emberrel és minél tébb
emberrdl beszélget valaki, annal jobban meg tudja becsulni, mennyit kell kéltenie
képmutatasra. A ,Képzeld, X adocsald” jellegl térténet rejtetten tartalmazza a kdzl6
mogottes kérdését is: ,mit széInal, ha kiderulne, hogy ad6csald vagyok?” A torténetet
hallgat6 szornyulkddése vagy vallvonogatasa meghatarozza, hogy a kdzlé milyen

normaszegésre hajlando.

Nem mindegy, kit tekintenek a csoport tagjai megbizhaténak - és a megbizhatésag
ebben az esetben historikus: egyszer mar megbizhatd volt, és még egyszer sem volt
megbizhatatlan. ,....nagyon hasznos példaul j6sagosnak, megbizhaténak,
emberségesnek, feddhetetlennek, vallasosnak latszani, és annak lenni, de az elmének
mindig készen kell allni arra, hogy ha az ember szdmara az a hasznos, akkor képes
legyen az ellenkezjére valtozni.” (Machiavelli). A tokéletes képmutato kulsdleg
adaptiv, am bels6leg makacs - 6k az igazi kdponyegforgatok. Az adaptivitasra és a
makacssagra is szuksége van a tarsadalomnak. Ha nincsenek makacsok, nincs

stabilizacié - ha nincsenek adaptivak, nincs fejlédés.

kép | ricardoferrando, adobe.com
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