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Ralf Dahrendorf német szociolégus bonmot-ja, hogy ,egy politikai rendszert hat
hénap alatt le lehet valtani, egy gazdasagi rendszert hat év alatt at lehet alakitani, a
tarsadalmihoz hatvan év kell.” Azt, hogy egy méreteit tekintve robusztus, jellege

szerint pedig zart és totdlis pszichiatriai intézmény évtizedek alatt megmerevedett
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strukturajanak fundamentalis megvaltoztatasahoz mennyi idére van szikség, sajnos
nem tudom ilyen precizen meghatarozni, de a Szentgotthardon toltétt éveim alapjan
tartok téle, amig addsok maradunk élettink politikai, gazdasagi és tarsadalmi
kereteinek drasztikus atalakitasaval, minden ilyen lokalis kisérlet - akarcsak a miénk -

hamvaba holt.
Jottmentek

2011 nyaran, az akkor még a Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban makodé ,szoci'-
ban Uj intézményvezet6t neveztek ki. Az el6z6 igazgatd - nem szamitva az egyéves
interregnumot, amikor atmenetileg az akkor még létez6 gazdasagi helyettes
iranyitotta az Otthont - harom évtizeden keresztul toltotte be a tisztséget: regnalasa
idejére esett a szocializmus lassu széthullasa, a rendszervaltas, a kilencvenes évek
gazdasagi recessziodja, az ezredforduld, a kétezres évek nagy vilaggazdasagi valsaga,
végul egy Ujabb rendszervaltas. A folyamatosan valtozo, sok esetben kifejezetten
romld politikai-gazdasagi korulmények ellenére ezt az idészakot a szentgotthardi
pszichiatriai intézetben mégis egyfajta allandosag, kiszamithato prosperalas
jellemezte, amit egyszerre biztositott a helyi kot6édésd, teljes karrierjét (palyakezdéstél
a nyugdijazasig) az intézményben befutd vezet6 személye és a févarosi fenntartas.
Ebben a harminc évben az Otthon infrastrukturaja jelentés fejlddésen ment keresztil
(pl. Uj lakdépulet, lakéotthon, foglalkoztatd épulet, kertészet és sertéstelep),
munkaltatéként a térség meghatarozo szereplbjévé valt (tervezhetd életpalya, tisztes
megélhetést biztositd jovedelem, dsszetartd munkakdzosség), ellatottjai szamara
pedig, legalabbis a tobbi hasonlé hazai intézményhez képest, magas szinvonalon
nyujtott apolast-gondozast. Az 1970-es évek rettegett elmeszocialis otthona mar a

multé volt.
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Mindezek tUkrében egyaltalan nem meglepd, hogy a tavoli Budapestrdl érkezett Uj
igazgatdt, az orvos, agykutatd, egykor egészséglgyi helyettes allamtitkar K. G.-t sokan
kétkedve, bizalmatlanul fogadtak, hiszen a valtozas nem csupan Uj lehetdségeket
rejthet magaban, de bizonytalansagot is, éppen azt, ami addig egy egész emberoltén
keresztul elkerulte az Otthont. (Nem mellékesen: a szentgotthardi intézet hetvenéves
torténelmében ez volt az elsd és eleddig utolso alkalom, hogy orvos vezette - s
szerfelett arulkodo jele a hazai ellatérendszer kétarcusaganak, az egészségugy és a
szocialis rendszer indokolatlanul éles szétvalasztasanak.) K. G. nem titkolta sem
felettesei, sem beosztottjai el6tt, hogy nem konzervalni akarja a jé szinvonalon
mUkoddo, de a kulvilagtol mégis elzarkozo intézményt, hanem kinyitni, fizikai és
szellemi értelemben egyarant. Mar a kinevezése el6tti bejarason felfigyelt a k6falakra
rogzitett, sdvénnyel gondosan takart szégesdrotra - az Uj idok Uj szelét gyorsan
észlel6 munkatarsak el is tavolitottak, mire néhany héttel késdbb elfoglalta székét az

igazgatoi irodaban.
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Az olajozott egyuttmdkodés igazgatd és személyzete
kdzott késébb joval kevésbé volt gordulékeny. Mar a
atjarhatatlan fal _ , o , . e vea e

szimbolikus reformintézkedés, a szogesdrot eltavolitasa

is sokakban ellenérzést valtott ki, miutdan magaval
vonta, hogy a tilosban jaro lakdk az addig atjarhatatlan falat megmaszva kiszokdostek
az intézetbdl - ezt a kerités mentén heverd széttort mlanyag székek jelezték.
Raadasul K. G. még a kinevezése évében, ombudsmani javaslatra megszintette a
normasértd lakék elzarasara létrehozott Specialis Részleget, helyette |étrehozta a
Terapias Részleget, csoportszobakkal és hangagyas relaxacios helyiséggel, ami egy
jogszer(tlen, szakszer(tlen, de - legalabbis az elzaras idejére - hatékony fegyelmezd
eszkozt vett ki az orvosok és az apoldk kezébdl. A lakdk, de talan még a dolgozdk egy
részének is igénye volt a tdbb szabadsagra (hétkoznapjaikon és munkajuk soran), ez
azonban rovid tavon elkerulhetetlendl névelte a bizonytalansagot, csokkentette a
biztonsagérzetet, olyan Uj krizishelyzeteket okozott, amelyekre addig nem voltak
felkészulve, ilyesmit addig nem tapasztaltak - és nem utols6 sorban nagyobb
személyes felel6sséggel is jart.

Ennek az uj, a vezet6 autoritasa helyett az egyéni szabadsagot elbtérbe helyezé
szemléletnek az egyik plasztikus példaja az étkeztetés 4talakitasa. Evtizedeken
keresztul kotelez6 volt a dolgozdknak is az Otthonban ebédelnitk, hiszen igy
kétségtelenul kdnnyebben tervezhet6 és gazdasagosabb volt az élelmezés,
ugyanakkor az ételek min6ésége csupan egy kézepesen izletes, nem kimondottan
egészséges menzai szintet Utdtt meg. Az Uj igazgatdé mar mandatuma elsé évében
korszerUsitette a konyhat, tobbek kozott sajat malommal latta el, igy biztositva olcsén
a teljes kidrlésq liszt eldallitasat, az ellatotti foglalkoztatas keretében mikddtetett
kertészetben fokozta a z6ldség-, fliszer- és gydgynodvénytermesztést, a gazdasag egy
jelentbs részét pedig stevia termesztésére allitotta at, amivel sikerualt kivaltani az
intézeti cukorfogyasztas meghatarozo részeét. (Sajnos, a sertéstelepet mar korabban
be kellett zarni unios élelmiszerbiztonsagi eléirasok miatt.) A valtozatlan aru ebéd a
dolgozok és a lakok szamara (ugyanazt kaptak!) finomabb és egészségesebb lett,
ezzel parhuzamosan viszont a személyzet szamara megsz(int kotelez6 jellege,

szabadon elddnthette mindenki, tovabbra is igénybe akarja-e venni. A befizet6k
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szama természetesen csokkent - ez volt tulajdonképpen a minéségjavitas ara.
Val6jaban minden kisebb-nagyobb valtoztatas mogott hasonlé metddus hizoédott
meg: ugy novelni a szabadsagot, hogy az ezzel egyUtt jard nagyobb egyéni felelGsség

vallalasa egyuttal valami jobb eléréséhez vezessen.

Az évtizedes mozdulatlansag utan lassan mozgasba lendult, de emiatt
bizonytalanabba is valt szervezetet legalabb harom mdodon igyekezett az Uj vezetés
stabilizalni. Egyrészt az orszag minden részébdl (de féként a févarosbal)
szakembereket toborzott az Otthonba, akik szamara, ha méltanyos fizetést nem is, de
kihivast, fejl6dési lehetbséget és feltétlen szakmai tamogatast tudott biztositani. Ezek
a pénzre nem valthaté ,specialis juttatasok” a potencialis munkavallalok két
csoportjat tudtak megszélitani: a kalandvagy®d fiatal palyakezddket (ilyen voltam én is:
a fizetésem alacsonyabb volt, mint a szentgotthardi albérletem dija) és a mar biztos
egzisztenciaju, uj impulzusokra vagyo idds kollégakat, igy az Ujonnan megalakult

Terapias Csoportban a lazado progresszivitas és a sokéves tapasztalatokon alapulé
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megfontoltsag termékeny - olykor pedig robbanasveszélyes - keveréke allt 6ssze.
Masodrészt a korabbi merev hierarchia jelentdsen lazult, az egyszemélyi
dontéshozatalt felvaltottak a csoportdontések, egymast kovették az
esetmegbeszélések, szakmai teamek, értekezletek, volt olyan nap, mikor szinte el sem
hagytuk a targyalot. A participativ, részvételi vezetési stilusnak kdszonhetben a
frontvonalban dolgozdk (apoldk, mentalhigiénés nbvérek, foglalkoztatdk) is szerepet
kaptak a dontések el6készitésében, az alternativak megfogalmazasaban, a problémak
megnevezésében, a javaslatok megtételében, végul pedig a dontések
meghozatalaban is. S6t - a terapias kozésség szemlélete jegyében - a lakdkat is
bevontdk ebbe, valddi érdekképviseleti testuletté valt a Lakédnkormanyzat és az
Erdekképviseleti Forum. Harmadrészt az Uj vezetés szakmai értelemben is nyitotta
tette az intézményt: hazai és nemzetkdzi kapcsolatokat épitett ki tarsintézményekkel
és egyetemekkel, tanulmanyi utakat szervezett, tamogatta vagy akar finanszirozta a
dolgozdk tovabbképzését, valamint képviseltette magat a szakmai-tudomanyos
forumokon, olykor még szervezte is azokat, mint éppen ama bizonyos késelés

megtorténte utan néhany nappal.

A megszokas azonban nagy ur, és minél hatalmasabb egy intézmény, annal nagyobb
tehetetlenségi er6 hat ra. A dolgozdk érzékelhet6 tdbbsége a legjobb id6szakokban
sem tamogatta a valtoztatasokat, talan mert mast gondoltunk a pszichiatriai
betegségekrdl, a betegekrdl és a felépulési esélyeikrdl, és/vagy taldn mert messzirdl
jott emberek prébaltak egy addig homogén, zart munkakozosség mindennapjait
ujraszervezni. Akarmennyi id§ telt el, mi, az igazgatd és az ujonnan érkezett kollégak
mindvégig csupan jottmentek maradtunk - nyilvanvaldéan, hiszen mit szamit az a
néhany Szentgotthardon és az intézetben toltott ropke év ahhoz képest, hogy
ugyanitt tésgyokeres helyiek 16-18 éves koruktdl nyugdijazasukig dolgoztak, kozte
harminc olyan békés évvel, amikor egyetlen kdzulUk vald, a szomszédjukban €16, 6ket
hetediziglen ismerd vezet6juk volt. Modernizalasi kisérleteink tébbnyire zatonyra
futottak az ,eddig is jo volt” és a ,most mar ezt a par évet kihuzzuk” mentalitason, ami
latszolag mUkodott (pl. a mar emlitett Terapias Részleg, a kimendmegvonas mint

szankcid helyett alkalmazott jévatételi munka vagy a lakdknak nagyobb énallésagot
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biztositd Rehabilitacidra Felkészité Osztaly), valojaban az sem épult be a szervezet
szovetébe, idegen test maradt, amit késébb, az els6 adandé alkalommal kildkott

magabol.

Persze mi, jottmentek is hibaztunk. Lehet, tul gyorsan és
vehemensen, a tradicidkat és (meg)szokasokat nem kell§
az istallofiu , : . : e
alazattal kezelve, a hazai szocialis szakmai, szakpolitikai és
tarsadalmi valdsagtol tulsagosan elrugaszkodott, naiv
elképzelésekkel igyekeztiink mas iranyba terelni az Otthon mikodését. Példaul
amikor egy, a varos felé is nyitott meditacids épuletet terveztiink, amibe tobb
egyetem épitészeti tanszékét és hallgatdit is bevontuk: épitétabor keretében,
Ujrahasznositott anyagokat felhasznalva folyt volna az épitkezés, de a fenntarté a
minimalisra szoritott kdltségeket sem kivanta fedezni, igy végul csak a makettek
formajaban elkészult tervpalyazatok elbiralasaig jutottunk. Latvanyos, észszer( és
kivitelezhetd projekt volt, mégis tavol esett attdl a realitastdl, ami kdrulvett minket. De
valoszinlleg arra sem allt még készen a munkahelyi kollektiva tilnyomo része, hogy
az orvoskozpontuy, tekintélyelvd hierarchiat megtdrve multidiszciplinaris, a kulonb6zé
szakmai néz6pontokat Utkoztetd és egyesitd csapatmunkaban gondolkodjon. Az egyik
id8s, régdta az Otthonban dolgoz6 pszichidter egyszer annyit flizott végso
ellenérvként a demokratikus mikddésen alapuld, terapias kdzosséget képviseld
szemlélethez, hogy ‘a [dversenypalyan sem az istall6fiu mondja meg a zsokénak,

hogyan (izze a lovat.’

A fejétsl

Az intézmeényen beluli ellenallas iddvel, kovetkezetes és ciklusokon ativel6 munkaval,
edukacioval és érzékenyitéssel akar enyhulhetett volna, ha a dolgozdi
elégedetlenséget nem taplaljak olyan kulsé kérulmények, melyre csekély rahatasunk
volt. 2013. januar 1-t8l ugyanis az addig dnkormanyzati fenntartasu szocialis
intézményeket, igy a szentgotthardit is, allamositottak, fenntartdja a budapesti
székhelyd, megyei kirendeltségeken keresztul iranyitd Szocialis és Gyermekvédelmi
Fbigazgatosag (SzGyF) lett. (Ma mar jelent8s részuket tovabbadtak az egyhazaknak.) A

centralizacié kdvetkezménye a gazdasagi 6nallésag elveszitése, a forrasok
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szisztematikus elvonasa, valamint a szakmai autonémia folyamatos csdkkenése volt.
Egycsapasra megszlintek a dolgozdi juttatasok, példaul a negyedévente kiosztott
jutalom, de még a kedvezményes nyaralasi lehet6ségek is (a Balatonon és egy
olaszorszagi kempingben volt az Otthonnak egy-egy lefoglalhato6 lakdkocsija), az
esetleges takarékos gazdalkodas pedig Ujabb elvonasokat vont maga utan - elvégre a
gondoskodo allam szerint ez csupan azt jelenti, hogy valéjaban kevesebb pénzbdl is
képes mikodni az intézet -, igy az Otthonnak koltségvetési mozgastere sem maradt.
A drasztikusan romld jovedelmi helyzetért és munkakdrtulményekért azonban
kevésbé a tavoli, szabad szemmel alig lathat6 kdzpont végrehajtoit, féleg nem a
dontéshozd politikusokat hibaztattak a dolgozdk, hanem akit és amit mindezekkel -

pusztan a véletlen idébeli egybeesés miatt - azonositottak: az Uj vezetdvel és az altala
képviselt éraval.
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Az allami fenntartoi struktura kafkai viszonyokat teremtett. A kézponttal nem, csak a
Szentgotthardtdl egydranyi autdutra Iévé szombathelyi kirendeltséggel lehetett
kdzvetlenul érintkezni (az egykori emberminisztériummal pedig kifejezetten tilos volt),
az azonban sok esetben sem a kozponti direktivakat nem ismerte, sem a helyi
viszonyokat nem latta at, lényegében egyszer( kuldonci szerepet latott el. Naponta
akar tébb alkalommal is révid hataridds jelentést kért az Otthontdl, melyeket
valtoztatas nélkul kaldott tovabb Budapestre; a kirendeltségnek kuldott leveleinkre
olykor a kozpontbdl érkezett valasz, az arra adott viszontvalaszaink azonban rendre
visszhangtalanok maradtak, talan célba sem értek. Ez utobbi tortént a korabban mar
emlitett k6zosségi konfliktus- és blinmegel6zési stratégiankkal is. 2015
majusaban a szdveg elsd (béta) valtozatat véleményezésre elkuldtik az SzGyF megyei
kirendeltségén keresztul a féigazgatésagra, ahonnan tobb hénappal késébb olyan
valaszlevelet kaptunk, melyben alap- és ellatotti jogokra, valamint bévebben nem
részletezett szakmai szempontokra hivatkozva nem javasoltak a bevezetését. ,A
dokumentumban [stratégiaban] felvazolt és részletes adatokkal alatamasztott
informacidk arra engednek kdvetkeztetni, hogy a kialakult helyzetet jelenleg nem
tudjak/nem képesek kezelni az intézmény dolgozdi. A dokumentum orvosi
szemléletd, a szocialis munka céljai és az arra épitendd technikak és professzionalis
munka nem jelenik meg benne. [...] Az empatikus és a kizarélagosan szakmai
szempontokat javasolom el6térbe helyezni, valamint az intézmény jellegének,
els6dlegesen pszichiatriai betegeknek megfelel6 multidiszciplinaris munkara épulé
szemléletet vinni a gyakorlati munkaba” - fogalmaztak a konkrét javaslatokat
egyaltalan nem tartalmazo valaszukban, azt a stratégiat véleményezve, melyet alapos
helyzetelemzést kdvetben egyébként az a team készitette, melyben minden
szakmacsoportnak és a lakdknak is volt delegaltja. Nem sokkal késébb csaknem 20
oldalas valaszlevélben reagaltunk, immaron kozvetlendl a féigazgatdésagnak cimezve,
benne a hazai és nemzetkdzi orvosi, pszicholdgiai é€s kriminolégiai tudomanyos
irodalomra bdségesen hivatkozé szakvéleményekkel érvelve. Erre azonban Ujabb,
sem elutasitd, sem tamogato reakcid nem érkezett - igaz, a szavak helyett a tettek
tobbet mondtak: kés6bb egyetlen forrast igényld elemére (példaul az alkoholterapias

részlegre, a gyogyito kertre, a biztonsagi szolgalatra) sem kaptunk pénzt.

https://ligetmuhely.com/liget/bacsak-daniel-a-lathatatlanok-11/

31


https://ligetmuhely.com/liget/bacsak-daniel-a-lathatatlanok-7/

A LATHATATLANOK 11. | Liget Mhely

A tobbfrontos szélmalomharcot talan még ma is vivnank, ha 2016-ban a fenntart6
nem zarta volna rovidre a torténetet. Az 6téves igazgatdi mandatum lejarta utan, az yj
vezetdi palyazat kiirasakor a jogszabalyban rogzitett megannyi, szinte
megszamlalhatatlanul sok lehetséges végzettség kozul a fenntartd éppen csak egyet
huzott le a listardl.

Ugy esett, hogy az unié legnagyobb bentlakdsos pszichiatriai intézetének élére immar
nem lehetett orvost kinevezni.

folytatjuk

Az Otthon lakdinak nevét a szerzé megvaltoztatta.
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