EXTRA HUNGARIAM

A finn oktatasi minisztérium
kényvtarpolitikai programja 2000-2004

A finn oktatasi munisztérium 1999. 4prilis 24-én dllitotta fel azt a 15 f&s mun-
kacsoportot, amelyet a 2000-2004 kozti idGszakra szélo konyvidrpolitikai prog-
ram kidolgozdsdval és el6terjesztésével bizott meg. A feladatot igy konkretizalta,
hogy a program a konyvtar szerepét és az informacié elérhetéségének megvald-
sitasat az informdcids és dllampolgdri (a késdbbiekben: dllampolgdri informacids)
tdrsadalom igényei (sziikségletei) szerint tartalmazza.

Aprojektvezetésével TuutaHaavistét,aCECUPprogrammenedzserétbiztameg,
s amunkacsoportban kényvtdros szakembereken kiviil a minisztérium, a helyi koz-
igazgatds (Telepiilések Szovetsége), az egyetemi oktatdk, a kulturdlis teriilet és az
informdciés szakmaképviseliis helyet kaptak.

A program — els@ viltozatban — clkésziilt. A munka soran azonban arra deriilt
fény. hogy tobb szakmai (részlet)kérdés kimunkaldsdhoz még idére van sziikség,
{gy a minisztérium a munkacsoport megbizatdsat 2000. december 31-€éig meg-
hosszabbitotta. Az elkésziilt véltozatot iddkozi jelentés (valiraportti) mindsitéssel
liudk el. s tobb szemindriumon ismertették mdr kdnyvtarosokkal, valamint feltet-
ték az internetre is (www.minedu.firkupo/kirjas.htm), véleményeket, javaslatokat
varva a szakmatol.

A dokumecntum bevezetd fejezete tartalmazza a fentebb vazolt tudnivaldkat. A
tényleges programtervezet az aldbbi fejezetekre oszlik:

e A konyvtarpolitikai program kiindulépontjal.

e A evékenységi kornyezet valtozdsai és kihfvdsai, 2000-2004.

® A kbnyvtari és informdcids szolgdltatdsok célallapota 2004-ben. Problémak.

o [ntézkedési javaslatok.

® A programban haszndlt ijabb fogalmak, terminus technikusok meghatdro-

zdsal.

Mieldtt a részletesebb ismertetésre ratérnénk, fontosnak tartjuk felhivni a fi-
gyclmet a program néhdny sajatossagdra, illetve f¢ hangsilyaira. Mindjart elsé-
ként arra, hogy elsdrendden kozkonyvtdri aspektusi, s tulajdonképpen az egész
kdnywvidri rendszert e — szerinte — megnovekvé szerepd konyvtdrtipus szempont-
1abol szemléh. A mésik jellemz6 vonds, hogy minden kérdés- és feladatsort hdrom
szinten (helyi, regiondlis €s orszdgos) vizsgdl. (Tegyiik hozzd: a gyakorlatban a
regiondlis szintrg! kevés a mondandéja). A f& hangsilyokat a kovetkezd felada-
tokra teszi:

— a7z egész kinyvtdri rendszer ,hdlésoddsa” (halohoz tartozdsa) és ezdltal a

parhuzamossigok kiktiszdbdlése;
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— atartalomra koncentrilds — ami egyrészt jelenti a kész technika tartalommal
valé megtoltést, mdsrészt a konyvtdrosi munkdaban a tartalmi jelleg elGtérbe
keriilését;

- a konyvtaraknak a valésdgos és virtudlis dokumentumanyagot egymads mel-
lert kell szolgdltatniuk, azaz egyik sem vdltja ki a mésikat;

— a kozkonyvtdraknak kdzponti szerepe van (lesz) az un. régi (hagyomdnyos)
¢s 6] olvasdsi készség elsajdtittatasdban.

Ezek utan tekintsiik 4t a program részleteit.

A program kiindulopontjai a 904/1998. sz. konyvtari torvényen kiviil az aldbbi
dokumentumok, illetve azok konyvtdri-informacids vonatkozasd megdllapitdsai,
célkirdzései voltak:

1. A korményprogram (1999-2003) , Kulturdlis politika” és ,, Informdciés tdr-
sadalom” cimd fejezetei. Az el6bbi a kényvtdrat ,.a nemzeti mivelSdés €s
a kulturdlis kindlat tartdoszlopdnak” nevezi, amely ,,az egész népesség mi-
velSdési torekvéseit tAmogatja”. A konyvtari szolgéltatasok fejlesztése — te-
szi hozzd az utdbbi rész — az dllampolgari informécios tarsadalom fejlesz-
tésének része, s eszkoze annak, hogy lakéhelytSl és tarsadalmi helyzeudl
fiiggetleniil minden dllampolgar szdmadra egyforman elérhetdek legyenek e
tarsadalom szolgaitatdsai.

2. Az 1998 végén elfogadolt ,,A konyvtar szerepe a tdarsadalomban” ¢. EU par-
lamenti elSterjesztés.

3. A finn oktatdsi minisztériumban késziilt, ,,Az oktatds és kutatds informdcios
stratégidja 2000-2004" ¢. dokumentum aldbbi célkitizései:

— gondoskodunk arrdl, hogy a kényvtirak gydjieményeit &s a lehetd legtobb
egyéb nyilvdnos anyagot, amelyet kdzpénzen éllitottak ¢lé, minden al-
lampolgdr ingyenesen hasznélhassa;

— a tartalomipar fejlesztése ¢éljabdl konnyen haszndlhaté folyosdkat épi-
tiink ki az informacidkeresd szolgaltatdsokhoz:

— fejlesztjiik az iskolal, az egyetemeken mikods hallgatdi, valamint a kdz-
konyvtarak egyiittmikodését, kiilonos tekintettel az informacidszerzés €s
kezelds oktatdsdra és a konyvtdri személyzet tovabbképzésére, és gon-
doskodunk az egylittmikddés finanszirozasarol.

4. Az 1999. évi, az informdicio szabadsdgardl sz6l6 torvény, amely intézkedik
tobbek kozott a hivatali (kozérdekd) informdciékhoz valé hozzdjutdsrol.

A revékenységi kornyezer vdltozdsai és kihivdsai cimd fejezet 1ényegében szamba
veszi a vildgszerte regisztrdlt és figyelemmel kisért trendeket. Sz4l az informdcids
és kommunikdciés technika vdrhaté nagy — de voltaképpen megjosclhatatlan — fej-
16désérdl, az dllampolgarok informdcidszerzési modjainak valtozasairdl, a szolgdl-
tatdsok irdnti kereslet megnovekedésérdl és a szolgdltatasi kultdra megvaltozasardl,
atanuldsi mddszerek €s az oktatdsi rendszer dtalakuldsdrdl, a konyvtdr gydjtemény
fogalmdnak 4j tartalmardl és a konyvtaros szakmakép megvaliozdsarol. Hangsdlyt
ad annak a gondolatnak, hogy végsd fokon elmos6déban van a kiilénbség a tudoma-
nyos és felsGoktatasi, illetSleg a kozkonyvidrak kozott, miutdn a halékapcsolatok
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révén az utébbiak mind gyakrabban az elébbiek dlloménydnak is haszndléivd vil-
nak. Ugyanakkor viszont az élethosszig tarté tanulds és a felnétt kort tanulok sza-
manak megndvekedése éppen a kdzkonyvtarakra (a helybenelérhet knyvtarakra)
16 nagy feladatokat, lévén az emlitett haszndldi csoportok szdmdra sok esetben az
egyedili tanuld- (informécidkozvetitd és szolgédlaté) hely. Ugyancsak kiemeli a
konyvtdrosi munkdban a tartalmi rész névekedését és azt, hogy nd a kbnyvtdrosok
kalauzi, eligazitoi, szakszer( tandcsadoi szerepe: a haszndlé ugyanis t§liik vérija,
hogy a halon follelhetd informaciétomegbdl az , ériékeshez”, haszndlhatohoz elve-
zessék. Figyelmet fordit a kdnyvtarbasznalé fogalmanak tartalmi valtozasara: hogy
ti. 4j haszndldi csoportok jelennek meg azok személyében, akik fizikailag nem,
csupdn a hdlon keresztil jelentkeznek a konyvtdrban a szolgéltatdsok igénybevéte-
lérc. Felhivja a figyelmet arra a dontési helyzetre, amelybe a konyvtdrak keriilnek,
hogy ti. mely munkdkat kell helyben elvégezniiik, melyeket célszerd adott egytittnd-
kodési csoportokban megesindlni és melyeket kiviilr§l — kozponti szolgdltatasként
vagy vasdrlas ttjdn — igénybe venni.

A 2000-es célallapotor és az czzel Gsszefliggd problémdkar tirgyald fejezet
helyi és orszdgos szinten fogalmaz meg figyclemre érdemes gondolatokat.

1. Helyi szint

Célallapot: A konyvidr a kulturdlis és informacidszolgéltatdas kulespontjaként
mikodik, s az dllampolgar olyan intézményként érzékeli, amely helyi szinten meg-
valésilja az informaciok clérhetdségét, és amely biztositja az dllampolgdr részvéte-
Iétatdrsadalom tevékenységében. A kdzpontilag eldallitott haldtermékeket és szol-
galtatasokat felhasznilja és kozvetiti szamdra. Kell§ szadmd szakképzett és az i)
feladatokrafelkésziilt kbnyvtdrossal rendelkezik, akik képesek kozvetiteni, értékel-
ni és kindlni a dokumentumokat s az informdcidkat, s vezetni a hasznéldkat a szol-
gdltatdsok igénybevételében, az informacidk kezelésében. és akiknek a bérezése
versenyképes az informaci6szolgaltatds mas teriiletein dolgozdékéval.

Problémak: A telepiilések kdnyvtéri alapfinanszirozdsa, kiilonosen pedig a do-
kumentumbeszerzésre €s a személyi bérekre forditout koltség helyenként nagyon
kevés. Ugyancsak kevés a haszndléi dllomdasok szdma a tdrsadalom igényei feldl
nézve. s a problémat sdlyosbitia, hogy 2000 utdn a szamitégépekre forditandd kolt-
ségek az dnkormanyzatokat terhelik.

Meglehetdsen sokfélék a konyvtarakban mdkodd szamitogépes rendszerek. A
konyvtdrhaszndlok nagy széamahoz viszonyitva kevés a szakképzett kbnyvtdros, és
a telepiilési nkormanyzatok nem is mindig torekednek arra, hogy megfeleld kép-
zettségli személyt alkalmazzanak a kdnyvtarban. A konyvtdrak tobbsége tovabbra
sem Lud lemondani dllomanya katalogizaldsardl annak ellenére, hogy igénybe lehet
venni a kézpontositott katalogiz4l6 szolgaltatast.

2. Orszdgos szint

Célallapot: A kdnyvtarak egyetlen kdzds informéacids halézatban mikddnek, és
az egyszer mar halora felvitt szolgdltatast nem alligjak elé ismételten masuti. A par-
huzamossagok kikiiszobdlése megtortént: a legalapvetdbb és legfontosabb on-line
anyag kdzpontilag, nemzeti szinten elkésziilt &s hozzaférhets. — Egységes dlldspont
van érvényben a megjelenési formdjuktdl fliggetleniil ingyenesen hasznalhatd szol-
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galtatdsokrdl (gydjteményi adatbdzisok, legfontosabb térvények €s az tn. kdzér-
dekii nemzeti informdcidk — ez utdbbiak tartalma is kbzmegegyezéssel meghatd-
rozva). A széban forgd informécids anyag konnyen kezelhetS formaban elérhetd.
Orszagos intézkedés sziiletett a konyvtiraknak a sziikséges munkaeszkozokkel tor-
ténd ellatdsdrdl, hogy garantdlni lehessen az dllampolgdroknak az informdcichoz
valé egyenld hozzdjutasat, illetSleg a konyvtarak egyenértékdségét. — A technikai
infrastruktira mdkoddéképes, megbizhatd és hasznilébarat. Az on-line anyag ter-
melésében folyamatos az egyiittmikédés a tudomanyos és a kdzkonyvtarak, archi-
vumok, levéltdrak, mizeumok, konyvkiaddk és egyéb érdekelt intézmények ko-
zott. — Vildgos feleldsség- és feladatmegosztds van érvényben a nemzeti €s a tarold
konyvtér, a kdzkonyvtdrak kozponti kényvtdra, valamint a megyei funkeidji kdnyv-
tdrak kozott.

Problémik: A jelenlegi dllamsegély-rendszer kdvetkeztében nagy kiilonbségek
Jjonnek létre az egyes telepiilések kozott az alapszolgdltatds-clGéllitasban. Ugyan-
csak az allamsegély-rendszer miatt nehéz a kozponti (orszdgos) fejlesztési tervek
finanszirozdsa. — Az informacids technika meghbfzhatésdaginak, valamint a kozos
szabvidnyokhoz valo alkalmazkoddsnak a hidnyai és a haszndlokozpontt gondol-
koddst figyelmen kiviil hagyé technika rendszeresen tiresjdratokat eredményeznek. -
A konyvtarligy irdnyitdsa nem felel meg a mai igényeknek: a telepiilési (koz-),
illetve a tudomédnyos (felsSoktatdsi) kdnyvtdrak irdnyitdsdért mds-mds miniszter
a felelSs.* Nem tisztdzott az iskolar konyvtarak iranyftdsa. Més EU-orszagokhoz
viszonyitva alacsony a kényvtdrligy allami irdnyitdsaban dolgozé szakképzett mun-
katdrsak szdma. — Nincs koordindlva az elektronikus dokumentumok katalogiza-
ldsa nemzeti szinten.

Az Intézkedési javaslatok cimd fejezet az, amelyet a készitSk vdzlatnak (ter-
vezetnek ) mindsitenek, €s leginkdbb ehhez varjak a javaslatokat. Tagoldsa ugyan-
csak a mdr ismert harom szint szerint torténik, kézéppontban azonban egyértel-
mifen a helyi szint 4ll: ennek szévege 6 oldalt tesz ki, mikozben a regiondlis szint-
r6] egyharmad, az orszdgosrdl pedig gyenge mdsfél oldal olvashaté. A konkrét
(gyakorlatias) megkdzelitésnek és fontos célok szem eldtt tartdsdnak egysége okdn
talan ez a szdmunkra legérdekesebb €s legtobbet mondé fejezete az anyagnak,

I. Helyi szint

A kulturdlis szolgdltatdsok és tevékenységek a kordbbindl nagyobb mértékben
tartoznak az egyes telepiilések érdckkorébe: az 6nkormdnyzat felel azért, hogy a
lakossag szdmara a konyvtdron keresztiil — a hdlGkapcsolatok és szakképzett konyv-
tarosok segitségével — a konyvidri térvénynek €s rendeleteknek megfelelden cl-
érhetSek legyenek a konyvtdri és informdciés szolgaltatdsok.

A konyvtdrnak a telepulés kulrurdlis kézpontjdnak kell lennie. Helyi szinten
tovabbra is nagy a jelentGsége a nyomtatott dokumentumoknak, és a kézkonyv-
liraknak elsdrendd felelssége a gyermekkonyveknek, a szépirodalmi miveknek
és kiildnbozd tudomdanyterilletek ismerctterjeszté kdnyveinek, valamint a miné-
ségi pentodikumvdlasziéknak a kindlata. Az egyes tudomadnyteriileteken kiviil a

* Az ckiaidsi minisziériumot Finnorszdgban kér miniszrer irdnvitja: a kézkdnyvidrak és a -
domanyos {felséoktatdsi) kinyvidrak iranyitdsa kitlén kézben van.
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kiilonbozd miivészeti és kulturdlis dgak kiadvanyainak is képviselve kell lenniiik
a kozkonyvtdrakban (irodalom, zene, fotézds, kézimunka, turizmus, étkezési kul-
tdra stb.), és kulturdlis kézponti szerepkoriikben szoros kapcsolatot kell tartaniuk
a telepiilés egyéb kulturdlis intézményeivel.

A kozkonyvtdr ugyanakkor informdcids csomdpontja is a telepiilésnek. Fontos
feladata, hogy a szakképzeut konyvtdrosok segitségével a hagyomanyos mellett
az 1j olvasdsi készség és az allampolgdn ismeretek megszerzésében is iranyitsa
és eligazitsa a hasznaldkat. Mivel mindenkinek nincs meg a lehetdsége ahhoz,
hogy munkahelyén bekapesolddjon az elektronikus informaéaciéforgalomba, a kis-
teleplilések konyvtaraiban is meg kell lenniiik az internetkapcsolatoknak, az ele-
gendd szdmU haszndléi dllomdsnak és a hasznalathoz sziikséges engedélyeknek.

A technikai infrastruktirdt illetSen ajanlatos, hogy a kozkdnyvtirak — a koltség-
megtakaritas érdekében — a telepiilés (Grzshalézatan keresztiil probéljdk kiépiteni
internetkapesolataikat. A nagyobb konyvtdri rendszerek kifejlesztSinek viszont azt
kell szem elétt tartaniuk, hogy rendszeriikbe a kis konyvtdrak is bekapcsolhat6k
legvenck.

A telepiilések oktatasi intézményeinek és kiizkonyvtdrainak egyiittmiikédve kell
megoldaniuk a tanuldk informdcicellatdsét és az informécidszerzés maddjainak ok-
latdsdt. A kozkonyvtdrak f6 feleldssége az oktatds kiszolgdldsa, s részfeleldssége
van a vizsgdval zarul6 tavoktatds konyvtdri és informdcids szolgdltatdsainak pre-
zentdldsaban. Mindez feladat- €s koltségmegosztast jelent a parthuzamossagok el-
keriilésc érdckében.

Minden telepiilésnek rendelkeznie kell informdcidszolgéltatasi és kinyvtdri stra-
tégidval, s ennek mikoddképességét folyamatos helyi onériékeléssel kivanatos el-
lendrizni. A helyi viszonyokal figyelembe véve a stratégidban a kvetkezdéket kell
meghatdrozni:

— aszolgaltatasok mely részét dllitja eld maga a telepiilés, és mely részét més

telepiilésekkel torténé egylittmikodésben;

— hogyan litja el szolgdltatdsaival

u) azokat. akik a tdvolsag vagy valamely sériilés, betegség miatt nem tudjik
tgénybe venni a konyvtdr helyiségeit,
b) a telepiilés oktatasi intézményeit,
— hogyan oldja meg
a) a didkok, illetve a felnétt lakossdg informdcidszerzési és kezelési okta-
tdsdt,
h) atechnikai infrastruktira dltal timasztott kovetelményeket.

2. Regiondlis szint

A megyei (tartomdnyi) eloljarésag értékeld latogatasok sordn méri ol a terii-
letén 1év4 telepiilési kozkonyvtdrak céljainak megvaldsitdsdt, s az eredményrdl
informdlja magukat a konyvtdrakat, a telepiilésck dnkormanyzatat és az oktatdsi
minisztériumot.

A megyei funkcioji kényvtdrak sziikség szerint koordinaljak teriiletiik hely-
wrténetl anyagainak digitalizalasat, és ezt az interneten kézhaszndlatra bocsdgak.

Amegyei funkcidji konyviarak és aregiondlis konzorciumok beszerzik az elekt-
ronikus anyaghoz sziikséges szabvinyokat, felhaszndlva a kGzkonyvtdrak kdzponti
kényvtdrdnak és a nemzeti konyvtarnak a segitségét.
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3. Orszdgos szint. Kozpontilag elddllitort szolgdltatdsok
(Atvétel az Oktatdsi Minisztérium 2000-2004-re 52816 cselekvési
¢s gazdasdgi tervébdl)

Kulturdlis politika. Konyvtdrak

Az Oktatdst Minisztérium

— a konyvtdrpolitikat munkacsoport és a digitélis adatkezelési munkacsoport
irdnyelvei és javaslatai alapjan elkésziti a kozkdnyvtdrak fejlesztési prog-
ramjat;

— kialakitja az orszdgos értékeld rendszereket, és a megyei eldljdrésdgokkal
egyltt értékeli a telepilések kényvtarainak munk4jit a kdnyvtdri alapszol-
giltatisok mindségi fejlesztésének és elérhetdségének biztositdsa érdekében.
Az orszagos konyvtdri statisztika adattartalmat a nemzetkozi szabvanyoknak
megfeielden megreformdlja, novelve a hasznidlhatdsagat;

— tdmogatja a konyvtdrak halészolgdltatdsainak fejlesztési munkdit és a halén
lév6 anyag haszndalatit;

~ tamogatja az olyan kdzponti szolgdltatdsokat, mint a kdzkonyvtdrak kizpon-
ti konyvrardnak, a megyei (tartoményi) kony vtaraknak, a kiilfoldick kényv-
tdranak és a lapp kényvtdrnak a tevékenysége. Elémozditja a lakossdg mé-
diaolvasasi készségének megerdsitését, valamint az élethosszig tartd tanulas
kornyezetének megteremtését oly médon, hogy segiti a kényvtdr és az iskola
egylttmiikadését.

A konyvtdri €s informdcids szolgéltatdsok tartalomipari programjdnak az a koz-
ponti célja, hogy mindségi tartalomtermék €s kdnnyen haszndlhaté hilészolgal-
tatdsok jojjenek létre. A kozponti szolgéltatdsok lehetdvé teszik a szdmos kiilon-
bizd helyen végzett parhuzamos munkdk elkerilését.

A 1artalomtermelési akcidk kozil a legfontosabb, hogy a nemzeti anyag LIN-
NEA adatbdzisa a kdzkdnyvtdrakon keresztiil minden dllampolgar rendelkczésére
alljon.

A szerzdi Jogi kérdést 1lletGen folyamathan van a szerzéi jogi torvény részleges
modositasa, amelyet az OM 4ltal feldllitott szerzGi jogi bizottsdg végez el. A cél
az, hogy a torvény megfeleljen a digitélis technika és a hilokdrnyezet tdmasztotta
1) kdvetelményeknek.

Egyetlen nagyon fontos kérdésre nem taldltunk valaszt sem magéban az anyag-
ban, sem a Kirjastolehti ¢imi kényvtdri folydirat idei elsd szdmdban, amely révid
eszmefuttatdst kdzol a programrdl. Arra ti., hogy a munkacsoport megbizatdsdnak
meghosszabbitisa miatt egy €vvel eltolédik-e a program megvalositdsdnak elkez-
déseis. A finnek ilyen szempontbdl dltaldban megnyilvanulé racionalitdsat és prag-
matikussdgat ismerve azt gyanithatjuk, hogy legf6ljebb a hivatalos kezdési idSpont
tolédik at 2001 elejére.

Sz. Nagy Lajos
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