MUHELYKERDESEK

Konyvtari hétkbznapok
Mult — Jelen — J6vé6

Az Osszefogds a konyvtdrakért — Orszdgos Konyvidri Napok keretében 1999,
oktéber 4-én Veszprémben Egviittmikodés a mindségi szolgdltatdsokérr cimmel
rendezett konferencidn eldaddsban szdmoltam be két, 1969-ben végzett, majd 30
€vvel késébb megismételt vizsgdlat cldzetes tapasztalatairdl azzal a megjegyzés--
sel, hogy az alapos, tudomanyos igényd clemzés még hdtra van. Most erre teszek
halvdny kisérletet.

Ei6bb azonban vélaszt kell adnom a kérdésre, mi indokolta a kdzmdvelddési
(altaldnos nyilvdnos) konyvtdrak mindennapi levékenységének — ezen beliil tdjé-
koztaté munkdjanak — kozel harmad évszazaddal késbbi felmelegitését?

1999 juniusdban részt vettem Ljubljandban a Nyilvdnos kinyvedrak az ij Eurd-
pdban rendezvénysorozat konferencidjan, amelyct kiizép- és kelet-curdpai konyv-
tarosoknak, épitész szakembercknek rendeziek a XX szazad kdnyvtaranak legfon-
tosabb gazdasdgi, kulturdlis, kdrnyezeti (épitett) és szdkebb szakmai, tervezési kér-
déseirdl. Francia, olasz, német eldaddk sorakoztak egymads utdn, hogy bemutassik
nekiink, szegény elmaradottaknak a j6vé konyvtarit, fellebbentve eldttiink annak a
misztikus vildgnak a fiiggdnyét, ahova eljuthatunk, ha képesek leszink lelndni a
mai fejlett Eurdpahoz. Rendkiviili médon felkeltette érdeklddésemet Horst Neis-
sernek, a Kolni Vdrosi Konyvtar igazgatojanak két nagy sikerd eldaddsa a kbnyv-
larak informdciés szolgdlatardl. Kilonosen az cls@, amcly a Megvdltozort informd-
ciogs sziskségletek— megvditozoti informdceids magatartds cimmel hangzottel, ,pisz-
kdlt fel” igazdn, felidézve bennem azokat a mdr feledéshe meriilt, de legaldbbis
tavelinak tind vizsgdlatokat, amelycket 1969 tdjan Katsdnyi Sdndorral ebben a 18-
maban folytattunk.! Nagyképtien és rividlisan fogalmazva: azzal bokiem oldalba
dr. Urbdn LdszI6 kollégdmar, hogy hisz ezt mi annak idején mdr kitaldltk!?

Hazatérve elhatdroztam, hogy ha szerényebb koriilmények kazott is (nem 4llt
mogdltem cgykori szerzdtirsam és a KMK Olvasdskutatdsi Osztdlyanak bizios
szakmai tdmogatdsa), de megismétlem a két vizsgdlatot, megérintve a kolni igaz-
gatd lelkendezd elSadasatdl, ahogy a konyvtdri gyakorlati munka pontos feliér-
képezésének, a tdjékoztatd kérdésck megolddsdnak fontossdgdt ecsetelte.

Akkor nézziik az elsét!

V Haldsz Béla: Tdjékoztatds a kiuntivelddedsi kinyvidrakban, Eldianulmdny egy vtzsgafcrtlmz
Bp. (1979). NPL 87. 1

2 Haldsz Béla—Katsanyi Sdndor: A konyvidrhaszndlati szokdsok véltozdsai. (Az informdcio
trdnii igényvdltozdsok tiikrében) = Konyetdrtudomdnyt tenudmdnyeok, 1970, NPI Bp. 1971,
443-476 1.
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I. Egy nap a koényvtarban

Az idépontok: 1969 egyik 6szi szombatja és 1999. szeptember 29-e. A helyszin
tulajdonképpen ugyanaz. A veszprémi megyei konyvtar 1968-ban koltozott a fel-
djitott, 1800 m2-es alapteriiletd piispoki joszagkormanyzdsagi palotdban, majd
1999 augusztusdra Iényegében elkésziilt az a rekonstrukcié, amely a védett épiilet
helyredllitdsdval és Uj részek hozzaépitésével egy kiilonleges egyiittest hozott Iét-
re, amelyben sikeriilt korszerdnek mondhatd, flexibilis tereket, igényes szolgalta-
tasokat kialakitani.

A 4700 m? alapteriiletd kiilonleges, talan tdl bonyolult konyvtari belsS dsszes
részlege minden idébeli, életkori és egyéb korldtozas nélkiil igénybe vehets. 1969-
ben még nem volt dltaldnos tdjékoztatdsi Ovezet, kiilon hirlapolvasé, kdnyvesbolt,
médiatdr és képtar, természetesen szamitdgép (on-line katalogus) és egyéb tech-
nikai berendezés (gyorsmasold, fax) sem.

Harminc évvel kordbban azon a bizonyos szombaton 235-en jdrtak a konyv-
tarban, ¢s mindannyian t5ltottek ki kérddivet. 1999 oktoberében a latogatdk sza-
ma 750 volt, koziilik 533-mal sikeriilt interjat késziteni. A hatdsfokbeli kiilonb-
s¢g szembetdind. Amig 30 évvel azelGtt nem lehetett ugy bejutni a konyvtarba,
hogy konyvtdrosba ne (itkozott volna az olvasd, mostanra az interperszondlis
kapcsolat fellazult, az dllampolgdr — hazai és kiilfoldi egyardnt — szabadon mo-
zoghat,

Er6sen vitathato: kedvezd véltozasrol van-e szo.

A latogatok és a kérddivet kitoltdk szama kozotti meglehetdsen jelentds elté-
résnck konkrét okai is lehetnek (vannak).
Ilyenek: — megnovekedett alapteriilet — kis [étszamu személyzet;
— idegenkedés mindenfajta vizsgalattdl, a személyiségi jogok tilzout
hangoztatdsanak divatja;
— id6hidny — a mai élet rohan6 tempdja;
— a konyvtdri statisztikai mérés generdlis problémai stb.

A valaszokat az aldbbi tdbldzatban Gsszesitettem (csak a legfontosabbakat vet-
tem figyelembe)

Megkérdezettek szdma 235 533
A konyvtdarban  elsltét
idG (perc) 55 41

Csak az adminisztracional
jelentkezett 8 103  Ebbdl: hosszabbitott 20,
konyvet visszaadott: 34,
érdekladott: 44,
elGjegyzett: 4,
késedelmi dijat fizetett: 1

A tablazat folytatodik!
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A hirlap- és folydirat-olva-
soban olvasott (tartdz-

kodott) 53 162
Altalanos  tdjékoztatdst
kért - 75
A konyvesboltban jart — 77  Ebbdl: bongészett: 68,

vdsarolt: 9
A gyermek- ¢és ifjusdgi
konyvtarban jéart nem volt adat 117 Ebbdl: kdlesonzott: 45,
helyben olvasott: 44,
a jatekkonyvtarat hasz-

nalta: 28
A kolesonzdben vélogatott 137 253
szépirodalombdl 70 100
szakirodalombdl 67 104
az ) konyvek polcandl - 49

Az olvaséteremben meg-
fordult 21 123 Ebbdl: tanult: 42,

kézikonyvet hasznalt: 46,
helytorténeti gydjtemény-
ben kutatott: 14,
egyéb: 21

Katal6gust hasznalt 22 110 Ebbdl: cédulakataldgust: 66,
szamitogépet: 44

A konyvtdrostél szaktdjé-

koztatast kért 28 172 Ebbdl: fogaddétérben: 19,
gyermek- és ifjusagi konyv
tarban: 43,

konyvkaélesénzében: 45,
olvaséteremben: 22,
zenei konyvtarban: 43

Kélesonzott 71 178  Ebbdl: konyvet: 139,
médiatdri anyagot: 39
A médiatarban jart 19 88  Ebbdl: kolcsonzott: 40,

helyben olvasott (hallga-
tott, nézett): 28,
egyéb: 20

Mielétt a tabldzat kapcsdn néhdny édltaldnos kovetkeztetést levonnank, illetve
elemeznénk az egyes tevékenységeket, fontos rogziteni a konyvtarhasznalok korét
életkor szerint. (Egyéb adatokat: nem, foglalkozas, munkahely stb. szandékosan
nem kérdeztiink, hogy ezzel ne veszélyeztessiik a vizsgdlat eredményességét. A
masik vizsgalat adatlapjdn [tdjékoztatd kérdések a konyvtdrban] mar szerepelnek
ezekis.)
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4 Gvesig 5
5-14 évig 58

15-19 évig 95

20-24 évig 196 egyetemi, fGisk. hallg.

25-29 évig 59 (30 év alatti ldroga-
ték szdma: 413,
az Osszes megkér-

. dezett 77%-a')

30-59 évig 85

60-161 29

A tdbldzat arrol kiabdl. hogy a konyvtarat legintenzivebben haszndldk a fiatal-
sdgot képviselik. Ez ugyan nem djdonsdg a szakmaban, de mégis dllanddan sza-
molni kell minden kovetkezményével.

Kilondsen a Veszprémi Egyclem hallgatéit kell megkiilonboztetett figyelem-
mel kisérni. Koziiliik 2800-an tagjai a veszprémi Eotvis Karoly Megyei Konyv-
tarnak. Tekintettel arra, hogy az egyetemi konyvtdr évtizedeken keresztiil vegyi-
pari miiszaki konyvtiarként mikodott, a humén tagozat irodalmi clldtdsa kevéssé
mikodik. A két intézmény kozotti egyiittmdkadés: megéllapodas szerint ezt a fel-
adatol a megyci konyvtdr latja el. Mivel dllomanygyarapitdsra kiilén pénzt nem
kap. az egyetem kifizet a hallgatéinak az 1000 forintos beiratkozdsi dijat. Ugyan-
ez a megdllapodds €1 a Hittudomadnyi Féiskoldval is (120 hallgaté és oktaté).

Menjiink tovdbb a kérdéiv adatai szerint.

A kinyvtdrban elroltott idg

1969-ben az dtlag 55 pere volt. Ebben az adatban meggy&zd bizonyitékdt lattam
annak, hogy a kolcsonzés nem egyeduralkods igény és szolgaltatdsi forma, hanem
Lavaros kozpontydban levd, kulturdlt krnyczetet biztositd mdvelddés intézmény a
varosi lakossdg 18 szdzalékdnak igen szé€les, intenziv €s sokoldali informiacios igé-
nyérelégiti ki”. Barakonyvtdri kdrnyczel 9sszehasonlithatatlanui jobbra valtozott.
meglepd médon az dtlagidd 1999-ben 41 percre csokkent! Vajon ez informacios
igény-csokkenést jelent-e? Nem hiszem.

Szamos ,,poziliv’ s negativ’’ ok kozul csak néhdny Ichetségeset sorolok fel:

— A kolcsonzési adminisztracid gépesitése. (Sajnos anyagi okokbdl meghidsult
az a kisérlctiink, hogy kélestnzd automatat allitsunk lizembe, amely a nyu-
gati tapasztalatok szerint az olvasék (kélesonzdk) mintegy 50%-4nél feles-
legessé teszi a konyvidri adminisztratorokkal valé kapesolatfelvételt.);

— Az informiciddladas wkéletesedése;
(Ext a tajckoztatasi vizsgdlat erésithet1 vagy cifolhatja meg.)

~ Stkertelen kisérletek a hézagos vagy a nem megfeleld példinyszdmd dllo-
mdny (kiemelten a kotelezd irodalom, sikerkényvek) kovetkeztében — vagy
éppen jo munkaszervezés: a munkatdrsak kells 1étszdma dllandd jelenléte a
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megszolithatésdg éllayotéban. (Ez utébbirdl szélt 1980-ban Pdpay és Baranyi
szellemes vizsgdlata)’;
— Elégtelen tdjékoztatds; a szolgdlatban levé kényvtdrosok elutasité magatar-

tasa;

— Rohané élet, zaklatott életforma, permanens idGhidny.

Minden bizonnyal meghatdrozé a gyors informdacidszerzés sziiksége és lehetSsé-
ge. Ezze] ellentétes a hosszabb 1d6t igényld tanulds és a szocidlis indittatdsu tartdz-

kodas.

Az eltoltott idére harom kategériat allitottam fel 1969-ben:
l. A tartézkodds ideje  0-14 perc = A kategoéria 19%
2. A tartézkodas ideje 15-44 perc = B kategodria 33%
3. A tartézkodas ideje 45 percnél t6bb = C kategoria 48%

1999-ben ugyanez érankénti bontdsban is:

Ora 0-14 perc 15-44 perc 45 percnél tobb Osszesen
9-10 24 17 2 43
10-11 13 25 8 46
11-12 14 14 15 43
12-13 12 20 25 57
13-14 14 11 30 55

- 14-15 13 31 15 59
15-16 17 18 24 59
16-17 17 25 25 67
17-18 1 20 22 53 |
18-19 15 20 16 51

Osszes 150 (28%) 201 (38%) 182 (34%) 533 (100%)

A 45 percnél tobb 1dét eltdltotiek koziil
A hirlap- és folydirat-olvaséban olvasott (beszélgetés [lizleti, bardti],
randevu, kdvé-, tiditéfogyasztds)

A kolesonkonyvtdrban vdlogatott a szabadpolcrdl, olvasott,

katal6gust hasznalt
Az olvasdteremben tartézkodott, tanult
Az dltaldnos tdjékoztatd részlegnél dolgozott, szovegszerkesztot
hasznalt, internetezett
A gyermekkonyvtarban olvasott, jatékkonyvtdrat hasznélt

A zenemdiitarban tartézkodott, zenét hallgatott, videdt nézett
A konyvtdr tobb részlegében megfordult

88

42
R

16
15

8
28

3 Baranyi Imre—Pdpay Zsuzsa: Kisérlet a konyvidri tdjékoztatds szinvonaldnak mérésére.
KMK. Bp., 1980. 53. p. (Koznuivelddés-kutatds)
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Feltdnd térhoditds a C kategéridval szemben az A javdra tapasztalhatd (1. a
kovetkezd tablazatban!) annak ellenére, hogy 1999-re természetesen jelentdsen
nétt az igénybe vehetd szolgéltatdsok kore. 1969-ben mindossze 9 vélasztasi le-
hetdsége volt az olvasdknak, harminc évvel késébb 28! Az 533 olvaso 1350 le-
het§séggel élt. Ez atlagosan 2,5 alkalmat jelentett.

1969 1999
A: 19% 28%
C:| 48% 34%

A kérddiv ,Mit csindlt a konyvtarban?” kérdésére részben vilaszt ad az 1. tébla.
Erdemes azonban a szolgéltatdsokat térbeli elhelyezkedésiik szerint vizsgalni,
ahogy egymas utan kovetkeznek.

Fogadotér

Az Ujjdalakitott konyvtdr j, talan legfontosabb ovezete. Az elnevezéssel is azt
akartuk hangsilyozni, hogy nem hagyomanyos eldcsarnokrdl van sz6, hanem
olyan sokfunkciéji térrél, ahol elészor talilkozik a haszndlo a konyvtarral mint
intézménnyel, a konyvtari adminisztritorral, a kényvtdrossal, majd a vonzo szol-
gdltatdsok egész sordval, az aldbbiak szerint:

1. Kolcsonzési adminisztracio

Magdban foglalja a konyvkiadast és visszavételt (az eldjegyzést is bele€rtve), a
védelmi feladatok elvégzését, a hosszabbitdst, a késedelmi dij fizetését, a konyvié-
ritést.

Tekintettel arra, hogy a fogaddteret az €pitész a szimmetria jegyében tervezte, le-
het6ség adddott az adminisztracid és az dltaldnos tdjékoztatds szétvalasztasara. A
kozmuvelddési konyvtdrak akut problémdja a fruska-vita utdn is tovabb él. 1979—
1980-ban zajlott polémia dr. Geré Gyula f6szerkeszté bevezetd cikke alapjan a
konyvtaroshasdbjain arrél anegativjelenségrél, miszerintakonyvtdrbabetéréolva-
sOkatnemkonyvtdros szakemberek, hanem, fruskdk” fogadjak. Ez volteddigaszak-
mdban legnagyobb érdekiddéstkivalté vita, 33 hozzdszoldastkdzoltalap. Rosszul ér-
telmezett demokratizmusbol fakadéan még mindig sok kolléga veszi termé-
szetesnek, hogy a kényvtdrba belépd olvasé jobb esetben konyvtarkezel§vel vagy
kozhasznimunkdssal, katonai polgdri szolgadlatos fiatalemberrel taldlkozik el&szor.

Nem viltott ki osztatlan elismerést az igazgato azon elképzelése, majd a meg-
val6sitdsra kiadotl szigord ulasitdsa, miszerint az adminisztriciot és az dltaldnos
tajékoztaldst térben és személyzet szerint is kiilon kell vdlasztani. A kérdés meg-
olddsa meggydzidésem szerint nem tdr halasztdst.

2. Altalinos tajékoztatis

Tobb szolgdltatdst foglal magdba. Az informdcids pontndl térténik az dj olvasdk
fogadasa. A szolgdlatban lev tdjékoztatd konyvtdros kotelessége udvarias beszélgetés
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keretében, kényelmes koriilmények kozott (lilve!) 1smertetnt az intézmény lehetd-
ségeit, az igénybevétel szabdlyait, felvenni a személyes adatokat. Tudatositani kell
mindkétLfélben, hogy ez alegfontosabb pillanat, amelynek sikere vagy sikertelensé-
ge évekre meghatdrozhatja az olvasd és a konyvtdr, kényvidros viszonyat.

A részlegen beliil taldlhato a Megyei Villalkozdsi Kézponttal mikodtetett véllalko-
701 f10k-szakkdnyvtdr, internetes szolgaltatds, szdmitogép haszndlat (szovegszer-
kesztd, e-mail, fax, gyorsmasolas). Rendkiviil népszerd. A vizsgalat napjan 75-en
vették igénybe. K6ziilik 16-an 45 percnél t6bb tdét toltottek itt el, elsdsorban tanu-
ldssal, szamitégép-haszndlattal (internet: 8, szdvegszerkesziés: 8, e-mail: 3).

Ide kapesolddik a British Council informdcids sarka kzismert anyagaval.

Az adminisziracids oldalon 0j szolgaltatasként diszkont kdnyvesbolt mdkddik
harmas feladattal:

— napi kindlatot nynjt a hazai konyvtermésbdl;

— helytdriéneti, helyismereti kiadvanyokat népszerdsil, drusit;

— kdnyvtarellato feladatot végez a megye kdzségi ¢s iskolat kdnyvtdrainak.

Sokan bongésztek (68), kevesen vasaroltak (9). Uzletpolitikai konzekvenciak
levonasa sziikséges.

Ugyancsak a ,.szabédlytalan oldalon” kapott helyet az Eurépai Informacios Pont,
amcly 1999 decemberétd] végzi az EU-val, a csatlakozdssal kapesolatos tdjékoz-
tatdsi feladatokat.

3. Hirlap- és folyoirat-olvasé

Kétségteleniil a legnépszerdbb, egyben a legproblematikusabb részleg. Itt 16ltik
el olvas6ink a legtobb id6t. (45 percnél hosszabbat 88-an). {gy volt ez 1969-ben az
tn. klubdvezethen, igy van a KéIni Varost Kényvidrban is.

A népszerlség feltételezhetd okai:
kellemes, kényelmes kdrnyezel (elégséges vildgitds, (ids);
megteleld hirlap-, magazin-, népszerd folyoirat-kindlat;
automata bufé;
mellékhelyiségek {mozgdskorlilozottaknak 1s);
mindez beiratkozasi kényszer nélkll vehetd igénybe.

|

|

Az utdbbi idSben megkiséreltiik az itt megforduldk regisztraldsat, de meglehe-
tdsen nagy ellendlldsba iitkoztink. Sokan hivatkoztak személyiségi jogaikra.
Oszintén s76lva a kényvtarosok sem lelkesedtek tilsdgosan: azt hiszem, ez
osszefligg azzal a szemlélettel, amely az adminisztraliv és az érdemi kényvtdrosi
munka szétvilasztdsat is lehetetiennek tartja.

Mivelnyilvdanvald arészleg szocidlis funkcidya, ebbdl adddik alegtébb probléma
1s. Mdr 1969-ben is tehetetlenck voltunk azokkal a hajléktalanokkal szemben, akik
anyitvatartdsteljes ideje alatt elfoglaltak egy-cgy iiléhelyet, és 2-3 méteres korben,
tavolsdgban lehetetlenné tették a megfeleld szaglasdak tartézkoddsat. De volt muto-
gatdsunk, kopkaddnk, djsdgtépénk €s clborult ¢lméjii néhai tandrndnk is tébbek
kozott.

Ma a 1oalettek okozzék a legtébb gondot. A kolni igazgato arrdl panaszkodott,
hogy akabitészerfogyasztokkal nem bira kiilon konyvtdri biztonsdgi szolgdlat. Na-
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lunk cgyes latogatdink a mellékhelyiségeket beszerzési forrdsként hasznaljak: na-
pontaviszik el aldmpalesicket (nem csak az ¢gdt), toalettpapirt, [olyékony szappant
(7). egyaltalan mindent, ami mozdithaté. Természctesen minden dllomdny védelmi
rendszer ellenére lopjdk a periodikdkat, de még az asztalok vizszintezd csavarjaitis.
Elkeriilhetetlen a tiltds mérlegelése azokban a kdzkonyvtarakban is, melyeknek
szakmai meggydzddésiik szerint teljesen nyitottnak kell lenniiik egy varos, megye
lakéi eldtt.

A jelenlegi leggyakoribb kérdések:

— Eltandcsolhalok-c azok a konyvtarbol, akik az emberi egyiittélés elemi nor-
mainak sem tesznek cleget? Hogyan lehet érvényt szerezni egy kitilto hatd-
rozatnak?

— Korlatozhaté-c az internet hasznélata, engedhetjiik-c a pornografiat, vad erd-
szakot, rasszista gydloletet stb.? Hogyan tudjuk megakadalyozni a hozzafé-
rést?

— Milyen eszkdzokkel lehet visszaszorftani a konyviari dokumentumok meg-
csonkitdsat, lopdsat? A magneses csik és a védelmi kapu alkalmazasa csak
technikai lehet6ség. Az igazi okok els6sarban a tarsadalom 4llapotdban ke-
resenddk. Megolddsuk hosszi folyamat eredménye lehet.

4. Gyermek- és ifjusagi konyvtar

Altalaban konyvtar a konyvtdarban. A gyermekkinyvidrosok kizossége pedig
a legdsszelartobb, a leginkdbb elkilonilt csapat a szakmdaban. (1969-ben a kiilén
helyen, kiilon nyitva tartasi idével mikdds gyermekkdnyvtdr nem is szerepelt a
vizsgdlatban.) Elismerve minden erénytiket, meggy&zGdésem. hogy cgy korszerd
kdzkényvtarnak mindenki szdmdra minden szogletében dyarhatonak kell lennie,
azaz. meg kell sziintetni minden életkor, dllomdnycsoporti korldtozast. Ennck
szellemében késziiit az (j megyei konyvtdr szakmai programja. A gyermekkonyv-
tdr magdba foglalja a kozépfoki oktatdshoz kapesoléds iskolai irodalmat, Iehetd-
séget ad sziildknek és gyerekeknck a kozos hasznalatra.

A haszndldk korhatdrat ,lefelé” is kiterjesztettiik. Az 4j szolgéltatdsként kiala-
kitott jatékkonyvtdr reprezentativ terével, pelenkdzdjdval, | babakifutdjdval”, va-
razstilkrével (egy rangos helyi képzémuivész alkotdsa) egyre 10bb kismamat, nagy-
mamat vonz a gyerckekkel. A megyei kényvtar legfiatalabb olvasdja 1 éves. Er-
dekes modon a gyermekkonyvtirosok ettél az Gjitastol sem voltak tilsdgosan
elragadtatva. A Kanadabdl szarmazd otlet alapjdn létrehozott részleg akkor ma-
kodik 1gazan, ha megoldédik a kisebb jatékok kolesonzési és megvdsarldsi Iche-
tdsége. (A gyermek, ha megkedvel egy jatékot, nehezen vdlik meg téle.) Ha vég-
leges a ragaszkodds, a véiel oldja meg a kérdést, a megunt jdték pedig visszake-
riithet a konyvtdrba. A részleg népszertiségét mindenesetre jelzi, hogy azon a
bizonyos szeptemberi szerdai napon 28 felndtt és gyerck | jdtszott”.

5. A konyvkolesonzd

Harmine évvel ezelétt a legfontosabb mindségi mutatdnak tartottuk a helyben
haszndlat ardnydnak novekedését a kolesonzéssel szemben. A kélcsonzésen beliil
pedig a szakirodalom térhdditdsa volt kivdnatos a szépirodalom ,kdrdra”. Méra
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kissé megmosolyogni valé ez a némileg politikai alapozdsi szakmai irényelv. En
magam mdr akkor hangsuilyoztam: ,,a konyvtarral szemben tdmasztott igények no-
vekedése nem jelenti a kolesonzés elsorvaddsét, hiszen a konyvtdarnak nyilvén a
Jjovdben is alapveld feladata lesz kiinyvek biztositdsa a potencidlis lakossdg sz4-
mara’.

Napjainkban felrémlik a virtudlis konyvtar szdmomraidegen vizidja, Szerencsé-
re a 99-es adatok mast mutatnak. A részleget hasznalé 253 olvasd —akik koziil 42-en
45 percnél hosszabb idét (olistek el vilogatassal a szakirodalom, a szépirodalom
vagy az Uj kényvek allvanyar kozott, konyvekbe belcolvasva — mas jovavel biztat,
A ,Gutenberg-galaxis vége” kozhely tovabbra is csak kdzhely marad.

6. Az olvasdterem

Kiilonicges hely: a szentély. Némilegigaz megallapitds. A bejaraudl legtdvolab-
bi 6vezet vonz az elimélyiiltebb munkdra. Ezért igazdbol magatdl értetddott a pré-
zensz dllomany (kdnyvek, folydiratok) idetelepitése. Sajnos a nem hagyomanyos
dokumentumok besoroldsdra a miemléképiiletbSl adodé térbeli korlatok miatt nem
volt lehetdség,

Viszont taldn legnagyobb eredménytlinknck tartjuk, hogy a helytdrténeti, hely-
ismereti gyljteményiink mintegy 70%-4t sikeriilt szabadpolcon elhelyezni. Kozte
mintegy 150 Veszprém megyei napi- és hetilapot, folydiratot. Kiilon polcol kaptak
a helyi iskoldk értesitsi, évkonyvei.

A részleget haszndld 123 olvasd zome egyetemi, féiskolai hallgatd, kdzépis-
kolai didk. Harmadrésziik tanult, koziiliik 19-cn 6rdkat toltdtick cl i Ezt clbse-
gitette az egységes. hosszi nyitvatartasi idd (9—19"), a nyugodt, kényelmes kir-
nyezet, a temperdlt levegd.

7. Katalégushasznalat

Az egyértelmd, Stsz6r6s novekedés hordoz bizonyos ellentmonddsokat. Ma a
kozkonyvidrak jelentds részében ,,vegyes katalogushasznalat™ divik. Mikozben pér
éve gépre torténik a teldolgords, és folyik retrospektiv konverzid is, még mindig
izemben van a jo dreg cédula-nyilvantarias. Mondhatni a helyzet 30 év alatt sem
véltozoll meg gyokeresen. Az okok taglaldsa messze vezelne. Mindencsetre egye-
16re 6haj marad az az dllapot, amelyet j6 tiz éve kanadai kisvédros hdlozatba szerve-
zett kozmivelSdési (public library) konyvtdraiban tapasztaltam: hogy ti. a katals-
guscéduldk jegyzetelés céljdra dlltak az olvasok rendelkezésére.

8. Tajékoztatas

Talan ezen a teriileten a legnagyobb a fejlédés abban a tekintetben, hogy ezt
a fontos szolgdltatdst szervezni kell. Nem elég az olvasok kivancsisdgat passziv
mddon kezelni, hanem aktiv informacids készenlétet kell fenntartani, allanddan
alkalmazkodva a haszndldk valtozo igénycihez. Ez fogalmazddott meg 1969-ben
a végzelt vizsgilatok alapjan feldllitott prognozisban, amely a tdjékoztatdst igény-
6k szdmdnak novekedésél josolta.

37



9. Kolcsonzés

Bebizonyosodou, hogy nincs kibékithetetlen ellentétben az egyéb , . komolyabb”
szolgdltatdsokkal. A nvekedés ardnya a parhuzamosan jelentkezd igényekre utal.
Ugyanakkor az elképzeltek szerint megvaldsult a szakirodalom fokozott kercsett-
sége a szépirodalommal szemben, valamint a periodikdk térhéditdsa a kdnyvvel
szemben. (A 30 évvel ezelStt nem ismert dokumentumtipusokrdl nem is beszélve.)

Mieléu lelkendezni kezdenénk, be kell latnunk, hogy ennek egyik oka a szépiro-
dalmi kindlat siralmas volta. Aki nem hiszi, vegye kezébe az Uj Konyvek néhdny
friss szamat.

II. A tajékoztatd kerdeések a konyvtarban

A vizsgalalok Osszehasonlitdsa mér nehezebb, hiszen 1969-ben 400 kérddivet
kaptak a feldolgozdk megyei (60), févirosi (86}, varosi (98), szakszervezeti (81) és
kozségi (75) kdnyvidrakbél. Ezzel szemben 1999-ben egy (megyei) konyvtdrban
gydjtottiink dssze kéthétalatt 1 15kitsltott kérddivet. Azeredmények dontd tobbsé-
gét gy dvatosan kell kezelni.

Taldn csak atdjékoztatist kérdk foglalkozdsat lehet 8sszehasonlitani. Aztis vizs-
galhatjuk, hogy mennyire voltak elégedettek a kérdezd olvasdk a valasszal:

A tajékoztatast kérdk foglalkozasa

1969 1999
tanulék 165 413% 84 73.0%
[ munkasok 64 | 16.0% - 0%!
alkalmazottak 64 16.0% 3 2.6%
értelmiségick 58 14,5% 15| 13.0%
egyéh 49 12.2% 13 (1,4%

Ujabb bizonyiték arra, hogy a tanuldifjisag konyvidrhasznélati aktivitasa to-
retlen. Elgondolkoztaté ugyanakkor a munkdsok elmaradésa. Ohatatlan, hogy a
konyvtdros visszagondoljon a hatvanas évek nagy mozgalmaira: ,Kell a jo
konyv”, ,,Az Olvasd munkdsérl”. Szerencsére napjainkig még senki sem fogal-
mazia meg az ,,0Olvasé polgdr” kiemelt kezelését.

Elégedetiség a valasszal

1969 l 1999
teljes mérickben 295 73, 7% 75 65%
részben 54 13,5% 23 o 20%
egydltaldn nem volt elégedett 10 2,5% 7 6%
nem valaszolt 41 10,3% 10 9%
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A tabldzat két jelentds ényez$ hatdsdra utal. Az elsd az dllomanygyarapits
helyzete. Az olvasék nehezen tudjék elfogadni, hogy egy megyei kényvtir valo-
gatott cgypélddnyos beszerzési gyakorlatot folytasson, Ne feledjiik: a legtdbb in-
tézmény egyetemi, fiskolai konyvtari fcladatokat is ellat, fgy aztdn természetes,
hogy az elmarasztald itéletck donts tobbsége didkoktdl szarmazik. A masodik té-
nyezd taldn drovmteli: szindben van a kényvtdrat a kultdra templomanak tekintd
szemlélel. ¢s elétérbe kertl az intenziv, skandindv tipusd haszndlal folyamatos,
legtobbszor épitd kritikdval.

1969-ben szerzdtarsammal Ggy ldttuk, hogy nyole olyan legfontosabb srzakte-
rillet van, amelynek fejlddése meghatdrozza a jovat.

1. Kényvrdrpolitika

Nagyobb siilyt kell adni az dltaldnos kényvtdrak tdjékoztatdsi funkcidjdnak.

Ma viltozatlanul kulcskérdés Kdlnben és Veszprémben egyardnt, s folyama-
Losan az is marad.

2. Hdlézatszervezés

Egységes vdrosi konyvtdrpolitika. A nagy, kizponii kinyvtdrak megerdsitése.

Ellentétes hatdsok érvényesiilnek. Az j kdnyvtéri tdrvény és bizonyos, de az
utébbi idében gyengiild, szakminisztériumi torekvések ezt szolgdljdk. Igy vald-
sithaté meg a kistelepiilésck konyvtdri elldtdsinak megszervezése a megyel
konyvtdr dltal vezetett halozat segitségével, Gdtolja viszont a megvaldsitast az
onkormanyzati torvény.

3. Uzemszervezés

Szakreferensi rendszer kiépitése. Az olvasoszolgdlati munka érdemi részének
Seilesztése.

M¢ég sokat kell tenniink. Lasd a kiildetés-nyilatkozat, a stratégiai terv, a kdnyv-
tari mencdzsment kériili zavaros tigyeket.

4. Személyi fejlesztés

A szakképzettek szdmdnak nivelése, a termeldi szférdval szembeni bérfesziilt-
ség csokkentése.

Litvinyos a visszafejlddés! A vérldzité példdkat nem is érdemes sorolni. A
konyvtdrosok a kdzszolgédlatban is elérték a ruhatdros szinti besorolast. 2001-ben
megkapjdk a minimélbért.

5. Allomdnyfejlesziés

ldegen nyelvii szakkonyvek, magyar kézikonyvek, periodikdk nagyobb vdlasz-
téka.

A kitdzott cél nem volt tdl merész, de a szélesebb kord kindlat ellenére jogosan
elégedetlenkednek a kényvtarhaszndlok.

6. Allomdnyfeltdrds

Gépi katalogusok bedllitdsa.
A fejlédés ezen a téren a legldtvinyosabb, bdr még kevés konyvtdr mondhatja
el, hogy teljes allomanya szédmitégépen hozzaférhetd.
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7. Konyvrdrépiilet

Feliil kell vizsgdini a konyvtdarépitési normdkat.

Ma nincs ilyen, de ennek ellenére, vagy éppen ezérl az uidbbi évckben sorra
jottek 1étre tetszetds, korszerdnek mondhaté épiiletek. Nem biztatd, hogy bizonyos
Jelek szcrint szelektiv hatdsok kezdenek érvénycsiilni.

8. Technikai eszkozok

Gyorsmdsoldk bedllitdsa. Telefax-hdlozar— Gépi adatszolgdltatds, kélcsonzés.
Az adminisztrdcio és a tartalmi kényvtdrost munka kiillinvdlaszedsa.

Ahogy azt mar kordbban is kifcjlettem, cz utébbinak a megvaldsitdsa, a sok
évtizedes gyakoriat megvilioztatdsa rendkiviil nehéz feladat.

Ha most vizsgdljuk a jovét, egyeldre a hires belgrddi Kalimegddnon levd kd-
véhiazhoz hasonldan csak egy nagy 7-et tehetiink a komyvtar homlokzatdra.

A vilaszokat a kdnyvtdrosok ifjd, feltorekvs csapatdnak kell megkeresnie.

Halasz Béla

A Magyar Parlamenti Gydjtemény:
torténetiség és korszerl szolgaltatas'

Az Orszaggyilési Konyvtdr Magyar Parlamenti Gyitijleménye az cgyetlen nyil-
vanos kozgydjtemény, ahol az Orszdggydlés dokumentumar a legnagyobb teljes-
séggel hozzalérhetGek a nyilvanossag szdmadra.

A gyujtemény toérténeterdl

A gydjlemény toriénetének fontos momentuma, hogy az 1893, janudr 21-ci
képviselShazi {ilésen hozzaszdldsra jelentkezett Ugron Gabor képviseld: ,Még a
régi orszdggydléseknek napldi is hidnyoznak innen, pedig ezen magyar orszdg-
gytlések, mint ama még régibb orvényhozasok folylatdsdnak napldi tekintetében
igen sokszor szitkség lehet helybeli kézi hasznélal végelt is arra, hogy a régi ma-
gyar orszdggy(lésck napléi meglegyenek.” Felszdlaldsa végén pedig ezt a hatd-
rozati javaslatot nydjtotta be: ,,...kérem a hdzat, utasitsa a kényvtdri bizottsagot,
hogy a rég magyar térvényhozds kidtforrasat képezd munkdlatok részint mdsolat-
ban beszereztessenek, hogy itl a tdrvényhozas rendelkezésére alljanak.™

| Az eldudas elhangzott az MKE XXXT1. vandorgyvidlésén Esztergomban, 2000. augusztus 1i-én,
2 Az [892. évifebrudr hé 18-dra hirdetetr orszdggyviilés képviselGhdzdnak napléja, 1893, janudr
21, VIN. kgtet, 140. iilés, 23. oldal,
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