Konyvtarkozi kolcsonzés —
elektronikus dokumentumkildés

Beszdmoldm elsd részében szeretnék megosztani Ondkkel néhdny — a tevé-
kenységiinkkel (az OSZK Konyvtarkdzi Kolesonzés Osztalydnak tevékenységérdl
van szd) kapcsolatos — informdcidt. Ekdzben érintek olyan részletcket 1s, ame-
lyekben kérem segitd egyiittmikodésiiket.

Ezutdn foglalkozom a hazai és a nemzetkozi konyvtdrkozi kdlesonzés altalunk
tapasztalt tendencidival, érintve a finanszirozds ¢s az drak néhdny kérdését is.

Végiil pedig ismertetem az clektronikus dokumentumkiildés dltalunk tervezett
viltozatait.

I-

1999-ben a hozzank érkezett kényvtdrkézi klesonzési megrendelésck sziama
11 500 volt, ez az el6zG évhez képest 18%-o0s ndvekedést mutat. Az iktatott ké-
rések 60%-a kolestnzésre, 40%-a dokumentumokrd! vagy azok részeirsl készi-
tendd masolatokra iranyult.

Formal hidnyossdgok miatt kénytelenek voltunk visszakiildeni 150 kérést.
Azért ilyen keveset, mert a visszakiildést tényleg csupdn kirivo esetekben gyako-
roljuk, példaul ha nem szerepel a kéré konyvtdr neve és cime, a pecsét, az aldirds,
sGt a kért dokumentum lefrasa is hidnyzik a kérélaprol. Felhivjuk a kollégdk fi-
gyelmét, hogy a hagyomdnyos kérSlap pontos és hidnytalan kitoltésének cllenér-
zésére a jovében még nagyobb figyelmet forditunk. Kérjiik, ne kiildjenek kézzel
kitoliot kérdlapot!

Nem tudunk elfogadni olyan kérélapot sem, amelyhez lista van tizve, €s ezen
szerepelnek a kért dokumentumok leirdsai. Kérjiik, hogy minden cgyces kért do-
kumentumra kiilon kérdlapot toltsenek ki, Ha ugyanabbol a dokumentumbdi kér-
nek tébb masolatot, akkor ez t&bb kérésnek mindsiil.

Ha nem deriil ki a kérdlaprél, hogy milycn szolgaltatdsra tartanak igényt (kol-
csOnzés vagy masolat), akkor ezt a kérést is kénytelenek vagyunk visszakiildeni.
Minden kérésen szerepeltetni kell, hogy az adott szolgaltatdst kérik-e kiilfoldrél
vagy scm.

Kiilon szeretnék szdlni az e-mailen érkezett kérésckrél. Az e-mailt mi pillanat-
nyi megolddsnak tartjuk, teh4t ha valaki kifogyott a hagyomdnyos kérélapokbdl,
nincs frégépe, és a kérése elképrelhetetlent] siirgds.

Az e-mailen érkezett kérésnck ugyandgy tartalmaznia kell minden adawot, mint
a hagyomidnyos kérGlapnak, minden egyes kérésnél kiilon-kiilon.

* Elhangzotr a Konyvidrkdzi Kolesonzés Konzuliariv Tandceskozdsdn 2000. okicber 10-én.
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Kérés-nyilvantartasunk sokoldali visszakeresést tesz lehet6vé, igy dltaldban
nem okoz gondot a kérésekkel kapesolatos érdeklédések megvalaszoldsa. Mégis
a kéré konyvtarnak sajit érdeke, hogy a kéréseit azonositéval ldssa el, €s réluk
nyilvantartast vezessen.

Webes kérdlapunk rovid 1d6 alatt ,,polgdrjogot nyert”. Tavaly a kérések 35%-a
érkezett weben, ebben az évben pedig mar kb. 60%-a.

A belfoldi regisztrélt partnerek szama 151, a kiilfoldieké 28, a teljes szam 179.

A belfoldi kérg partnerek alkotjdk a webes kérdk 84%-at, 16% a kiilfoldiek
ardnya.

A belféldi partnerek megoszldsa a kovetkezg: dllami egyetemek kozponti
konyvtdrai (15), dllami egyetemek kari, intézeti, tanszéki konyvtdrai (25), nem
allami egyetemek konyvtdrai (3), fGiskolai konyvtarak (19), orszdgos szakkonyv-
tarak (3), 6ndllo kutatdintézetek konyvtdrai (8), akadémiai kutatdintézetek konyv-
tarai (19), megyei konyvtdrak (14), vdrosi és kozségi konyvtdrak (19), mizeumi
konyvtarak (4), gazdalkodoé szervezetek miiszaki konyvtdrai (12), megyei korha-
zak orvosi konyvtdrai (1), dllami intézmények, hivatalok (7). alapitvinyok (2).

A kiilfoldi partnerek orszdgonkénti megoszldsa a kovetkezs: Amerikai Egye-
siilt Allamok, Ausztria, Cschorszdg, Esztorszég, Hollandia, Horvatorszdg, Kana-
da, Lengyclorszdg, Németorszag, Olaszorszdg, Oroszorszdg, Svajc, Svédorszag,
Szlovidkia, Szlovénia. Németorszaghdl 5 partner, az USA-bdl pedig 4 partner re-
gisztraltatta magat.

Azon konyvtdraknak, amelyek rendszeresen sok kérést kiildenek, feltétlentl ér-
demes regisztraltatniuk magukat a webes kérdlap hasznalatdhoz. Kollégdim szi-
vesen adnak segitséget mindenkinek, aki mostantdl szeretné ezt a szolgdltatdsun-
kat igénybe venni.

A hagyomdnyossal szemben mind a webes kérGlapnak, mind pedig a hozza
kapcsolodé szolgdltatdsnak kétségtelen eldnyei vannak. Mar az induldsndl ki lehet
kiiszobdIni a papirformatumot, gyorsan és zokkendmentesen Iehet a kéréseket fel-
adni, visszaigazoldst kapnak réluk, és eddigi kéréseiket is megtekinthetik 30 na-
pon beliil.

Néhdny megjegyzés ehhez a szolgdltatashoz: a webes kérélap szerzéi és cim-
sordt sziveskedjenek dgy kitolteni, hogy az érdemi informdcié elférjen rajta. 100
karakter jon dt a nyilvdntartasunkba, ez — tgy véljiik — elegendd.

Az esetek nagy részében ez igy is van, gond leginkdbb a konferenciakéréseknél
jelentkezik. A Proc., Conf., Symp. rovidithetd, igy a konferencia témdja is rafér
a kérdlapra.

A kérdlap kitoltésekor gondoljanak arra, hogy az adatok valtozatlanul jonnek
at az iktatorendszeriinkbe, tehdt lehetdleg dgy irjak be, hogy a besoroldsi adatokkal
kezdjék (pl. a szerzd vezetéknevével), a cimbdl elhagyhaté a kezdd néveld.

Ha az e-mailjiik megvaltozott, kérjiik, haladéktalanul jelezzék, hogy a médo-
sitdst és az ujabb exportdldst minél hamarabb elvégezhessiik.

Természetesen barmikor elGadodhat olyan hiba, amelynck kvetkeztében akdr a
webes kérés nem érkezik meg hozzank, akér a visszaigazolds Onokhoz. Ezért kér-
jlik, ha barmilyen rendellenességet észlelnek, azonnal jelezzék. Az elmilt hetekben
voltrd példa, hogy a kérések megérkeztek, de a visszaigazoldsok nem mentek ki a
kéréknek. Ekkor is van méd arra, hogy kéréseiket megtekintsék, de vigydzat: nem a
feladds utdn rogton, hanem csak 1-2 nap elmdltdval. A rendszer ugyanis igy van
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bedllitva, hogy areggel 9 6rdig beérkezd kéréseket kiildi at az osztalyunkra, tehdt a
késébbieket csak masnap iktatjuk.

Tavaly hazai lelGhelyre tovabbitottunk, ill. hazai lelGhely hidnyaban a kérének
visszakiildtiink 4000 belfoldi kérést. A belfoldén maradé kérések az iktatott ké-
réseknek kb. 40%-4t teszik ki.

A belfoldi lelShelyre tovdbbitott belfoldi kérésekrél mintavétellel készitetiem
egy havi statisztikat. Egy hénap alatt osszesen 279 kérést tovdbbitottunk 74
konyvtdrba. A konyvtarak megoszlasa: 7 budapesti és 10 vidéki dllami egyetem
kézponti kdnyvtaraihoz tovabbitottuk a kérések 40%-it, 8 orszdagos szakkonyv-
tdrba a kérések 30%adt, 5 megyei konyvtarhoz a kérések 2%-at, ez 6sszesen 72%-ot
jelent.

A fennmarad6 28% a kovetkezdképpen oszlik meg: dllami egyetemek 13 kari,
intézeti, tanszéki konyvtdra 8%, 7 akadémiai intézet 5%, 7 egycb kutato intézet 4%,
2 nem allamiegyetem konyvtdra 4%, 6 mizeumi konyvtar 4%, 3 fGiskolai konyvtdr
1%, 2 gazdalkodo szervezet miszaki konyvtdra 1%, 1 egyhdzi gydjtemény 1%.

Szamunkra ebbdl az a tanulsdg szirhetd le, hogy a konyvtarkozi kolesonzés
nem nélkiilozheti a legkiilonfélébb, kisebb és nagyobb hazai konyvtdrak dl-
lomdnyéban rejlé informécids eréforrdsokat.

Kiilfoldre tobb mint 7000 kérést tovabbitottunk, a belfoldi kérések 60%-dt. A
kiilfoldre tovdbbitott kérések 65%-a kolcsonzési, 35%-a masolati kérés.

A kérések nyoman csaknem 6000 dokumentum érkezett be az orszagba rajtunk
keresztiil, igy a teljesiilt kérések ardnya csaknem 80%-os. Kétségtelen kiilonbség
van a kolcsonzések és a mdsolatok teljesiilési ardnya kozott, az eldbbické 78%-o0s,
az utobbiaké 85%-os.

Legfontosabb kiilféldi partnereink Németorszdg (onnan érkezett a dokumentu-
mok 51%-a), Nagy-Britannia (25%), végiil az USA ¢és Kanada (10%).

On-line keresési és rendelési hozzaférésiink van Németorszdgban a DBI-Link
szolgdltatdssal, amely kdlesonzésre és mésolatrendelésre is kiterjed. A teljesités
konyvek kiildésénél postai, médsolatkiildéskor pedig hagyomanyos postai és faxos.
A Subito nevi szolgéltatds elvileg szintén tartalmazza mind a konyvkélesonzést,
mind a folydiratokbdl torténd mdsolatszolgdltatdst. Sajnos szamunkra csak az
utébbi érhetd el egyelSre. A Subito teljesitése viszont igen sokféle, hagyomanyos
postai kiildéstél a faxon 4t az elektronikus kiildésig (e-mail, aktiv és passziv fip)
terjed. Mi az aktiv ftp-t favorizaljuk: aprobb problémakkal, de dltaldban igen gyor-
san és zokkendmentesen muikodik.

Sajnos ez év szeptember 1-je 6ta a német madsolatszolgdltatds dra jelentGsen
emelkedett. Ennek oka az, hogy a kiaddk, amelyek eddig lemondtak a szerzéi jog-
dijrél, szeptember 1-je 6ta minimum 10 mérkat kérnek a német konyvtaraktél mé-
solatonként. Ennek megfelelGen a Németorszaghol érkezd mésolatok dra kb. nettd
3500 Ft, ehhez jarul a 25% AFA, amit nekiink kell a szdmldra ratenniink. Az alapar
20 oldalra vonatkozik.

A Németorszagbdl érkezd kolesonzott dokumentumok dra 2000-3000 Ft kozott
mozog.
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A kolcsonzés valds dranak a hazai megrendeldk csak a toredékét fizetik, ezt
szeretném tudatositani az érdekeltekkel. A minisztériumnak koszonjiik a timoga-
tast. Ugy véljiik, a finanszirozds j6 célra megy, hiszen olyan kiilfldi dokumen-
tumokba tudnak a hazai felhasznaldk betekinteni, amelyek mas médon itthon nem
hozzaférhetSk.

On-line keresési és rendelési hozzéaférésiink van a régi j6 BLDSC-vel is. Az
dltaluk szolgaltatott kolesonzés meglehetdsen driaga, csaknem 6000 Ft/dokumen-
tum, ezért igyeksziink elkeriilni, ha lehet.

A hatdridé-hosszabbitds majdnem 900 Ft, a hattérkeresés kb. 1800 Ft.

A mdsolatszolgdltatds terén viszont pozitiv fejleményrdl szamolhatunk be: a
kordbbi 10 oldalas alapar helyett a BL bevezette a terjedelemkorldtozds nélkiili
alapdrat, amely valamivel magasabb ugyan, mint régen (t6bb mint 3000 Ft netto),
de a nagy terjedelmud masolatkéréseknél feltétleniil elonyos. A faxos teljesités kb.
4300 Ft, a siirgés teljesités kb. 9000 Ft.

A BL-nél lehetséges a mdsolat elektronikus teljesitése is Ariel formdtumban.
Az Ariel elektronikus dokumentumtovabbité rendszer, gyors, €s kifogdstalan mi-
ndségd mésolatot garantdl. Es itt most tennék egy kis kitérét, roviden szélnék az
Arielrél. A kereskedelemben kaphaté PC-vel, nyomtatoval és szkennerrel, valamint
az Ariel szoftver segitségével cikkeket, fotokat és egyéb dokumentumokat szken-
nelhetiink, és ezeket az elektronikus dokumentumokat elkiildhetjiik a vildg bar-
mely részén levd Ariel munkadllomadsra ftp vagy e-mail formdjaban. A cimzeltl a
dokumentumot a nyomtatéjdval kinyomtathatja. Az Ariel elényei: gyorsabb, mint
a fax, adatveszteség nélkiili, kifogdstalan mindségi dokumentumot eredményez, az
interneten altalanosan alkalmazott FTP (internet file transfer protocol) és MIME
(multipurposc internet mail extensions) e-mail szabvidnyokat haszndlja, fclhasz-
ndlébardt Windows 95 interfész sok on-line helppel, a hdttérben dolgozik, mialatt
mads munka is végezheld, (6bbléle nyomtatd és szkenner haszndlhato, az adatokat
a gyorsabb tovdbbitds érdekében tomoriti, egyidejileg fogad és kiild, sikertelenség
eselén automatikusan t6bbszor djra megkisérli a kiildést, egyszoval jelentGsen no-
veli a konyvtdrkozi dokumentumszolgdltatds gyorsasdgdt, javitja a szolgdltatds
mindségét.

Az Ariel mind Eurépédban, mind a tébbi kontinensen igen elterjedt. A felhasznd-
16k szdma szerte a vildgban kb. 1000. Haszndlja a British Library Document Supply
Centre, a Boston Spa, Anglia és az OCLC keretében szolgiltato kony vtdrak tilnyo-
mo része.

Magyarorszdgon az MTA konyvtdrai, az OMIKK, az OSZK, a Debreceni Egye-
tem Altalanos Orvosi Kar Konyvtdra és a Pécsi Egyetem Altalanos Orvosi Kar
Konyvtdra haszndljarendszeresen.

Az Ariel a Research Libraries Group bejegyzett terméke. A Research Libraries
Group tobb mint 150 kutaté intézmény nonprofit egyestilete, cime 1200 Villa Street,
Mountain View, CA 94041-1100 USA.

Az Ariel szoftverrel kapcesolatos legfrissebb informacio a http://www.rlg.org/
aricl.html cimen taldlhato. E-mail: ariel@aslan.rlg.org. Jelenleg a 2.2 verzi6 fut,
jovdre boesdtjdk ki az Gj 3. verziot.

Az Ariel szoftverhez sziikséges kornyezet: Windows 95 vagy WindowsNT,
CPU 80486, 66 MHz vagy még gyorsabb, Pentium ajanlott, 16 MB RAM vagy
ennél tobb, WindowsNT-nél 32 MB RAM, internet-hozzaférés, FTP haszndlatakor
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a PC-nek legyen dllandd [P cime, a haszndlandé [ézernyomtatd €s szkenner legyen
Windows-kompatibilis (Canon, Fujitsu vagy HP).

A szoftver dra: teljes csomag (dokumentumkiildésre s -fogaddsra egyardnt al-
kalmas) 895,— USD; fogadd verzid (csak a kapott dokumentumok fogadasara,
nyomtatdsdra alkalmas, kiildeni nem tud) 189,— USD.

Sajnos azonban a BL nem EU-tagorszdg kérd esetén kiilon szerzdi jogdijat sza-
mol 6], melynek Osszege a folydiraudl figg, 900 ¢és 4000 Ft kézott mozog.

Az amerikai kontunensen véltozatlanul jé kapcsolatot dpolunk az Egyesiilt Al-
lamok és Kanada konyvtaraival. Mind kolcsonzést, mind mdsolatot szolgéltatnak.
A kolestnzés dra 3000 és 9000 Ft kozott van. Sajnos még mindig cléfordul, hogy
a konyveket felszini postaval adjak f6l, ami lényegesen noveli a teljesiilési iddt.

A madsolati dij 3800 Ft-ndl kezdddik, a maximum 9000 Ft nettd. A mdasolatot
dltaldban Ariellel kiildik, ezzel jelentdsen ndvelhetd a szolgéltatds gyorsasdga. Az
Aricles és a hagyomanyos postai kiildés dija kozout nines jelentds kiilonbscég.

Tovibbi fontos partneriink Oroszorszig, Svédorszdg, Franciaorszdg. Ausztria
és Hollandia. Ez utébbirél szeretnék roviden sz6Ini, mivel a holland kdzponti ka-
talogushoz valé on-line hozzaférés jogat szereztiik meg legutoljdra. A holland kap-
csolat a PICA-val igen nehezen, 3 éves munkdnk nyomdn jott létre. A rendszer
kb. 400 holland konyvtdr 12 millié konyvérd] és 500 000 periodikumérdl tartal-
maz bibhografiai és leldhely-informdciot. A kdlesdnzési dij 1000 Tt vagy 3800
Fu atol fliggden, hogy a lelShely mennyi 1d§ alatt teljesit. A méasolatok dra kb.
2000 Ft/7 oldal, az e feletti oldalszamnal 240 Ft/oldal, kis konyvtarakndl ez az ar
felezGdik, 6k viszont lassabban teljesitenek.

Ugy vélem, mar ennyibdl is kideriilt, mennyi keresés €s mérlegelés eldz meg
cgy-egy kulfoldi bekérést.

Allaldnossdgban azt tiztiik célként magunk elé, hogy szeretnénk mindenkor az
. olcsébb szolgaltatast igénybe venni, ha erre méd van, és ha a kéré konyvtar nem
preferdl a kéréssel kapesolatban egyéb szempontokat. Azt azonban tudomasul kell
venni, hogy az olcsébb szolgdltatds dltaldban lassibb, €s kevesebb fajta teljesitést
ajanl fel, mint a dragdbb. Ingyenes szolgdltatds ma mdr csak elvétve fordul clé.

A teljesiilési 1dét befolydsolni sajnos nem dll médunkban.

Nemrégiben tettiink 1épéseket a francia kapesolat teljessé téielére. A francia
felsSoktatdsi kbnyvidraknak ugyanis igen j6 allomdnya van, a lelhelyek rendesen
szolgaltatnak. Sajnos az on-linc keresésen tdl a rendelési modulhoz még nincs
hozzatérésiink. Egyeldre elutasitottak, de nem adjuk tol.

A nemzetkozi forgalomrdl 6sszegzésképpen elmondhatd, hogy bar az IFLLA dltal
a 70-es években kialakitott irdnyelvek véltozatlanul érvényben vannak (az UAP
programra utalnék), a tivoli adatokhoz vald hozzaférés a nemzetkozi forgalmat je-
lentdsen madositotia: az on-line hozzaférés térhaditasaval az egyes orszdgok nem-
zeti dokumentumtermésével kapcesolatos kotelezettségvillalds hatiérbe szorult. He-
lyetie a konkrét adatbdzisban azonositott, konkrét lelShelytdl (felhelyekidl) kérhe-
6 dokumentumra helyezddott at a 6 hangsily, fliggedeniil a dokumentum
megjelenésiadataitol.

Magyarorszdg, amely szerctne f6lzdrkdzni Eurdpa {ejlettebb részéhez, nem nél-
kiilozheti a konyvtarkozi kdlesonzés dltal kiépiteu nemzetkdzi kapesolatokat.
Ezek feltétele a korrekt, megbizhatd partnerség villaldsa. Ennek mindkét irdnyban
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kell mikodnie. A kiilfoldi szolgéltatok fizetési feltételeit teljesiteni kell, be kell
tartani a kolesonzési hatdridét, és példat kell mutatnunk a hungarikumok szolgal-
tatdsdban.

Tavaly kiilféldre tébb mint 700 dokumentumot kiildtiink a kéréknek. Legfon-
tosabb kéré orszagok: Németorszag, Ausztria, Szlovdkia, Olaszorszdg, Nagy-Bri-
tannia, az USA, Hollandia és Csehorszag.

A 141 kolesonzés majdnem felét, 60 dokumentumot az ODR-en keresztiil kér-
tik be a tagkonyvtdraktol.

Elsésorban Szegedet és Debrecent szeretném kiemelni, de természetesen min-
denkinek koszonjiik az egytittmdikodést.

Ugyancsak koszonjiik a mizeumoknak és az egyhdzi gydjteményeknek a szol-
gdltatast, tovabba mindenkinek, aki dokumentumot kiild, mivel az OSZK nem
kolcsondzheti a sajatjdt, vagy akinek olyasmi van az dllomdnydban, amire igény
mutatkozik, de nekiink nincs meg.

A jovében is szamitunk elkotelezettségiikre.

Ami minket illet, mind a belfoldrdl kiilfoldre, mind a kulfoldrél belfoldre tor-
énd kérés- és dokumentumkozvetitést szeretnénk egyre gyorsabban és gordiilé-
kenyebben lebonyolitani, beleértve azt is, hogy e tevékenység finanszirozdsa aka-
dalymentes legyen még akkor is, ha a postakoltség-visszatérités csak utolag tor-
ténik meg.

[l

Az OSZK sajdt allomanydbdl csaknem 2000 dokumentumot szolgaltattunk.
Mivel a nemzeti konyvtdr csak olyan dokumentumot kdlesonoz eredetiben, amely
nem hungarikum, ezek tilnyomé része masolat.

Az dllomanyunk iranti érdeklédés toretlen. Az Amicus adatokkal valo feltéliése
czt az érdeklddést bizonydra még fokozza majd. Nagy szamban kérnek isméielien
ugyanazon régi dokumentumok egészérdl vagy részeirdl masolatot. Ezek nagy ré-
sze csak a mi dllomdnyunkban van meg. Jelenleg a kérésteljesités gy torténik,
hogy azokrdl a dokumentumokrél, amelyek a mi géplinkkel masolhaték. mi ké-
szitiink xeroxot, amelyek pedig nem masolhatdk, a Fotdlabor készit mikrofilmet,
ill. Canon-madsolatot (vagyis mikrofilmrél készitett xeroxot).

Kérjiik, Iehetéleg mar a kérés inditasakor tiintessék fol, hogy elfogadjdk-¢ a
dragdbb mdsolatot is, ha az eredeti dokumentum a mi gépiinkkel nem masolhaté.
A kétféle mdsolat kozotti drkiilonbség ugyanis jelentds: az Ad-es xerox dra 15 Ft,
az. A3-¢ 22 Ft, az Ad-es Canon-mdsolat dra 40 Ft, az A3-¢ pedig 60 Ft. Ehhez
jarul a 25% AFA és a postakoltség.

Terviink szerintezt akovetkezéképpen szeretnénk béviteni. A megrendelt doku-
mentumokrél digitdlis valtozatot készitiink, ezeket az dllomdnyokat visszakereshe-
L6ve tessziik, és ha erre igény mutatkozik, elektronikusan szolgdltatjuk. A szolgal-
tatds modja lehet ftp, e-mail, Ariel, és egy még csak tervezett vdltozat.

Mair a kérés inditdsakor megjelolheti a kérd, hogy az elektronikus kiildés me-
lyik valtozatdt tudja fogadni.

Kiirti Laszloné
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