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Kultirmenedzsment

Szazhuszonnyolc oldalon, elegans, ,.francids” formatumban jelent meg Bobok-
né Beldnyi Bedta Kultiirmenedzsment konyvtdri és informdcics szervezetek veze-
tdinek cimd kotete. Valdszinidleg kevesen lelkesiilnek e hir és e megjelenés kap-
csdn. A menedzsmentnek j6 ugyan a ,hivatalos” sajtdja, fontossdgara az illetéke-
sek nem gyézik eléggé felhivni a figyelmet, jelentGségének nyomatékozdsa nélkiil
szinte mdr alig képzelhetd el ,,dltaldnos” (konyvtdri) kérdésekkel foglalkozd cikk,
tanulmany, gondolatmenet vagy eldadis, hozzdszdlds, am ugyane témakornek ki-
alakult egy folottébb ellendrukker folklérja is. Szinte mdr a régi, rossz vicc juthat
errSl a folkldrrél az ember eszébe a fiait onvérével tapldld pelikdnrdl, pelikan-
anyarol. (Arrél a legenddrdl van sz, amelyet a szeretet legszebb szimb6lumanak
tartanak-neveznek a teoldgusok és a legenddk kedveldi. Mivel ,,a jégbe fagyott
vildgban nincs élelem fiai szdmdra, mérhetetlen irgalommal ramered anyai tekin-
tete az €¢hezdkre, majd a medddvé fagyott tdjra, és azutdn egy mondhatatlan moz-
dulattal csére felhasitja mellét €s a kibuggyano piros meleg vér ismét életretdplélja
a dermeddket... Pie pelicane!”. Errd] a pelikdnrd] sz6l a vice: Mi lesz ma ebédre,
kérdi a pelikdngyerek. Jujjj! Méar megint pelikdnhis?) Nos, ezen folklér szerint a
menedzsment a tudni nem érdemes dolgok tudomdnya, a kdzhelyek és kdztudal-
mak, a banalitdsok és a mindenki éltal tudott, ismert, untig gyakorolt fogdsok,
munkdlatok pedans és foloslegesen részletezd elmélete, 6ncéld zsonglérkédés a
rendszerelmélet, marketingkutatds, stratégiai tervezés, mindségbiztositds, Total
Quality Management (a sor hosszan folytathatd) elveivel, fogalmaival, kategériai-
val. E folklér nyilvanult meg igen €lesen akkor is, amikor a hirhedt Fekete Angyal
gyilkossdgsorozata (?) kapcsan kivétel nélkil minden djsdg megjegyezte (néme-
lyik hosszan ,,csdmcsogott” rajta), hogy a ,,dolog” egy min&ségbiztositdson, mi-
ndségbiztositasi eljarason sikeresen atesett kérhazban tortént. No, tgy latszik
ennyit ér az!

E folklérral, amelybdl épp csak felvillantottunk valamit, nem lehet, nem érdemes
vitatkozni. Nem Iehet, mert arctalan, alaktalan, érvekkel nem €16 ,.fiistgomoly” csu-
pan, amely azonban — fiist Iévén — a legkisebb résekbe (Iélekrésekbe is) behatol,
behatolhat. De nem is érdemes, mert az ilyesféle folklor megsziintetéséhez, fiistjé-
nek eloszlatdsdhoz egészen mas eszkozokre van sziikség, mint az argumentacio
korszerd eljardsai €s elvei, a raciondlis megvitatas mddszerei és metodikdi. Pedig
sziikség lenne legaldbb mérsékelni, kiterjedését korlatozni, de miképp?

Talén dgy, ahogy Bobokné Beldnyi Bedta konyve teszi ezt. MindenekelGtt az-
zal, hogy nem is vesz tudomadst réla. Nem sorjdztatja az ellenérveket, nem gy6zkod
a menedzsment fontossagdrol, nélkiilozhetetlenségérdl, hasznardl, pazar hozama-
rol. Mindezt természetesnek veszi és igy véteti is az olvaséval. Egészen mésként
kozelit a kérdéshez. Valahogy ugy tesz, mint az igazén kiemelkedG torténészek.
Az atlagos torténész ritkdn mulasztja el, hogy ne pertraktélja olvaséjat a fejlGdés,
a torténelmi mozgds felgyorsuldsanak adataival, adatsoraival. Azzal, hogy évtiz-
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ezredeken 4t (latszélag) minden ugyanigy maradt, hogy a bronzkorban ugyan-
olyan gyorsan (vagy lassan) tortént a seregek helyvdltoztatdsa mint Julius Caesar,
s6t Napdleon kordban, hogy az druk mozgdsa miben sem tért el (kis tdlzdssal) a
Neander-vélgyben és a kozépkori falvak ,,piacain” stb., stb., stb., mig aztan jou
az ipari forradalom... Az igazi torténészek viszont valahogy igy beszélnek: ,el-
latogathatnink Ferneybe is, Voltaire-hez, és mivel a fikcid dgysem kertil semmibe,
hosszan elbeszélgethetnénk vele anélkiil, hogy nagyobb meglepetésben lenne ré-
sziink. Az eszmék terén ugyanis kortarsaink a XVIII. szdzadi emberek; szellemiik
s szenvedélyeik elég kozel dllnak a mieinkhez, nem éreznénk magukat mellettitk
idegenben. De tartson csak vissza benniinket a hdzdban néhadny napig a ferney-i
hazigazda, s nagy lesz a meglepetésiink mindennapi élete részleteinek vagy akdr
tisztalkoddsi szokdsainak lattan. Iszonyd tdvolsdgokra dobbennénk ra minden-
ben...”. Nyilvdnval6: csak a tavolsdgot érzékeltetni, az ipari forradalmak hdrom
{?, taldn mdr négy vagy 6t) fazisanak, hulliménak egyre vészterhesebb gyorsuldsat
emlegetni éppoly kevés, mint a jozan paraszti ész mindenkor érvényes, ,,6rok”
dllandésagat glorifikdlni, megtenni permanens mércének és instancidnak. Csak a
kettd egyiitt, sajdt érvényességi korébe utasitva, ,,abszollit” mozzanatainak relati-
vitdsat, a relativitdsukban fellelhetd ,,abszolit” magvaik felmutatdsat elvégezve
hozhat eredményt. Eppen tigy, mint az Bobokné Bel4nyi Bedta konyvében torté-
nik. Mert elmond a szerzd j6szerivel mindent a (kultdrymenedzsmentrdl, ami a
kanonikus szakirodalomban fellelhets, 4m ezt a szakirodalmat mintegy széljegy-
zetelt, dllanddan — mar-mdr sormintaszerden — szembesitt a menedzsment eldtti
megliatdsok mestereinek nézeteivel: kdzmonddsokkal, a kdltészet és irodalom
klasszikusaival, a bolcselet nagyjainak hosszi sordval, mignem eljut az olyastéle
oridsok megdllapitdsaihoz (Birgesre és Hamvas Béldra gondolunk), akik egyszerre
eldlegezik a menedzsment gondolatrendszerét és 1épnek is tdl rajta — ki tudja mi-
lyen, ma még csak dltalunk sejthet§ irdnyokba. Ez a — schellingi értelemben vett —
tdjolds teszi unikdlissd a kényvet, szdmos tirsa ellenében. De nemcsak ez. Bo-
bokné Belanyi Bedta ért hozz4, hogy a — mi tagadds — nem éppen szfvderité db-
rékat, tdbldzatokat, meghatdrozdsokat, distinkcidkat, szimbolumokat (semmivel sem
kevésbé vonzdak mint a modern formadlis logika algebrikus jeldlései) stb. oldott,
ériclmesen szEép., gyOnyodrden vildgos szovegmintdzatban helyezze el, mintegy
absztrakt festményckként, amelyek a konzervativ otthonossdgi szalon faldn sok-
kal jobban ,,veszik ki magukat”, mint a tarlatokéin. Azt a — nincs rd jobb szd -
ndies bajt és meghittséget, amit ez a szoveg, kreativ ellentmondasban (persze nem
kontradiktatorikusban) a képletekkel, modellekkel, akribidval felvonultat, a téma
szakirodalmdban eleddig csak Zalainé Kovdcs Eva munkdiban lelhettiik fel. (Hi-
vatkozik is rd a szerz6 nyomatékosan.)

Tobbszor is esik sz6 a miiben arrél, hogy miként kell a nemszeretem dolgokat
is elfogadtatni, nemcsak megszerettetni, de mintegy interiorizéltatni a menedzs-
ment sordn a munkatarsakkal, partnerekkel, kollégdkkal, haszndlokkal, tigytelek-
kel, kiviilallékkal. Arrél nem esik sz6, hogy miként lehet (s kell) a menedzs-
menttel kapcsolatos ellenérzéseket, az emlitett folklér hiveinek nézeteit oldani,
ellentétbe forditani. Errél nem beszél, nem ir Bobokné Beldnyi Bedta, ezt — egy-
szerden — megcselekszi.

Nem esett eddig sz6 réla, hogy végiil is mit tirgyal, mirdl ir a konyv. Legszi-
vesebben most sem ejtenénk szot rola. Inkidbb csak elborzasztisul kizilnénk a
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fejezetek cimeit, amelyek — az eddig elmondottak alapjan ez vildgos lehet — mit
sem drulnak el a Iényegrdl. E cimek a kovetkezdk: A vezet§i munka természete,
jellegzetességei és szitkségessége. Teljeskord Mindségelvidl Vezetés — A kbzeljo-
v6t prognosztizald trendek, varhaté tendencidk — Az dltalanos rendszerelmélet és
rendszerszemlélet funkcidja, értelmezhetdsége é€s kvetkezményel a kdnyvtdri
munkédban — A dontéshozatal irdnyitéelveinek megfogalmazasa — A cél, a tevé-
kenység és a szervezet egysége — Mdkodés és irdnyitds. Ellendrzési, értékelési
szemporntok és modszerek. Hatékonysdg és teljesitménymérés — Projektmunka —
A projektszerd mikdés jellemzdi — Emberkodzpontt vezetés és Teljeskord Mi-
ndségelvi Vezetés.

Ilyesféle fejezetcimek fellelheték minden menedzsmentrd! sz616 konyvben.
Ami a fejezetcimek utén 4ll, alig valahdnyban. Es épp ez a lényeg. A megatren-
dekrdl (igen kritikusan) szélva a szerzd pertraktdlja az dn. metatrendeket is. Ha
nem lenne képzavar, azt mondandnk, metakényvet irt, konyvének legaldbbis egyik
legfébb hozadéka, hogy — anélkiil persze, hogy ennek kiilon passzusokat szentel-
ne — nemcsak a menedzsment informdcid- és tuddsanyagét adja el§ (a ketté — lasd
a konyv egyik legfontosabb gondolatmenetét — éppen nem ugyanaz, s6t!), de hat-
hatésan sz6] magdrél a menedzsmentrd! is (hisz épp ezért meta, lasd a targynyelv
és metanyelv kozkeletii megkiilonboztetését).

Javaslatunk tehat a kovetkezd: ne azok vegyék kézbe ezt a kotetet, akiket ér-
dekel maga a kultirmenedzsment (kézbeveszik azok dgyis), hanem azok, akik a
folklér hivei, akik a menedzsment haszndnak, értelmének (stb.) kétségbevondi,
akik utéljdk ezt az cgész tematikdt (akiknek ,jelszava, mamog’ meg minek a'”,
hogy a kélt6vel szdljunk). Nyugodtan kézbe vehetik, nyugodtan elolvashatjak,
hisz alig szdz oldalas (a képleteket, tdblakat stb. at lehet, nem kell, de lehet ugorni).
Kiilonds éiményben lesz résziik (VK)

Bobokné Beldnyi Beéta; Kultirmenedzsment kdnyvtéri és informdcids szervezetek
vezetSinek. Bp., 2001, Typotex Kiadd, 1750 Ft.
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