MUHELYKERDESEK

Mi a tudasmenedzsment?
(Il. rész)

Vallalati példak

A KPMG Hungaria 2000 decemberében rendezett féruman ismertették, milyen
skdla mentén osztdlyozzdk a véllalatokat a tuddskezelés szempontjdbdl:
1. kaotikus &llapotok vannak,
felismerik a tudds szerepét,
tdmogatjak a tudds létrehozdsat, megosztdsat,
a tudéssal mint eréforrassal gazddlkodnak (menedzselik),
tudaskozponti véllalatként mdkddnek.

Wb 2 b

Magyarorszdgi felmérésiik sordn 18 jelentSs cégnél tdjékozddtak (eredetileg
ennél jéval tobb vallalatot kerestek meg, de a tobbség nem tudott volna érdemben
vilaszolni a kérdéseikre); a 18 cég kozott magyar, kiilfoldi és vegyes tulajdonu
intézmények egyardnt szerepeltek. A meginterjivolt cégek kevesebb mint egy-
harmada érte el a 2. szintet (2000 nyardn). Mindossze két vallalat kezdte megkd-
zeliteni a 3. lépcsdfokot. Ugyanekkor a KPMG nemzetkozi felmérése szerint a
megkérdezett kiilfoldi cégek koziil 32% tartott a 2-3. fazisban, 10%-uk pedig mar
a 4-5. szakaszban. Szdmottev$ kiilonbség, de nem tdnik behozhatatlannak.

Ugyanezen a rendezvényen idézték az 1999. évi MAKE (Most Admired Know-
ledge Enterprises) felmérés eredményeit. A MAKE toplistdt tobb mint 200 elemzd
véleménye alapjdn dllitottdk dssze. Eurépai székhelyd, ill. alapitdsi cégeket ,,ver-
senyeztettek”. Az elsG 6t helyen a Nokia (Finnorszdg), a Skandia (Svédorszag),
a Siemens (Németorszdg), a BP Amoco (Anglia) és a Celemi (Svédorszag) végzett.

A Nokidt (www.nokia.com) olyan cégként frtak le, mint ahol elsGsorban a ta-
nuldsra koncentrdlnak, és nagyon erfsen Osztonzik a tudds megosztdsdt. A két
svéd vdllalat, a Skandia (www.skandia.com) és a Celemi (www.celemi.com) — az
egyik biztosit6, a masik tandcsadé cég — arrdl nevezetes, hogy Uj utakat keresnek
a szellemi t6ke mérésére. Epp err6l nyilatkozik egyébként Karl Erik Sveiby svéd-
orszdgi ,KM pioneer” az Information World Review legutébbi szamaban
(McKenna, 2000). A véllalati tuddstéke els@ elemét, az tigyfélkapcsolatokat pél-
ddul a rangos (image enhancing) iigyfelek szdmadval, az ligyfélbazis stabilitdsdval
mérik; a strukturdlis t8két a két éven beliil kinevezett vezetSk €s a tébbi szakember
ardnydval; a tuddst6ke harmadik elemét, az alkalmazottak hozzaértését pedig tob-
bek kozott a szakemberek fluktudcidjdval és a ,kompetencianovelé projektek”
(tovabbképzések?) szamaval. Az Intangible Assets Monitor (IAM) névre hallgat6
rendszeriiket egy svéd bank példaul a vallalati hitelkérelmek elbirdldsdban hasz-
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nositja. Mert ahogyan Sveiby fogalmaz: ,,mig a hagyomdnyos iizleti értékelés a
véllalkozdsok miiltjdval foglalkozik, addig 6k, a nem kézzel foghaté értékek fel-
mérése sordn, a cégek jovajével”.

Az 1999. évi MAKE-dfjas Siemens szerte a vildgon arra 9sszpontosit, hogy
alkalmazottai kdrében Gjrahasznositsa a mar meglévé tuddst. Hasonlé médon a
szintén kiemelt BP Amoco is arrél nevezetes, hogy — asztali szamitégépekrdl
kezdeményezett videokonferencidk segitségével — kontinenseket athidald virtualis
munkacsoportokat mikodtet. Ez az a villalat, ahol 12 ezer munkatérs készit-tte
el a maga honlapjait...

A KPMG-férumon széba keriilt a Xerox példdja is. A Xerox technikusai a
vildg tobb mint szaz orszdgdban ,,meg tudjdk beszéIlni” egymadssal tapasztalataikat.
Volt rd példa, hogy egy rendkiviil draga berendezést vissza kellett volna venniiik
a vevotdl egy javithatatlannak tdnd hiba miatt, de a széban forgdé midszerész meg-
osztotta a problémat kollégdival a cég belsé levelez6féruman, és egy tdvoli or-
szagbdl rogton megirta valaki, melyik apré alkatrészt kell csupédn kicserélni.

Ugyancsak a KPMG rendezvényén emlitették a Dow Chemical egyik ,,tudds-
menedzsment-programjat”. Az 1990-es évek clején feliilvizsgdltak osszes szaba-
dalmukat. Amiben nem ldttak fantdziat, azt torolték. Ezzel oridsi Osszegd szaba-
dalmi dijat takaritottak meg. A maradékbdl kivalogattdk azokat, amelyekkel nem
tint gazdasdgosnak foglalkozniuk. Ez utébbiak nagy részét licencként sikeriilt
értékesiteniiik, s igy jelentds bevételre tettek szert...

A KPMG-rendezvényen tobbszor is sz0 esett a ,,competitive intelligence”, azaz
a versenytdrs cégekrdl gydjtott informdcidkat kezeld rendszerekrdl. Az ilyen rend-
szerek magdtol értetédd szolgdltatdsa példaul a hirek teritése cégen beliil naponta,
hetente vagy az automatikus figyelmeztetések szétkiildése példaul megrdzo hir,
Uj konkurens termék felbukkandsa stb. esetén... Utaltak a KPMG Hungéria egy
masik felmérésére, amelynek sordn azt vizsgéltdk, mennyire felkésziiltek a hazai
vallalatok az elektronikus tizletre. Tapasztalatuk szerint gyakori hidnyossédg, hogy
a cégeknél elmarad a versenytarsak rendszeres értékelése.

A MOL tuddsmenedzsment-programja

Szintén a KPMG férumdn ismerkedtem meg a MOL tuddsmenedzsment-prog-
ramjaval. Marmarosi Andras ismertette két projektjiiket. Az egyiknek az a célja,
hogy kiilsé-belsS informacidkra tdimaszkodva ,,versenytars-tuddsbazist” épitsenek
ki és tegyenek elérhet6vé kb. 130 illetékes munkatdrs szdmara. A masik projekt a
szabdlyozési kornyezet — ezen beliil kiemelten az Eurépai Uni6 elSirdsainak — fel-
mérését €s nyomon kovetését, valamint a cég lobbitevékenységével kapcsolatos
tudnivalék kézben tartdsat célozza. Fontos jellegzetessége ennek a rendszernek,
hogy — a jogszabdlyokhoz kapcsolva a sajit szakemberek kommentérjait — a belsé
clemzéseket és a témdba vagd tobbi dokumentumot is tartalmazza. A lobbitevé-
kenységhez kapcsol6dé informaciok kozott az onkorményzatokkal, minisztériu-
mokkal, szakmai szervezetekkel fenntartott kapcsolatokat, a fontos személyek elér-
hetéségi adatait emlitette az cl6add. A masodik rendszerhez mintegy 200-an fognak
hozziférni, a két projekt ltal érintettek kore azonban részben atfedi egymast.

Mindkét projekt munkalatai 2000 nyaran kezdddtek (a stratégiaalkotds 1999 no-
vemberében indult), az éles lizemi rendszerek 2001 janudrjatél mikodnek. Teljes
munkaiddre dtszamolva 14—15 {6 dolgozik a projekteken, valéjdban jéval tobb,
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mert a résztvevdk nagy része csak legfeljebb munkaideje felét fordithatja ezekre a
munkdkra. A rendszer alapjaul Lotus Notes szoftvert vélasztottak, elsGsorban a
webfeliiletd lekérdezés kedvéért. 2001 masodik félévére tervezik a vdllalati Yellow
Pages (szakértSk nyilvantartdsa) kiépitését, ardkovetkezG évekre pedigegy ,.konfe-
rencia-tuddsbdzis”, valamint a véllalati hdlézaton megval6suld oktatdsi rendszerek
(online tréning) kialakitdsdt.

A Knowledge Associates CE szemindriumi anyaga arrél tandskodik, hogy a
jelentds hazai véllalatok koziil jelenleg a MOL mellett csupdn a Magyar Postdndl
fut hivatalos tudasmenedzsment-program. Ezenkiviil a Miniszterelnoki Hivatalban
dolgoznak még hasonlé programon.

Gyogyszeripari példak
A gy6gyszeripari példak ismertetése eldtt fontosnak tartom kiemelni, hogy mis
iparagak cllatottsagdhoz képest a gyégyszergydrak valdsdggal tobzédnak a kivi-
16bbnal kivilebb adatbazisokban mind a kémia, mind az élettudomdnyok terén,
de még ezek hatdrteriiletein is. Olyan kiilénleges informaciéforrdsokat birtoko-
lunk, mint az IDRAC, a Pharmaprojects, az Ensemble vagy a Pharmacecutical
Companics Analysis. Hihetetlen mennyiségil adatot vdsdrolunk meg ezckkel a
rendszerekkel, s ami f6: feldolgozott, célszerden elrendezett formaban. Egészen
mas helyzetben vagyunk tehdt, mint azok a villalkozdsok, amelyek szdmdra az
internet ¢létti idékben alig voltak (elérhetd) informécioforrisok.
A Knowledge Associates CE szemindriumin a kdvetkezé gydgyszergyarakat,
ill. alkalmazdsokat emlitették:
® Piaci informicick, visirlékrél sz616 informacidk — Bristol-Myers Squibb,
Hoffman La Roche (,,Right First Time” a rendszer neve);
® Termékekkel kapesolatos informdcidk — Zeneca (, Project CONCERT™);
e Strukturalis tdke, ,,best practice” ismerctek — Novartis (Virtual Market Place),
Eli Liliy Virtual Information Service (ELVIS);
® Az alkalmazottak ismeretei — Johnson & Johnson (Knowledge Netvork,
Knowlcdge Enabled Web).

Sally Drayton (1999) a Hoffman La Roche és a Glaxo Wellcome példdjat
ismertett roviden. A Hoffman La Roche programjat azzal a céllal inditottak, hogy
lerdviditsék az dj termékek torzskdnyvezésénck idejét. Ennek érdekében kiils
szakért8k a cég legjobb szakembereivel egyiitt dttanulméanyoztdk az FDA-hoz
benytjtott 4 New Drug Application (NDA) sszesen 60 ezer oldalnyi anyagat.
Ezt kdvetden dtfogalmaztak a hazi ,regulatory” irdnyclveket oly mddon, hogy a
legfontosabb kdvetelményeket kiemelték, fastruktiriba rendezett kérdéscsoportot
allitottak dssze, megvizsgaltdk az ezekre adott multbeli valaszokat s hogy milyen
ismeretekre lesz sziikség a kérdések jovébeni megvalaszoldsihoz. Ezutan I¢tre-
hoztak egy kapcselatrendszert, amely megmutatja, hogy kinek mikor, miért, mit
kell tudnia, valamint egy Ycllow Pages nyilvéntartast az elérhetd szakismerctek
birtokosairdél. Mindez sokat segitett abban, hogy feltdrjik a kdvetelmények és a
rendelkezésre 4ll6 tudas kozotti hézagokat.

A Glaxo Wellcome-nal az 6t stratégiai célkitizés egyike az an. tanuldszervezet
kialakitdsa lett. Az ismeretek villalaton beliili dramldsdban fontos szerepet tulajdo-
nitottak az informdlis hilézatoknak. Az intranct kiépitése részben ¢ hdlézatok fel-
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lenditését szolgalta. A tudds megosztisa jutalmazasi szempontta vilt a munkacso-
portok és egyének teljesitményértékelése sordn. Ilyen médon ez a tevékenység
alapvetGkészséggé fejlddott, beépiilt a szervezeti kultiirdba, nem tekintik pluszfela-
datnak. A Glaxo Wellcome példdjat ismerteti Nick Langley is a Scrip Magazine-
ben (2000). Ebbdl a cikkbdl kideriil: hangsulyt fektettek arra, hogy a munkatdrsak
maguk publikdljak anyagaikat az intraneten. A K+F teriiletén 6sszesen 2500 ember
publikdl a bels6 hélszaton. A kozzételt anyagok mindsége okoz némi gondot, de
fontosabbnak tartjdk, hogy ne lehessen néhdny webmester szik keresztmetszet a
tartalom feltdliésében. Simon Evans, a cég illetékes vezetdje elmondta, hogy meg-
dllapitottdk: a cégen beliil elérhetd informdcidszolgaltatdsok 95%-at nem veszik
rendszeresen igénybe. Az ok: hidnyzott az a célzott segitség, eligazitds (az intrane-
ten), amely a megfelel§ informaciékhoz clvezette volna az embereket. ..

Sajnos tobb gydgyszeripari példat egyeldre nem ismerek. Egymads utdn érkeznek
viszont a postdval — sok-sok példanyban — a kiilf6idi prospektusok kiilonféle gyogy-
szeripari tuddsmenedzsment-rendezvényekrdl. Nem tudom, vajon egy ,,Pharma-
ceutical R&D Knowledge Management” cfmi konferencia programjaban a ,.tobb-
dimenziés” nagy teljesitményd szkrinelés (HTS), a kombikémiai kényvtdrak, az
adatvizualizdcid, az adatb4nydszat, a projekten beliili informdciddramlis, akutatdsi
infrastrukilira, a globdlis ,,Expertise Location System”, a véllalati portilok stb. stb,
tbbet jelentenck-¢ pusztdn amiatt, hogy ,,tuddsmencdzsment” f6cim alatt keriilnek
teritékre, Egy biztos: az ilyen tém4jd programok tandsiga szerint a szereplésre val-
lalkoz6 nagy gydgyszergydrakban kiilén csapat foglalkozik a K+F informatikai ki-
szolgdldsdvali.

Tovdbbi nagyvdllalati példdk

Alfredo Moreno Babiera (1999) tizoldalas frasban ismerteti az EBRD (European
Bank for Reconstruction and Development) egyik legfontosabb részlegének {Office of
the Chief Economist, OCE) tuddsmenedzsment-programjat. Ami ket e program
elinditdsara kényszeritette, az az elézetes dn. tudasaudit eredménye volt. A megkér-
dezettek jelents része nem tudott a rendelkezésére dl16 informéaciéforrasokrdl. A
felmérés utan tébb mint kétszeresére ugrott e szolgdltatdsok hasznalata. Annak €x-
dekében, hogy fenntartsdk és tovabb fokozzdk a szolgdltatdsok kihaszndltsdgat, és
hogy batoritsdk azintézményen beliili ismeretek cseréjét, létrehoztdk az OCE Cent-
ral Knowledge Store nev( rendszert. Ez egyrészt a , fejek adatbdzisabol” dllt (Map
of Expertise), a kovetkezd szlogennel: ,,Ha az OCE tudnd, amit tud...”. Mdasrészt
adatbdzist épitettek & rendelkezésitkre 4116 kiilsé—belsd adatbazisokrol OCE Online
Databases cimen. Ezenkiviil felépitették az dn. Knowledge Tree-t, Lotus Notes ala-
pon, amely véleménycserére és az alkalmazottak megnyilvanuldsaiban tetten érhetd
informaciék nyilvantartdsara, kategorizdldsdra, visszakeresésére haszndlhatd.

Stephen E. Arnold a General Electric egyik csoportjinal (GE Capital Structured
Finance Group) kiépitett vdllalati portalt ismerteti. Ez a SageMaker szoftverével
mikddik. Nem egyszerien ugrépontok (linkek) listdja, hanem kapu az internetre €s
acég vasdrolt adatbdzisaihoz, egyéb ,branded” informdaciékhoz, példaul driga pén-
zenbeszerzett tanulmdnyokhoz, valamint a vallalati nyilvantartdsokhoz, tdbbek k-
zott az SAP-hez. A program elvégzi a szdmara elérhet§ informdacidk indexelését,
sajat autornatikus osztdlyozdsi rendszerében eltdrolja az adatokat. Sok egyéb portal-
programmal szemben csaknem valds idejd hozzaférést biztosit a dokumentumok-
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hoz, vagyis azonnal indexeli az {ij anyagokat. Mindemellett a szoftver naplézza,
hogy ki mit, mikor haszndlt, méri a haszndlatot, a napléallomanyokat tovabbi fel-
dolgozasra alkalmas Excel-tablak formajaban bocséjtja rendelkezésre.

Sir Peter Bonfield, a British Telecom vezérigazgatdja 1999 nyaran osztotta meg
aBT tuddsmenedzsment-stratégidjat a Managing Information olvaséival (Bonfield,
1999). Nick Langley a Scrip Magazine-ban ugyancsak foglalkozott nemrégen a BT
intranetjével. A BT-intranet kiépitése 1994-ben azzal a céllal vette kezdetét, hogy
visszaszoritsdk a papir alapd dokumentécidk elGéllitasi, terjesztési, troldsi koltsé-
geit. A kdvetkezd szakaszban interaktivva tették a rendszert (levelezés, on-line tér-
gyaldterem-foglalds stb.), majd megoldottak, hogy a villalatndl futé {igyek adatai
— koztiik az ligyintézé neve — elérhetd legyen a belsé hdlézaton. Igy méd nyilt arra,
hogy a hasonlé gondokkal (ligyfelekkel) szembesiil§ dolgozok egymas tapaszta-
latdt segitséglil hivhassdk. Az intranetet nap mint nap hasznaljak arra is, hogy leg-
kiilonbozabb oOtleteiket kozzétegyék, megvitassak. A bels§ hdlézat, amely immar
tobb orszdgon fvel dt, megnovelte, igymond, az egyes emberek hatokorét. Nem
hatdskorét, hanem annak az informalis tarsasagnak a méretét, amelyen beliil egy-
egy munkatars befolydssal bir.

Tim Owen (1998) arrél ir, hogy a villalati étterem meniijén és a cég telefonkony-
vén feliil milyen adatokat szerepeltetnek az intézmények bels6 halézatukon. Sza-
mos alkalmazdst emlit, egészen roviden: bels§ kutatdsi jelentések (British Gas), a
munkatdrsak szakmai jartassagarol szol6 adatok (EMI), tartalyhajok elérhetéségi
adatai (Shell), hazi tanfolyamok (Lloyd’s of London), pénziigyi elemzések (Nar-
West) és ipari kapcsolatokrél sz616 informdcidk (Natural History Museum). Sz6
van a cikkben (végre!) egy konyvtarrdl is: a News International nevd hirligynok-
ségnél az Gjsdgiroknak komoly gondot okozott az eligazodds az értékes és kevésbé
értékes internethelyek kozott. A cég konyvtdra hipertext adatbdzist hozott Iétre, en-
nek segitségével mindezek a forrdsok — kattinthaté link formdjaban — tdjékoztatd
megjegyzésekkel elldtva konnyen kézben tarthatok... Még egy valamit emelek ki
ebbdl az {rasbal: gyakori intranet-alkalmazds, hogy valamely kiilsé szolgaltaté hir-
csatornajatrakapcsoljak a belsé hdlézatra.

A vallalati példak sordt a konyvtdrak szerepérél sz616 részben még folytatom.
A fentiekhez még figyelmiikbe ajdnlom Balog Attildnak és kollégdinak a Byte-ban
megjelent cikkét, melynek témdja a vallalati helpdesk (informatikai tigytélszol-
gdlat) munkdja sordn felvett adatok — hibdk és megolddsok — tuddsbazissd emelése
(Balog et al. 1999).

~ 2.KONYVTARUNK
ES A TUDASMENEDZSMENT

Két kérdés sarkallt arra, hogy ezt az 6sszedllitast elkészitsem. Az egyik: van-e
a tuddsmenedzsmentben olyasmi, amit a jézan ész nem diktdlna nekiink (itt val-
lalatunk egészére gondolok) amigy is? A vdlaszom: ha van, akkor az a tudismeg-
osztds szemlélete. Csak hasznunkra vélhat, hogy a tuddsmenedzsment divatja a
bizalom és a kozos célok fontossagara irdnyitja figyelmiinket. A tobbi: olyan
dolog, amit taldlékony és céltudatos emberek elbb-ut6bb felfedeznek maguknak,
még ha csak rovid tdvban gondolkodnanak is.
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Mi a kdnyvtarak szerepe a tuddsmenedzsmentben €s mi lehet sajat kdnyvtarunk
szerepe? Ez volt a mdsik kérdés, ami arra 6szt6kélt, hogy clkészitsem ezt az
irodalmi Osszefoglaldt.

A konyvtarak szerepe

Visszatérek Rob Abbott (2000) cikkéhez. Azt fejtegeti, hogy barmiféle infor-
macié akkor vdlik kénnyen hasznosithatévd — akkor alakul 4t tuddssd —, ha nem
szEtszort, ha van szerkezete, vannak szovegdsszefiiggései, ha meghatdrozott céllal,
bizonyos személynek vagy intézménynek szél s a kell§ idében. Mindez csopor-
tositas, rendszerezés, szdrés, kivonatolds, a redundins részek eltivolitisa, az
Osszeliiggések felismerhetévé tétele sth. révén érhetd el. Amit most felsoroltam,
Gsrégi konyvtdrosmunka. A kilonbség a régi id6khoz képest az, hogy kordbban
a technika ncm engedett meg annyi mindent, mint ma. S ami még ennél is fon-
tosabb: a konyvtar nem volt annyira kifelé forduld, annyira olvasé-, akarom (7)
mondani: hasznalokdzpontii, mint napjainkban.

(Ha mdr leirtam ezt a sz6t, bar sohasem szerettem: ,,haszndl6™, elarulom, hogy
olvasds kozben rétalaltam a nekem tetszd kifejezésre, s ez nem mis, mint a ,,ja-
tékos”. A ,jatékos” szé bevezetését David Nicholas (2000) ajdnlja, mondvin:
annyi mindent kifejez, amit az elnydtt ,,haszn4lé” nem tud. A ,jatékos -nak egyé-
nisége, lendiilete van, interaktivitdst, versengést, tarsas kapcsolatokat, latvanyos
akcidkat mind-mind beleérthetiink ebbe a széba.)

Visszatérve az informdcid hasznalhatéva tételére: a kdnyvtdrak igen sokat tettek
éstehetnek tovdbbrais annak érdekében, hogy a kordbban emlegetett internalizdcid
(az explicit informdcié atalakitdsa személyes tudassd) konnyebben, gyakrabban
megtorténjen.

Stephen Abram (1997) nyersebben fogalmaz. Szerinte a tudds mint olyan nem
menedzselhetd, nem kezelhet8. Ami kézben tarthatd, az a kornyezet, a folyamat,
€s ebben Abram a kdnyvtarosnak katalizdtor szerepet tulajdonit. A kdnyvtaros az
adalokat szabvanyos formdara hozza, cimkézi, az inform4cidkat indexeli, vilogatja.
Amikor pedig segiti, eligazitja, rdvezeti valamire az olvasét vagy tolmicsolja a
megtalalt informdcidt, akkor atadja neki sajdt tuddsat.

Hazel Hall és Alyn Jones (2000) angol konyvtdrosok szembeszegiilnek Daven-
port és Prusak vilagh{ri tuddsmenedzsment-szakemberekkel, akik 1993-ban cikket
irtak ,,Robbantsétok fel a vallalati konyvtdrakat!” cimmel. Felrobbantani? De hat
miért? ,Mert a villalati konyvtirakat messze maga mogott hagyta az informdcids
forradalom. Koziilikk a legtdbben még mindig csak a dokumentumok tédrolasdval
vannak elfoglalva. Nincs befolydsuk a folyamatokra. A munkatdrsaik dltalaban
vakvdgényra siklott szakemberek.” — frta Davenport és Prusak 1993-ban. Mit mond
ezzel szemben Hall és Jones 2000-ben? , Mutassdtok meg, mit tudtok! Show off the
corporate library!” 1998-ban fclkeresték hat kaliforniai véllalat (mégiscsak 1étezd)
kényvtdrait, €s a 2000-ben publikalt cikkiikben 6sszegzik, amit ldttak. Sorolom:

® Az olvasdk ragaszkodtak hozzd, hogy legyen egy hely, ahova beiilhetnek

olvasni, (Ezt csupdn érdekességként emlitem meg.)

® Ami a kdnyvtdrak altal nydjtott szamitégépes szolgdltatdsokat illeti, nem az

olvasék hiztdk maguk utdn a konyvtdrosokat, hanem éppen forditva.
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@ Mindegyik kdnyvtdrjelen volt a vdllalati intraneten, példdaul személyre szabott
hirszolgdltatdssal vagy intemetcimek gydjteményeivel (konyvjelzdkkel). A web-
oldalak készitését €s frissitését rendkiviil idGigényesnek taldltak, ugyanakkor
jolesett nekik, hogy tttdrének szamitanak cégen beliil. Volt olyan konyvtar,
ahol éppen az elektronikus kony vrendelést késziiltek bevezetni az olvasok ko-
rében a cég elektronikus kereskedelemi programja keretében.

& Azegyik konyvtdr az tij belépdk altal feltett leggyakoribb kérdések és ameg-
feleld vdlaszok gydjteményével jelentkezett az intraneten. A mdsik a véllalati
formanyomtatvdnyok teljes készletével. A harmadik elkészitette a véllalad
munkatdrsak képzetiségérdl ¢s jartassdgdardl szolo nyilvantaridst. Egyidl-
egyig mindnydjan fontos marketingeszkSznek tartottdk a kényvtdri honlapot,
és gondoskodtak folyamatos frissitésérdl.

@ Levelezéférumot mdkadtettek, hogy segitsék olvaséikat. Figyelemmel kisér-
1€k a cégen beliili levelezSlistdkat, hogy elébe mehessenek az dj igényeknek. ..!

Ahogyan kordbban mar emlitettem, David Bawden és munkatdrsai (1999) ala-
pos tanulményt szentelnek az informdécids tilterheltség témakorének és annak.
hogy a kényvtirosok miképp védhetik meg cttSl olvasdikat. Példdul: a tanfolya-
mainkon atadhatjuk onfegyelem és dnnevelés terén szerzett tapasztalatainkat, ré-
vezethetjilk az olvasékat az informdcidk jézan értékelésére, a vdlogatas fontos-
sdgdra, a rendszerezés mikéntjére. Tudatosithatjuk benniik a tilterheltség okait,
példdul, hogy cngediink a kbnnyen clérhetd adatok €s az dnkiszolgalds csdbita-
sdnak, tdlbecsiiljiik a sokféleség értékét sth. Végiil, de nem utolsd sorban, az
informéciodk feldolgozdsaval, ill. technikai eszk6zok alkalmazdsdval csokkenthet-
jlik az otvasdinkra ziduld informdcié mennyiségét.

Mar ¢ néhdny hivatkozas alapjdn is csak azt mondhatom: nagyon sok lantdziat
latok — tovédbbra is — a kdnyvtiri munkdban!

A Richter Gedeon Rt. miiszaki kényvtara

Kdnyvtarunkban lassan hdaroméve igyeksziink kiakndzni az intranel semmi mas-
hoz nem hasonlithatd lehet8ségeit. Kezdettdl fogva az volt a eélunk, hogy ami infor-
mdcid a keziinkben van, az legyen konnyen hasznosithaté masok szdmdra.

A konyvtarosok altal irt cikkekben vissza-visszatéré figyelmeztetés, hogy amit
az intranelen nyujtunk, azt az olvasék érdeklddési korének és igényeinek megfe-
lelden rendezziik cl. Mi éppen ezt probaljuk megvaldsitani akkor, amikor a vdllalat
szervezeti felépitéséhez hozzafizve ismertetjiik, hogy milyen — vdsdroit vagy sa-
jat — adatbazisokkal tdimogatjuk az egyes részlegek munkdjat. Ugyancz a torekves
nyilvanul meg az internetkdnyvjelzéink dsszedllitdsdban és az djonnan beszerzett
kényvek témakoronkénti csoportositasdban.

Tudatosan toreksziink arra, hogy ugyanaz az informacié tébbtéle oldalrél, vala-
mint bongészéssel és célzott kereséssel cgyardnt megtaldlhatd legyen. Ami tchét
gondolatban sszetartozik, azt igyeksziink a weboldalainkon is dsszekapesolni. fgy
példdul az dltalunk kozzétett szervezetifelépités-oldalakrél hipertext linkek mutat-
nak a szintén altalunk szerkesztett hazi telefonkonyv megfeleld oldalaira. A folyé-
irat-kataldgusunkbdl ki lehet ugrani a folydiratok honiapjéra stb.
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Ha egy konyvtari nyilvdntartds nehézkesen kezelhetSnek bizonyul, mint pél-
ddul a konyvkatalégusunk, dtiiltetjiik webfelliletre. Igyeksziink a konyvtari hon-
lapon is megjeleniteni mindazt, amit (ismeretet, j& tandcsot, tudast) tanfolyama-
inkon elmondunk vagy a telefonos segitségnyujtds soran olvasoinknak dtadunk.

Valahédnyszor azt tapasztaljuk, hogy olvaséink csak a téredékét tudjdk annak,
amit rudhatndnak, javitani prébdlunk azon, amit nydjtunk, még ha csak apran-
ként is.

Honlapkészitdi tapasztalatainkat szivesen atadjuk azoknak, akik segitség nélkiil
nem tudndnak kikerlilni az intranetre. Honlapunkon hetyet biztositunk az olva-
s6ktél kapott, az & tuddsukat tiikr6zé dokumentumoknak (tudomdinyos kdzlemé-
nyek és Utijelentések adatbizisai).

A kozeli jovére két ijdonsagot terveziink: egy konyvtdri levelezdférumot azok
szamara, akik igénylik, hogy személyre sz6l6an tdjékoztassuk Gket az ujdonsd-
gokrél (Konyvtdri Ujdonsdgok Levelez6Csoport = KULCS lehetne a neve) és
egy haladé tanfolyamot, amely az informdcidkezelés fortélyairdl szélna.

A tavolabbi j6vét illetGen szeretném, ha ahhoz a gondolathoz tartandnk ma-
gunkat, amely a Special Libraries Association tavalyi nemzetkézi konferencidjan
hangzott el: , ,Figyeljiilk magunkat! A véltozé igényekre védlaszolunk? Vagy csupin
minden megy a megszokott kerékvdgdsban?”

Befejezésiil hadd idézzem fel clvasményaimbdl, eldadiasélményeimbdl a szd-

momra leginkdbb vonzé gondolatokat:

® A sikeres tuddsmenedzsment olyasfajta versenyeldny, amely hosszd tdvon
is fenntarthaté és megvalidsitdsa elsésorban nem pénzkérdés — mondta Mar-
marosi Andras a KPMG {éruman.

® Minél inkédbb figyelembe tudjuk vennt a helyi adottsdgokat, azaz minél ke-
vésbé méasoljuk a tobbi cég gyakorlatit, anndl nagyobb lesz ez a verseny-
elény.

@ Céltudatossdg. Bizalom. Ertékes tartalom. Meég ha a szot — ,tuddsmenedzs-
ment” — nem is hasznaljuk.

® Ha mégis hasznaljuk, ne tekintsiik célnak, csupan eszkdznek.

@ Mit is mondott Clive Holtham? Clive Holtham (1998) azt merészelte monda-
ni, hogy (6n)éltatds informécids korrdl és tudds alapd tarsadalomrdl beszélni
akkor, amikor még a puszta adatok kezelésével is annyi a gondunk. Azt ajin-
lotta, hogy ha véltoztatni prébélunk a helyzeten, ne t6rédjiink a bonyolult el-
méleti modellekkel, ne tokéletességre toreked)link, hanem csupdan némi javu-
ldsra, amit ameglévé forrdsok megengednek. [gy taldn sikeriil elérniink, hogy
mikdzben egyre tobb adatunk és informacidnk lesz, a tudasunk sem csdkken,
hanem szintén gyarapodik, és jra képiink lesz az egészrdl.
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Tajékoztaté a MOKKA-projekt
OSZK-ba kerllésérdl

AMOKKA-projekt szervezeti hitterének dtalak{tdsdra az iizemeltetést folyama-
tosan biztosité finanszirozds miatt volt sziikség. A projekt a fejlesztés, kialakitds
iddszakdban még tamogathatd volt palydzati pénzekbdl, a jelenlegi késziiliségi fok
azonban mdar meghaladta ezt a szintet. Az Otlet, azaz a projekt atkdltdztetése az
OSZK-ba, amely természetes intézményi hatteret biztosithat szamdra, mar a projekt
kialakitdsanak id§szakdban is felmeriilt. Akkor azonban erre —iigymond — még nem
érick meg a koriilmények. Ma, a [inanszirozdsi szempontok mellett, szakmai érvek
is széltak a koltoztetés mellett: az dllandd szakértSi hatér biztositdsa, az OSZK
utdbhi években tapasztalt gyors technoldgiai fejlédése stb.

Azelsé 1épés az dtalakulds felé a MOKK A Egyesiilet és az OSZK kozotti dtad4si
szerzGdés megfogalmazdsa volt. Ezen beliil is a legfontosabb feladal a tulajdonjo-
gok dtruhdzdsdnak a megoldasa, Ehher sziikséges az cgyesiilet és a szoftver szdlli-
16jakozotti szerz6dés moédositdsa, illetve haromoldald szerz8désmaodositds megkd-
tése. Ez utdbbi biztosiya, hogy a szoftverlicencck tulajdonjoga atkeriilhessen az
OSZK-ba. Magu az adathdzis (annak szeflemi tartalma) tovabbra is az egyesiilet
tulajdondban marad: a felhaszndlhatdsdgrol a tovdbbiakban is az egyesiilet kozgyd-
lésc donthet (az adatbdzis egészének vagy részeinek tovibbi hasznositdsra valo at-
addsa, rekordok let6ltése). A tagkonyvtarak dital a MOKKA kozponti adatbdzisa
szdmara szolgiltatott, a lokalis adatbazisokban taldlhatd rekordok a tagkony vtarak
tulajdondban maradnak.

Ugyanakkor az izemeltetés és atovabbi fejlesztés kivitelezése dtkertilt az OSZK
hatdskorébe. Jelenleg a MOKKA nem épiil be az OSZK szervezeti felépitésébe,
hanem 6ndllo projektként izemel. Az egyesiilet dltal alkalmazott két {6 (rendszer-
gazda és rendszerkinyvtdros) ugyancsak dtkeriilt az OSZK-hoz. A projckimene-
dzsecr személye valtozott: amunkakdrt én vettem 4t.

A tagkonyvidrak bévitésérdl —tekintettel arra, hogy ennek anyagi vonatkozésai
is vannak, amelyek a tovdbbiakban az OSZK-t terhelik (rekordok feltoltési kolt-
sége, licence €s éves karbantartdsi dijak novekedése) — az egyesiilet €s az OSZK
egyiittesen fog donteni. Szeretnék emlékezietni arra, hogy a MOKKA-projekt
végsd célja az, hogy az Orszdgos Dokumentumellatd Rendszerbe tartozé konyv-
tirak szamitégépes kataldgusai egy feliileten keresztill (egy adatbazisban) tegye-
nek lekérdezheték a lelGhely-informdci6kkal egyiitt. Ez dnmagdban is 6riasi fel-
adat, amelynek jelentds anyagi és szervezési vonzatai vannak. ‘

A projekt lizemeltetésének tinansziroz4sal az 4j koriilmények kodzdit a NKOM
vallalta (éppen a minisztérium ODR-tdmogatdsi kotelezettsége miatt). Reménye-
ink szerint a fejlesztések finanszirozasidban a MEH Informatikai Kormdanybizios-
sdga is szerepet tud vallalni. Természetesen nem szabad megfeledkezni a tag-
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konyvtarak szerepérél sem: az egyesiileti tagdijon til is jelentSs segitséget nyij-
tanak a projektnek.

Az elmilt id6szakban nagyon sok valds és valétlan hir is napvildgot litott a
kiildnbdzd férumokon a projektrsl, sokan mar le is frtdk magukban. Ennek oka
az egyre hiizddo megvaldsitdson, végsé dtaddson tdl a hidnyos tdjékoztatdshan is
kereshetd. A tovdbbiakban az egyesiilet és az OSZK rendszeresen fogja tdjékoz-
tatni a konyvtdros szakmat, akdr jo, akar rossz hirekrdl kell is beszamolnia.

A projekt janudr elsejével keriilt 4t az OSZK-ba és én is ettél az idGponttol vettem
dta projektvezetését. Janudrban a legfontosabb feladatomnak azt tekintettem, hogy
- dttanulmanyozva a teljes dokumentacidt, személyesen targyalva az érintettekkel
(I&nyegében mindenkivel, aki a projektben részt vesz) — kiderftsem, hogy pontosan
mi valésult meg az eddigiekben, mi nem, és mi valdsult meg részlegesen vagy mo-
dositdsokkal. A tovdbbiakban errél adok rovid ttekintést.

A MOKKA egyik legfontosabb alapelve az, hogy a magyar és nemzetkdzi
konyvtari, informatikai szabvédnyok, szabdlyozdsok tekintetében — a nemzeti
konyvtar célkitizéseivel Gsszhangban, de a tagkonyvtarak érdekeit sem sértve —
mintdul szolgdljon a magyar kényvtdrak szdmadra.

Afeldolgozisi szabvanyok tekintetében a MARCII az ISBD-eldirdsoknak meg-
feleld adatszerkezel, csereformatum és megjelenitést formatumok kialak{tdséara to-
rekedett. A projekt a tobbkotetes miivek, sorozatok feldolgozdsat illetGen a rekord-
kapcsolatok alkalmazdsa mellett voksolt. Az adatszerkezet elditdsai az egyesiilet
szakértdi dltal kidolgozott szintaktikai ellenérzés sordn is érvényesiilnek. Ugyan-
csak a fenti szabvanyokra éplilt a duplumellendrzés, amelynek mind az adatbézis
inicializdlasakor, mind a folyamatos feltdltés soran mikddnie kell. Az adatbazishoz
vald kiilsG kapesolédds, az abban vald keresés, illetve az adatok letdltése a Z239.50
protokollra, illetve a CCL szintaktikdra kell hogy épiiljon. Mindebbdl nem minden
valésult, valésulhatott meg.
kétszer épitette fel a tesztadatbazist — tobb kevesebb sikerrel. A tagkdnyvtdrak
kozel kétmillié rekordot adtak 4t, s a duplumellendrzés utdn a kézponti bibliog-
rafiai adatbazisban kozel 1,5 millié rekord taldihaté. Az elsd adatbdzis inicializa-
lasakor kideriilt, hogy az elébb emlitett szabvanyokon alapulé szintaktikai ellen-
Srzés nem, illetve csak médositisokkal alkalmazhaté: tdlsdgosan sok rekordot
Lejtett” (nagyjdbol az dsszes rekord 15%-4t). Ennek oka az volt, hogy a tagkényv-
tdrak rekordjaiban sok helyi értelmezés, helyi sajatossdg taldthatd, amelyek nem
voltak megfeleltethetdk az 1dedlis szerkezetnek. A tesztadatbdzis jelenleg a ko-
vetkezd cimen érhets el: hntp.//helka.iif hu:8088/corvina/opac/wpac.cgi. Tekin-
tettel arra, hogy a program még a fejlesztés és tesztelés iddszakaban van, az adat-
bdzis nem mindig haszndlhatd.

Az adatbdzis az NIIF hathatds segitsége révén a SZTAKI egyik szerverén ka-
pott helyett — ellenszolgéltatds nélkiil. Ez nem feltétleniil a legszerencsésebb meg-
oldds, de sem az egyesiiletnek nem volt, sem az OSZK-nak nincs pénze, sem
személyzele sajat szerver iizemeltetésére. fgy azt mondhatjuk, hogy — a gyakori
megakadasok ellenére —~ még mindig ez a legjobb megoldas.

Az adatbdzis belsd adatformdtuma a tenderben lefrtak alapjan a HUNMARC
kellett volna hogy legyen, de ez az eddigiekben nem valdsult meg. A jelenlegi

49


http://helka.iif.hu:8088/corvina/opac/xvpac.cgi

bels§ adatszerkezet a USMARC-hoz 4ll kdzelebb: ez gondokat jelenthet a HUN-
MARC csereformétum maradéktalan haszndilatiban (sajnos azonban az egyesiilet
czt a megolddst akceptalta). A tagkonyvtdraknak kiilonben a fele tud rekordokat
adni HUNMARC formatumban, a masik fele USMARC formatumot haszndl, A
kozponti rendszernck mindkét formawmban kell rekordokat fogadnia, illetve le-
toltésre szolgdltatnia. JelentSs problémat jelent, hogy a MOKKA eléirta a rekord-
kapcsolatok kezelését, Az inicializdlds sordn kideriilt, hogy a sorozati midvek ese-
tében a rekordkapcsolatok nem kezelhetdk. A tobbkétetes miivek esetében egy-
részt az jelent problémadt, hogy csak két tagkonyvtar haszndl rekordkapcesolatokat
(a tobbieknél az cgy rckordban taldlhatd kotetadatokat konvertdlni kell), masrészt
az, hogy a MOKKA kozponti adatbézisdba bekeriil§ rekordok sajat MOKKA-
azonositot kapnak, s igy mintegy ,.clromlik” a rekordkapcsolatokban meglévé
lermészetes kapesolati elem.

Jelentds gondotokoz azis, hogy atenderben eldirtaknak megfelelden a besorola-
si rekordokat egyiitt kell mozgatni a bibliogréfiai rekordokkal, amely megoldés pél-
daul az azonos alaku nevek esetében problémads lehet. Kiildnben a tagkonyvtarak-
nak csak mintegy a fele készit val6di besoroldsi rekordokat — igy lehet, hogy tonto-
sabb lenne egy 6n4llé adatbdzis épitése a jénak elfogadott besorolasi rekordokbal.
Ez lehetdséget nydjtana arra, hogy a konyvtdrak az egyszer mdr fcloldott, utalézott
nevcket telhasznalhassdk a katalogizdlds sordn. Az ilyen jellegd koncepcionalis
valtoztatdsokhoz azonban az egyesiilette] vald cgycztetés sziikséges.

A kdzds katalogizalasi funkcidkat illetden viszonylag jo a helyzet: mind a bibli-
ogréfiai rckordok feltdltése, mind a letoltésiik jél kidolgozott. Ez persze kordntsem
jelenti azt. hogy az eljdras teljességében megvaldsult volna. A HUNMARC/US-
MARC és USMARC/HUNMARC konverzié megfelelden miikodik. A végleges
tesztelés most van folyamatban. A feltoltd szoftvert ugyancsak most tesztelik a tag-
konyvtarak.

A rendszer kozos katalogizaldsi funkcidja akkor valdsul meg maradéktalanul,
ha a kdzponti adatbdzis mellett egy jél konfigurdlt, a Z239.50v3-nak megfeleld
Z-szerver mikodik, amely lehetévé teszi az adatbdzis Z-klienssel vald lekérde-
zését, illetve a rekordok letdltését. Varhatdan ez is elkésziil a kovetkezd két hdnap
soran.

A szillitoval (debis ITS Dataware Kft.) kotott szerz6dés értelmében a tag-
konyvtarak mindegyike megkapja a Corvina-rendszer Javas OPAC moduljat,
amelynek segitségével kereshet a kbzponti adatbazisokban, rendezheti a taldlati
halmazokat, HUNMARC és USMARC formitumban letéltheti a rekordokat stb.
Ugyanakkor a WcbPAC feliileten is biztositani kell a lehetd legteljesebb funkcio-
nalitdst. A dokumentdcié dtnézése utdn tgy vélem, hogy a MOKKA iltal meg-
fogalmazott funkcidk tilzottnak mondhaték egy webces feliilettel kapcsolatban:
nyilvdnvald, hogy a megvaldsitdsndl ésszerd kompromisszumokat kell kotni.

A WebPAC Iényegében clkésziilt, bir még nem minden funkcié érhetd ¢l a
fenti URL-en taldlhaté feliileten. A kdvetkezSk haszndlhatok: egyszerd és Gssze-
tett kulesszavas keresés, bongészé keresés, CCL keresés; a taldlati halmazok meg-
jelenitése egysoros, cédula, cimkézett hosszi és HUNMARC-formdtumban; a ta-
lalati halmazok rendezése szerzd, cim &s a megjelenés éve szerint.

Igény lenne még a keresdkifejezés médositasanak lehetGségére, a taldlati hal-
mazok mentésére is, de tekintetbe véve a varhat6 nagy forgalmat ez nem feltét-
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leniil szerencsés megoldds. Ennél fontosabb, hogy a megjelenitett rekordok ese-
tében lehetdség legyen a statuszinformacidk lekérdezésére a helyi adatbazisokban.
A kozponti adatbézis oldalan ennek a lehetGsége megvan, azonban nem minden
lokdlis adatbdzis tudja biztositani a lekérdezhetGséget (pl. az OSZK Amicus ese-
tében ehhez logininformécio is sziikséges).

Annak ellenére, hogy még j6 néhany hidnyossdga van a kdzponti rendszer
inicializdldsédnak (pl. a besoroldsi rekordok és a rekordkapcsolatok kezelése), el-
mondhatjuk, hogy a MOKKA-projektnek jé esélye van a kdzeli megvaldsuldsra,
az lizemelés megkezdésére. Természetesen ehhez még j6 néhdny feladatot meg
kell oldani.

A technolégiai problémédk megolddsan til én a legfontosabb feladatnak a tag-
konyvtarak érdekeltségének a tisztdzasat, bizalmuk visszadllitasat tekintem. Ennek
jegyében akozeljovében tobb figyelmet szeretnénk szentelni problémaik megolda-
sdra, a helyi kozos katalogizalasi funkciék megvaldsitdsdnak megsegitésére.

Bakonyi Géza

PALYAZATI FELHIVAS

»Az év fiatal konyvtarosa” elismeré cim
elnyerésére

A Magyar Konyvtarosok Egyestlete, valamint az Informatikai és Konyvtari Szovetség a pa-
lyakezd6 kényvtarosok kiemelkedd szakmai teljesitményének jutalmazasara ismét meghirdeti
- Az év fiatal kdnyvtdrosa pélyazatot. Az elismerést minden évben egy harmincharom év alatti
az idén az 1969-ben vagy késébb szlletett), felséfoku végzettséggel rendelkezd gyakorld
konyvtaros kapja meg, egyéni palyazatok alapjan.

e

A palyazatok benyujtdsanak hatarideje: 2002. aprilis 30.
Helye: Magyar Konyvtarosok Egyesilete EIndksége (Budapest, Hold u. 6. 1054)

A péalyamunka tartalmazza a jelélt szakteriletének gyakorlatdbdl szarmazé valamely téma
irasbeli, még nem publikalt kidolgozasat, a szakmai 6néletrajzot és harom tdmogaté irasbeli
ajanlasat. Az elézd évben nyeretlen palyazatokat djabb harom ajanldssal ismét be lehet
_ nydijtani.
| Az elismer6 cim odaitélésérdl az IKSZ és az MKE elndksége altal megbizott kuratérium dént.
Az elismerés (innepélyes atadasara az MKE vandorgy(lésének plenaris Glésén keril sor.

A cimmel jar: elismerd oklevél, étvenezer forint jutalom, a vandorgydlésen vagy az MKE és
az IKSZ valamely szakmai rendezvényén bemutatkozd el6adas lehetGsége, a kuratérium
ajanlasa a szaklapoknak a dolgozat kbzzétételére. A cim birtokosai elényt élveznek a kiilfdldi
tanulmanyokra benyujtott palyazatok elbiralasanal.

Az MKE elndke Az IKSZ elndke
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