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Az idén Portorozban megrendezett 10. BOBCATSSS nemzetkozi szimpézium
egy, napjainkban a kdnyvtdros szakma szdmdra igencsak nagy érdekldésre sza-
mot tart6 kérdésrél, a kbnyvtdaroshivatas jovdbeli szerepérdl szolt, Human Beings
and Information Specialists (Emberek és informacids szakemberek) cim alatt.
Dolgozatomban a konferencian elhangzott §sszesen 40 eldadas koziil valogattam
ki néhdnyat, azokon keresztiil szeretném bemutatni a szimpézium fé gondolat-
menetét, konklizidit.

Az informacids technolégia fejlddési iitemének gyors novekedése mind na-
gyobb és nagyobb alkalmazkoddképességet kivan az informacios szakemberekt6l
és az egyszerd felhasznaloto] egyardnt. Mindnydjunknak sziiksége van bizonyos
mértékd jdrtassdgra az informdacié vildgdban, mindenkinek meg kell taldlnia a
sajal maga szdméra fontos informaécidt a rank 6z6nlg oridsi adat- €s tuddstenger-
ben, ,informatikai irdstudédsra” kell szert tenniink. Nemcsak az ,utca emberét”
allija ez nagy feladat elé, de a hivatasos informdciés szakembercket, igy a
konyvtdrosokat is. Milyen i készségekre kell szert tenniiik a kdnyvtdrosoknak,
hogy az 1ij tipusi felhaszndldi igényeknek megfeleijenek, hogyan menthetdk dt a
szakma hagyomanyos értékei a modern technolégia kordba, milyen szerepeket
kel! felvallalni, és ennek érdekében hogyan alakul a konyvtarosképzés az egyes
orszdgokban? Ezekre a — valljuk meg nem éppen egyszerli — kérdésekre keresték
a valaszt didkok, tandrok, gyakorld kényvtarosok Szlovénidban.

A legiijabb informaciés forradalom; globalis halozatok kiépiilése

A torténelem sordn az informiciés forradalmak mind gyakrabban kovették
egymast. A szakma jovSbeli lehetséges arculatdt vizsgdld elGaddsinak elején
David Bawden sorra vette a torténelem eddigi nagy informéacids forradalmait,
paradigmavaltasait. A nyelv forradalma koriilbeliil 50 000, az irds¢ nagyjabol
5000 évvel ezeldtt forradalmasitotta az informdcidatadds lehetGségét. Alig tébb
mint 500 éve taldlta fel Guienberg a konyvnyomtatdst, nagyjabol 150 évvel eze-
16tt indultak fejlddésnek a modern telekommunikéciés rendszerek. A legutébbi
informdcids forradalomnak az internet feltaldldsa és széles kord alkalmazasa te-
kinthets.

Tobb elGadds sz6lt a modern informécids technoldgia, infrastruktira fejlédé-
sérél, alkalmazdsi lehetSségeirdl, fejlesziésrSl. Lengyelorszdghan példaul az el-
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mult évhez képest 60%-kal tobb haztartasban taldlhaté meg az internet, de ez még
mindig csupdn 5%-it jelenti a teljes lakossagnak. A dinamikus fejlédés legfGbb
akadalyoz6 tényezdje még mindig a szegénység és a szamitdstechnikai eszkozok
magas dra. A szegények szdmdra a konyvtar lehet megoldds, mint olyan demok-
ratikus intézmény, ahol valdban bérki hozzéférhet a publikdlt tudéds lehetS leg-
szélesebb koréhez, 4m a konyvtdrak fejlesztésére sem mindig jut elegendd tdmo-
gatds. A konyvtdri szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése céljabdl valosult meg
az INFOBIBNET-projekt, mely az informéciéhoz val6 hozzéférés hatékonysiga
érdekében tdmogatja a lengyel konyvtdrak elldtdséat a legijabb kommunikacios
eszkozokkel, internet-hozzaféréssel. Az INTERKLASA nev( webportél, amely
komoly informatikai cégek (CISCO, Microsoft, Sun Microsystems, Apple Com-
puters, Alma Internet stb.) tdmogatdsdval jott 1étre, a lengyel kényvtarosok ,,in-
formatikai frdstuddsat” kivanja emelni.?

Milyen valtozasokat eredményez az informatikai infrastruktira
globalis novekedése a felhasznalok igényeiben?

Erdekes meglatdssal felelt a kérdésre David Bawden. Mindnydjunknak .,infor-
mdcios szakemberekké” kell valnunk a megvaltozott koriilmények kozott. Az dj
tipust felhaszndlot, aki immadron sokkal aktivabb szerepet vallal a sajat maga
szdmdra fontos informacidk megszerzésében, ,player”-nek, azaz jdrékosnak ne-
vezi a kordbbi olvasé vagy felhaszndlé elnevezéssel szemben. Futballpalya ha-
sonlatdval érzékelteti az djfajta viszonyt, amely a kdnyvtaros és a felhaszndlo
kozott Iétesiilt. Szerinte az informacids szakemberek szerepe a jovében a futball-
edzééhez fog hasonlitani, aki a pdlya sz€lérl mondja meg a jatékosoknak, hogy
mi a teendd az adott probléma megolddsdban, azaz nem & maga lesz az, aki a
konkrét megvaldsitdst is véghez viszi.?

Arrdl, hogy milyen informécidszerzési szokasaik vannak az 1j tipusi felhasz-
ndléknak, a ,,jatékosoknak”, illetve milyen elvardsokat tdimasztanak a konyvtaro-
sokkal szemben, egy esettanulmany formdjiban szamolt be a Ljubljanai Egyetem
dallatorvosi kardnak két tandra. Az dllatorvosok korében végeztek felméréseket
arr6l, hogy az Uj gyégyszerekrdl valé tdjékozédasban milyen forrasokat haszndl-
nak, mennyire élnek a modern technoldgia adta ij lehetdségekkel. Az utébbi évek-
ben a gydgyszerészet nagyardnyd fejlédését a legtobben személyes kommunika-
ci6, azaz ismeretségeik alapjan kovetik nyomon (55%), ezt kdveti a nyomtatott
dokumentumok hasznalata (52%), és 29%-uk €l az elektronikus forrdsok adta
lehetéségekkel. Csupdn 17% dllitotta, hogy az interneten is szokott keresni infor-
mdciot gydgyszerekrdl. Arra a kérdésre, hogy rendelkezik-e otthondban személyi
szamitégéppel, 82% vdlaszoltigennel. 95% szokott — nem feltétleniil gyogyszerek
utdn kutatva — valamilyen rendszerességgel internetezni. Aki egyaltalan nem hasz-
ndl szamitégépet, a jovében az is tervezi. A legtobb dllatorvos elégedett a ren-
delkezésére 4116 forrdsokkal, 4m a jovétsl az informécidhoz valé hozzaférés egyre
nagyobb nehézségeit varjak. Szinte valamennyien gy nyilatkoztak, hogy ami a
szakma szdmdra megnyugtaté lehet, az az, hogy a konyvtdraknak nagy lehet§sé-
giik van segiteni a tdjékozdéddst a varhatdan egyre kaotikusabb informdcidrenge-
tegben.#
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Milyennek kell tehat lennie a jové konyvtarosanak?

A kérdésre a vilaszt két érdekes felmérés alapjdn adhatndnk meg. Az egyiket
felhaszndldk és gyakorlé kinyvtirosok korében végezték horvit didkok. Ok a
szakma jelenlegi megitélésére voltak kivancsiak, illetve a konyvtédros jellemz6
személyiségjegyeire. Otletes megoldds volt a résziikrdl, hogy sszehasonlitottak
a konyvtdrosok és a felhaszndlok véleményét, rimutatva ezzel arra, hogy mely
pontokon képzelnek tobbet avagy kevesebbet magukrdl a kényvtdrosok bizonyos
kérdésekben, illetve min kellene valtoztatni ahhoz, hogy javuljon a szakma tdr-
sadalmi megbecsiiltsége. A mdsik felmérést szlovén egyetemi hallgatdk végezték
arrdl kérdezve gyakorld konyvtdrosokat, hogy milyennek latjdk a jovs kinyv-
LATOsAL.

A horvdt felmérés adatai szerint a legélesebb kiilonbség a felhasznalok és a
konyvtdrosok véleménye kozott abban volt, hogy hanyadik helyre soroljdk a szak-
madt fontossdgat tekintve a tobbi megadott hat értelmiségi foglatkozds (orvos, dl-
taldnos iskolai tanér, épitészmérndk, kdzgazddsz, jogasz, rendszergazda) kozott.
A konyvtirosok magukat a harmadik helyre tették, kdzvetleniil az orvos és az
altaldnos iskolai tandr utdn, mig a felhaszndldk szerint csupédn a hatodik helyen
dllnak, vagyis egyediil a rendszergazda szorul mogéjiik. Az alacsony presztizs
okdt az ,,utca embere” 45%-ban tulajdonitja a szakma szerény képviseltségének
a kozéletben: 7% szerint ezért a Konyvtarosok a feleldsek, 48% viszont ugy vé-
lekedik, hogy mindkét ok szerepet jéitszik ebben.

Az idedlis konyvtaros legfontosabb személyiségjegyei a kedvesség, a szaktu-
dids, illetve a j6 kommunikdcids készség. Ugyanezen jellemzd vondsok hidnydt
soroltak fel a legnagyobb gyakorisdggal azok is, akik kritizaltdk az dtlagos kéinyv-
tiros személyiségét, de 6k j6val kisebb szdzalékban. Arra a kérdésre, hogy a
kényvtarosok 4ltaldban milyen tipusi tuddssal rendelkeznek, legtébben az éltala-
nos miveltséget és a konyvtdrosi munkdhoz sziikséges ismeretcket emlitették. A
legnagyobb hidnyossdg mind a kdnyvtarosok, mind a felhaszndlék szerint a mo-
dern informdcids technoldgia ismeretében és kezelésében mutatkozik. A jové
konyvtarosaitdl a felhaszndlék a gyakorlati és elméleti kdnyvtdrtudomanyi isme-
reteket és az dltaldnos miveltséget kivanjik meg leginkdbb.3

A szlovén hallgatdk nyitott kérdéseket tartalmazd kérdéiven végezték felmé-
résiiket a jovSben varhatéan fontos kényvidros ismeretekrdl 179 szlovén konyv-
tdros kozremidkodésével. Osszesen 50 kiilonbozé vélaszt kaptak, és ezeket 9 cso-
portba soroltdk: informdacids technoldgia, dokumentumok rendszerezése, informa-
ciés rendszerck, kommunikicid, menedzsment, dltaldnos miiveltség, speciilis
ismeretek, személyiségjegyek, egyéb készségek. A legfontosabb ismeretek sor-
rendben: a szamitdstechnikdban vald jartassdg (72%), az idegennyelv tudds (56%),
altalanos muveltség (50%), j6 kommunikdcids készség (46%). Feluinden kevesen
emlitették az informdacickeresést (6%) és az olvasds szeretetét (1.5%). Vélemé-
nyem szerint a nyitott kérdésekre adott valaszok sok félreértésre adtak lehetdséget,
ezért keriilt ennyire hitra ez a két konyvtirosokra oly igen jellemz§ sajdtosség.®

Akétfelmérés adatai szerint a jovG konyvtdrosa abban fog Iényegesen kiilonboz-
ni ajelenlegitdl, hogy sokkalta inkdbb jartas lesz az Gj technoldgidban, dm megma-
radnak az olyan, hagyomanyosan a kényvtdrosnak tulajdonitott értékek, mint a jo
kommunikdicids készség, az dltaldnos miveltség és a szakmai tudds.
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Hogyan befolyasolja a jové konyvtiarosanak képe
a konyvtarszakos hallgatok képét sajat jovGjitkrél?

Carl Gustav Johannsen egy nagyon furcsa Osszefliggést trt fel az ¢lGaddsdban.
Konyvtdrigazgaték foglalkozasukkal valo elégedettségét vizsgilta kérddives fel-
mérés formdjdban.” Habdr a vezets beosztdsd konyvtdrosok dltaldban nagyon meg
vannak elégedve munkdjukkal, munkahelyi kériilményeikkel, a koppenhdgai
konyvtdr tanszék hallgatéi ennek ellenére nem vdgynak arra, hogy konyvtarve-
zetSk legyenek. A jelenség okdnak az alacsony kereseti lehetGségeket tartja. Ezek
szerint ez nemcsak hazankban, de a nyugati, jobb gazdasdgi helyzetben lévé or-
szagokban is problémat jelent.

Szlovén didkok hallgatétdrsaik korében végzett felmérésiik eredményeirdl sza-
moltak be. Elsé kérdésiikre, hogy miért valasziottdk a konyvtdr szakot érettségi
utdn, a legtdbben az olvasds és a kdnyvek szerctetét vlaszoltdk (65%). 29%-uk
szeretne kdnyvtdrban dolgozni. 24%-uk viszont csupdn azérl Kezdte meg konyv-
tdros tanulmdnyatit, mert nem vették fel arra a szakra, ahovd valéban szeretett volna
menni. 5%-uk amasik szakja mellett akart még valamit tanulni, végiil 29%-uk nyilat-
kozott ugy, hogy czen a palydn konnyd munkdt taldlni, ezért vdlasztotta,

Misodik kérdésiiket elsds és végzss hallgatdknak is feltették, raaddsul kiilonb-
séget tettek egy- &s tobbszakos didkok kozotl is, igy lehetdség nyilt Gsszchasonlitd
elemzésre. Az eredmények valdszindleg a konyvtdros szakma alacsony presz-
tizsével magyardazhatdk, ugyanis az elsds tobbszakosok koziil senki (1) nem akar
kdnyvtarban dolgozni, de az egyctlen szakot végzéknek is csupan alig tobb mint

konyvtdarosok lenni. Ez nagyjdbol hasonld a végzdsoknél is. Az elsGévesek jive-
képe értheté médon nem annyira koriilhatdrolt, mint a felsébb éveseké, igy sokan
nyilatkoztak gy, hogy egyeldre fogalmuk sincs arrdl, hol fognak elhelyezkedni.
A végzdsok nagy szdzaléka akkor hajland6 kodnyvtdrban dolgozni, ha nem lesz
mds lchetdsége. Tobben egészen mas szakteriletet jelohek meg mint kivdnt mun-
kahelyet. Arra a kérdésre. hogy milyen konyvtdrtipusban szeretnének dolgozni,
elsd helyen a kozmuvelddési konyvtartipust, utolsé helyen a nemzeti konyvtarat
nevezték meg. A legnépszertbb teriilete a konyvtdrtudomanynak a végzasok ko-
rében a tdjékoziatds és a gyljieményszervezés, (gy legiobben vagy a tdjékoztatd
pultndl, vagy a beszerzési osztdlyon képzelik el a jovdjiket.®

Némi biiszkeséggel t6lthet el mindannyiunkat, hogy a véliozd feltételekhez
vald alkalmazkodas Uyat éppen a szombathelyi fdiskola ambicidzus hallgatdi mu-
tattdk meg, akik Murdnyi Péter és Pdlvolgyi Mihdly tandr urak tdrsasidgdban ér-
keztek a konferencidra.

A tandr urak bevezetését kovetSen a hallgatok egyenként mutattdk be sajat
jovdképiiket, raimutatva, hogy a kényvtdros diploma napjaink informdcids térsa-
dalmdban jo lehetdséget ad arra, hogy mint informécids szakemberek akdr magas
keresetért tegyiink jo szolgélatot azoknak, akiknek sziikségiik van egy idegen-
vezetdre a tudds egyre bonyoluliabbd vald labirintusdban. Kdrvonalazédiak egy-
részt az cgyén szamdra vonzo Uj karrierlehetdségek, masrészt azok az dj konyv-
taros szerepek, amelyek segitségével a szakma régi fényét Gjra vissza lchetne
szerczni anélkill, hogy feladndnk a kényvtdr és a konyvtdrossdg hagyoményos
ériékeit.
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David Bawden a jov§ konyvtdrosdt dgy mutatia meg, mint tuddsmenedzsert,
mint olyan személyt, aki képes jol tdjékozédni, és masokat is vezetni a tudds
birodalmaban. Fontos feladata a tudds, az informéciétémeg rendszerezése, annak
rendelkezésre bocsatdsa, hogy az aktiv informdcidkeresék maguk is jobban el-
boldoguljanak az dtvesztében, 10

A szimpdziumon elhangzott, igencsak viltozatos témdju eldadédsokat megpro-
béltam egy nagyjibol egységes gondolatmenctben tirgyalni. Az informéciés tér-
sadalom adta 1ij kihivdsok és lehetSségek, a globalis informatikai hdlézatok meg-
jelenése a felhasznélok szerepének valtozdsat eredményezte. Az eddigi passziv
hozzdallds utdn a felhaszndlék maguk is kénytelenek ,,jatékosokkd”, azaz aktfv
informacidkeresdkké valni. A kdnyvtarosok, informiacids szakemberek szerepét
is alapvetden megvéltoztattik az Uj viszonyok. Habdr a tdrsadalom szemében még
mindig a hagyomdnyos szerepek élnek, a fiatal informaciés szakemberek mdr
készen dllnak arra, hogy szinre lépjenek, és 1ij készségekkel, ismeretekkel dlljanak
meg a modern igényekkel szemben.
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