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KONYVTARPOLITIKA

Szemléletvaltas
a hatranyos helyzetliek kdnyvtari ellatasaban

PULMAN-konferencia
(Szolnok, 2002. marcius 7-8.)

Visszapiilantva a kényvtdrak szocialis funkcidjdnak torténeti alakuldsara, em-
lékezziink ra, hogy ,.a kozkonyvtir bolcsSje folott a felvildgosodas filantrép fi-
lozéfusai énekelték a bolesddalt”. Katsdnyl Sdndor jellemezte ilyen koltéien a
szocidlis funkeid sziiletésének koriilményeit. Azaz a nyilvdnos konyvtdr klasszi-
kus formajanak létrejottét Anglidban a 18-19. szdzadban cgyértelmicn az eleset-
teket felemelni kivand filantrép igény eredményezte, s ugyanez az eszmei kiin-
dulds hatotta 4t a német konyvidrak elsd jelentSs ideoldgusait is A kozkonyvtarak
tehdt kezdettdl részt vettek a kulturdlis-szocidlis jogok t4rsadalmi kiterjesztése
koril folyd harcokban. A kézkonyvtdrak eurdpai torténete szinte lefrhatd az ezzel
a feladattal valé birkézds torténeteként is: olykor a feladat véllaldsa, maskor pedig
a megtagadasa kapott nagyobb hangsulyt.

A szocialista orszdgokban, koztiink hazdnkban ts, még egyéb, f6ként ideoldgiai
tényezdk is hozzdjarultak ehhez a ,hulldmzdshoz”. Egyrészt ezek az orszagok
szegényes szocidlis és kulturdlis infrastruktirdval rendelkeztek, masrészt a homo-
génnek hirdetett tirsadalomban a kisebb csoportok €s specidlis rétegek iigyével
valg differencidlt foglalkozds csak sokara bontakozhatott ki. Mint ahogyan a jog-
alkotasban és a szocidlis gondoskodds sok teriiletén a jogok meghatdrozdsdisl a
1ényleges jogérvényesitésig hosszi utat kellett bejarni. A magyar kdzkonyvtarak
itgyére is ez a sors vart, s még mindig nem vagyunk az dt végén.

Tekintsiik 4t roviden a funkcié magyarorszdgi dllomdasait:

® A tevékenység a fiatalok mivelddési hitranya mérséklésének szandékaval

indult, miutdn Tanczos Gabor mifvelddésszocioldgiai vizsgdloddsa rairdnyi-
totta a figyelmet a csalddi-szocidlis hdtrdnyok problémakorére.

® Ezt kdvetden a Budapesten rendezett IFL A konferencia nyoman (1972) for-

dult a figyclem az egészségileg hatranyos helyzetd olvasok felé (kdrhazi be-
tegek, dgyhoz kotottek, vakok és csokkentldtok, biintetésvégrehajtasi intéz-
mények lakéi).

® E kezdetek utdn a konyvtarosok cgyéni kezdeményezései révén a tevékeny-

ség kiszélesedése kovetkezett be. A mindennapi gyakorlatban a konyvek
hdzhoz szailitdsatol kezdve az elsd hangoskonyvek megjelentetéséig sokan
€és sokfélét probéltak hatalmas lendiilettel és elszantsaggal.

® A konyvtariigyet djraszabdlyozd 1976-0s tvr. mir tételesen felsorolta azokat

a szocidlis csoportokat, amelyek szamadra specidlis konyvtdri ellatast kell
nydjtani (Gregek, betegek, kérhdzi és szanatériumi dpoltak, nemzetiségek,
fegyveres erdk tagjai, blintetésiiket t6lték stb.) a magyar kdnyvtariigy cse-
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lekvési és fejlesztési programtervezete 1980-ban pedig a bejaré munkasok,
a mozgasukban korldtozottak, a kdérhdzi betegek, a nemzetiségek ellatdsi
gondjait hangsilyozta.

@ A kdnyvtdriigy irdnyitdsdban megjelend elvi—jogi alapvetés utdn megindult a
tartalmi—maédszertani munka, figyelembe véve a kiilfoldi tapasztalatokat is.

Az egész id6szakra vonatkozdan leszogezhetjiik, hogy mindebben dontd jelen-
t6sége volt az egyéni érdeklGdésnek, kezdeményezésnek, tovdbba megnyilvanult
benne a szocioldgia erdteljes orientdld szerepe, egyre erdsodd tekintélye, targyi-
lagossdga.

Nagyon rovid idén beliil vilagossa vilt, hogy az egyéni kezdeményezések eset-
leges €s elszigetelt Gtletek maradnak csupdn, ha nem tdrténik meg a feladat dtfogd
megoldasdnak rendezése, azaz feltételrendszerének megteremtése. Harom szintd
rendszer sziikségessége korvonalazédott mar 1984-ben:

— orszagos jellegi ellatasi rendszerek kialakitdsa (pl. biintetésvégrehajtasi in-
tézmények, koérhazak betegkonyvtarai) — dllami erékkel;

— specidlis dokumentumszolgaltatasok kiépitése (pl. hangoskényv) — dgazati
erékkel;

— specialis olvasdszolgdlat, specidlis személyi feltételek — helyi erékkel.

A helyzet értékelése, a feladatok megfogalmazasa pontos és koriiltekinté volt,
am a megvalGsitds lassan, akadozva, az anyagi eréket csak esetenként és esetle-
gesen biztositva indult meg.

A *70-es évek euféridja, konyvtdrosi lelkesedése az id6 muldsdval fokozatosan
megkopott, kifaradt. Az 1994-es nyiregyhdzi konferencia Osszefoglaldsaként
1995-ben kiadott tanulmanykotet (A konyvtar szocidlis funkcidja) még tiikrozte
az el6z6 évek lelkes egyéni prébalkozdsait, de mar bizonyos kételyeknek is hangot
adott. Egyre tobbszor tettiik fel magunknak a kérdést: miért pont a kdnyvtdr, miért
pont a konyvtaros...?!

Tegytik mindezt az allam rendszerszerd anyagi timogatasa nélkiil? Hiszen a
konyvtar nem szocidlis intézmény, nem tartozik az alaptevékenységéhez ilyenfajta
munka. Tegyiik mindezt magénszorgalombdl, szabadidében, anyagi ellenszolgal-
tatds nélkiil? Hiszen a konyvtari koltségvetés, a konyvtari munkaidé és a mun-
kakori lefrdsok ezt a ,,plusz tevékenységet” nem birjdk el. Es tegyiik mindezt
rdadésul erkdlcsi elismerés nélkiil, hiszen més dllami intézmények nem tekintettek
partnernek benniinket (,,fogadatlan prékétor”),a szakmén beliil is megmaradt a
tevékenységet végzdk ,,csodabogdr” statusza. A végsé elbizonytalanodashoz az a
tény is hozzdjarult, hogy a képzésben, tovabbképzésben sem kaptak — az emlé-
kezetes egy éves KMK-s tanfolyamon kiviil — kelld szakmai megerdsitést kollé-
gdink.

Az elkedvetlenedés utolsé mozzanataként emlithetjiik, hogy idékozben olyan
dj tdrsadalmi jelenségek mutatkoztak tomegesen, amelyekre mar végképp nem
voltunk felkésziilve, és nem is akartuk véllalni (devidnsok, hajléktalanok a konyv-
tarban).

Részben tehdt magunkra maradtunk, részben pedig igyekeztiink kimenekiilni
a mar nem kivant feladatbdl.
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A konyvtdr szocidlis funkciéja” ¢. 1995-6s kotetben szerepelt egy szinte mese-
szerd, amerikal konyvtari eset leirdsa, mely engem — és gondolom mdsokat 1s —
elgondolkodtatott, €s azt hiszem, ez segitett hozzd az igazi szemléletviltdashoz. Idé-
zem atorténetet:

Igy tortént ez az oklahomai Tulsa vdros konyvtdrdban is, ahol évek ota
latogattdk a csavargok a kényvtdrat. A konyvtdros mdr 1914-ben utalt erre
a problémdra az éves jelentésében. A helyzer egészen a '80-as évek elejéig
nem okozort gondot. Ekkor azonban a recesszio és egy szerencsétlen tévé-
felhivds kovetkeztében szinte eldraszrottdk a vdrost a képzetlen munkanél-
kiiliek: a szerencsésebbek a vdros szélén létesitett sdtortdborban laktak, a
tobbiek az utcdkon, hidak alatt. Az Udvhadsereg és mds szervezetek gon-
doskodtak az éjszakai elhelyezésiikrdl és némi meleg ételrdl, de napkizben
ezek az emberek nem tudrak hova menni. A tél kizeledtével a hajléktalanok
egyre nagyobb szdmban keresték fel a kdnyvtdrat, természetesen magukkal
vittek személyes holmijaikat, csomagjaikat is. Egyesek fiirodtek a konyvidr
mosddjdban, mdsok az olvasdasztalokndl vagy az eldcsarnokban szunyo-
kdlrak. Egy kiiléndsen hideg napon a harszintes épiiletben szinte az dsszes
iiléhelyet Gk foglaltdk el, Az olvasdk panaszkodni kezdtek, a helyzet rartha-
tatlannd vdlt. A kényvtdr igazgatéja tobbszor kért segitséget a vdros kiilon-
bozd intézményeitdl, szervezeteitdl, és érdekliditt, hogy mds vdrosok ho-
gvan oldottdk meg ezt a kérdést, hiszen orszdgosan mintegy 2,2 millié haj-
lektalunnal lehetett szamolni akkoriban (1985-ben). Végiil megtalaltdk a
megolddst: nappali menedékhelyet létesitettek a hajléktalanok szdmdra. Az
anyagi hdtteret (30 ezer dolldrt) kiilonb6zé alapitvanyokbdl, egyhdzak, ma-
gdnszemélyek és intézmények adomdnyaibol tudtdk megteremteni. Sikeriilt
a konyvtdr és az Udvhadsereg kozelében olvan épiiletet taldlni, amely re-
novdlds utdn megfelelt a célra: tiszidlkodadsi és mosdsi lehetdséget biztosi-
tott, posta- és telefonszolgdltatdst, ingyenes ruhdt, egészségiigyi és munka-
vdllaldsi tandcsaddst, gyermekek szdmdra kialakitott részleget, szabadido-
kozpontot, ahol a vdrosi konyvidr letéti kdnyvedrar mitkddtetett. Az elsd
évben 87 ezren keresték fel az intézményt.

Ez az esetleirds arra débbentett rd, hogy valoszindleg félreériclmeztiik a hat-
ranyos helyzetdekkel val6 foglalkozds tartalmdt, egyediili felel@soknek, ,.illeiéke-
seknek” gondolvdn magunkat, ezért tint oly nyomasztonak szdmunkra feladat.
Holott arrdl van sz6, hogy a héitrinyos helyzetiekkel kapcsolatos, a konyvtdrban
is észlelt probléma megoldasat nem a konyvtdraknak, kdnyvtarosoknak kell csu-
pan keresnilik, sét sokkal inkdbb az a dolguk, hogy megtaldljdk azokat a megfeleld
partnereket (dllami intézmény, civil szervezet stb.), akik kompetensek a megol-
dédsban. Ez a felismerés, azt hiszem, komoly 1€lektani nyomds alél szabadilott fel
minket.

Az 1dSkozben lezajlott rendszervaltozas hatdsédra polgdrosoddsi folyamat indult
meg a tarsadalomban, ennek eredményeként felgyorsult és kiteljesedett a térvény-
kezési tevékenység. Megsziilettek a témdnk szempontjdbél fontos, korabban hi-
dnyzé szocialis torvények (az 1993. évi Il torvény a szocidlis 1gazgatasro] €s
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szocidlis elldtasokrol; az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogai-
ol és esélyegyenldségiik biztositdsdrdl, a Fogyatékos Emberek Vildgszervezeté-
nek dokumentuma, 1993. stb.), és megsziiletett korszerd, sajat 4gazati torvényiink
(a konyvtdri ellatdsrél szol6 1997. évi CXL. torvény).

A két torvény tokéletesen harmonizdl egymadssal. A konyvtdri ellatdsrol szolé
torvény —kertilve minden taxativ felsoroldst—egész egyszerden kimondja: akonyv-
tdraknak mindenki szdmdra biztositaniuk kell az informéciéhoz val6 hozzéférést.
Az dltaldban ,hatrdnyos helyzetiek” kissé nehezen korvonalazhat6 csoportjai ko-
ziil a fogyatékos személyek konyvtari ellatdsahoz nyijt szamunkra biztos fogédzo-
kat az 1998. évi XXVI. torvény. Ezt a térvényt a konyvtdrosok korében mint az
,-akaddlymentes bejutds”-rdl sz616 elSirdst emlegetjiik. Pedig legaldbb ilyen fontos
a6.és 7. paragrafusdban megfogalmazott elv (mely szinte a mésik torvényt is értel-
mezi szdmunkra), miszerint biztositani kell a hozzaférés lehetGségét a kozérdekd és
egyéb informacidokhoz, az informaciot pedig akkor tekinti hozzaférhetének, haazta
fogyatékos személy érzékelni és értelmezni tudja. Igy valik egyértelmivé a , hozz4-
férhetdség” fogalma: hogy ti. ne igy kindljunk szellemi taplalékot a kényvtdrban,
mint ahogyan a kozismert mesében a roka és a gélya kindl vacsordt egymdsnak.

E torvények tiikrében a kozkonyvtdr ismét el6térbe kerlil mint az esélyegyen-
16sités lehetséges célteriilete, de mar egy egész maés szemlélet, mds gondolkodas-
mod, mds feltételrendszer alapjan!

A sokoldald jogi szabalyozds megnyugtatd, tiszta helyzetet teremtett: latjuk,
hogy nem masok helyett kell cselekedniink, egyértelmien kijelolhetjitk a sajat
tevékenységi teriiletiinket, amely mar kotelez6 érvényd.

Uj partnerkapcsolatokra nyilik lehetSségiink, hiszen megteremtédtek a megfe-
leld dllami népegészségiigyi, szocidlis intézmények. tarsadalmi és civil szerveze-
tek. Alapitvanyok, egyesiiletek sokasdga kezdte meg tevékenységét ezen a terii-
leten is, és ugyancsak 4j helyzetet teremt, hogy ndlunk is megsziilettek a kordbban
ismeretlen un. segit6é szakmak (szocidlis gondozd, szocidlis munkas).

A mai helyzetben mar nem csupdn a szocioldgiai vizsgalatok eredménye ins-
pirdl szocidlis érzékenységre és szemléletre, hanem a demokracia alapvetd sza-
bélyainak, az elemi allampolgari jogoknak €s kotelezettségeknek az ismerete és
elfogadasa.

A tdrsadalompolitikai szemléletvdltozason til a konyvtdrak telematikai, infor-
mdcio- és kommunikaciétechnoldgiai fejlédése is uj tdvlatokat nyit, merében mas
lehet&ségeket teremt a specidlis szolgdltatdsok megvalésitdsdhoz.

Ebben az uj helyzetben, itt és most meg kell fogalmaznunk a tovabblépés ten-
nivaléit mind a kovetelmények, mind a megvalésithatésdg szempontjdbal.

Kovetelmények:

® A joviében nem folyhat ez a tevékenység karitativ alapon, sem a kdnyv-
tarosok lelkiismeretére apelldlva, feleldsségérzetiik megzsaroldsaval.

o Ki kell dolgozni, meg kell hatdrozni a konyvtdrakra altaldnos érvénnyel vo-
natkozd azon szolgdltatési szinteket, melyek mind az intézményi feltételekre
(épitészeti megoldasok, berendezés, felszerelés stb.), mind a specidlis doku-
mentumokra és eszkdztkre, mind pedig a konyvtdrosok felkésziiltségére €s
magatartdsdranézve kotelezéek vagy elvarhatk. Ezeket a konyvtdri statiszti-
kdban normativaszer(en is sziikséges érvényesiteni, a konyvtdri szakfeliigye-
letben pedig szdmonkérni.



Az dltalanos kbvetelmények mellett a kinyvtdr kbrnyezetében tapasztalt igé-
nyek, ill. a kdrnyezet jelzései szerint a helyi sajitossdgoknak megfelelden kell a
szolgéltatdsokat tovabb specializdlni.

A konyvtari ICT fejlddését €s fejlesztését tsszhangba kell hozni a fogyatékos
konyvtdrhaszndldk sziikségleteivel (irodalomfelolvasd szdmitégépek, on-line
szolgdltatasok, digitalizdlds révén valé konnyebb hozzaférés stb.).

A megvalésitds eszkozer:

® Meg kell oldani a specidlis dokumentumok, informéciéhordozdk, valamint
az informdaci6 4dtad4sara alkalmas, speciélis eszk6zok kdzponti elGéllitdssal,
ill. beszerzéssel vald biztositasat (gyértds, import) a konyvtérak szamdra;

® a konyvtdri palyazatok rendszerében folyamatos lehet8séget kell biztositani
a specidlis dokumentumok és a specidlis eszkoz0k beszerzésére;

® folyamatos tdjékoztatast kell nyiijtani (akdr az Uj Konyvek mintajira) a spe-
cidlis dokumentumok megjelenésérdl és a specidlis eszkozdk, berendezések
madkodésérdl, fellelhetGségérdl (a szaksajtéban allandé rovatként vagy éven-
kénti egy-két mellékiettel);

@ a vandorgydlést, az orszdgos €s regionilis konferencidkat, a szakmai szerve-
zetek programjait fel kell haszndlni rendszeres termékbemutatasra; lehetné-
nek referencia-konyvtérak is ebben a téméban, ahol megtekinthetdk, kipré-
bélhatdk az eszk6zok;

® alkalmassa kell tenni a kdnyvtérosokat a rehabilitdcids szemlélet elfogadé-
sara é€s tovdbbaddsdra; a feladat elldtasdban a lehetséges partnerek, szovet-
ségesek , felismerésére” €s az egyiittmdkodés megvaldsitdsira. A kényvtaros
alap-,szak- és tovdbbképzés szintjein tudatositani kell a specidlis konyvtari
elldtds biztositdsanak szakmai és mindségi kévetelményeit, a problémaval
valé érdemi foglalkozdshoz pedig a sziikséges szakmai és specidlis (pszi-
cholégiai, pedagégiai, kommunikdcids, szocidlis) ismeretek birtokédba juttat-
ni a kényvtarosokat;

® a létrejévg konyvtaros etikai kddexben —de addig is legalabb fratlan szabaély-
ként — rogziteni kellene a korrekt és elvarhatd konyvtarosi magatartdsmaéd
elemeit.

A felsorolt képzési kovetelmények megvaldsitdsanak szerény példaja a Konyv-
tari Intézet 30 ords akkreditdlt ,esélyegyenlGségi” tanfolyama. Reményeink és
terveink szerint a kozeljovében a PULMAN-projekt lesz igazan jelentSs hatdssal
szakmankra a kozérdekd informéacidk szolgéltatdsa kérdésében, kiilonds tekintet-
tel a hatranyos helyzetd konyvtarhaszndldk szempontjaira.

Bartos Eva




A konyvtar mint hiteles hely”

Amikor a kdnyvtdrra mint fogalomra gondolok, mindenekelstt a jelentGsebb
kozkonyvtdrak (a megyei és a varosi konyvtdrak, a Févarosi Szabé Ervin Konyv-
tar) lebegnek a szemem elGtt. Nem pusztdn amiatt, mivel az efféle kdnyvtarat,
konyvtdri rendszert ismerem a leginkdbb testkdzelbdl; hanem azért is, mivel a
magyar konyvtirhaszndld kozonség nagy tobbsége az ilyen tipusd intézmények
alddsait élvezi.

Ezzel az ,lvezi” értékeléssel kordntsem kivanok ironikus felhangot megiitni;
ellenkez8leg: a konyvtar kultdrtorténete éppen arra figyelmeztet, hogy ez az in-
tézményfajta, a konyvrdr az irdsbeliségre lassacskan rédkapott emberiség egyik
legrégibb, egyszersmind legfontosabb kulturdlis és tudomanyos jellegd helyszine
volt mindig is.

ElSad4asom cimének — ,,A kinyvtar mint hiteles hely” — médsodik része: a hiteles
hely fogalma. A magyar kézkonyvtarak persze nem egészen azonosak a feudalis
kori magyar jogszolgaltatds eme Sajitos intézményével; mégis beleillenek a ma-
gyarorszdgi frasbeliség és olvasaskultira torténeténck cbbe a vonulatiba. Mar
csak azért is, mivel a kdnyvtarosok — akdrcsak a kozépkori jeles egyhazi szemé-
lyiségek — dgyszintén tudnak irni-olvasni, s6t még hitelesité pecsétjiik is akad.
De ami ennél persze komolyabb és fontosabb: megbizhat6. pontos és tartalmas
informdcist képesek szolgditatni. S hiteles informacidk nélkiil — ezt mindannyian
tudjuk — sosem volt és ma sem képes az emberiség és az egyes ember Otrél a
hatra vergédni.

A konyvtdr tehat leginkabb ebben az értelemben hiteles hely.

Amde magitél értetddden 1ényeges kiilonbséget jelent az egykori kozépkori egy-
hazi hiteles helyek és a modern kori kozkonyvtarak kozott a kirivéan 1atsz6 tarsa-
dalmi és szociolégiai eltérés (mondhatndm: ellentét). Ez utébbi intézmény —tchita
kozkonyvidr — ugyanis nemcsak a birtokos nemesség (ma is vannak ilyenek persze
sz¢p szammal) fontos figyeit intézi €s szolgdlja, hanem a kevésbé, sit a legkevesbé
vagyonos kényvtarhaszndloét is. Es hat mégiscsak 6k vannak tébbségben. En ma-
gam mint kdnyvtiros biiszkén szoktam emlegetni szakmdnk elsd szdmd tételét: a
kényvtdralegdemokratikusabb kozintézmény. Nemcsak hasznaléinak szocioldgiai
Osszetétele miatt. Kordntsem. A magyar tarsadalom lassd, de kikertilhetetlen de-
mokratizdléddsi folyamata ugyanis azt is magdval hozta, hogy az aikotmany és a
biintetSjog dltali Snvédelmi tiltdsokat leszdmitva a kdnyvidrhaszndlati szabadsdg
gyakorlatilag teljes. A konyvtdr szabad és demokratikus kozteriilet. Es tobbnyire
békés, nyugalmas is. Békésen megfér egymas mellett a polcokon vagy éppen az
adatbdzisokban az emberiség torténetének és jelen valdsdgunknak valamennyi ér-
demlegesellentmonddsa és ellentétes gondolkodasanak valamennyi manifesztuma.

* Elhangzott a ,,Magyar élet a 21. szdzadban™ cimmel megrendezett konferencian 2002. mér-
cius 17-én,



Szabadon vélaszthatunk, valogathatunk bel§liik. S éppily békességgel férnek meg
egymdas mellett a kényvtdri olvasdtermekben vagy a kutatészobdkban (és persze a
szamitégépek képernyéi elStt) a mindig valamit keresd, valamire kivdncsi konyv-
tdrhasznalok. Mert csak valamely — ilyen-olyan okbdl, ilyen-olyan érzelmi attitdd
szerinti —kotelességét teljesiteni akard kivancsi ember megy be akonyvtdrba. (Mert
hiszen, mint tudjuk, még az igynevezett szérakozds is kivancsisdgbol fakad.)

A konyvtar mar régéta nemcsak a konyvek tdra, tirhaza. Es funkcidi — vagy
inkdbb fogalmazzunk igy: eszkdzrendszerének lehetSségei — joval gazdagabbak
és sokrétdbbek anndl, semhogy pusztdn csak konyvek kolcsonzdhelyének ming-
sithetnénk. (Pedig ez a szemlélet, ez a torzkép még erdsen tartja magit a konyv-
tar-nem-hasznalok korében.) Természetesen a k6lcsonzd funkcié is rendkiviil fon-
tos (nyilvdnvaldan az egyik alap-eszkozrendszer, hiszen a magas képzeuségd tu-
domdnyos kutatok éppligy megjelennek itt, mint a minden rendes kdzkdnyvidrban
torzsvendég Juliska nénik és Fecd bacsik), mégis latnunk kell, hogy a moderni-
zacios tendencidk mar évtizedekkel ezelStt gyijteményformdio készteréssel jelen-
tek meg a kdzkonyvtdrakban. A konyvek és folydiratok mellett igy vdltak az
allomany, a kényvtdri gydjtemény szerves részévé a kéziratok, a levelek, az apré-
nyomtatvanyok, majd a hanglemezek, a hang- s videokazettdk, a hangoskdnyvek,
a mikrofilmek s legijabban, a cd-k, a szamitdgépes adatbazisok és a legkiilonfé-
Iébb digitalizdlt feldolgozasok. (Nem is szdlva a zomében a konyvtdrosck 4ltal
produkdlt szdmtalan fajta segédanyagrol: tdjékoztatokrol, bibliografidkrsl, forras-
kozlésekrdl, adattarakrdl, helytorténeti kiadvanyokrdl és igy tovibb.)

fgy azutin ennck megfeleléen a kdnyvidrak dsszesitett, teljes dllomdnydt mér
rég nem a konyvek szdmdaval mérjiik és jellemezziik, hanem a konyvtdri doku-
mentumok 0sszességérol beszéliink.

Miként ma mdr a kSnyvedrba jdré embert sem nevezhetjiik az altalanos fogal-
mazds szerinti olvasdnak, mivel ez a megnevezés pontatlan, tdin még félrevezetd
is. Hiszen kordntsem mindenki a klasszikusan olvasdsnak nevezett midvelet ked-
véért tér be a konyvtarba. A szdmitdstechnika (informatika) szinte robbandsszerd
megjelenése a kozkonyvtarakban ugyanis dtalakitotta: bévitetre, szinezte és kitd-
gitotta a hagyomdnyos szerepviszonyt a konyvtar €s a vele kapcsolatba keriilé
ember kézott. Helyesebb és pontosabb tehat, ha nem (a leszdki{té értelmd) olva-
s6rdl, hanem persze az olvasot is magdban foglald konyvedrhaszndlérdl beszéliink.
Miként szintén iddszerd lenne magdnak a konyvtarnak a megnevezését is fogal-
milag bdviteni, a tényleges, (most mar valéban) a mindennapi funkcidja és esz-
kozrendszere szerint. Valahogy ekképpen: kényvidr és informdcids kézpont. Hi-
szen jogi, kozgazdasdgi, miszaki, politikai, természettudomanyi és human tudo-
manyi informécidk tomegét szolgdltatjuk nap mint nap, sét 6rardl drdra.

Amde azt is érdemes megjegyezni ugyanitt, hogy a kozkonyvtarak j6é része
szdmos olyan szolg4ltatdst is mikodtet, melyek igénybevételéhez még csak be-
iratkozni sem szitkséges. Teljesen szabad a ki- €s bejdrds; mondjuk egy hajléktalan
ember békésen eliildogélhet akdr egész nap a folyéirat-olvasoban anélkiil, iogy
bdrki is molesztalna, netdn beiratkozdsra kényszeritené. Ez a momentum is a
konyvtar szabadsdgdhoz és demokrdcidjahoz tartozik. (Méghozza tdn nem is a
legjelentéktelenebb faktordhoz.)

Tisztelt hallgatéim, j6 érzéssel dllithatom, hogy a magyar kinyvidriigy j6 dton
halad. Még ha ez az Gt rogos is. 1997 Ota torvény s azdta is jo par kormany-
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illetve miniszteri rendelet szabdlyozza a magyar konyvtariigyet, s valamennyi jog-
szabdly tavlati célja az, hogy a j6l bevalt nyugat-eurépai mintdkat idehaza is minél
€sszerlibb modon megvalositsuk. (Taldn-taldn majd azt is elérjilk — nem annyira
mi, konyvtarosok, hanem a magyar tarsadalom egésze —, hogy a konyvtarba be-
iratkozottak a nyugat-eurépaihoz képest nélunk minddssze egynegyednyi, egy-
harmadnyi ardnya elérje az ottani szintet és szinvonalat. Ez a téma a miatt is nagy
kihivds, mert hiszen internetes kapcsolattal ma mar akkor is, dgy is hasznalhatjuk
a nagyobb kozkonyvtarakat [és szdmos kisebbet is], hogy ki sem kell otthonrél
mozdulnunk.)

Lathatjuk tehat: amult szdzad (a 20. szdzad) kilencvenes éveinek Uj szelei beha-
toltak amagyar konyvtdrakba. De szogezziik le mindjédrt: nem a napi politika szelei.
Nem ennek vagy amannak a partnak a csapjai. A magyar konyvtariigy tébbek kozott
arrol is nevezetes, hogy még a legsotétebb torténelmi iddk sem tették tonkre a nor-
malisan mikodé magyar bibliotékakat. (Nyilvén a diktatiraknak is sziikségiik volt
a konyvtdrakra. Kiilonos, hiszen ezek az intézmények fennélldsuk 6ta oly sokszor
menedéket és a tilélés esélyeit jelentették a diktatirak dltal ildozott konzervativ,
szabadelvii és mindenféle elvli magyar demokratdk egész sordnak.) A szabadon
gondolkodis e letéteményes helyei, intézményei magabiztos ontudattal viselték el
és élték til a politikai iitlegeléseket, nyomésokat. S6t mi tébb: a magyar konyvtar-
ligy még a legzordabb politikai és szellemi kdzegben is képes volt sajat szakmai
érdekeit képviselni és megvaldsitani. F6lottébb elgondolkodtatd, hogy éppen 1952-
ben alapitottak meg és alakitottdk ki orszdgos érvénnyel a megyei konyvtarak rend-
szerét. Azt a kozkonyvtartipust, amely most, ebben az esztendében éppen 50 éves,
és alighanem uj fellendiilésénck a korszakat éli.

Félre tehat a politikdaval, ldssuk inkdbb kozelebbrdl ennek a felfelé ivelésnek
az egyes résziveit. Nézziik eldszor magdnak a konyvtdri munkafolyamatnak a
szakmai felkésziilés oldaldrdl torténd megvéltozdsat. Ma mdr a nagyobb koz-
konyvtdrakban (de szdmos kisebben is) a szamitogépes nyilvéantartds, feldolgozas,
kolcsonzés és — nagyon fontos —: a szamitogépes szolgdltatds a megszokott. Ha-
talmas elvégzett munka van mindennek a hatterében, hiszen — hogy csak egyetlen
példdt mondjak — az efféle konyvtdri integrélt szamitégépes rendszer reljes kérii
mikodtetéséhez jra kellett (kell) katalogizdlni az egész (egy-egy konyvtdr ese-
tében a tobb millié, de legaldbbis tobb szdzezer darabbdl alld) dllomanyt. Ez a
hatalmas munka viszont azzal a nem kevésbé hatalmas elénnyel, fejleménnyel
jar, hogy valamennyi széban forgd konyvtar jatszi konnyedséggel kereshet egy
madsik (az sszes tobbi) konyvtar katalégusaiban. (De barmely internetes konyvtdri
dllomédnyban mdr egy otthoni késziilékkel is barki.) On-line kapcsolattal, elektro-
nikus tton, persze. A kdnyvtarkozi kdlesonzések lebonyolitdsi ideje példaul igen-
csak kicsinyre zsugorodott, és maga a keresési folyamat is egyszerivé, masfeldl
teljes pontossdgivéa vélt: az orszdgos dokumentumelldtasi rendszerbe kapcsolt
mintegy 60 konyvtdr (nemcsak kdzkonyvtarak) dllomédnya dgyszélvan garancidt
jelent arra nézve, hogy egy konyvtarkozi kolesonzés (elvileg) 48 6ra alatt lebo-
nyolédik. (Kordbban ez hetekbe, esetleg honapokba tellett.) Végre nemcsak sz6-
lam, hanem kézzelfoghat6 valésdg az, hogy a legkisebb telepiilés konyvtdra is
— méghozzd az 6 szdmadra teljesen ingyen, még postakoltséget se kell fizetnie —
minden nehézség nélkiil hozz4juthat a kivant dokumentumhoz. Bérhol legyen is
follelhets ez a dokumentum az orszdgban.
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A kulturdlis kormanyzat (az el6zé is meg a mostani is) igen helyénvaléan
beldtta, hogy a telepiilési, illetdleg a megyei dnkormédnyzatok énmaguktdl nem
képesek a folyvist b&viilé konyvtari szolgaltatdsok, illetSleg a magétol értet6dd
dokumentumbeszerzési folyamat megfeleld anyagi timogatasara. Eppen ezért be-
vezette (illetGieg folytarta) a kdnyvtdri dllomdny bévitését timogaté (az eldzd év
réforditasdt alapul vevd) dn. érdekeltségniveld timogatdst, s6t az orszdgos gya-
rapoddsi dtlagtdl lemaradd, szegényebb konyvtdrakat még kiildn tAmogatdsban is
részesiti. (Az eldbb emlitett orszagos dokumentumellatdsi rendszerben egyiittmii-
k6dé nagyobb konyvtdrak éppen a konyvtdrkozi ktlesonzések zokkenSmentessé
tétele érdekében még kiilon céltamogatast is élveznek, szigorian az dllomany
gyarapitdsdra, illetSleg a konyvtdrkozi szolgaltatasok fejlesztésére.)

Ugyszintén komoly segitséget jelentenck a Nemzeti Kulturdlis Alapprogram
konyvtéri szakkollégiumanak palyazati lehetGségei, amelyek ugyan nem az allo-
manygyarapitist timogatjak; de akonyvtdri szolgaltatisok fejlesztése, illetve bévi-
tése terén értékelhets érdemeket szereztek, szereznek.

Nemkiilonben a Nemzeti Kulturdlis Minisztérium évrdl évre megismétléds,
komoly pénzeket jelentS pdlyazati timogatasai, amelyek néhany év alatt lehet§vé
tették a megyei konyvtdrak szdmitégépes halézatainak a kiépitését, st nagyon
sok varosi (és egyéb tipusd) konyvtar szamitdgépes alapjainak a megteremtését.
S most legijabban itt a Széchenyi terv, melynek keretében valamennyi palydzd
megyei konyvtdr 10 gépbél és a hozzdvaldkbdl dllo komplett szamitogépes cso-
magot kapott, s valamennyi — palydzd — vdrosi konyvtdr is 6-ot 6-ot, esetleg 10-et
10-et. (Persze, nem egészen ajandékképpen: a kedvezményezett kdnyvtdaraknak
szadmit4stechnikai kiképzési—betanitdsi tanprogramokat kell lebonyolitaniok, ille-
tSleg ingyenes internetes hozzaférési lehet@séget kell biztositaniok.) S ha még
arra is utalok, hogy korvonalazédni latszik egy orszdgos, tobb évre sz616 monstre
digitalizacids program (ami, ugye, azt jelenti, hogy a nyomtatott szovegek elekt-
ronizalt formdban lesznek hozzaférhetk az interneten); nos akkor elmondhatom,
hogy...

Mit is mondhatok el? Azt is el kell mondanom, hogy a széban forgd magyar
konyvtarakban foly6 belsd szakmai munka (néhdny évnyi id6tartamra bizonyo-
san) joszerivel megduplazddott. Méghozz4 vdltozatlan munkatarsi létszimok mel-
lett. Vagyis hogy e bimulatosan szivds és tanulékony érielmiségi réteg, a konyv-
tdros tarsadalom alighanem példat mutatott m4r eddig is a sokat emlegetett {j
tipusi, kreativ, innovativ stb, értelmiségi magatartdsra, Méghozza folottébb mél-
tatlan koriillmények kozott: szégyenletesen alacsony fizetésekkel. Nehéz megér-
teni és megmagyarazni, kiviilrd] letapogatni ezt az ellentmonddsos 1élektani (egy-
ben szakmai) szitudciét. Habar lehet, hogy ebben az esetben is a legegyszeribb
magyardzat a legigazabb. Nevezetesen az, hogy a magyar konyvtéros tirsadalom
— amely a magyar értelmiségi elit szine-javihoz tartozik — makacsul hisz abban,
hogy tevékenysége pétolhatatlanul fontos. Es jambor makacssaggal hisz abban
is, hogy az egész tarsadalom érdekében kifejtett erdfeszitéseinck és gyotrelmeinek
a sorozata, taldn nem is olyan sokd, elnyeri méltd jutalmat.

Tisztelt hallgatéim! B negyedszézaddal ezeldtt, mér harcedzett tandrként, de
még zoldfiilden kezd§ konyvtirosként kollégdimmal konnyedén eltréfdlkoztunk
azon — persze, nem foltétleniil a szakmai léhasdg kéros kovetkezményeként —,
hogy: ,.atokéletes kényvtér, bizony, az olvasdk nélkiili kényvtar”. Kényvtari mun-
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katdrsainknak mindnek megvoltak a kedvenc torténetei és kedvenc olvaséi, s meg-
voltak persze eme konyvtdrhaszndlé emberek kozremidkodésével megélt jobbnal
jobb torténetei. Ma mar mindezen kevésbé volna kedviink tréfalkozni — taldn a
helyzet komolysaga, netdn az dltaldnos faradtsdg (nem fasultsdg; faradtsdg) miatt.
Lehet igy is, dgy is — a val6s tény mégiscsak az, hogy a konyvtdrak latogatottsidga
évrol évre nd. A kisebb megyei kdnyvtdrnak szdmité tatabdnyai (Komarom-Esz-
tergom megyei) 2001-es statisztikai adataiban példaul azt litom, hogy a konyv-
tarlatogatasok szdma egy esztendd leforgasa alatt meghaladta a 100 ezret! Ez a
szamadat azt jelenti, hogy naponta tobb szdzan fordulnak meg mtézmenyunkben
Ok a konyvtdrhaszndldk. Klsgyerekek és aggastyanok, milliomosok €s hajlékta-
lanok, didkok (nagyon sokan) és tandrok, kismamdk és kisvillalkozdk, hivatal-
nokok és rokkant nyugdijasok, tudésok és kevésbé tudésok. Es a mér emlitett
Juliska nénik és Fec6 bécsik. Ok mind-mind kényvtirhasznalok.

S kérdem én: van-e kiilonlegesebb tapintat annél, mint amilyet eme szociold-
giailag rendkiviil heterogén népesség konkrét céljainak, igényeinek a kitapogatdsa
és korrekt teljesitése megkivan? Mert kdnyvtarhaszndlé embertdrsunk szemérmes
és hencegd, félénk és ratarti, halkan suttogd és gatldstalanul harsogd, illemtud6
¢s szemtelen, beldto és fenyegetozo emelkedett €s panaszt tevs — de nem sorolom
tovébb. Eppen olyan tehét, mint mi valamennyien. Es mind-mind egyarant fontos
iigyben jar ndlunk, tér be a konyvtarba. (Neki ugyanis éppen az a fontos, amiért
betért hozzank.)

Ezek a mar-mar szinte vdltozatlannd nemesedett konyvtarhasznal6i magatar-
tastipusok azt az érzést is erdsitik bennem, hogy az informatikai infrastruktira
(magyarul: a szamitogépek tdmeges megjelenése és kikeriilhetetlen mikodtetése)
semmiféle folforduldst (vagy éppen rendszervaltozdst) nem okozott a magyar koz-
konyvtdrakban. Sz6 sincs arrdl — tobbek kozott —, hogy csokkent volna a hagyo-
ményos, tehdt a papir ltal hordozott informéci6 becsiilete. Es az a feltételezés
sem dllja meg a helyét, hogy a szépirodalom visszaszoruldsa a tényirodalommal
€s a szakirodalommal szemben a szamitogépek rovasara ithatd. Az viszont szent
igaz, hogy az informdci6szolgéltatds eszkozei, lehetGségei — eldaddsomban erre
tobbszor utaltam — meseszeriien valosdgos modon kibéviiltek, és ezek az dj szol-
giltatdsok (a szé szoros értelmében) szivdobogtatéan izgalmas — s féleg: hasz-
nos — eredményeket képesek, igen révid id6 alatt, produkalni. Méghozz4 szeretni
valé, tehat szeretni érdemes modon.

Monostori Imre
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