MUHELYKERDESEK

A szponzoralas, mint lehetéség —
szempontok mindkét oldalrdl

A malt év végén lezajlott Elsé Orszigos Szponzoracids Konferencidn! a részt-
vevok egyarant hallhattak a szponzoralas véllalati kommunikaciéban elfoglalt
helyérdl, lehetdségeirdl, a tevékenység médszertani részleteirdl, trendjeirél
vagy a sikeresen szponzorilé vallalatok esettanulmanyairél. Noha a konferen-
cian csak egyszer, egy mellékmondatban hangzott €l a konyvtar kifejezés, a
kiegészitd bevételekért folytatott kiizdelem eldtt a kinyvtari és informacios
kozpontok szamara is hasznos attekinteni az ott elhangzottakat és a beléliik
levont kivetkeztetéseket?. A cikk két nézSpontbdl vizsgalédik: elsé felében a
szponzorok szemszogcébdl, masodik részében pedig a konyvtar lehetaségei felol.

Definicié és valfajok

Az uzleti kommunikdcié fejlédésében hatdrozottan kimutathatd trend, hogy
egyre nagyobb hangsdly keriil a szolgéltatd vagy termel6 szervezet €s célcsoport-
jai kézotti bizalmi kapcsolat megteremtésére, azaz a pr-re. Egyre kisebb hatdst
ugyanis a rekldm, mert ndvekszik a befogadék immunitdsa a kdzvetlen eladds:
szandékkal kapcsolatban. A marketing, rekldm és pr szerves eleme a szponzoralas,
amely egy esemény, rendezvény vagy intézmény, szervezet egyszeri vagy hosszii
tdvit, folyamatos anyagi vagy ritkdn természetbeni tdmogatdsa konkrétan megha-
tdrozott, eldre kikdtétt, a szponzor piaci pozicidit javitd vagy erdsitd, illetve ér-
tékesitésér tdmogatd ellenszolgdltatdsok fejében — hatdrozta meg a fogalmat Nagy
Balint, a MATAV kommunikaciés igazgatéja. Ennek egy vilfaja a tdrsadalmi
célii szponzordids, amely nagyobb méretd, jelentGsebb gazdasdgi erejd szerveze-
teknek a tdgabb (ritkdbban a szdkebb) kozosség kozérdekid céljait, torekvéseit
szolgald, elsGsorban anyagi, esetenként mds tevékenységben testet 816 tdmoga-
tasa. Célja a tdmogaté fontossdgdnak, elismertségének, szerepének novelése. Ez-
zel szemben a mecenatiira (patronage) egy konkrét magdnszemély, intézmény
mualkotds, esetleg esemény rendszerint anyagi, ritkdbban természetbeni timoga-
tasa konkrét cél konkrét megvaldsitdsa érdekében, kommunikdcids természetd
ellenszolgéltatds fejében, melyre példa lehet a Pannon GSM timogatisa a Nemzeti
Galérianak vagy a Danubius Szimfonikus Zenekarnak.

Az ut6ébbi két év drvizeivel kapcsolatban lathattunk tobb példat az adomdnyo-
zdsra (donation, charity, philantropy), amely tartdsan vagy vdratlanul hitranyos
helyzetbe keriilt kisebb csoportok, koziosségek, esetleg maginszemélyek onzetlen,
ellentétel néikiili megsegitése pénzzel vagy mas — éltaldban az adakozé dltal gydr-
tott — termékkel. A Béres Rt-nek az drvizkdrosultakat megsegitd kampanya ugyan-
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akkor un. nemes ligyhiz kititt marketing (cause related marketing) volt. Ennek
meghatdrozdsa: egy cég eladdsoszténzd akcidjanak dsszekdtése egy nemes gy,
illetve nonprofit szervezet timogatdsdval oly médon, hogy a termék értékesité-
séb6l befolyt Osszeg egy részét elére meghatarozott célra forditja, szervezetnek
juttatja stb. Az adomdnyozdssal szemben inkdbb promécids eszkdz, mintsem jo-
tékonykodis.

A szponzor céljai, motivicidi

A példdkbal is kitinik, hogy a szponzor (adomanyozé vagy donor) fontos
szempontja, hogy nem szokvanyos kereskedelmi szitudciéban kommunikal, dthi-
dalhatja az esctleges rekldmkorlatozdsokat vagy tilalmakat, gazdasdgosan hosszi
tavi kapcsolatos épithet, Céljai lehetnek:

@ termékmenedzsment,

® a termék pozicionalasa,

® az értékesités novelése,

® a cég- &s termékimdzs épitése,

® rcferencialehetdség,

® nagy szamd célcsoport clérése, a lehetd legnagyobb médiamegjelenés,

® a szponzordlt rendezvényeken partneri kapesolat kialakitasa.

Tehét nem a szponzorilds tdrgydnak — adott esetben a konyvtdrnak — megse-
gitése lebeg szeme el6tt, hanem a nagyobb iizleti haszon reménye. Erdemes tehat
atgondolni, hogy a tdmogatott a timogatés fejében hogyan lehet haszndra a szpon-
zornak. Ok olyan partnert keresnek, aki dnmaga is kdzismert adott célcsoportok-
ban; aki egyébként is sikeres, kitarté pr-munkat végez; s 6 a sajtéja. Nem véletlen,
hogy a szponzorpénzekért folyd versenyben a latvanyos, sok tévénézét vonzéd
sportok jelentds elénnyel indulnak.

A fentebb felsorolt iizleti kommunikdcids miifajok abban is kiilonbznek egy-
mastdl, hogy maga a tevékenység mennyi hozzdadott kommunikdcidt kivdn. A
szponzordlas 100 forintja mellé ugyanis még legaldbb 100 forintot érdemes kolteni
annak bemutatdsdra. Az adoményozds ennél kevesebb, a mecenatiira pedig joval
tébb kommunikéldst kivdn — emlitette a szintén matdvos Szabd Gyula.

A sikeres szponzordlds hdrom feltétele a kultira, azaz elkdtelezettség tarsadal-
mi problémak megolddsa irdnt, a gazdasdgi, pénziigyi lehetdség, illetve a szakmai
igényesség; a tudatos stratégia — vazolta Biré Péter, a Siemens Rt. stratégiai s
kommunikdcios igazgatdja. A hazai cégek leginkdbb eseményt vagy nonprofit
szervezetet, intézményt tdmogatnak, Vezet a sport’, a kulturdlis és az oktatdsi
teriilet lassan névekszik, a tudomdnyos teriilet ugyanakkor keveset kap. A nyugati
gyakorlatban megjelentek a kisebb vallalkozdsoknak is lehet&séget kindl6 csoma-
gok, példdul a helyi focicsapat tdmogatasa 100 dollarral, amiért a szponzor a
leldtd kiemelt helyén élvezheti a mérkSzést, majd a csapat tagjaival vacsordzhat.

A szponzor motiviciéi akkor nagyobbak, ha a kérelmez§ visszatiikrozi, mint-
egy erdsiti a szponzor sokszor racionslisan nehezen megfoghaté értékeit. A hir-
detések ugyanis sokszor csak raciondlis éniinket szélitjdk meg — mondta Liptai
Gabriclla, az Ericsson Magyarorszdg kommunikicids igazgatdja -, mig a szpon-
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zordcid inkdbb a sziviinket érinti. A célkozonségen beliil poziciondlva az érzelmi
vésarlési szokdsokhoz is tudunk kapcsolddni. A szponzorélds targyanak kivéalasz-
tdsdban a cég szempontjai:

® koltséghatékonysag,

® ¢éplilhet-e rd egyéb kommunikécio,

® markatudatossag,

® markakép,

@ domindns jelentét lehetdsége,

@ technol6gidnk bemutathat6saga,

® idGtartam,

® markaaffinités,

® markahiiség és egyediildllo élmény lehetGsége.

A résztvevik egyetértettek abban, hogy a pdlydzé sikerességét nagyban noveli,
ha az érdekelt gondosan vélasztja meg a szponzort, idejekorén feltérképezve annak
tizleti-kommunikécids céljait, majd személyes kapcsolatokat épit ki a dontésho-
zbkkal, és vonzo, a szponzor célcsoportjait megragad6 — akér szokatlan — ajanlatot
tesz az asztalra. A szponzoraldsban tudatosabb cégek elkészitik és honlapjukon
kozzé is teszik szponzorildsi politikdjukat, mely részletezi elképzeléseiket, pre-
ferencidjukat.

A kis célcsoport is jo célesoport

A Nicholson International az Economist Intelligence Unit regiondlis kdzpont-
janak 6t konferencidjat szponzoralja rugalmas feltételekkel, ugyanis az azokon
jelen 1évé szakemberek stratégiailag kiemelkedéen fontosak a személyligyi ta-
nacsadonak. A szponzordlds dltal a Nicholson egyiitt jelenik meg a ndla jéval
ismertebb Economisttal (co-branding), szakmailag is egyiittmdkoddik munkatar-
saival, kdzosen kezelik sajt6kapcsolataikat, és a rendezvényeken eléri a szdmdra
nagyon fontos regiondlis és orszdgos dontéshozdkat.

Ellentmondasos viszony a sajtéval

Tovdbbra is neuralgikus pont a sajté és a szponzoraldsrél sz616 hirek kapcsolata.
Skriba Judit (Népszabadsdg, marketing-igazgatd) véleménye szerint az olvasdkat
nem érdeklik az ilyen események, ezért a napilap a szponzorélds tényét csak fizetett
hirdetések keretében kozli. Tébb nagy szponzor is felhivta a figyelmet arra, hogy a
sajté még névszponzordlds esetén is ,levigja” a szponzor nevét: Siemens—-MAV
Tokaj Express helyett Tokaj Express vagy Pepsi Sziget helyett igen gyakran csak
Sziget jelenik meg. Ez nagyban csokkenti a szponzorok kedvét, ami kézvetett mo-
don a szponzoraltak esélyeit is megcsappantja. Mindazonaltal hasznos, ha a re-
ménybeli szponzordlt nem vézol kérvényében felelGtlen médiakozlési igéreteket,
azaz hogy itt meg itt, ennyi meg ennyi hir fog megjelenni a sajtoban az eseményrél.
Mindkét fél egyetértett azonban abban, hogy a médiatorvény szponzoraldst szaba-
lyoz6 kitételei nem egyértelmiek, és ez félreértésekre adhat okot.
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A szponzoralas hazai fejlettsége

A hazai véllalkozdsok a szponzoréldsi kultira kialakuldsi folyamaténak elején
jdrnak, a szponzorilds és a vele rokonsdgban 4116 tevékenységek most vannak
terjedSben Magyarorszagon. Lengyel Eméke, a TNS Modus iigyvezetdje kifej-
tette: a hazai nagyvaillalatok egyeldre inkabb jotékonykodnak, mint stratégiai, iiz-
leti alapon szponzordlnak. A hagyoményos kapcsolatokat haszndljak ki, illetve a
szponzoralasrol 65%-ban még a cég igazgatdja dont. Ezek az adatok is a szpon-
zorélas tevékenységének viszonylagos fejletlenségére utalnak. Gergely Ferenc, az
INRA Hungary Kft. ligyvezet§je eldaddsdban kimutatta, hogy viszonylagos fej-
letlensége ellenére a szponzordlds az érdeklSdés kore és ardnya alapjdn mind a
sportban, mind a tdrsadalmi-kulturdlis életben jelentSs €s jol koriilhatarolhaté
célcsoportok elérhetségét kindlja. A szponzor czen szegmensek figyelménck
megragaddsdra torekszik. Aki tehat — példdul konyvtdr 1étére — szponzort szeretne
fogni, mindenképpen elemeznie kell sajat célcsoportjdt, és azzal a potencidlis
adomdnyozdval felvenni a kapcsolatot, akiben az adott célcsoport szintén érdek-
16dést valt ki.

Az adomanykérés szakaszai

A konferencia el§adédsainak szemlézése utdn tekintsiik 4t az adomdnykérés sza-
kaszait*;

1. Alehetséges adomdnyozd felkutatdsa. Figyeljiink arra, hogy a szponzor lehetd-
s€g szerint nem csupdn magit a szponzordltat timogatja, hanem annak kiildeté-
sét, lizenetét is; példaul adohdnygydrak —acigarettafiistre asszocidlva—szivesen
tamogatjdk a balettet vagy a sportrepiilést, azok légies, konnyed volta miatt. Egy
suffolki kozkonyvtdr egy napilappal kotott szerzddést; mindkét szervezet az
olvastatdsban érdekelt>.

2. A lehetséges adomdnyozd megismerése. A villalkozdsok szponzordldsi politi-
kédjat érdemes még kopogtatés elStt tanulmédnyozni. De dltaldban is hasznos
el6zetesen felkésziilni az adott cégbél, dontéshozokbdl (pl. sajtékutatds, a don-
téshozdk személyes érdeklfdése). A reménybeli szponzorok szeretik, ha a kér-
vényez6k ismerik az 6 kultirdjukat, és ha a kérésrél latszik: rdjuk van szabvad.

3. A kizeledés megtervezése. A kérésnél ne a sajit érdekeinket, hanem olvaséink
jellegzetességét és haszndt emeljiik ki. Azt kell kidomborftanunk, hogy a le-
hetséges szponzornak miért benniinket érdemes tdmogatnia’, azaz iizenete kik-
hez ér el dltalunk. Honlapunkat is dgy készitstik fel, hogy dsztdnodzze a lehet-
séges tdmogatotd,

4. Alehetséges adomdnyozé bevondsa a kampdnyba. Hogy érvelésiink visszhangra
taldljon, keressiink iigyiink mellé befolydsos szdszdlokat®. Amennyiben sikeriil
befolydsos véleményvezérek ajanldsait megszerezniink, nagyobb lesz az esé-
lytink,

5. Felkérés az adomdnyozdsra. A meggy6zés érdekében hasznaljunk pontos adato-
kat, megadva, hogy cserében mit és miért kériink '°. ,,Az a szponzorkérelem sza-
mithat sikerre, amely pontosan el tudja mondani, hogy mit tud adni a tAimogatés
fejében a cégnek, hogyan éri el a célcsoportot, hogyan kelti fel a média érdekls-
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dését, milyen megjelenéseket biztosit. Az alegbiztosabb, ha mindez szamszerd-
sithetd, hiszen a vallalat elsGsorban szdmokban gondolkodik’! L

6. Végss megdllapodds a tdmogatoval. A szerzGdés tartalma: a szponzori szint
meghatdrozdsa (adott esetben f6-, kiemelt, névadé és co-szponzor); a juttatds
feltételei, modja, természete €s litemezése (pl. a tAmogatds bizonyos szdzalé-
kdnak eredményhez kotése — részfizetés részteljesités esctén); a felek koteles-
ségei (hataridékkel); pénziigyi feltételek és szankcidk; a médianyilvdnossig
megszervezése.

7. Az adomdny megkdszinése. Hasznos, ha a szponzordlt a kapott tdmogatds kb.
20%-4t a szponzor céljaira forgatja vissza. A bizalmi kapcsolatot az is segiti,
ha a szponzordltak val6ban betartjak igéreteiket!2. Az adomanyozés tényét te-
gyiik kdzz¢ honlapunkon is, amellett, hogy a hagyomanyos médidban is igyek-
sziink a legtobb emlitést elérni.

Az adomanykéré csomagija

Mivel a szponzor sajat lizenetét szeretné minél hatékonyabban €s minél na-
gyobb, illetve célzottabb célkézénségéhez eljuttatni, a kapcsolat sikere nagyban
mulik az adomdnykérd kreativitdsdn, Gtletén, adott esetben a szokatlansdgon. Ha
gyermekirodalmi kampanyunk keretében a ,,Harisnyds Pippi” ténylegesen hélég-
ballonon emelkedik fel konyvtarunk eldl, jéval nagyobb az esélyiink a szponzor
figyelmét megnyerni, mint egy hagyomanyos felolvasé-délutdnnal.

A McDonald’s évente kardcsony elétt megrendezett akcidja 13 stletet adhat a koz-
konyvtdrak szdmdra: az éttermekben hires emberek — polgdrmesterek, humoristak,
szinészek vagy éppen politikusok ~ szolgaljdk ki a vendégeket. Az alkalom minden
esetben esemény a sajté szdmdra is, kérés nélkiil is jonnek. A forgalom megugrik, s
ezalatt az étteremben még pénzt is gydjtenek a McDonald’s Gyermeksegély Alapit-
vany szdmadra. A kOnyvtir szdmdra tovdbbi lehetség: egy a pultndl kdlesonzd poli-
tikus, polgdrmester, kézgyilési elndk - ha rovid idére is — belehelyezkedik a kdnyv-
tarosok nézdpontjdba, helyzetébe, mikdzben sajat szocidlis, kozéleti szerepét de-
monstralhatja. (A politikust tdjékoztatdpulthoz azért inkdbb ne kiildjiik.)

Amit a konyvtar €s informacios kézpont felkindlhat:

® Pr-eszkozok (sajtényilatkozatok, megemlités kiadvanyokban, a szponzor ne-

vének feltiintetése, szereplési lehetdség). (De vigydzzunk: a sajté nagyon
gyakran ellenall a szponzorok neve téritésmentes kozzétételének.)

® Rekldmeszkdzok (a szponzor logéjdnak, reklimjdnak elhelyezése a konyv-

téri térben, mint adomdnyozé megjelenitése a dokumentumon, szerepeltetése
honlapon vagy képernySkiméldn stb.).

® A szponzor termékeinek kihelyezése.

@ Névszponzorilds (pl. Dunaholding Kupa, Siemens-terem).

® Helyiség biztositdsa a szponzor rendezvénye szdmadra.

® Egyéb otletek. (Minél érdekesebb, szokatlanabb étlettel allunk el, annal na-

gyobb az esélyiink a szponzor figyelmének felkeltésére.)

A tdmogatis elnyerése utdn is fontos, hogy a kényvtar, az informdacids szolgdlat
megérizze Tiggetlenségét és méltdsagat — s ezdltal szakmai hitelességét. !4
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Mikulas Gabor

Informacids tarsadalom és konyvtar

Oskor, kézépkor

Negyven éve, 1962 Gszén friss érettségimmel lettem kony vtari raktdros a nem-
zeti kdnyvtdr hirlaptardban. A hdszas évek végén késziilt vasraktdr csigalépesdin
rohantunk fel-le a szitkséges kotetekkel. A tudds konyvtdrosok frogépen dolgoz-
tak. A hetvenes évek kozepén a moszkvai nemzetkozi informéciés kdzpontban
dolgoztam: frasainkat (levelet, szabvéanytervezet méas egyebet) kézzel vetettitk pa-
pirra, majd két fénoki aldirds utdn keriilhetett az intézet kdzponti leiré irod4jdba.
Ko6zben gondolataink, terveink vagy inkdbb vigyaink a szamitdgépes nemzetkéozi
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informdciés rendszerek létrehozdsdt céloztdk. A nemzeti konyvtdrba tértem haza
1978-ban, ahol akkor mar az els§ adatrogzitSvel készitették eld a kurrens nemzeti
bibliogrifia kiaddsat (az érdemi feldolgozds kiilsG, professziondlis intézet ,,nagy-
gépén” valdsulhatott meg). 1985-ben vettlink a csaladban el8szér szamitdgépet,
a nevezetes Commodore 64-ct. Ma a magyar értelmiségnek legaldbb a fele rend-
szeres géphaszndld, s6t , halotdrs”. Nekem kiilon szerencsémre gyors, széles savd
(ADSL) itthoni hozzédférésem van, minthogy nagyfiunknak kisvallalkozéként la-
kdsunk egyben munkahelye is.

Ijjkor

A. Kent, korunk egyik legnevesebb konyvtirtuddsa hisz éve megjosolta, hogy
a papiralapi tudomdnyos kommunikacié 2000 tdjdn megszinik. Az informdcids
tarsadalmat taldn el&szor leird amerikai szocioldgus, D. Bell egészen frissen meg-
jelent irdsa szerint ,,az Alexandriai Konyvtar képe, ahol a vilag Gsszes lejegyzett
ismeretét egy épiiletben tiroljak (egy hatalmas éplilet, mint példdul a Bibliothéque
Nationale, a British Museum vagy a Library of Congress), valdszindleg a nyom-
tatott mult elhagyott emlékmive lesz”. Ehhcz szerinte két dologra van szikség:
a2z egyik a hélézatok nagymérvd kiterjesztése™, valamint ,,orszdgos rendszer ki-
éplilése szakkdzpontok Gsszekotése” révén (D. Bell irisa az Informdcics Tdrsa-
dalom cimi 4j folyéirat most megjelent legels@ szamdban olvashaté).

Azt gondolom, hogy Kent vagy Be!l a korai tendencidk gyorsasagdt tapasztalva
bizonyos tilzdsokra ragadtatta magat. Es azt hiszem, a lényeget illeten ,.mahol-
nap” (tiz. év milva?) kozel lesziink eldrejelzéseik megvaldsuldsdhoz. Mai konyv-
tarosként latnunk kell, hogy az elektronikus dokumentumok termelése, a minden-
napi élet (munka, oktatds-tanulas, szérakozds, dllamigazgatas stb.) atfogd infor-
matizaléddsa, a halézati informdciémennyiség lavinaszerd novekedése dontéen
befolydsolja a kdnyvtdr és a konyvtdros tennivaldjat. A tdrsadalmi kdrnyezet 1é-
nyegi 4talakuldsa miatt 1étkérdés a konstruktiv vdlasz megtaldldsa és érvényesi-
tése. A konyvtar sajat (fizikai mivoltdban értett) gydjteménye még beldthatd ideig
- tfiz—hdsz évig? — bizonydra gyarapodni fog, mikdzben egyre jelentdsebb lesz a
haldzaton és esetleg csak ott elérhetd informéciomennyiség (aranyét és mindségét
illetSen egyarant). Az egyes kdnyvtartipusok dtalakuldsa bizonydra jelentSs saji-
tossdgokat fog mutatni. Mésként jelenik meg a jovS kihivésa az iskolai vagy
kozkonyvtdrban, mint példdul az egyetemi vagy a nagy tudomdnyos konyvtéd-
rakban.

2002. mircius 14-én a Google keresdrendszer ,,informécids tarsadalom” (infor-
mation society) t€émakeresésemre azt valaszolta, hogy 3 190 000 taldlata van. Ennek
ezredrésze is elborzaszthatja a felhaszndldt. Ez ajelenlegi helyzet egyik mély para-
doxona: az egyre tébb hélézati dokumentum egyre kevésbé tekinthet6 at, legaldbbis
a felhasznalé igényét helyezve kozéppontba (hogy ti. a szamdra legériékesebb in-
formaciot kapja meg lehetSleg hidnytalanul és felesleg nélkiil).

A kényviarnak kell djrafogalmaznia teendéit. A konyvtdrosnak kell felismernie
halaszthatattan, a masok dital nem kells igényességgel megoldhatd feladatait. Bell
szavait idézve megdllapithatd, hogy a hdlozat kiterjesztése paratlan sebességgel
valésul meg. A legijabb hazai tervek szerint 2006-ra az Osszes altaldnos iskola
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is részeslilhet elényeibdl. Az Snkormdnyzatok dontd tdbbsége mar ma él az elekt-
ronikus kormanyzat kezdeti lehetGségeivel.

Idén hagyja el az elsd ,,sulinetes” nemzedék a kdzépiskolak padjait, s mar nem
ritka, hogy akdr 6vodds korban nternetezik a gyerek. Az egész 1) médium sza-
munkra oridsi feladatként és pdratlan lehetdségként kindlja magat. Ennek lényege
most: a belli ,,orszdgos rendszer kiépité€se szakkozpontok Osszekdtése” révén. Ti-
zenot-hisz éve a konyvtari dolgozdk taldn egy szdzal€ka értett (valamilyen szin-
ten) a szamitdgéphez. Ma a konyvtdrosoknak legaldbb fele képes hasznositani a
gép, a halozat elényeit. (Németorszdgban a munkavillalok kétharmada haszndlja
rendszeresen munkéjihoz a szdmitdgépet.) Holnap minden konyvtarosnak értenie
kell hozzd, s ami legaldbb ilyen fontos: soha nem ldtott szervezettségd egylttmu-
kodésben kell munkdlkodnia a hdldzati dokumentumok gyiijtésén, megdrzésén,
feltdrdsdn, szelektdldsdn, mindsitésén és hasznositdsdn. Rdadasul versenyhelyzet-
ben, hisz a kiaddk, terjesztSk, a kereskedelmi célzati informécids cégek tomege
1gyekszik magdnak egyre nagyobb ,piaci szegmenst” megszerezni.

Jova?

Ujra kell gondolnunk szakmai alapismereteink sziikséges tarhdzat. Mit kell
tudnia mindenkinek, s mit kell tanulnia egyetemen-f&iskolan egy jovSbeni konyv-
tarosnak? Nem hiszem, hogy igaza lenne az olyan szlogennek, hogy a képzdé
intézmények lemaradtak. Aki ilyet allit, annak a kdnyvtari valdsdgrdl van igen
hidnyos képe. (Vagy dllitja valaki, hogy a kényvtdrak — dgy dltaldban — lemarad-
tak!?) Azt kellene koz0s toprengéssel megvilagitani, miként fog mdkddni a belli
orszdgos rendszer. Mit kell tenni, hogy a nemzetkdzi vérkeringés teljes értékd
részeseként, a hazai dokumentumok egyre igényesebb szolgéltatjaként a felhasz-
ndlok dltal kénnyen kezelhetd, asztali szamitogépiikrdl is garantdltan hasznosit-
haté termékkel szolgdljunk? Mit jelent a szakképzésben ilyen megkézelitésben a
feltards, a gydjteményszervezés, a szolgdltatds? Eléggé latjuk-e, mennyire roha-
mosan valtoznak a felhasznil6k? Nyugati vélemények szerint a kutatasi €s fels6-
oktatdsi informdcidelldtdst, beleértve a tananyag szolgdltatasat is, maholnap don-
téen hdldzati dton kivanatos biztositani. Mit jelent a mai, a k8zeljovd igényei feldl
nézve a nemzeti bibliogrdfiai szolgdltards: nem azt-e, hogy a bibliogrdfiai infor-
mdcid egyre névekvd hdanyada kézvetleniil vezessen el a hdlozaton a dokumentum
teljes szovegéhez? Milyen szervezési és (szerzsi) jogi kérdések meriilnek fel ennek
megolddsa kdzben?

Ma a hilézati géphasznalatnak egy szdzaléka kdtddik idehaza konyvedri gépek-
hez (az ITTK-TARKI 2001-ben , A magyar lakossdg és az Internet” cimmel
megjelent felmérése A digitdlis jovd térképe cimd kiadvanyban). Nyugati orsza-
gokban talan 6t-hat szazaléka. Most van még arra lehetdség, hogy ezen az ardnyon
lényegesen javitson a konyvtdrossdg — hatalmas projektek indultak példaul az
angoloknal és németeknél! — hogy a kdnyvtdri rendszer valéban nélkiilozhetetlen
legyen az informaci6s tarsadalom mind tébb tagja szdméra. Kiilon hangsilyozni
szeretném itt a szocidlis funkcidr: a nyugati tarsadalmakban is jelen 1évé | infor-
micidgazdag kontra informdcidszegény” tiinet ndlunk még hangsilyosabb, egye-
nesen veszélyes ardnyét. Funkciondlis irds- és informaciétudatlansdg plusz sze-
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génység plusz gyenge csalddi , kulturdlis t6ke”: e harmas egyiitt a hazai tarsadalom
kozel felét tartdsan stjtja.

Nem nyugodhatunk bele abba, hogy a magyar iskolarendszer nem segit az
egyenlotlenségek csokkentésében (érdemes tudatositanunk a PISA elnevezésid
nemzetkozi vizsgilat idevdgd szomort kovetkeztetését, lasd az Iskolakultira idei
janudri szdmat). Nem tehetiink le arrél mi, konyvtérosok, hogy potencidlisan az
egész magyar tarsadalom konyvtari informdacidellatasarél gondolkodjunk. Ehhez
a konyvtar és a konyvtaros felkészitésén til a felhaszndlé segitése is elengedhe-
tetlen tennivaldink kozé sorolhaté. Vagyis mi minden vér a ma, a holnap kényv-
tdrosdra szerintem?

1. Egy 1j technikai civilizacié trendjéhez val6 — bels6leg motivalt — alkalmazko-
dds, amelynek 1ényege a maindl lényegesen nagyobb tarsadalmi hasznossag és
elfogadottsdg elérése.

2. A sajétos konyvtarosi ismeretdllomany teljes megijitasa. Képletesen: dj konyv-
taros kézikonyvek (hdlézati tananyagok) irdsdba érdemes belefogni (mondjuk
ilyen cimmel: A konyvtdri informdciészolgéltatds kézikonyve).

3. A konyvtdr és konyvtdros tdrsadalmi-szocidlis feleldsségvéllaldsanak djrafo-
galmazdsa —nem utolsé sorban egy konyvtarosi etikai kédex megalkotdsa utjan.

Mas bizonydra masként alkotna harom kivdnsdgot. Egy mindenesetre bizo-
nyosnak tdnik: a valtozds mértéke — és folyamatossdga! — soha kordbban nem
képzelt intenzitdssal koveteli érdemi vélaszainkat. Vagy legaldbb elGszor érdemi
kérdéseinket. 1996 Gszén Salgétarjanban a konyvtariigy stratégiai tervérdl vitat-
kozva ,provokéltam” az igényes hallgatésagot: itt van-e mdr az informdcios tar-
sadalom, e kérdésre kértem igenld kézfeltartast. A jelenlévdk alig tizede véleke-
dett igenléen. Most bizonydra elérné ardnyuk az otven (nyolcvan?) szazalékot.
Az ardnyndl szdzszor fontosabb, hogy szandékaink jé irdnyba forditsdk a szakma
szekerét, Felismerve, hogy mi magunk vagyunk felelGsek a jovonkért.

Sonnevend Péter

Vallalkozdi, Uzleti informacioforrasok
cimu kurzus az ELTE BTK
Kényvtartudomanyi—Informatikai Tanszékén

Az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem Bolesészettudomanyi Kar (ELTE BTK)
Konyvtartudoményi-Informatikai Tanszékének munkatdrsai — dr. Sebestyén
Gydrgy tanszékvezet$ és Bobokné dr. Beldnyi Bedta kreditfelelds koordindldsa-
val — az elmult év utols6 hénapjaiban a 129/2001. (VII. 13.) Korményrendeletnek
megfelelGen elkészitették az alapképzést egyetemi szintl informatikus konyvidros
szak nappali tagozatos tantervét, mely a jelenleg még érvényben 1évé elddjéhez
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