KONFERENCIAK

A kisebbségek
informacidval vald ellatdsa mint a nyilvanos
kdnyvtarak elétt allo kihivas

A 2003. februdr 3. és 5. kozott Torunban megrendezett 11. BOBCATSSS szim-
pozium egyik kiemelt témdja a kisebbségek koinyvtdri elldtdsa volt. A konferencia
oL szekcidja koriil az egyiket ennek a kérdéskornek szenteliék. A kovelkezdkben
a témdban elhangzott legfontosabb eldaddsok fébb gondolatait ismertetem.

1. A problémardl

M. Koren, @ holland kozkodnyvtiri egyesiilet, az NBLC kiilféldi kapesolatokat
kutaté iroddjdnak veretSje a nyiténapon foglalta 0ssze gondolatait. Kiemelte: a
kisebbségek informdciohoz jutdsa alapvet$ emberi jog, melyet az ENSZ Emberi
Jogi Kidltvdnya is kimond. Az IFL A kiilon diszkriminacidellenes programot dol-
gozott ki, felismerve: az dllamok alapvet§ érdeke, hogy kisebbségeik (legyenek
azok nemzel, etnikai, faji, nyelvi stb. kisebbségek) megfeleld informdcidmeny-
nyiség birtokdba jussanak, Ez megkonnyiti gazdaségi sikerciket, megalapozza po-
litikai déntéseiket, elSsegiti a (Obbségickkel fenntartott harmonikus kapcsolat ki-
alakuldsdt. Gyakran fordul azonban eI, hogy a kisebbségi csoportok fclé irdnyuld
informacidszolgaltatds akaddlyokba itkozik. Ezek lekiizdésében segit, ha nem
csak a tobbség tudja hatékonyan haszndlni a thmegmédidt, nem csak az birtokolja
a szamitégépes ismercteket, €5 képes haszndini az egyre gyorsuld ttemben fejlédo
technikai eszkozoket (ebbdl a szempontbdl hitranyos helyzetlick azon orszdgok
lako6i, melyek a Bangemann-jelentés alapjén fejletien technikai szinvonalat képe-
sck csak [elmutatni). A kozkOnyvtdraknak alapvetd feladata, hogy hasznaléikat
az informdciéforrasok hatékony birtokosdvd és hasznaldjdva avassik.

Nem egyetlen teladat azonban a kisebbségi (kony vtdr)hasznalok képességeinek
fejlesztése. Folyamatos interaktiv kommunik dcid sziikséges atobbségi és kisebbsé-
gi csoportok kozott. Ennek segitségével — pl. a konyvtdrban taldlhaté informdcios
pultok, széréanyagok, estek szervezésével sth. — a tobbség autentikus informaciét
szerezhet a kirnyéken €16 kisebbségekrdl, mig a kisebbségek megtapasztathatjak,
milyen képetalakitottkiroluk atobbség. A visszajelzések érté feldolgozasaclvezet-
hetoda, hogy akonyvtarak munkatdrsai, felismerve a kisebbségek valos igényeit, nagy
mértékben relevdns informdcidt tudjanak szolgéltatni nekik.

A konyviar hatékony tercpe Ichet a kolesonds informdcioszerzésnek. Ezt a
holland kormdny is felismerte: célja a bevandorlokkal megismertetni a befogado
orszdg kultdrdjdt. Ennek keretein beliil az emigransok mintegy 600 oras tanfolya-
mon vesznek részl, megismerik Hollandia nyelvét, 16rténelmét stb., s fgy nem
¢érzik dgy, hogy idegen vildgba keriiltek (e folyamat neve enculturation). Hasonld
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»belemeriilés” a tdbbségi csoportok szdmadra is ajanlhaté, igy tolerdnsabb visel-
kedés alakulhat ki benniik a kisebbségi csoportok irdnyédban,

Koren jellemzd példaként emlitette az utrechti ,,néi kdnyvtdr” esetét. E szolgil-
tatd int€ézmény kilejezetten bevandorlé nék szaméara alakult. Az informicidszolgaltatd-
son, kultdrakézvetitésen kiviil a kellemes taldlkozohely, kézdsségleremts helyszin
szerepét is betdltotte, ahol a szdmukra idegen vdrosba érkezd ndk kiozos beszélgelé-
sek, programok soran oldottdk fel/meg hasonld problémdikat, Idével azinformdcio-
keresésben is gyakorlatot szereztek, igy nagyobb eséllyel taldltak pl. az interneten
anyagot sajat néplikkel, mindennapi gondjaik megoldésdval kapcsolatban.

A kisebbségeknek fenntartott konyvtdr azonban kiilon odafigyelést kovetel a
kényvtdros rész€rdl, akinek kompetensnek kell lennie a kisebhség sajdt kultira-
jaban: olykor példaul el kell fogadnia, hogy a csendes, rendezett konyvtar cszmé-
nye nem minden kdzosségben jelenik meg, hiszen egyes népek a kultirat. infor-
mdciét dal, tdnc, kbzos étkezés &s mas kozosségi események kerctében adjak 4t
A kOnyvidr ilyen eseményck szinterévé is valhat.

A Koren emlitetie problémdk megolddsdval minden orszdgnak szembe kell
néznie, hiszen mindenhol taldlkozunk kisebbségi csoportokkal. A konferencia ma-
sodik €s harmadik napjénak szekcidiilésein az elGadok a kisebbségek minél toké-
letesebb kinyvtari cllitdsa érdekében tett torekvésekrd] szamoltak be.

2. Nemzeti, etnikai, faji kisebbségek

Marianne Ericsson, Lisa Heyvdl és Anja Persson a svédorszagi Bords egyete-
mérd] €rkeztek, A szamik (lappok) kdnyvtari ¢llatdsardl sz616 eldaddsukban spe-
cidlis helyi problémat dolgoztak fel.

Az Eszak-Skandindvidban, twbb dllam fennhatésdga alatt is é16 szdmik nyelve
1999-ig nem volt hivatalos Svédorszdgban. Az 4j nyelvi stdtusz maga utdn vonta a
konyvtdri szolgaltatasok szélesebb kordve téielét is. Kormanyprogram sordn bizto-
sitjdk, hogy egyre 10bb kdzkonyvtdrban férjenek hozzd a szdmik anyanyelviikon
mivészeti alkotdsokhoz és hasznos informicidkhoz, de a gydjtemények még nin-
csenek olyan szinvonalon, hogy gyakran haszndljak dket. Kiilon problémit okoz,
hogy — mivel a kozosség eredeti valldsit nem Srizhette meg (a 18. szdzadban krisz-
tranizaltdk 6ket), valamint az 1920-as évekig tilos volt a szdmi nyclv formdlis okta-
tasa és a szami konyv- és folydiratkiadds ts — e nép szinte az identitdsvesziéshez,
-cseréhez voltkizel alegutdbbiidSkig. A szdmi bibliografidk, nyelvtanok, az anya-
nyelv wdatos fejlesziése €s a hasonld helyzetd kisebbségekkel (pl. eszkimdkkal.
mdidnokkal) valo hat€kony egyiittmikddés segithet a megoldas megtaldlasiban.

Nem kevéshé problémads kérdés egy identitdsat erGsebben 6rzd nemzcti kisebb-
ség konyvtari kiszolgdldsa sem, f6ként egy olyan multikulturdlis orszagban, mely-
nek lakossdga 21,9%-ban kisebbségi (1991-cs adat). A horvatorszagi Srecko Jelu-
sic, Sajnica Faletar, Marta Crijen, Maja Cujic és Marija Cacic projektjc a hibord
befejezése utdn hazdjukban megfogalmazodott vilaszokat foglalta ossze.

A 22 16riénclmi etnikai kisebbség hazdjaul szolgdld Horvdtorszdgban 1988-ban
az a torekvés korvonalazddott, hogy minden kiscbbségnek sajdl konyvtdr kell.
1989/90-ben a Zagrabi Nemzeti Konyvtar vezetdi konkretizditdk a torckvést, és
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dgy dontdttek, hogy minden 5000 fénél nagyobb etnikai kisebbség konyvtdri el-
latasarol gondoskodni kell. A hdbords pusztitdsok azonban nem kedveztek a prog-
ram végrehajtasdnak. Jelen pillanatban a tdrsadalmi hattér, az olvasdsi szokdsok
és az igények felmérése zajlik. Kiilon feladat a kisebbségek megfeleld aranyu
internetes megjelenésének biztositdsa is (kiilonos tekintettel a szlavéniai és bara-
nyai magyar és szlovak kisebbségre). A munka menetét jol jelzi a Beli Manastir-
ban [évd kozkonyvidrban zajl6 kisérlet, ahol workshopokon sajat kultdrajukkal és
anyaorszaguk foldrajzi, térténelmi, kulturdlis jellemz&ivel ismerkednek a kisebb-
ségi konyvtarhasznalsk.

A szombathelyi Berzsenyi Dédniel FSiskolat Murdnyi Péter és Bird Szabolcs
képviselte. ElGaddsukban a magyarorszdgi ,,informdcids analfabetizmusrol™, a la-
kossag olvasdsi nehézségeirdl és a magas PC-4rakrdl is beszdmoltak, jelezve, hogy
a korszertd informaciékodzvetitd technikdk hasznélata €s hasznaltatasa sok helytitt
komoly akaddlyokba iitkdzik. Fontos szerepet tulajdonitanak a magyar kultira
internetes megjelenésének a keresGmotoroktdl a hirportdlokig és az elektronikus
konyvtdrakig, hiszen az EU-ba mint soknemzetiségu, kulturilisan is heterogén
kozosségbe lépve az internet hatékony segitje lehet majd a magyar identitds
megdrzésének, a magyar nyelvd midvelddésnek és informacidkeresésnek.

Katarzyna Chylkowska, a toruni egyetem hallgatdja a lengyel €s az angol nyelv
viszonyardl szamolt be. Az egyes lengyelorszagi egyetemek képzési rendjét 8ssze-
hasonlité kutatdsa szerint az 1989 utdn egyre nagyobb teret nyerd, a mai vildgban
kozponti szerepet betoltd angol nyelv tanitdsa még mindig nincs kellé aranyban
képviselve az cgyetemistdk 6rarendjében. Megleps, hogy még a konyvtdr szakos
haligaték sem tanuljdk szakmajuk és az egyes tudomanyteriiletek szakszokincsét
angolul, holott a nemzetkozi integréltinformacioforrasok haszndlatakor erre barmi-
kor sziikségiik lennec. A diploma megszerzése tehdt nem jelenti egyérteimien azt,
hogy afiatal szakember a megviltozott EU-s kdvetelményeknek megfelelden anya-
nyelvétdl elérd nyelven, esetleg anyaorszdgan kiviil végezze munkdjat. Ez a mun-
kaerd szabad vandorldsat akaddlyozd tényezd.

Terry Weech €s Julia Glynn prezentacidja a kisebbségi csoportok feldl €rkezd
igényekre adott vdlaszokat foglalta dsszc. Osszefoglaléjukban hangsilyt fektettek
arra, hogy az Egyesiilt Allamokban a konyvtar-informatika szakos hallgaték eléa-
dasokon és mihelymunka sordn is felkészitést kapnak arra, hogyan reagdljanak a
faji, nyelvi, valldsi, nemzeti kisebbségek, az eltéré nemek és a devidns életvitelt
folytatdk részérdl érkezS kérésekre. A probléma mdr abban a régéta ismert jelen-
ségben is megfoghat6, hogy sokan nem tudjdk betartani a csendes konyvtdr tdmasz-
totta koveteiményeket, nem elég képzettek a magas szintd tdjékoztatds befogaddsa-
ra, vagy valldsuk gitolja Sket amdvelddés valamely formdjanak igénybevételében.
A beilleszkedéssel kapcsolatban jelenleg is futé programok koziil az Amerikdban
¢l6 afrikai asszonyok integracidjat segitd SisterNet projektet emelték ki, melynek
sordn a tagok scgitséget kapnak testi és szellemi egészségiik megdrzése érdekében.
Mas téren haszndlhatd a Copernicus-projekt, mely sériilt didkok tdvoktatasi rend-
szerbe kapcsoldsa céljabdl ad on-line, realtime hang- €s képanyagot a vildghdlén
keresztiil.
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R. W. Waagan felvazolta azt a képet, amely vdrhatéan a kovetkezd tiz EU-tagdl-
lam csatlakozdsa utdn fog elénk tdruini. A csatlakozo dllamok lakosai kvizi kisebb-
ségi léthe fognak keriilni, hiszen a nagy, integralé kzosségen beliil egyik etnikum
sem lesz dontd tobbséghen. A nemzeti kony vtdrak dekrétumai sajatos médon egyik
orszdgban sem nyilvanitjak ki hangsilyosan a kisebbségek informadcidelldtdsdnak
sziikségességét, annak konkrét médszereit: kizdrdlag a nemzeti kultira és irodalom
szolgdltatdsdra alakultak. Ezt a szemléletet revidedlni kell, hiszen az Eurépdban €16
mintegy 270 etnikai kisebbség nem élhet szinvonalas konyvtdri elldtds nélkiil. A
problémit tetézi, hogy egyes orszdgok — mint Franciaorszdg —az asszimilécio prog-
ramjat preferaljak, s lehet6séget biztositanak pl. nyelvtanuldsra, de nem dllitanak fel
specidlisan kisebbségi vagy multikulturalis szolgaltatékdzpontokat. Par kisérlet termé-
szetesen taldlhato arra, hogy — az IFLA-clvekkel dsszhangban — kisebbségi csopor-
toknak kényvtarakat allitsanak fel, pl. Parizsban mozgassériilt kdnyvtdrat, Miin-
chenbenspecidlis gyermekkodnyvtéri honlapot, Helsinkiben és Malmében multikui-
turdlis kony vtdrat, az osléi Deichmann Konyvtarban pedig mintegy 33 nyelven
szolgaltaté médiak6zpontol szerveziek. A British Library és a Dan Kozponti
Konyvtar is tejleszti kisebbségi projektjeit. Ez a csak koltségesen és nagy szellemi
kapacitas igénybevéiciével folylathaté munka azonban szdmos kdnyvtarban nem
zajlik megfeleld szinten annak ellenére, hogy a Waagan vizsgalta konyvtdrak java-
része csatlakozott az IFLA kozkOny vidri kidltvanyahoz.

3. Fizikai vagy mentalis fogyatékossaggal élok ellatasa

Jaroslaw Wiazowski vak gyerekek szdmdra tanit angol nyelvet. Munkdja soran
szdmtalanszor taldlkozott a hagyomanyos informaciéhordozok clégtelenségével.
ElSaddsdban olyan cszkdzoket ismertetett, melyck segitségével a vakok el6tt meg-
nyilik az internetezés és a ,.szdmitogépes irasbeliség” elsajatitdsdnak Ichctdsége.

A Braille-kijelzd a szdmitégéphez csatlakoztathatd, és a képernydn megjelend
informdcidkat kozvetiti letapogathatd széveg formdban a felhaszndlonak. Egy in-
ternetes honlapot példaul forrdskédban olvashat az érdekl6dS. A képernyd tartal-
minak mdsfajta kdzvetitésére alkalmazhaté a képernygolvasd, mely a szdveges
informéciét audidlissa teszi. Hatékonyan alkalmazhato pl. nyelvtanitds sordn, bar
a jelenlegi technikai szinvonal nem teszi lehet§vé tokéletesen élethd, érthetd és
helyes intondciéji beszéd produkéldsat (a fejlesztések f6leg az angol nyelvvel
kapcsolatban folynak — ez felveti pl. a ritka nyelvet beszélg, ill. nyelvi kisebbség-
ben €16 fogyatékosok halmozottan hatrdnyos helyzetér). Mindkét fent emlitett esz-
koznél zavar Iéphel fel az internetes oldalak bongészésekor. A nem kellGen struk-
turdlt elrendezés, a forrdskdd szerkesztésekor tapasztalhatd cgyes jelenségek (pl.
a tovdbbhaladdsrd] semmit sem mondo fijlnév, Java appletek allandd beszurdsa,
frame-ek til gyakori alkalmazdsa) megnehezitik a szoveg kell sorrendben valod
kozvetitését a jeleket tapogatd, illetve hallgatd vak ember szamdra. Fontos, hogy
manapsig tobb cég odafigyel arra, hogy honlapja Braille-kijelzovel, illetve kép-
erny@olvasdval is élvezhetd legyen. Az e téren hibds honlapokat konvertdloprog-
ramok teszik vakoknak is hasznalhatéva (pl. a ,.See it accessible” és a ,,Bobby”
projektek). Megemlitendd még a Braille-nyomtats, mely a begépelt szoveg kony-
nyd és gyors elddllitisdt, sokszorositdsit teszi lehetévé. A mindennapi életet nagy-
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ban megkdnnyiti a Braille-palmtop, mely hasznos informéacidk tdrolasat teszi le-
het&vé Braille-billentydzet és Braille-kijelzé segitségével. A gépben taldlhatd GPS
allanddan elérhetd helyzeti informdcidt szolgdltat. A berendezés elterjedésénck
egyelbre sajnalatosan magas dra szab gatat.

Mas irdnyba mutat az Autolektor fejlesztése. Mig a fent ismertetett eszkdzok
Windows kdrnyezetben (is) mikddnek, és szamitdgépes jartassdgot tételeznek fel,
addig az Autolektort a PC-ktél idegenkedd vagy azok haszndlatdt éppen tanuld va-
kok szdmdra készitették. A gép egy szkenner €s egy hangszord kombinacidja. Az
iveglapra helyezett, hagyomanyos nyomtatott széveget elébb feldolgozza, majd
hangga alakitja ez a berendezés, melynek hasznalatdt Braille-irdsos billentytk sza-
balyozzdk. A fejlesztések hangsilya a latinbetds dbécét hasznald nyelveken van,
gy ismét felvetddik a mds frdsrendszert hasznélo vakok halmozottan hdtranyos
helyzete.

Wiazowski tanftvdnyaival példaériékd weblapkészitd projekten dolgozik, mely-
nck sordn hallgatéi nemesak 14t6 emberek 4ltal készitett, konvertalt weblapok tar-
talménak elérésére vilnak képessé, hanem maguk fejlesztik honlapjukat, mely ki-
sebbségi csoportjuk internetes megjelenését teszi lehetSve.

Jelke Nijboer, az amszterdami Média és Informdicidmenedzsment Kdzpont
munkatirsa a fogyatékossaggal é16k elektromos hozzaférésének (e-Accessibility)
eldsegitését tartja rendkivill fontosnak. Kiemelte: a hagyomdnyos szdmitdstech-
nikai eszkozok és a tobbség szdmdra tervezett internetes oldalak nem teszik lehe-
t6vé, hogy a fogyatékosok hatékonyan tudjak hasznalni az internetet. Gondoljunk
bele: egy gyengénlitd nehezen tud eligazodni aprébetds vagy éppen nem megfe-
leld mértékben kontrasztos szineket haszndld képernyén; egy vak a nem megfe-
lelden strukturdlt honlapot torz médon tiikrézve éri csak el Braille-kijelzdjén vagy
képernydolvaséjan, egy artikuldcids zavarokkal rendelkezd személy gondba kertil,
hogyha az 4ltala megtaldlt honlapon nem rendelheti meg az drut, hanem telcfo-
nélnia kell; egy motorikus zavarokkal €15 felhasznalé a tiil kicsi nyomégombokat,
aprobetds hiperhivatkozdsokat nem tudja egerével mikaédtetni; egy mentdlis za-
varokkal kiiszkddd bongészd pedig egy bizonyos bonyolultsdgi fokon feliil nem
latja &t a honlap struktirdjat, a hivatkozdsok rendjét, a tovabblépés alternat{vait.
Az internetes tartalomszolgéltatoknak 4t kell gondolniuk, sziikség esetén meg kell
véltoztatniuk honlapjuk/honlapjaik szerkezetét ahhoz, hogy az informdcid — az
internet egyetemességének szellemében — valéban mindenkihez torzitds nélkiil
eljusson.

4, A probléma integralasa a képzési rendbe

A fentiek ismeretében gy érzem, nem nehéz beldtni, mekkora szitkség van arra,
hogy a konyvtirosképzd intézetekben — Magyarorszdgon a féiskolai és egyetemi
konyvtar-informatika tanszékeken — a hallgatok felkészitést kapjanak arra, mit te-
gyenek akkor, amikor valamely kisebbségi csoport tagja keresi fel a kbnyvtdrat. Az
épiiletek megfeleld kialakitdsan és az dllomdny elrendezésén, a megfelel segéd-
eszk0z0k beszerzésén kiviil olyan specidlis informécios igényeknek is meg kell fe-
lelni, melyek esetenként csak egy-egy csoport részérdl jelennek meg. Fontos, hogy
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tdjékoztatdsi, konyvtdrgépesitési, menedzsment kurzusokon a hallgaték betekintést
nyerjenck ebbe a problémakorbe, hiszen Magyarorszdg EU-tagsagat kovetden, a
szabadon draml6 munkaerd, a regiondlis gondolkodds kordban a nyilvdnos konyv-
tarak munkatdrsainak egyardnt meg kell majd felelniiik az adott helyen régéta €16 és
az oda frissen, esetleg merében mds héttérrel érkezd felhaszndlok igényeinek 1s. A
fizikai vagy mentdlis fogyatékossaggal él6ket pedig segiteniiik kell a versenyképes-
sé€ vdldsban, hogy amegviltozott munkaerd-piaci koriilményeknek megfelelden ér-
vényesiilni tudjanak teriiletiikon.

A fent osszefoglalt gondolatok segitséget nyudjthatnak a kdnyvtarosoknak ab-
ban, hogy munkamddszeriiket, szemléletiiket atgondoljdk, sziikség esetén meg-
védltoztassak. A téma igen aktudlis, és minden egyes teriileten Uj kérdéseket vet
fel. A konyvtarak multikulturdlis tdrsadalmakban elfoglalt szerepe és véllalhaté
funkciokore ezek kozé a kérdések kozé tartozik. Jovére, Rigdban erre fogjak ke-
resni a vdlaszt a 12. BOBCATSSS Szimpézium eldadéi és latogatoi.

Szabo Tamas Péter

Kedves 1966 és 1977 kozott
Debrecenben népmiivels-konyvtaros szakon
nappali tagozaton végzett diaktarsaink!

Népmfivels-konyvtaros képzésiink 2003-ban tinnepli
40 éves évforduléjat a Tanitéképz6 Féiskoldn,
melyet szeretnénk kozdsen, méltéképpen megiinnepelni.
Terveink szerint 2003. augusztus 29-30-an
(péntek—szombat) kétmapos konferenciat szerveziink.
A rendezvény sikeréhez kérjiik segitségeteket.

Az alabb megadott cimre vagy e-mail cimekre kiildjétek
el sajat és az dltalatok ismert didktarsaink jelenlegi
elérhet6ségét (név [leanykori név is], postacim, e-mail
cim, fax, jelenlegi munkahely, munkakor)
legkésGbb 2003. aprilis 10-éig.

Ha van a didkévekro6l j6 min6ségti fényképed,
azt is jelezd!
A talalkozé programjarél és egyéb tudnivalokrél (széllas
a kollégiumban, étkezés stb.) az adatok beérkezése utan
folyamatosan tajékoztatunk mindenkit.

Postacim: dr. Goda Eva
3042 Debrecen, Mikszath Kalman u. 63. 11I/11.
E-mail cimek: -godae@freemail hu :
tarnay@math klte.hu-suppne (Dr. Tarnay Gyorgyi)
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