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KONYVTARPOLITIKA

»AZ egésznek a lelke az,
hogy az OPKM 0sszes részlege egyiit van
a Tundérpalotaban”

Interju Balogh Mihallyal,
az Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Muzeum
féigazgatodjaval

Tiindérpalota, iskolai értesitok, domindk, palatablak, Orbis Pictus és ami
nem lathaté ... hiszen olvasds kozben elénk tarul egy konyvtarostanar, egy
konyvtar és mizeum vezetdjének pesszimizmusra hajlamos, de egyben opti-
mistin tevékeny személyisége is. Kezdjiik taldn a dominéknal ...

— Taldn hamarosan elddl az utolsé doming is — hogy az On egykori hasonlatd-
val éljek —, és egy épiiletben fogadja az vlvasékat, a miizeumldtogatokat és minden
érdekidddt az OPKM. Elmesélné, hogy folyik ez a ., dominé-jdtszma” azaz, hogyan

folyik az On dltal 1998-ban felvdzolt koltézkodéssorozat? De még eldtte megkér-
dezném: honnan ered a Tiindérpalota elnevezés?

— Az OPKM egy részének mdr otthont ad a Konyves Kdlmdn korit 40. szdm
alatti épiilet. Ezt az épiiletet hivjuk Tiindérpalotdnak. 1910-11-ben épiilt, eredetileg
Tisztviselételepi Fégimnaziumnak. Epitésze K6rosi Albert volt. Az épiilet magya-
ros szecesszios stilusban késziilt. Az iskolat atervezdk, atanarok €s az épitSk egyiit-
tes munkdjdval, az igények egyeztetésével épitették. Kiilfsldi tanulmdnyutak ta-
pasztalatait is figyelembe vették. A hasznalatbhdl valé kiindulds jellemezte ezt a
folyamatot. Gil Mézes igazgatdsdval az épiilet dtaddsa utdn mar kész programmal
kezdték meg a tanitdst. Valahogy igy kéne inditani egy iskoldt ma is. A kor jellem-
zGje volt a mitosz utdni nosztalgia. Nem lehet pontosan tudni, de taldn ilyen ihletés-
re, valdszindleg az elsé tantestiilett] és didkoktodl ered a Tiindérpalota elnevezés.

Az elsé kérdésre térve: minden évben megrendezik €s a tévében is latni lehet a
Domino Day-t. Amikor a kérdést fogalmazta, eszembe jutott, hogy bizony sok el-
akaddsi lehetSség van egy ilyen jdtékban. Sokan izgulnak azért, hogy ne akadjon
meg egy helyen se a folyamat, és végigdéljon a hosszid domindsor. Egy kicsit mi is
igy vagyunk ezzel, hiszen az optimista reményeck szerint mdr koltozében kellene
lenniink, mikézben szinte a pesszimista virakozidsokat is feliilmiljdk a torténések.
A Természettudomanyi Miizeum a Ludovikédba koltozik a Tiindérpalotdbdl, de ez a
folyamat nagyon lelassult a rekonstrukeiés munkdk miatt. A végsé lancszem a No-
vénytdr kikoltdztetése lenne. Ezutdn, feldjitdst kovetden, végre birtokba vehetnénk
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az épiiletiinket. A mostani ismereteim szerint ez még legaldbb 5 év. Azéta kideriilt
- jobban mondva régebben nem volt ennyire érzékelhets —, hogy a Tiindérpalota
egynegyedét elfoglalé Nemzeti Mizeumnak nincs elképzelése €s nincs stratégidja
sem arra nézve, hogy a restauritorképzdje ¢s nyomddja hol kaphatna helyet. Most
ott tartunk, hogy — szégyen, nem szégyen — fenntart6i 6szténzésre perelni voltunk
kénytelenek a Nemzeti Mizeumot. Ok ugyanis semmilyen bérleti dijat vagy kolt-
ségtéritést nem fizetnek a hasznalatért. Legaldbb a koltségtéritésért pereljiik Sket.
KikohozéstikrSl vagy annak lehetdségérdl egyeldre sz6 sincs. Elmondhatom azért,
hogy az utébbi 5 évben torténtek véiltozdsok. Addig jutottunk, hogy maitt, a Honvéd
utcdban van az OPKM szakmai vezetése, a kdnyvtdr és araktdn dllominy egy része,
valamint az informatikai fGosztaly. A Tiindérpalotdban van a gazdasdgi osztdly a
féigazgatd-helyettessel, a mizeum, a kiadéi fGosztdly a nyomddval, a taneszkéz
informatikai fGosztdly, a teljes tankOny vtar €s az iskolai értesitdk kilongydjtemé-
nye. A két utdbbi gyiijteményt mar ott szolgéltatjuk, tehat mar a kényvtdr is ,,clin-
dult”. A Tiindérpalotdnak van egy csoddlatos diszterme, amelyet sikeriilt feldjita-
nunk, és konferenciateremként funkciondl. Van még egy kiilsé konyvraktarunk a
Liliom utcdban, ez tobbek kozott a gyermek- és ifjisdgi kiilongyidjteménynek ad
helyet.

— On 1998 6ta féigazgatdja az intézménynek. Akkor azt nyilatkozta: nincs sziik-
5ég fordulatra az intézmény életében. Most hogy ldtja. tortént-e fordulat az elmiilt
években a vezetése alarn?

— Semmilyen kardindlis fordulat nem toriént. Ezt mar akkor is jol érzékeltem.
Kicsit porgdsebb, felgyorsultabb lett az élet — ezt azok a kollégik mondjdk, akik
mdr régebben itt dolgoznak. Ez nem miattam alakult igy, hanem hoztik magukkal
a szakmai véltozasok és talan egy kicsit a politikai vdltozasok is. Mindenképpen
felgyorsult az életiink. Bér 4j szakmai feladatokat is kapott az intézmény, de
valamiféle fordulatot ezek sem okoztak. Néhanyat ki is emelnék ezek koziil. Egy-
részt jabb feladatokkal béviilt az iskolal konyvtariiggyel fenntartott kapcsolat-
rendszeriink. Mdasrészt megemliteném a kiadéi tevékenységlinket. Az OPKM
adottsdgaindl fogva alapitdsa 6ta otthona a milt pedagégiai irodalmi értékek fel-
tardsdnak, kozvetitésének: igy €s ezért is vdlhatott a hazai neveléstorténeti kuta-
tasok egyik gondozdjava s e kutatdsok hozadékdnak kiaddjavd. Az 1970-es évek
eleje 6ta rendelkezik sajat nyomdadval, és folytat pedagdgiai szakkiadéi tevékeny-
séget, de nagyobb lendiiletet csak az 1990-es évek elso felében, a magyar okta-
tastigy millenniumi eseményei kapcsdn vett ¢z a tevékenység. Az elmiilt 6t évben
atalakult kiadéi tevékenység legfontosabb produktuma a két, neveléstoriéneti ér-
tékeket kozvetitd sorozat, a Tudos tandrok — tandr tuddsok, valamint a Mesrerek
és tanitvdnyok, illetve az 1999-ben tizenkét év utdn Wjra indult Kdnyv és Nevelés
cimd negyedéves folyéirat.

Az Alapitd okirat kétszeri médositasdban foglalt dj elemek meg az dsszes re-
ményeink és reménytelenségiink és az adottsagaink szervezddiek szerves egység-
gé a Magyar Pedagégusok Hdza — Pedagdgiai Informdcids Kozpont elnevezési
koncepcidnkban. Ezt a programot stratégidnak tekintjiik. Az egésznek a lelke az,
hogy az OPKM §sszes részlege egyiitt lesz a Tiindérpalotdban. Ezzel a hozzénk
betérd jelenlegi, leendd vagy volt pedagégusoknak szakmai otthont szeretnénk
adni, Szeptember vége 6ta mijksdik a Magyar Pedagégusok Haza internetes por-
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tal, ez a szakmaéban elérhet§ és elérésre érdemes, hazai és eurépai viszonylatban
fontos szakmai informéciét teszi hozzéaférhetévé. »

— On ]998-ban egy iskola-, oktatds- és neveléscentrikus OPKM vezetését kép-
zelte el. Célju a pedagégiai gyakorlattal az iskolai kényvidriiggyel valé szorosabb
kapcsolat kiépitése volr. Hogvan tudta ezt megvalésitani?

— Ha most olyan szkeptikus akamék lenni — amilyen a valésdgban sokszor
vagyok — akkor ... széval egy interjiban prébdljon az ember optimista lenni &s
tillépni a szkepszisein ... Ot évvel ezeldtt két dolgot tartottam a legfontosabbnak,
€s Vajda Kornéllal valé beszélgetésemben (3K 1987. 10. szam) ezeket hangsa-
lyoztam: az iskolaiigy €s a koltdzés. Ma sajnos azt kell mondanom, hogy ezen a
két teriileten volt a legkevesebb siker. Pedig rengeteg munkénk van mind a ket-
tében. Tény, hogy az iskolai kdnyvtdriigy helyzete nem OPKM-fiiggd, anndl sok-
kal sszetettebb. Leegyszer(sitve és roviden: az iskoldk — tisztelet a kevés kivé-
telnek! — nem kezelik értékiikon az iskolai konyvtdrakat, nem hasznaljdk ki eléggé
a benniik 1évé pedagdgiai lehetdségeket. Az egész problémakémek az okdt a
pedagdgiai gyakorlat milyenségében litom. Rengeteget beszéliink arrdl, hogy az
oktatasban paradigmavaltdsra volna sziikség, de a problémamegoldé gondolko-
désra, az 6ndll6 tanuldsra folkészité médszertani gyakorlatnak még mindig csak
a kezdeti jelei mutatkoznak a magyar iskoldkban. Ez az irdnyultsdg még a peda-
gégusképzésben sem érvényesiil kellden. De érdekes és sajatos médon maga a
kényvtdros szakma sem kozelit megfelelSen ehhez a problémahoz. Elég magukra
hagyottak lettek az iskolai konyvtarak. A felndit lakossdg 10-15%-a rendszeres
konyvtdrhaszndl6. Ez nagyon alacsony ardny, Ugy gondelom, ha iskolaskorban
nem lesz a mindennapok szerves része a konyvtdrhasznilat, ha az irdssal, olva-
sdssal, szdmoldssal egylitt nem valik mintegy készséggé a konyvtarhasznilat, ak-
kor késdbb mar nem alakul ki ez az emberekben. Vagyis a , kozkdnyvtaros” hasz-
talan varja a jovSben is az iskoldt elhagyé felnétt olvasot.

— Idén ujbol az OPKM fdigazgatdjdnak vdlasztottdk. De taldn elozziik meg egy
kicsivel ezt a dontést. Milyen érzésekkel, reményekkel, esetleg kétségekkel adta be a
palydzatat?

- Lehet, hogy politikus lenne nem egészen Gszintének lennem, de nem akarok
politikus lenni. Mar csak azért sincs erre sziikségem, mert elég 6reg vagyok mar
ahhoz, hogy inkdbb dszinte legyek, mint ,,politikus”. 2002 végén ligy éreztem, hogy
befejezem, hogy nem akarom tovabb csinalni. Kicsit faradtnak éreztem magam és
kicsit csalédottnak, Ekkor kindlkozottegy lehetSség szdkebb hazdmban, Kunszent-
mikléson. A virosi konyvtar vezetésére adtam be a pilyazatot. Tulajdonképpen
objektiv (anyagi!) okok miatt nem sikeritlt ezt a poziciét elnyernem. Kdzben itt az
intézményben a kollégdk — akikkel, elmondhatom, hogy igazéan j6 emberi kapcsola-
tom van — tdbben is marasztaltak. Bevallom, jélesett ez a gesztus. Végiil jiniusban
beadtam az id6kdzben meghirdetett féigazgatdi poszira a palyazatot.

— Tehdt ujbol kinevezést kapott az elkovetkezd 5 évre. Az elmult idészak munkd-
jdt folytathatja, pontosabban az OPKM-ben mdr kibontakozott ,, Magyar Pedago-
gusok Hdza — Pedagdgiai Informdcids Kozpont” koncepcidt, amit az elébbiekben
is emlitett. Kérem, mutassa be nekiink ezt az elképzelést!



~ El&szor is a kérdés elsd felére reagdlnék, mely voltaképpen vilasz arra, amiért
apalyédzat beaddsa mellett dontottem. A kollégdim meggydztek a munkafolytonos-
sdganak fontossdgdrol. Egy intézmény életében kiemelkeds szempont, hogy ha
alapjdban j6 a tendencia, j6 irdnyba halad a fejl§dés, ha jol iranyitottak a rutinek, és
j6l szervezddnek rd az 0j elemek, és ha megfeleldek az emberi és munkakapesola-
tok, akkor nagyon fontos a folyamatossdg, Ez mdra meggy$z6déssé is vilt bennem,
Ezt az is erdsitette, hogy még 1998-ban, az idejévetelem el6tt fél évvel kaptak a
mostani vezetSk 5 éves kinevezést, és én most mindnyédjuknak meghosszabbitottam
fijra a kinevezését, tehdt egyiitt dolgozhatunk tovabb.

Gondos mithelymunka eredményeként, amelybe az intézmény t6bb munkatdrsa
bekapcsolddott, kibontakozott a Magyar Pedagdgusok Hdza — Pedagogiai Infor-
mécids Kozpont elnevezésii koncepcié. Erds hagyomdnyd, s ezért (is) nyitott in-
tézményt, Hédzat dlmodtunk, amely a kitlintetett értékei segitségével képes folya-
matosan alkalmazkodni a mindenkori szakmai kihivdsokhoz, ugyanakkor folya-
matosan képes djjdszervezni is Onmagat. A megdjuld iskola friss szemléletd
pedagbgusai szakmdjuk milveléséhez tobbek kozott a Magyar Pedagdgusok Ha-
zdban szerezhetik majd meg a sziikséges szakmai municiét. A Hdz a magyar
érielmiség legnagyobb 1étszdmu csoportjat segitheti majd értékes, korszerd, mi-
ndségi szakmai [étfeltételekhez, mesterségbeli ismereteik megiijuldsahoz, szakmai
és pszichikai rekredcidjukhoz, alkoté képességeik kiteljesitésének lehetSségéhez,
s czzel a pedagdgiai gyakorlatban eloddzhatallan mdédszertani paradigmaviltds
— melyet mér az elGbbiekben is emlitettem — mind eredményesebb megvaldsuld-
sdhoz. A program lényege: az intézmény gyidjleményeiben, szolgaltatdsaiban és
szellemi kapacitdsdban hordozott értékek kompiex, korszerd, felhaszndlé-orientdlt
prezentalasa, hasznositdsa. A feladataiban, lehetdségeiben, szolgaltatasaiban glo-
bélis, a pedagdgus pdlydra nyitott valés és virtudlis Haz egyszerre lesz szakmai
informdcids kdzpont és kulturdlis programokat befogadd szervezet, a pedagogus
szakmai egyesiiletek otthona, ahol hagyomadnyos és digitélis tank&nyvek bemuta-
t61, taneszkozbemutatdk, szakmai tovdbbképzések, internetes portdlok segitik a
pedagdgusok, iskoldk tdjékozodasit. A Tiindérpalota birtokba vételéig feladatunk
a folkésziilés: a Magyar Pedagdgusok Hdza koncepcidra épiilS részletes fejlesziési
stratégia kidolgozasa s az épiilet kilir{tési iteméhez igazodé tobb 1€pcsds megva-
16sitdsi terv elkészitése, ill. a lehetSségek szerinti fokozatos miikddictése. A prog-
ram egyes részeit, szolgaltatdsait természetesen mar ma is mikodteti az OPKM,
és jelenlegi, meglévé adottsdgai mellett is torekszik azok mind teljesebb megvald-
sitdsdra.

~ Ennek a koncepcidnak szerves része a Miizeum. Mikor olvasckeént jartam itt,
dszintén bevallom, nem taldlkoztam az intézménynek ezzel a részével. Meséine egy
kicsita Mvzeumrdl?

— Ne szégyellje magdt ezért, hiszen aki a konyvtarban jért, az nem talalkoz-
hatott a mizeummal. Ma is csak az taldlkozhat vele, aki a elldtogat a Népliget
sarkdra, a Tiindérpalotdba. Ott most is megnézheti az Orbis Pictus ¢imi, szem-
léltetéstorténeti kidllitasunkat. Tdvolabbi célunk, hogy a mizeumot a szolgaltatd-
sai tegyék az élethosszig tart6 tanulds egy lehetséges terepévé. Ennek érdekében
a teljes kord allomanyvédelmet kell megvaldsitanunk, valamint latogatobardt mu-
zeumi kdrnyezetet kell kialakitanunk. A Magyar Pedagégusok Haza részeként kel
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majd €letre a teljes pedagdgiai mizeum. Az elképzelések szerint tantermekben,
tanszertdrakban, tantestiileti szobdkban mutatnink be a taneszkozoket.

A mizeum és a konyvtar kozos léte torténeti hagyomanyokon alapul. Az Orsza-
gos Pedagdgiai Konyvtdr és Mizeum tobb mint szdz éves muiltra tekinthet vissza.
El6dje, az Orszdgos Tanszermiizeum 1877-ben, Trefort Agoston minisztersége ide-
jén alakult. Feladatat az E6tvos-féle népoktatdsi torvény megvalésitdsdnak elGsegi-
té€sében jelolték meg. Mizeumnak nevezték ugyan, de nemcsak a régi, térténelmi
értéki taneszkdzoket gy(djtotte, hanem szervezte a korabeli hazai és kiilfoldi iskolai
eszk6zok bemutatdsat is; dlland6 és idGszaki killitdsokon teremtett lehetGséget ar-
ra, hogy a taniték személyesen is megismerhessék a legijabb taneszkdzoket, tan-
kdnyveket és médszertani segédleteket. Konyvtéri funkcidja évrdl évre erdsodott,
és néhdny évvel a Néptanitok Lapja kdnyvtardnak 4tvétele utdn, 1905-t61 Orszégos
Pedagégiai Konyvtar és Tanszermiizeum néven , kettds gydjteményd” int€ézmény-
ként folytatta tevékenységét. A hiiszas évektdl egyre mostohdbb sorsra jutott. E16-
szor—1922-ben —a Tanszermiizeumot sziintették meg, aztdn 1933-ban a konyvtdrat
is felszadmoltdk. A pedagdgusoknak és a neveléstudomany miivelSinek nagy elégté-
telt jelentett, amikor 1958-ban az Orszdgos Pedagdgiai Konyvtar djjaalakult. Tiz
évvel késGbb, 1968-ban feladata mizeumi funkcidval béviilt, s azéta — ahogyan a
szdzad elején — Gjra konyvtdr is és mizeum is.

Magyarorszagon nem szokvanyos megoldds, hogy orszdgos szakkonyvtar és
muzeum egyiitt mikodjon. Ez a fajta komplexitds egyfajta kiilonleges vezetdi gya-
korlatot kévetel, melynek sordn megfeleld aranyban kell foglalkozni a két funkcio-
val. Valamiféle dinamikus egyensilyt kell fenntartanom: legyen elég 6nall6sdguk a
részteriileteknek, de érzékelhetd legyen az egység.

— A Magyar Pedagogusok Haza koncepcio kialakitdsa munkdjuknak csak egy
része volt. Az elmiilt években milyen fejlesztések, elorelépések torténtek a konyv-
tarban?

— A konyvtarban is torténtek lényeges vdltozdsok. Sajnos a helylink nem lett
tigasabb, és az dllomdny gyarapitisban sem tudtunk elébbre I€pni. S6t, az uj
kotelespéldany-jogszabdly is hatranyosan érintett minket, és a kdzponti timoga-
tasbol beszerzésre fordithaté dsszeg sem tartott 1épést az infldciéval. Ezt egyéb-
ként leginkdbb a kiilf6ldi folydiratok gyarapitdsa sinylette meg. Nagy integralt
rendszert sem tudtunk beszerezni, noha kordbban torekedtiink erre, azonban sem
fenntart6i tdmogatdsbél, sem a szakteriilet palydzatain nem kaptuk meg az ehhez
sziikséges Osszeget. Ezért azutan folytattuk a sajat rendszer fejlesztését, kollégdink
igy élvezik a sajat fejlesztésben rejlé Osszes elényoket, és persze megkiizdenek
az esetleges hédtranyokkal, a fol-folbukkané lizemeltetési gondokkal.

Elég jol alakult viszont az elmult években a hardverfejlesztésiink, tAimogatdsok,
pélyézatok révén sikeriilt boviteni és korszerdsiteni a gépparkunkat. Ez bévitette
szolgdltatdsi lehetGségeinket is: a folyamatos retrospektiv konverzié eredmé-
nyeként mind az OPAC-unk, mind a pedagégiai adatbazisunk (PAD) tételszdma
folyamatosan tudott gyarapodni, €s az interneten is elérhetd szamit6gépes katalo-
gus tartalmazza ma mar az 1980 utdn megjelent szakirodalmi allomdnyunkat.
Néhény éve egy konzorcium keretében szolgaltatjuk egy jo tucatnyi konyvtarnak
a Psychinfo pszicholégiai adatbdzist, és hiisz gépen érhetik el haszndl6ink az
EISZ, illetve az EBSCO periodika adatbazist.



ODR tagkonyvtirként és MOKKA alapitoként a konyvtari rendszer egésze
szdmdra is nydjtunk szolgdltatdsokat, és mi gondozzuk a feltdré munka segitségére
megalkotott, de ma mdr a belsS haszndlaton keresettsége révén tillépett Magyar
Pedagoégiai Targyszéjegyzéket, amelynek éppen most késziilt el az Gj kiaddsa. Két
éve tagként vesz részt a konyvtdr az uniés tdmogatédssal szervez6dott PERINE
projectnek, amelynek célja egy GsszeurGpai internetes pedagdgiai kutatdsi adat-
bazis kiépitése.

— Az intézmény specialitdsa a taneszkdztdr, pontosabban a Magyar Taneszkéz
Etalontdr (MATE). Hogyan fejlesztik ezt a gyiijteményt?

— A Kozoktatdsi Torvény alapjdn az Oktatdsi Minisztérium 2002-t61 az Orsza-
gos Pedagégiai Konyvtdr és Mizeum (az Orszdgos Tanszermizeum szellemi és
gyakorlati 6rokdse) szolgéltatdsaként mikodteti a Magyar Elektronikus Taneszkoz
Adatbazist (META). Ezzel egyidejiileg az OPKM részeként megalapitotta, és fo-
lyamatosan fejleszti a nyilvdnos Magyar Taneszkoz Etalontarat (MATE). Az adat-
bazist és az etalontdrat gondozé Taneszkoz Informéciés Féosztdly feladata az isko-
lak hagyomdényos €s elektronikus, pedagégiai értéket és tartalmat hordoz6 tanesz-
kozokkel valé ellatdsdnak segitése, az informatika mai szinvonaldnak és a
pedagdgus tdrsadalom elvardsanak megfeleld tdjékoztatds a taneszkozokrol. Ma-
gyarorszagon ma szakértGi becslés szerint legalabb 15 000 kiilonféle, a tanitas—ta-
nulds folyamatdban haszndlhatd, a tantervi kovetelmények elérését segits tanesz-
kozt forgalmaznak.

2002-ben mar tébb mint 5000 egyedi taneszkozt tartottunk nyilvan elektro-
nikusan. A taneszkoz informdcids kozpont két 1dbon dll. Az egyik a szamitégépes
adatbdzis, melynek feltéltése nem okoz akkora problémat, hiszen valamilyen szin-
ten a gydartok €s forgalmazok iizleti érdeke, hogy benne legyenek. A masik pillér a
kézzelfoghatd bemutatds, a , latvanytar”. Ez viszont — lényegében a megfeleld hely
hidnya miatt — lassabban gyarapodik. Egyébként a tankonyvekre vonatkozd egysé-
ges jogszabdlyok mdr elkésziiltek, a taneszkozokre érvényesek viszont még nem. E
jogszabalyok készitésének munkdiban is probalunk részt venni.

— Az OPKM dltal képviselt szakteriilet digitdlis tuddsvagyondnak megalkotd-
sdra torekedik az intézmény. Hogyan folyik ez a munka?

— A NKOM Konyvtéri osztalyanak felhivdsara nekiink is el kellett késziteniink
a 3 éves digitalizdldsi tervet. Mi elkészitettiik a konyvtarra €s a mizeumra vonatko-
z6 programot. Lendiiletet kaptunk és kiilon a kiadéét €s a taneszkoz-centrumét is
készitjiik. A programbdl kiemelném az értesiték digitalizaldsat. Az értesitéknek
nemzeti reneszdnsza van napjainkban. Hasznaljak csalddkutatdshoz, de mds kutato-
munkéhoz is 6ket. Epiil egy adatbazisunk, a Schola Orbis iskolatorténeti adattar,
melyben sok szempontbdl visszakereshetdk egy-egy iskola miltjara vonatkoz6
adatok. Hamarosan szolgaltatdsra kész lesz az az 6sszesitett CD, amely egyiitt tar-
talmazza kozel szdz iskola, koztiik tobb hatdron tdli, nagy multi kozépiskola adata-
it. Tervezziik, hogy olyan szakmai és irdnyité illetékeseknek is a kezébe adjuk ezt a
lemezt, akiken a dontések milnak. A tovdbbi timogatés, az adattdr épitésének fol-
gyorsitdsa érdekében reméljiik, felmérik azt, hogy ennek mekkora jelent6sége van.
A digitalizdldsra visszatérve: arégi tankonyvek egy részét rossz mindségiik miatt, a
folydiratokat pedig akkor kell feltétleniil digitalizalni, ha csak egy sorozatban van-
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nak meg dllomanyunkban. Ezeknek a munkaknak az elvégzését pilydzatbél befolyt
pénzek is fedezik.

— Milyen a fenntartojuk, az Oktatdsi Minisztérium viszonya a tervekhez?

— Az elédom utolsé aktusa a Tiindérpalota kezeldi jogdnak aldirdsa volt. Ekkor,
1998 tavaszédn még az MKM-hez tartozott minden érdekelt fél. A kezeldi jog dtada-
sdval szinte egy id6ben azonban szétviltaz MKM, és két miniszt€rium lett. A lénye-
gesen kisebb koltségvetésd NKOM-nek nem clsédleges érdeke, hogy a Tiindérpa-
lotdban 1évé intézményei az & koltségén koltdzzenek ki onnan, hiszen elsGsorban
nem is az § problémaja ez az ligy. Az Oktatdsi Minisztériumnak viszont kellene a
konyvtar dltal elfoglalt Honvéd utcai hely. Ez arészlege az intézményiinknek azon-
ban nemcsak a féigazgatdi iroddbol és a titkdrsagbdl dll —amit az ide érkezd minisz-
tériumi kolléga ldt, hanem példdnak okdért egy koézel 300 000 ktetet tartalmazd
raktarbél is — hogy a konyvtdr feldolgoz6i és haszndléi tereit ne is emlitsem. Nekem
1d&r6lidSre bizonyitanom kell, hogy az OPKM-nek szitksége van egy Tundérpalota
nagysagi helyszinre. Azt gondolom azonban, hogy ebben az esetben nem a szan-
dékkal van a gond, hanem a pénzzel. Az OM igényelné czt a helyet. Ha a Tiindérpa-
lota iires lenne, akkor rakoltenék arekonstrukciéhoz sziikséges osszeget. Ugy tinik
azonban, hogy egyeldre a kiliritésére nincs meg a pénz.

— Mdshonnan tudnak esetleg pénzt szerezni erre a célra?
— Mi biztosan nem. Ez a probléma csak cgy hatdrozott (kulturalis és oktatasi)
tarcaszintd dontéssel oldhaté meg.

— Egy kicsit elkanyarodnék az OPKM-16l, hiszen On mdr hosszii évek 6ta részt
vesz a Magyar Konyvtdros Egyestilet munkdjdban is. Alelnck volt 1998-2003 ko-
zott. Miért nem vdllalta az ijboli jelolést?

— A jelolések ideje egybeesett azzal az id6szakkal, amikor a visszavonuldsomat
fontolgattam. Ugy gondoltam, hogy a rém esS voksok az OPKM fSigazgatdjdnak
ts sz6lndnak — nemecsak kifejezetten az én szemdélyemnek. Ezért dontbttem gy,
hogy visszalépek a jeloléstdl, hisz csaknem valamennyi elnkségi tag valahol
vezetd volt az el6z4 ciklusban, és az ma is. Viszont az Egyesiilctnek természctesen
tagja maradtam.

— Kunszentmiklésra milven sirin jut el? Mennyire tudja szorosan tartani a
kapesolatot idérél iddre ilyen messzirdl?

— Mindmdig ott élek, immar hatvan éve. Sikeriilt az 6t éve késziilt interjiban
emlitett helyismereti tankonyv kiaddsa, mely Kunszentmikl6sré! és vidékérdl szol.
Utdna megkeresett a 100 Magyar Falu Kht., és a millennium alkalmdbol megirtam
Dunavecse torténetét ebben a sorozatban. Majd szdkebb hazamrél, Kunszentmik-
16srol is irtam egy véarosbemutatdst, ezt a CEBA Kiadd gondozta, és jelentette meg
2002-ben.

A ldnyaim egyetemen tanulnak itt Pesten és Szegeden. Veliik leginkabb hét-
végenként taldlkozom otthon, illetve egyikiikkel tobbet itt, Pesten is. A bardtok,
a volt munkatarsak Kunszentmikléson vannak. Keddenként a foci miatt még min-
dig hazamegyek. Ha tudok, segitek a volt iskoldmnak, hiszen didkként, tanarkeént,
konyvtarosként osszesen 27 évet (8ltdttem ¢l ott. Ha igazdn belegondolok, ncha
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azon kapom magam, hogy kritikusabban nézem ma mér az otthoni dolgokat, kicsit
feliilrSl, kiviilrl szemlélem Gket. Taldn nem Ugy, mint régen. De szerintem ez
nem 4rt a kapcsolatunknak. Ami pedig leginkabb hidnyzik a multbél, az a tanités.

— Kdszonom a beszélgetést, és remélem, hogy taldlkozhatunk majd a Tiindérpa-
lota megnyitéjan!
Pegan Anita

Megkezdddott
az EBSCO folydirat-adatbazisok
orszagos hasznalata

A konyvtari teriilet 2003-2007 kozotti stratégidjanak kiildetésnyilatkozata prio-
ritdsként hatdrozza meg az elektronikus tartalomszolgéltatdst a kozkonyvtarak sza-
madra. Jéllehet az internet bdséges szabadon elérhetd informdcidt kindl, a kdzkonyv-
tdrak szolgaltatdsaibdl mind ez iddig hidnyoztak az el6fizetés itjan megvasarolhato
nemzetkdzi elektronikus folyéiratok és folydiratcikk-adatbazisok. Ezt a hidnyt ki-
vanta poétolni a Nemzeti Kulturdlis Ordkség Minisztériuma, amikor 2003-ban hé-
roméves idGtartamra orszdgos felhaszndldsi szerzédést kotott az EBSCO Publish-
ing informdcidszolgaltatéval. A hozzaférés kedvezményezettjei a felsGoktatdsi
konyvtdrak, a nyilvanos konyvtdrak, a nonprofit tudomanyos intézetek és egyéb
nonprofit szervezetek konyvtarai, ideértve az egyhdzi, mizeumi és orvosi konyv-
tarakat is.

Azelektronikus forrdsok licencelése més tizleti modellt képvisel, mint anyomta-
tott eldfizetések. Az interneten keresztiil szolgaltatott eléfizetéses folyoiratok és
adatbdzisok esetében a kiaddk és forgalmazok elhanyagolhaté koltségraforditdsa-
val szinte korldtlanul tudjdk béviteni az el6fizetSk korét. Az 1990-es évek kozepétdl
kezdve a konyvtdrak vildgszerte konzorciumokba szervezédve biztositjdk a legszé-
lesebb kord hozzaférést a legkedvezdbb dr mellett. Sok magyar felsGoktatdsi és
kutatéintézeti konyvtdr mar rendelkezik tapasztalatokkal a konzorciumi keretek ko-
zott torténd eldéfizetések terén. Az EBSCO-val k6tott orszdgos licenc révén azonban
elsd izben nyilik lehetdség arra, hogy mind a felsGoktatdsi és kutatéintézeti, mind a
kozkonyvtdrak olvaséi hozzéaférhessenek ugyanahhoz az értékes elektronikus adat-
baziscsomaghoz.

Az EBSCO Publishing aggregétori szolgiltatdsokkal foglalkozik, tehdt nemzet-
kozi tudoményos kiaddk folydiratait licenceli és rendezi tematikus adatbdzisokba,
amelyek tobb ezer folydiratcikk keresését teszik lehetdvé egyazon kereséfeliileten.
Az EBSCO, sok mds informaci6szolgéltatohoz hasonldan, a kordbbi években in-
gyenes tesztelés sordn tette lehet6vé, hogy a magyar felsGoktatdsi €s kozkonyvtdrak
megismerkedhessenek termékeivel. A tesztelésben részt vett konyvtdrak visszajel-
zései azt mutattdk, hogy az EBSCO folyéirat-adatbézisok a legkiilonfélébb szakte-
rilleteken mdkddé konyvtarak szdmadra is hasznosnak bizonyultak.
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A magyarkdnyvtdrak egy nyolc folyéiratcikk-adatb4zisbol 4116 csomaghoz kap-
nak hozzaférést az EBSCOhost on-line keresdrendszeren keresztiil. A folyéiratok,
valamint a kereséfeliilet nyelve angol, bar az EBSCOhost keres6rendszer jelenleg
mdr francia, német és spanyol verzidban is létezik, €s hamarosan mds vildgnyelve-
kenishaszndlhatd lesz. A kereshetd adatbdzisok alapjdt a folyoéiratok referdtumai és
indexei képezik, de az EBSCO a cikkek jelentds része esetében ateljes szdveget is
licenceli az eredeti kiad6tél. fgy az olvasék a képernydn olvashatjék, kinyomtathat-
jak, illetve elektronikus levélben elkiildhetik maguknak a tanuldshoz, kutatdshoz,
vagy tajékoz6dds céljabol kikeresett cikkeket.

Az adatbdzisok koziil az Academic Search Premier, a Business Source Premier
€s a Health Source: Nursing/Academic Edition lektoralt tudomdnyos folydiratokat
tartalmaz, kiilondsen nagy szdmu cikk teljes szévegével. Az Academic Search
Premier a vilagon forgalmazott legnagyobb multidiszciplinaris tudoményos adat-
bazis, kifejezetten felsSoktatdsi konyvtdrak részére. A 7100 referdlt és indexelt
folyéiratbdl tobb mint 4000 teljes szOveggel szerepel benne (2003. szeptemberi
adatok). A folyéiratok a szakteriiletek széles skdldjat fedik le: human tudomanyok,
pszicholdgia, szocioldgia, pedagégia, de egyre nagyobb ardnyban képviseltetik
magukat a természettudomanyok, a bioldgia, fizika, kémia, informatika is.

Az EBSCO hagyomanyosan erds a gazdasdgi—iizleti informaciészolgaltatas te-
riiletén. A magyar kényvidrak most a legtfogdbb teljes szovegi iizleti adatbdzist
(Business Source Premier) hasznélhatjak az orszdgos licenc keretében.

Az orvosi konyvtirak szdmdra az EBSCO az amerikai National Library of Medi-
cinge MEDLINE nevi bibliografiai adatbdzisdt is bevonta a szolgdltatott adatbdzi-
sok kozé. AMEDLINE EBSCOhost-on keresztiili haszndlata azzal az elénnyel jar,
hogy az Academic Search Premier-bdl tobb, mint 1500 folyéirat esct€ben teljes
szoveg csatolédik a MEDLINE-ban taldlhaté bibliografiai adatokhoz. Lektoralt or-
vosi €s egészségligyi folydiratokat tartalmaz a Health Source: Nursing/Academic
Edition i, a Health Source: Consumer Edition pedig a laikus olvasdk szdmadra nyujt
ismeretterjesztd jellegi egészségiigyi informdciot.

A kozkonyvtdrak szdmdra az EBSCO két dltalanos érdeklddésre szdmot tarté
folyoirat-adatbazist kindl: a MasterFILE Premier 1900-n4l tébb nemzetkdzi ma-
gazin teljes szovegét, valamint életrajzokat, képeket, térképeket és egyéb doku-
mentumokat tartalmaz, a Newspaper Source pedig amerikai és nemzetkdzi napi-
lapok cikkeibdl nytijt valogatast napi frissitéssel.

Az ERIC (Educational Resource Information Center) adatbdzis a legnagyobb
amerikai pedagégiai informécids rendszer, amely bibliografiai adatokat tartalmaz.
A MEDLINE-hoz hasonléan az EBSCOhost 540 szakfolydirat esetében a teljes
szOveget csatolja az ERIC-ben talalt bibliografiai adatokhoz.

A NKOM a Konyvtdri Intézetet bizta meg az orszdgos hasznalat koordin4la-
sdval. A licenc aldirasdt kévetSen 2003 jiniusdban nyilt meg a hozzaférés. A
konyvtdrak ,toborzdsa” és a jelentkezés a nydr folyaman zajlott, igy szeptember
elején a legtdbb felsGoktatdsi és ODR kony vtdr szdmitégépein mdr elérhetSk vol-
tak az adatbazisok. A Konyvtdri Intézet honlapjén 4j oldal nyflt, amely az EBSCO
adatbdzisok magyarorszdgi haszndlatdval kapcsolatos tudnivalokat foglalja dssze,
ezzel segitve a konyvtiros kollégdk munkéjit. Az EBSCO munkatirsai altal
osszedllitott tdjékoztatd eldaddsok, valamint haszndlati segédanyagok is talalhatok
itt.
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A hozziférés feltéicle az EBSCO iigyfélrendszerébe torténé bejelentkezés, kii-
16n6s tekintettel a hozziférésre regisztrlt szdmitégépek IP (Internet Protocol)
cimeire. Az adatbizisok ezutdn a konyvtdr gépein az interneten keresztiil, jelszé
hasznélata né€lkiil érhetdk el. A szerzSdés korltlan szdmi szamitégép regisztra-
lasdt teszi lehet6vé, a kiilonbozs termindlokon az olvask egyidejdleg hasznal-
hatjak az adatbazisokat.

ANKOM és a Konyvtari Intézet szeptember 16-dn tartotta meg az orszdgos hoz-
zéférés linnepélyes megnyit6jit az Orszdgos Széchényi Kényvtarban. Az esemé-
nyen Konez Erika, aNKOM helyettes 4llamtitkdra kdszontotte a résztveviket, majd
az EBSCO kézép-eurdpai képviselSje, Marina Milovanovic tartott bemutatdt. Az
EBSCO munkatdrsai a hét masodik felében egynapos felhasznal6i képzéseket tar-
tottak. Az eldadasok és bemutat6k nemesak az EBSCO szolgiltatdsairdl, hanem az
clektronikus adatbazisok elédllitdsdnak, forgalmazdsanak és hasznélatanak dltala-
nos kérdéseirdl is sok dj, hasznos informdaciét nydjtottak a résztvevék szamara,

Az EBSCO orszigos licencrdl a megnyité kapcesan tobb napilap, tv-csatorna
és radiémdsor is hirt adott, és ennek nyomdn megindult a jelentkezések masodik
hulldma: a regisztralt konyvtdrak szdma egy hét alatt megkétszerezddott. Szep-
tember végéig kdzel 140 knyvtdr jelentkezett, és ebben a szamban a felsGoktatasi
intézmények kiilonbozs tanszéki, kari, intézeti konyvtarai, st az MTA intézetei
is kiz0s jelentkezéssel, fenntartd intézményiik neve alatt szerepelnek. Szeptember
eleje 6ta egyre tobb varosi knyvtdr is csatlakozik az EBSCO-hasznélok kéréhez,
€s nagy érdeklddés tapasztalhaté a kérhdzak orvosi kdnyvtérai részéré) is. Var-
hat6, hogy a kivetkezg hetekben tovabb névekedik a vérosi kinyvtdrak, valamint
az egy¢€b nonprofit intézmények és szervezetek konyvtdrainak ardnya. Az EBSCO
adminisztracids rendszere lehetévé teszi, hogy a haszndlatrdl részletes adatokat
kapjanak a konyvtarak. Szeptember kézepétSl kezdve a keresések ugrdsszerd
emelkedése varhatd, és a Konyvtdri Intézet hamarosan kozzéteheti az orszdgos
statisztika elsd adatail. -

Tovdbbi informacio: attp://www.ki.oszk.hu/ebsco/index.himl

Balogh Anna Maria
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FORUM

Pedagogiai informacio
hatarok nélkdl

A tizenhetedik—lizennyolcadik szdzadban (jéval til ez utébbi szdzad derekdn)
egy bizonyos , kisértet-metafizika” jarta. Hivei — vagyis a filozéfusok tilnyomé
tobbsége — dgy vélték, hogy a tapasztalaton, az empirian tili ,,dolgokat” éppuigy
meg lehet ragadni, mint az ittenicket, a transzcendensben éppigy jdrhat-kelhet a
filozofia, mint az immanensben. Kantmagaise ,kisértet-metafizika”, e dogmatikus
metafizika hive volt, mignem David Hume fel nem ébresztette dogmatikus ,,szen-
dergésébs!”. Ekkor, 1766-ban adta kozre Egy szellemldto dlmai cimd csodalatos
filoz6fial ginyiratdt, amely megsemmisitette, porig aldzta a dogmatikus, a kisértet-
metafizikdl. Kant szatirdja — dgy tdnt — 6rok idSkre végzett a metafizikdval mint
olyannal. Am a filozéfus alig néhany év elteltével, 1870-ben, professzori székfog-
lal6ként publikalta Az érzékelhetd és az értelemmel felfoghatd vildg formdjdrol és
elveirdl cimd értekezését, amely ) utakat jeldlt ki — mi masnak — a metafizikanak.
A székfoglalé egy metafizikai prolegomendt igért, pontosan azt, amely azutén, igaz
tobb mint tiz éves megfeszitett munka utén, A tiszta ész kritikdja cimen meg is
jelent. Az egyetemes szellemtorténet (korantsem csupédn a filozéfiatoriénet) ez
egyik legnagyobb produkcidjaegy djabb fordulatnak kszénheti, készonhette 1€tét.
Mi okozta ezt a fordulatot? - kérdezték mdr a kortdrsak is, €s kérdezte igen sokdig a
filozdfiatorténeti kutatds is, mignem Ernst Cassirer rdjitt. Leibniz egyik legfonto-
sabb muve, a Nouveaux essais sur !'entendement humain, ez a Locke-kal vitatkozé
nagyszer( traktdtus tobb mint hatvan évig lappangott a hannoveri kony vtar (!) kéz-
iratai kozt, mignem egy Raspe nevd kutatd ki nem adta, épp idejében, hogy a md,
annak elolvasdsa, alapos dttanulmadnyozdsa 1766 utdn, létrechozza Kant és a szellem
vildgtorténetének egyik legnagyobb fordulatit.

Természetesen tanmesének szdntuk e fenti kis filozofiatorténett (t6bb mint) anek-
dotat. Bevezetésnek az Orszdgos Pedagégiai Konyvtdr és Miizeum idén megjelent
kotete ismertetéséhez. A kotet { Pedagdgiai informdcié hardrok nélkiil) ugyanis €p-
pen valami ilyesmirdl sz6l. Arrél, hogy miként lehet, és ha lehet, kell, a jovendd
Kantok (vagyis mindenki, hisz Péterfy Jen6tS] tudjuk, minden sziil6 kicsiny Kantot,
Arisztotelészt 14t gyermekében) szdmdra elGasni és szolgaltatni (persze a konyv-
tarakbél, 1dsd fent!) a megfeleld, fordulatot hozé nouveaux essais-ket.

A kotetet az OPKM fGigazgatdja, Balogh Mihdly a kévetkez6képpen ajanlotta
az olvasdknak:

.Az Orszdgos Pedagdgiai Konyvtdr és Miizeum 2002. oktéber 10-12-én
Budapesten Pedag6giai informdcié hatdrok nélkiil cimmel szakmai konfe-
rencidt rendezett. A kijtet a nemzetkdzi tandeskozdson elhangzott eléaddsok
frdsos vdltozatdr gwijti egybe. Az OPKM mint a neveléstudomdny orszdgos
szakkonyvidra mindig nagy silyt helyvezett arra, hogy a pedagdgiai infor-
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mdcidéval valé elldtds problematikdjanak legyen tudomdnyos igényii feldol-
gozdsa, az elméleti és a gyakorlati kérdéseket magas szinvonalii szakmai
tandcskozdsok tekintsék dt. A tuddsalapi tdrsadalom megkéveteli az egyén-
tol, hogy egész életében képes legyen az ondlld ismeretszerzésre, a sziikséges
informdciok kivdlasztdsdra és tuddsdnak folyamatos épitésére. Korunk in-
Sformdcios és kommunikdcids technolégidja révén soha nem ldtott mennyi-
ségii informdcid dll rendelkezésre és vij kommunikdcids formdk alkalmazdsa
széles kdrben elterjedr. Mindennek kiilonds jelentdsége van az oktatds és a
tanulds vonatkozdsdban. A kor megkdvetelte ismeretek dtaddsa, a készségek
kialakitdsa nagy kihivds az oktatdsi rendszer egésze szdmdra. A vdlasz ezen
kihivasra aligha sziilethet meg a megfeleld informdcids hdttér, ill. a sziik-
séges informdcickkal valo elldtds nélkiil. A neveléstudomdnyi tdjékoz-
tatdsnak, a pedagogiai informdciokkal valo elldtdasnak tehdt mind tartalmi,
mind formai tekintetben meg kell djulnia. A pedagdgiai informdcickat eld-
dllito, szolgdltato intézmények szamdra ez egyarant jelent iij feladatokat, de
uj, nagyszeri lehetdségeket is. A konferencia és a kdtet elsédleges célja az,
hogy segitse a megiijuldst, és rdirdnyitsa a figyelmet az iij lehetéségekre”.

Ehhez képest, illetve ennek megfelelden a kotet tartalma folottébb gazdag. Hazai
szakemberek sokasdga szélalt meg a konferencidn (és van jelen igy a kotetben is),
de szerepelnek a miben a hatdrokon tili magyar konyvtarostanarok képviseldi is.
Britszakember sz6lt anagy-britanniaiiskolai konyvtarakrol, francia a franciaorsza-
giorszagos és regiondlis dokumentéacids kozpontokrdl, horvatok a horvat teriiletrdl,
finn a finnrél stb. Nem lehet kétséges, hogy a tandcskozds, €s igy a kotet, kiemelke-
dé jelentGségi megkozelitését nydjtja a témdnak, a kotettel igy érdemes tdgabb
perspektivaban is foglalkozni, annak lehetd tizenetét, hozamat, tanulsagait alaposan
szamba venni.

Az olvasé mindenekel6tt a cimmel kapcsolatban kell hogy eltoprengjen. A | ha-
tarok nélkiil” névutds szerkezet teljességgel vildgos: nem az egyes orszagokban
elddllitott, begydjtott, rendszerezett, feldolgozott, tarolt, a megfeleld extrakkal elld-
tott, szolgdltatott és dramoltatott (stb.) informdciokon van a hangsily, hanem mind-
ezek nemzetkdzi, hatdrokkal nem tor6dé vonatkozasain, aspektusain, lehetGségein
és kovetelményein. Ezt az lizenetet nyomatékositjék a hataron tili magyar és a kiil-
fldi szakemberek hozz4szol4sai, el6addsai, expozéi. Es ez akkor is igaz, ha —taldn
kissé régim6dian —ezek a hatdron tiliak meglehetSsen ragaszkodtak sajét orszdgaik
mintegy nemzeti rendszereinek, az informéciéval valé bands more patrio szokdsai-
nak és hagyomanyainak, specidlis intézményeinek, intézményrendszereinek €s -hé-
l6zatainak bemutatdsdhoz, kissé (néha taldn nagyon is) tgy értelmezve az inkrimi-
nélt szoszerkezetet (hatdrok nélkiil), hogy az elsdsorban (néha szinte kizdrélag) azt
jelentse: a legkiilonbozdbb orszdgokban. Holott... Holott taldn inkdbb arrél lehetett
volna sz6, hogy egyazon, mintegy kozos, hatdrokat nem ismerd informdaciétomeg
csapddik le, illetve keriil 6l (?) a kiillonboz6 orszdgos rendszerek, intézmények
(stb.) ,.késziilékeire/be”. Persze — érdekes mddon elsdsorban, sét szinte kizdrdlag a
hazai szakemberek, mindenckel6tt az OPKM szakembereinek jovoltabol (elsd he-
lyen Csik Tibor nagyszerd tanulményat emlithetnénk, A tuddsalapii tdrsadalom és
az iskolai kényvtdrak cimiit) — ez utébbira is sor keriilt. De maga a kotet, a kotet-
egész még egy hagyomanyosabb, nemzetibb, régimddibb alapdlldsban ldtszik meg-
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ragadni. Természetesen jo1 tudjuk, hogy ki-ki csak arrél szélhat, ami az § legtémébb
témadja, legsajdtabb teriilete, im ezeket a teriileteket, e teriiletek problémait lehetett,
kellett volna — akdr kiilon-kiilon is — felvezetni az immdron valdban , hatdrok nélkii-
1i”, nemzetkozi problematikahoz. Természetesen e fenti sorok, mint ahogyan a ké-
sébbick is, nem azt kivdnjak sugallni, hogy a kétet nem felel meg acimének, hogy a
téma pertraktdldsa nem a lehetd legkorszeribb. Sokkal inkdbb arré6l van sz6, hogy a
szakma (és a kotetbdl 1athatéan a nemzetkdzi szakma is) jelenleg, hic et nunc kiizd
még csak a hatarok nélkiiliségért. Az még inkdbb csak program, szlogen, kévetel-
mény, nem ,,vérrogsds” valé. Es ez a tanulsdg onmagdban is foltte értékes, sokat-
mondd.

De, mint fentebb irtuk, a cimnek nem a médsodik része az igazdn mély problema-
tikat felvetd, megfogalmazé, hanem az elsé. Maga a pedagogiai informdcié mint
olyan 4llt a tandcskozds €s dll a kotet kozéppontjdban. Természetesen azt, hogy mi
(és mi€rt) tekintendd pedagdgiai informdacidnak, nem lehet definialni. (Illetve lehet,
csakhogy az ilyen iskolds definicidkkal, meghatdrozasokkal még sokkal kevésbé
komplex ,,targyak” esetében sem megyiink, mehetiink sokra.) Az eladdsok minde-
nesetre igen sok mindent taglalnak mint a pedagdgiai informacié részét, oldalat,
momentumit, aspektusat vagy vonatkozasdt. Sz6 esik, és éppen nem csak az emli-
tések, a felsoroldsok, az allizidék (stb.) szintjén iskolai, pedagégiai intézeti, cgyete-
mi {stb.) kdnyvtdrakrdl, szdmitdgépes rendszerekrdl, adattdrakrdl, pedagdgiai mii-
zeumokrol, taneszkdzokrdl, tankonyvekrdl (stb.), Ezek mindegyikét egy vagy — gyak-
rabban — t&bb eldadis is minuciézus pontossiggal és szisztematikdval targyalja.
Koriiljartak hit arésztvevék, amegszdlalok a pedagdgial informdciot, sokkal elmé-
lyiiltebben és a valds anyaghoz, tirgyhoz tapadébban, konkrétumok sokasdganak
felvonultatdsdval és igy sokkal érthetébben is, mintha valaki vagy tobben magit a
fogalmat, a pedagdgiai informdacié kategoridjat vették volna géresé ald. Bizonyos
hidnyérzete mégis van vagy lehet az olvasénak. Taldn éppen azért, mert a pedagd-
giai informdcid sokkal 6sszetettebb fogalom, sokkal tobb mindent magdba foglald
kategéria, mint — épp csak példaképpen — mondjuk a kényvtartudomanyi informa-
ci6, az irodalomtudomdnyi vagy akdr a valldstudomdnyi informécio. Hisz —a fenti
példakbél is lthatéan, de a kitet tanulmanyai legtobb cimébé! (hdt még tartaima-
bdl) kovetkezden is ~ a pedagdgiai informdcid jelent, jelenthet szaktudomanyos,
szaktudomadnyi inform4cidt (a pedagdgiaét, oktatds- és neveléselméletét, a pedago-
gia- ésiskolatoriénetét stb.), a pedagégia gyakorlatira {a tanit6- és tanarképzéstsl az
iskolarendszerek, iskolatipusok jellemzésein at a tandri, pedagdgusi palya proble-
matikdjdig igen sok mindent jelent ez a gyakorlat) vonatkozé informdcict, az okta-
tas, a nevelés (sth.) és a kultira kapcsolatait magéba 6lels, a legtdgabb értelemben
vett pedagdgia és annak kontextusdt, kontextusait tiikrozé informéaciét, az eddigiek-
re (és még szamos nem emlitett terrénumra is) vonatkozd tudomdény és diszciplina
informdécidit (ezeknek a szakoknak a pedagdgiailag relevans részérdl van sz6) stb.
Nem lett volna hdt taldn egészen felesleges néhdny olyan el6addst sem meghallgat-
niuk arésztvevSknek, olvashatniuk a kétetet forgatdknak, amely a pedagdgiai infor-
méci6nak ezt a hallatlan gazdagsdgdt, ezt a szinte analdgia nélkiil 4116 komplexitdsat
targyalta volna behatébban. Egy vagy t6bb ilyen el6adds (tanulmany) birtokdban
érthetdbbé is valtak volna az olyanféle fejtegetésck (mint példdul Tégldsi Agnes
Informdcics kultira és oktards cimd dolgozataé), amelyek e sokszorosan dsszetett
informécio egyes kiemelkedd aspektusait targyaltik,
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E fenti fejtegetésekhez szorosan kapcsolédnak — reméljiik — a kovetkezd meg-
gondolésok is. J6 dolog €s taldn kételezd is az egységben ldtds, az egységben létta-
tds. Am senki sem gondolhat (biintetleniil) valamiféle szinkretikus egységre. Ugy j6
azegység, akomplexitds, ha annak megkonstrudldsa el6tt megesnek, megtorténnek
a finom distinkcidk. A kotet esetében ez a disztingval6 szakasza a tirgy egységben
valé megkdozelitésének mintha halovanyabbra sikeriilt volna az optimdlisndl. Az
eldadok, a tanulmanyok szerzéi egyiitt és egyszerre sz6lnak (tisztelet a kivételnek,
elsG helyentalan Varga Katalinnak az egész kotetbd] kiragyogd remek tanulmaényat
[A pedagdgiai informdcid szétsugdrzdsa. Pedagdgiai informdcids rendszer | tekint-
hetjiik ilyennek) iskolai konyvtdrrdl és pedagdgiai informéciordl, pedagdgiai jog-
szabdlyokrdl és normativakrol és pedagdgiai informdcidrdl, szdmitégépes rend-
szerekrdl és pedagdgiai informdciordl, szakfeliigyeletrdl €s pedagdgiai informécio-
r6l, tankdnyvek cseréjérdl és pedagdgiai informdéciordl (stb., stb., stb.). Pedig talan
adekvdtabb lett, lehetett volna, ha a szférdkat, miel6tt egyesitjiik 6ket, kiilon-kiilon
ismegvizsgéltuk volna. Akkor —gondolom —nagyjabol a kovetkezd kép tarulhatott
volna ahallgatd, olvaséelé: van és fejlédik (de legaldbb is permanensen véltozik) az
a pedagdgiai informdacid, amelyrdl mar ejtettiink el célzdsokat. Ezt, az {gy értett
pedagdgiai informaciot ezek és ezek (intézmények, kutatok, gyakorlati szakem-
berek stb.) dllitjak eld, ilyen és ilyen médon, és ezek az elGallitott informacick ilyen
ésilyenalakzatokban, formédci6kban taldlhat6k ,,nyersen”, ezekkel anyers informa-
ciokkal foglalkozik, ezeket manipuldlja (természetesen a szé jo, sét legjobb értel-
mében) ez és ez az intézmény, team, kollektiva (stb.). Azért manipulaljak az emli-
tettek ezeket az informdacidkat, mert... Mert azoknak, akiknek szliksége van rajuk
(kik ezek?, megvizsgdlandd!) csak igy van, lehet rajuk sziikségiik, csak igy képesek
befogadni, hasznositani, tovabb manipuldlni (stb.) 6ket. Miért van sziiksége ezekre
az igy vagy amugy manipuldlt informacidkra ezeknek a mér bemutatottaknak: Kik
fogadjdk az informacidkat? (intézmények, szervezetek, maganosok, kutatok, ér-
dekldddk stb.?) Milyen attételek vannak? (Milyen utakon médokon, djramanipuld-
lasokon keresztiil ,,halad” ez az informéci6?) — A megallapitdsokat, kérdéseket még
sorolhatndnk egy darabig. Amig ezekr6l nincs legalabb elnagyolt képiink, nehéz
igazdn tisztdn latni a speciélisabb kérdésekben is. Persze a javasolt képletek egy jo
része szerepel a kotet tanulmdnyaiban, épp csak egy kissé elmosddottan, annak csak
egyik vagy mdsik oldalat kiemelve, mintegy feltételezve (ilyen feltételezéssel per-
sze joggal €ltek a tandcskozds hallgat6sdgat illetGen az el6adok), hogy dgyis min-
denki mindent tud, a banalitdsokra kar szét vesztegetni. Azokra valéban kar. Am
épp az uj helyzetre (vildgéllapotra) valé tekintettel a mér szdzszor pertraktéltat is
lehetett, kellett volna djra targyaldsba venni, és azért — valljuk csak be — a legtobb
ilyen téma bizony nem pertraktéltatott szdzszor. E sorok irdja mindenesetre nem
bénta volna, ha valamiféle nagy, kozos vizi6 szemléletére kényszeritették volna a
szerzdk. Valami olyasfélére, hogy lebeg, miként a felhék a pedagogiai informacid a
térben (a magasban), és ezerféle intézmény, szervezet, egyed hiizza le magdhoz
(kikényszeritve mintegy az es6t), hogy azutan ezt az esStigy-igy-amigy hasznosit-
sa, majd magédbdl olyan pardkat bocsat ki, amelyekbdl tj (€s mas alakd) felhdk
sziilethetnek stb.

Apropos, vildgallapot. Szinte minden eladasban, tanulme’myban szerepel annak
amegdllapitasa, hogy Uj szelek fidjnak, dj korszakba léptiink, dj feladatok és koteles-
ségek varnak rank, dj kihivdsokkal kell szembenézniink stb. Epp csak azt nem tag-
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laltdk a legtobben, hogy mi is, milyen is ez a ,,vildgéllapot”. Persze nem torténet-
vagy tdrsadalomfilozéfiai eszmefuttatdsokat hidnyolunk. De épp a pedagégia, az
oktatds, a nevelés teriiletén valéban minden tjnak tdnik, tdnhet a kiviilallonak (és
persze, a tanulmanyok tantsdga szerint a szakembereknek, a szerzéknek maguknak
is), igyhogy érdemes lett volna ezt a (pedagdgiai) vildgéllapotot alaposabban szem-
ligyre venni. A témat, a pedagdgiai informacit mintolyat ebben a kontextusban (is)
elhelyezni. Olyasféle szembenézésekre gondolunk, mint amilyen volt nemrég Al-
lan Bloom (magyarul csak egy szemelvénye jelent meg) The Closing of the Ameri-
can Mind cimi tudomanyos bestsellere. Amelybdlidehaza is sokan sokféle tanulsé-
got vontak le. Egy filoz6fus példdul a kbvetkezd labjegyzetekkel latta el (épp csak
annak kedvéért idézem, hogy lattassék, mire is gondolok): ,,A participativ/per-
missziv tedria nem tesz kiilonbséget az egyes korlatozasok kozott eredetiik szerint
(pl. biréi {télet vagy egyéni onkény kozott, illetve jogos vagy jogtalan itélet kozott),
hanem altalanossdgban és a szokdsos erkdlcsi érvelést mellézve ellenzi a kényszert.
Ez az elmélet nem ismeri el a tudasbol és tapasztalatbdl eredd tekintélyt, ezért csak
olyan pedagdgidt fogad el, amely a gyerekeket meg 6hajtja gydzni, mintegy rabe-
sz€léssel a tudomanyos tételek igazardl €s az onfegyelem sziikségességérdl, s igy
intellektudlisan tonkretette az elemi népoktatast. Ugy véli, az 6rokolt kultira kozre-
mikodésiink nélkiil sziiletett, ezért vétek volnarakényszeriteni esetleg més értékek-
ben hivé emberekre, s igy miveltségi szempontokbdl tonkretette a humanista gim-
naziumokat és azegyetemet...” Vagy egy mésik, ugyancsak Allan Bloom konyvére
rimel& reakcio: ,,Az amerikai egyetemeken a kultiira etnikai csoportok, valldsi szo-
kéasrendszerek és torténelmi balesetek egyenrangt szubkultirdinak rangsor nélkiili
sorozatava hullik szét. Azt allitani, hogy Dante nagyobb, mint Mickey Mouse, az
nem PC (politically correct) és iildozendé. Nem PC birdlni Martin Bernal Black
Athena cimi szinvonalas rilményét, amely szerint a gorog kultira afrikai eredetd
volt, hiszen az ellenkezgje: fehér imperializmus. A fekete didkok dzsungelkunyho-
katdllitanak f61 acampus kozepén, nincs tobbé integracio, csak kisebbségek vannak
—és senki sem tanul...”. Nos, ilyesféle, noha nyilvan szamos ellenkezd eldjeld je-
lenséget is szintetizdld ,,vilagallapot”-jelzésekre bizonnyal sziikség lett volnaegy, a
pedagégiai informaciét — raadasul hatdrok nélkiil — targyalé kotetben. Anndl is in-
kabb, mivel — és ez a tandcskozds, illetve a kotet egyik legfébb érdeme — szdmos
tanulmaény tdrgyalja (még tobb érinti) a régi tipusi pedagdgiai informacio és az uj
viszonydt, a hagyomdnyos iskolai konyvtari funkcidk és az djak kapcsolatét (egy-
mdsba dtmenésének folyamatossdgat is, megszakitottsagat is alaposan felmutatva
(e témaban is Csik Tibor frasat kell kiemelniink).

E fenti — részleges — hidnyossdgokhoz tarsithatd, hogy a tdrstudomanyok vo-
natkozé informacidirél olyigen kevés sz6 esik a munkdban. Tobb tanulmadny is
emliti, hogy a pedagdgia igen érzékeny a lélektan, a szociolégia, a kozgazdasdg-
tudomany (stb.) bizonyos eredményei, esetenként mddszertani djdonsdgai irdnt
is. Magam ugyan inkdbb gy fogalmaznék, hogy a pedagdgia ,.kovets” tudomdny,
tjdonségait, paradigmavaltasait, djabb és Gjabb modelljeinek donts tobbségét mas
tudoményok eredményeinek kdszonheti, dm nem errdl kivannék szdélani. Azt hi-
anyolom, hogy éppen a pedagdgiai informacidkkal foglalkoz6k nem emlitették,
nem pertraktdltdk azt a hatalmas hatdsnyaldbot, amely a posztmodern filozéfia
oldalardl érte és éri folyamatosan a pedagdgidt (és igy — természetesen — annak
informdcidéllagdt is). Holott a dolog kézenfekvé. A nagy pedagégusok (nem én
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fogom ezt elmagyardzni a pedagégia tudorainak), mindenkor igen erésen szatu-
ralva voltak filozéfidval. A Herbartok, Litt-ek, Spangerek nevét emlitve abszoltt
vildgos lehet, mire gOndolpk. Az 6 miviik, az 6 hatdsuk ma mdr kéztudalom, igy
emliteni sem sziikséges. Am vajon nem ugyanekkora-e, ha nem nagyobb a Ga-
damerek, a Derriddk, a Rortyk (stb.) jelentGsége a ma pedagdgidja, pedagégiai
informacidnyaldbjai szdimdra? Nem lett volna érdemes erre is, legaldbb néhany
utalds erejéig kitérni?

Annak idején, Kiraly Istvan Ady-monografidja megjelenésekor egy recenzor azt
irta az egyébként hodolattal fogadott opuszrdl, hogy az — ezt mélyen helyeselte a
szerz$ — Lukécs Esztétikdjéra €piil, annak kategériat hasznositja igen kovetkezete-
sen minden elemzésében, 4m — &s ezt helytelenitette mélységesen — sajit anyagabdl
nem hozott {j, mondjuk kozépszinti esztétikai kategéridkat. Az Ady-versek és az
altalanos esztétika kozt dr tdtong — mondotta, hidnyoznak a kdzvetitd lancszemek,
amelyek épp Adybdl (a konkrét anyagbol) adédhattak volna. Valami ilyesféle érzé-
se a jelen kotet olvasdjanak is lehet. A kotet szerzdi kiemelked6 szinten ismerik a
modern koényvtirtudomanyt és informatikat. Es ezt, ezeker, ezek dltaldnos hozadé-
kat ,,honositjak” mintegy a pedagdgiai informdaciora, az iskolai konyvtdrakra, az
iskolai konyvtériigyre stb. Derék dolog, impon4l6 is nem egy vonatkozdsban (eztit-
tal, 6t sem elGszor, Varga Katalint emelnénk ki). Am itt is hidnyoznak vagy leg-
alabbis sovanykdk a kozvetit§ lancszemek sorai. Az altaldnos informdcid- és
konyvtartudomdny kategériarendszere alatt nem ldtszik a specidlisan pedagdgiai
informécié- és konyvtartudomany — persze relativ — autondmidja, specifikumait
kifejezé fogalomkészlete. Lehet —e sorok {rdja nem tudja —, ilyen fogalomrendszer
nem is létezik. Am bizonnyal kidolgozandé. Es kikt6] masoktdl vérhatjuk ezt, ha
nem a ,,nagy” tudomanyban is, a pedagdgia informécid teriiletén is maximalisan
otthonos szakemberekt5]?

De tén elég, immadron bizonnyal sok is kétkedd, fanyalgd, kdkdn is csomot
keresé megjegyzéseinkbdl. A szerzének — okkal — lelkiismeret-furdaldsa is van.
Hisz olyasmiket kért szamon egy konferencia-kotettSl, amely annak szerzéitdl,
szervezGitdl taldn nagyon is tdvol dllt. A felvetett kérdések és problémak zome
— nyilvanval6 — bele sem fért volna egy minddssze kétnapos és persze a hataron
taliak (magyarok és nem magyarok) bemutatkozasaival is megterhelt (a terhelést
persze pozitivan értem, jO, hogy bemutatkoztak, hogy hoztdk a sajat magukra
vonatkozé informdcidkat) konferencidba. Sokat, nagyon sokat hozott ez a konfe-
rencia, €s igy gazdag és tartalmas maga a kotet is. A kérdéskorrel foglalkozdk,
elsGsorban az iskolai konyvtarosok, a konyvtdrostanarok, de a konyvtarosok él-
taldban is, bizonnyal gyakran fogjdk forgatni, gyakran idézik majd irdsaikban,
gyakran hivatkoznak majd megéllapitdsaira stb. De — taldn nem tinik henye és
indokolatlan menteget6zésnek — az is elénye, az is pozitivuma, az is vivmanya
(lehet) a munkdnak, azért is fogadhaté 6rommel, mert szerzdi széles lat6kore, a
problémaszdlazdsban valé mesterségbeli nagy jartassiga, valamint a t¢éma komp-
lexitdsa és eminenter fontossdga miatt a md olyasféle kérdéseket is felvet, felvet-
het, mint amilyenekrdl ez a kis beszamol6 is hirt adott. Animadlhatja e m( a pe-
dagégiai informéacidval, annak ezeregy kérdésével hivatdsszerien foglalkozokat.
Ennek az animéldsnak szeretne tdrsszerzGje lenni e sorok szerzgje is, legféként
nyilvdnvaléan azzal, hogy okoskoddsai majd igazédn szakszerdeket is generdlnak.
Reménykedjiink, taldn épp e folydirat épp e rovatdban. (VK)
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MUHELYKERDESEK

Honlapnéz8ben: megyei kdnyvtaraink
az interneten

Van annak mar legaldbb hat éve, hogy az internetbdngészés kiindulépontjaként
leginkdbb a magyar honlapot volt érdemes vélasztani. Megjelent az orszagtérkép,
rajta piros hdromszoggel a megyében és sdrga koronggal a megyeszékhelyen el-
érhetd weboldalakkal. Bizony némely megye z6ldjébdl még hidnyoztak ezek a
szinek, s 6rom volt felfedezni, ha egy-egy tjabb megyefolt tarkdbb lett.

Hihetetleniil sokat vdltozott azéta az internetes fedettség. Nem is lehetne ezt
mdr a térképen dbrazolni. Taldn ez a magyardzata, hogy a nosztalgikusan emie-
getett magyar honlap Gjdonsdg rovata 2002 janudrjabol kozol utoljara friss linke-
ket, amelyek mogiil azéta nem kis szdmban kifogytak a honlapok, megsziintek,
mds cimre koltoztek, utjukat nem koveti itt senki. Hletve: Szolnokra klikkelve
2003. szeptember 9-ei az utolsé informacié, de pl. Bajdra, Szeksz4rdra klikkelve
hibaiizenetet kapunk.

Nehéz volna visszaidézni, konyvtaraink milyen iitemben, sorrendben jelentek
meg bemutatkozdsukkal és kezdeti szerény tdvszolgdltatdsukkal az interneten. Va-
jon Moldovin Pista, aki a HUNOPAC gyiijtSlapjdra &sszeterelte ezeket a konyv-
tari elérhetdségeket, Srzi-e a stdcidkat? Mindenesetre té€ny: ma minden megyei
konyvtar mikodtet honlapot. Hogyan, milyen tartalommal, szolgdltatasokkal, mi-
lyen szfnvonalon? Milyen keresettséggel, hatékonysdggal? Kiknek? Kik keresik
fel? Ez uiébbi kérdésekre ebben az irdsban nem tudjuk megadni a vilaszt.

Megengedtiik magunknak régen, hogy elvicceldjiink az olvasokkal s a kony-
vekkel kapcsolatos viszonyunkon. A konyvtarosnak két ellensége van, a konyv
és az olvasé — mondtuk. Persze sose gondoltuk ezt {gy, rdaddsul csak jokedviink-
ben és egymads kozott hangzott el. Aztdn megjelent a szamitdégép, sokak szemében
immar ténylegesen ellenségnek tdnve. Majd fogyni kezdtek (a konyvtdros nyu-
galmasnak ting életét a szakavatott feldolgozasigényiikkel , felkavard™) kdnyvek,
ahogy fogyott a beszerzési keret. Es mintha még a térzsolvasék is el-elmaradoztak
volna. De aztdn visszaszoktak, amiben nem kevés szerepe volt a kényvtarbél
elérhetS internetnek. S ha megint ritkdbban jonnek majd, annak taldn az a min-
denképpen dvézlends tény lehet a magyardzata, hogy sok szolgaltatdst tivolrdl,
munkahelyrdl, kollégiumbél, otthonrdl is elérhetnek, s egyre inkdbb lesz is mit
clérni. Gondolok a gyarapodé szdmii teljes szovegd, digitalis anyagokra, elektro-
nikus folydiratokra. naponta, st napszakonként frissiilé informdacids anyagokra,
amelyeket mind nagyobb szdmban tud mdr kindlni a konyvtdr. Ha elfogadjuk
tényként (mérpedig erds ri a kényszer), hogy a szolgéltatdsok kinalasdnak ez a
jovébeli ttja, ebbéli képességeinket kell erSsiteni. MeggySzddésem, hogy nem
kevesebb, hanem az eddiginél is tobb empdtia kell az olvasé magas szinvonalu
kiszolgaldsahoz, hiszen dgy kell ,kitaldlni” kivdnsdgait, hogy személyesen nincs
jelen. Mindez egy megviltozott olvasé—konyvtdros viszonyt jelent a feldolgozd,
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tdjékoztatd és olvasdszolgdlati munkdban. (Megkockaztathaté: a konyvtaroskép-
zésnek is jéval nagyobb tempdval kellene megujitania 6nmagat s igazitani tanter-
vét ehhez a ma mér nem annyira uj tipusu feldolgozasi és szolgaltatasi technika-
hoz.)

Ezért is érdemes elemezni a virtudlis olvasészolgdlati pultokat, a honlapokat,
ravildgitani esetleges gyengeségeikre, s megerdsiteni erényeiket. Taldn nem ha-
szontalan 6sszefoglalni azokat a szempontokat, amelyekre figyelni érdemes, ami-
kor ezt az eszkozt ,,bevetve” a konyvtar egy masfajta nyilvdnossagot vallal, amikor
csak ez a megmérettetés, a vélemény- vagy itéletalkotds egyetlen alapja.

Arra villalkoztunk, hogy egybegy(jtjiik azokat a szempontokat, amelyekkel a
haszndld, az olvasé is mérhet, s ezek alapjan vizsgéaltuk meg aprélékosan megyei
konyvtdraink honlapjait. Ha a ,,megmérésben” kritikus észrevételek is el6fordul-
nak, kérjiik, higgyék el nekiink, ezt a jobbité és semmiképpen nem a banté szandék
mondatta vellink.

Ha nagy vonalakban akarnidnk 0sszegezni a vizsgdlédas irdnyat, azt mondhat-
ndnk: formai és tartalmi jegyeket elemeztiink. A formaiakban (a nyité oldal kel-
tette els6 benyomds, héttér és betdk viszonya, szinhatédsa, képek és szoveg aranya,
az oldal statikdja, dinamikdja stb.) akadhatnak szubjektiv elemek, ezért igyekez-
tiink itt visszafogottak lenni. A tartalmiak mar sokkal pontosabban elemezheték,
hiszen itt egy jobbara jél koriilhatdrolhaté dokumentum- és szolgaltatdsi kor mds
eszkoztard kindlatardl van szd. Ezek szervezettsége, ala-, folé-, mellérendeltsége,
megjelenitése, hozzaférhetGsége, kapcsolatrendszere sajat korben s azon tul is,
kezelhetSsége, dtlathatésdga, interaktivitdsa, egyértelmisége stb. mind-mind
olyan jellemz&k, amelyek objektiven értékelhetdk. Figyeltiik: kiket privilegizal-
nak, kiket céloznak meg, gondolnak-e a hitranyos helyzetd konyvtarpartnerekre,
pl. a latassériiltekre. (Ez utobbira példat eddig alig l4ttunk.)

Nem szeretnénk a tévedhetetlenek szerepkorében tetszelegni, &m éreztiink annyi
batorsdgot magunkban (f6ként a 3K szerkesztdségének biztatdsara), hogy belevag-
junk a nem biztosan hdlds feladatba. Tartsanak veliink!

Katona Jozsef Konyvtar
(http://www .kjmk.hu)

A nyitéoldal iidvozldszovege alatt rekldmsav véltogatja kindlatat. Ha eleget te-
sziink a kérésnek, s a hirdetésre kattintunk, legtobbszor a SoRanet, a konyvtar hon-
lapjét is szolgéltaté cég weblapjara jutunk, a szintén meg-megjelend Tdvoktatdsi
adatbdzis pedig az Indexére visz, €s az is meglehet, hogy az OLIB 7 a konyvtar
on-line katal6gusahoz. De egyik sem biztos. Mintha id6relé mikoddtetné, mikor ho-
vajutunk. Izgalmas szerencsejaték, de kihagyhaté. Ami biztos, hogy a magyar mel-
lett német, francia vagy angol nyelvre valthatunk. Nem teszteltiik végig, minden
link mdkodik-e a vélasztott nyelven, de az angolra attérve, amikor a.rendszer az
OLIB-ot ,sorsoltaki”, akatalgus fGoldala nem angolul, hanem magyarul jelentke-
zett be. A nyelvvdltdssal egyidGben eléreugrott a webtérkép, olvashatatlanul kicsi
betiikkel. Teljes ablakra nyitva sem véltozott a bettiméret. (Eloljaréban a hasznalt
technikai hattérrdl: bongészéshez az Internet Explorer 6.0-s, rendszeresen frissitett
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verzidjat és 800x600-as felbontast (esetenként 1024x768 képpontost) hasznéltunk
a tesztekhez. A bongészé bedllitasa: kozepes szovegmeéret, kozép-eurépai [ISO]
karakterkészlet.) Ekkor visszavéltottam a magyar nyelvre.

A nyit6oldal konyvtérfot6jatél elindulva bejarhatjuk az épiilet szintjeit, és ki-
nagyitva is szemlélhetjiik az itt elhelyezett képz&mivészeti alkotdsokat, megis-
merhetjiik a konyvtarépitdk adatait, majd egy masik meniibél a (varymegye konyv-
taranak torténetét. Mindkettére méltan lehetnek biiszkék, akik benne dolgoznak.

Az elsé képernydoldal olyan, mint egy konyv cimoldala. Funkcigjaban is. Nem
zstifolt, nem itt akar mindent elmondani, hittere nem harsény, és sziirkesége el-
lenére sem unalmas, hiszen sotétebb sziirkén az egyébként szines kdnyvtarlogé
tapétdzza.

- Udvozoljiik a
Katona Jézsef
Konyvtar
Honlapjan!

ESEMENYN

¥attinteon a hirdetderat

o
-+ Atalénos informaciok

¥ Névaddnkrol 3 Srervereink
~* Szolgditatasaink ~* A kiinyvtar épiilete -3 Weblapunkrol
¥ Gyiifternényiink -3 A Kiinywtar logdja ¥ Dolgozdink e-mait cimei
5 A komatar tirténete *Vendégkomiink -3 Webhely térkép

B

A képernydoldalt lejjebb gorgetve vilik lathat6va a tartalomjegyzék (Altalanos
informdacidk, Szolgaltatasaink, Gydjteményiink, A konyvtar térténete, Névadonk-
rél, A konyvtar épiilete, A konyvtar logdja, Vendégkonyviink, Szervereink, Webla-
punkrél, Dolgozéink e-mail cimei, Webhely-térkép). A térképet leszadmitva (amely
egyébként magyar véltozatdban is haszndlhatatlanul kicsi!) barmelyik meniipont
megnyitdsakor baloldalon a teljes tartalomjegyzéket latjuk, s akdr ennek soraira,
akdr a balra-jobbra mutaté nyilakra kattintva lapozgathatunk a mentipontok kzott.
A nyil ikonok kozott egy i betdset taldlunk, ettdl az informéci6t varndnk, ehelyett az
index sz6 ugrik elé. Ha tudjuk, hogy rendre a legels§ weboldal neve alapértelmezés
szerint index, nem ér benniinket meglepetés, praktikusabb lenne azonban ennek
feltételezése helyett a ,,nyitéoldalra” stigdszoveg hasznélata. A Tartalomjegyzék-
bdl elérhetd tajékoztatok lényegre tordk, jol ttekinthetdk.
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A kbnyvtar épiietében harom szinten jelenik meg a hagyomdnyos kénywdri és az OLIB

(¢ 0 a0 szémitégépes rendszeren biztositott elektronikus informacios szolgaltatas. Nyitvatartasi idbena
szolgdltatdsokat igényelheti vagy megrendelheti a h 4ld. Afelté a kinyvtar
SR szabélyzat régziti.
i i
:::Em““m Smlgéhatésak
3 Akdnyutic tistinate 3 .
<P Nevactnkrd -
P A hEntdr dpilete o
3 A ki logéia o
P Vendagktnyuink I alds: i By
- Szervaraink Kacskomﬁkomlcsdnzd 161 nvmrl naiozm &
3 Weblapunkrdl Nemzetiségi elistds o ki
3 Dolgezéink e-mait oimel Kitészet
< Webhaly lérkip Szakmalmodszertan
Képzés, tovibbképzés
Szolyaltatésainke6l bovebk
A kbnywtar gydjteményérdl, altatésairdl a ko hasznéld az |. emeleten kap tajékoztatast.

A komytér fogadja az egyéni és a csoport
megnézhetik a konyvidrat (szakmai, oktatési, Idagan’nrgalml s1b :élnkbﬁl)

: A fBldszint vt 161 kavézdja alkal agyﬂlt és kOl8n-kdldn is hasznélva, 180

. (s rendezvénysk meg!amislira I k, mivészeti elfadasok,

{ klétlﬂisok. nagyobb (étszamu lanfoiyamuk lovibbkipzésox rendezésére bérbe vehetSk, A e
ények kép és hangrogzité ka i adottak. o4

Tanulsdgosak a weblaprél adott informacidk, amelyekbdl kideriil, hogy a nyi-
téoldalakat a W3 konzorcium hitelesitette, és a html 4.0 szabvanynak felelnek
meg, a webhelyen taldlhaté 0sszes dokumentumot tartalmilag hitelesitette a Sa-
feSurf és az RSAC. Az is kideriil itt, hogy ez a weblap 1998-ban Top Club tagsagot
szerzett, vagyis ott volt az elsd legjobb szaz kozott. (Milékony kincs a dicsGség:
Ot év miltdn most nincs helyezése.) Mint a ,,hagyomanyos” konyvtari szolgélta-
tasok esetében, a honlapon kinaltakrél is fontos tudni, melyiket milyen mértékben,
gyakorisdggal haszndljdk. Ennek a honlapnak, illetve webszervernek a statiszti-
kdjat a ShowStat Inc. késziti, copyright-jat pedig a Skaeclede WebDesign jegyzi.

A fGoldalra (most mar ismerve az utat) visszalépve tovabbi meniipontokat ta-
lalunk:

Aktudlis (tartalma pillanatnyilag: Alapitvany a Bédcs-Kiskun Megyei Konyv-
tarért; KJK — a tanulds kozpontja; Akkreditdlt minGségmenedzsment tanfo-
lyam; Kincsestar — kiadvdnyajanl6; Pédlydzataink; Kodély-évforduld).

Gyiijteményiinkbdl (CD-ROM-, konnytzenei és jazz-CD-, valamint filmzene-
ajanlat)

Eseménynaptdr (a honlapnézegetés dituma 2003. szeptember 29-e volt, az itt
talalt események kezd6 datuma oktéber 2-a, a zar6é oktdber 5-e, tovabba
egy ez évi és egy ,,eddigi rendezvények” archivumban lehet keresgélni).

Torténeti és kegyeleti emlékhelyek.: \ij szolgéltatds egy, a megyében 1989-ben
végzett gydjtés eredményeként.

Bdcs-Kiskun Megyei Europai Informdciés Pont: EU-informéciok, -programok,
palyazatok.

A konyvidr on-line katalogusa (megnézziik kiilon).

LibInfo
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S KATONA
JOZSEF
KONYVTAR

Hasznilat

Hikhaljn ax cidels mencben megjelend mappe
konokra a belet mappak magwkinmedhaz.

Folcier - Twe, Copyright © 1997-00 #haw irc Sives Marers

Mg - Tavoktatasi
LlSte adatbazis
e i Onjuk b

Egyéb webhelyek — Ugrddeszka (itt djra megjelenik a rekldmsdv a , Kattintson
a hirdetésre!” felszélitassal, ami azonos kaland a nyitélapon mér megtapasz-
talttal.)

Bdcs-Kiskun Megyei Onkormdnyzati Konyvtdrak adattdra.

A Bdcs-Kiskun Megyei Kozgyiilés: képvisel6i adatbazis.

Listed project: az 6ndllé tanuldashoz nyujt segitséget.

WEB-OPAC:

Lehetdségek a menii szerint:

Keresés

cim és név alapjén,

kulcsszavak alapjén,

osztélyozasi jelzet alapjdn,

targyszo alapjan,

olvasé adatai.

Megallapoddsunk (hiszen weblapok s nem konyvtari rendszerek vizsgdloda-
sunk tdrgyai), hogy nem elemezziik az integralt szoftvereket, mégis, mert ez web-
opac, érdemes felvetni, nem volna-e jobb kifejezés a sziikités a korldtozds helyett
a keresélapon, amikor azt ajanlja fel pl. hogy barmilyen vagy csak a kivélasztott
nyelven kériink taldlatokat. A web-opac féoldaldn nem muikodik a sigd, mint
ahogy az olvasé adataindl sem!

Osszegzes a Katona Jézsef Konyvtdr j6 anyagbdl, j6 mesterekkel dolgoztatott.
(Errél nincs adatunk, de valészinileg jol kihaszndlva a reklamfeliilet adta lehetSsé-
get is. Amde kissé ellen6rzés nélkiil, mert a tapasztalds szerint ez a feliilet 6njar6,
akkor is elStolakodik, ha a honlapon bongészd latogaté nem ezt akarja latni. Egyet-
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érthetiink abban, ennyire nem szabad megalkudni.) A konyvtari gydjteményt felta-
16 katalégus feltétleniil hangsilyosabb szerepet érdemel annal, mint amit ezen a
honlapon tapasztalhattunk, és fontos volna, hogy minden rekldmhoz kotddéstsl €s
ebbdl eredé esetlegességtél megszabaduljon. Keriil, amibe kertil ...

J6 példédkat lattunk a kulturélis értékek megmutatédséra, a soksziniségre, aktu-
alitasra €s a j6 minGségre torekvésre. Kovetkezetesen igazodnak tanisitvanyuk-
hoz, amelyben rogzitették, milyen bongészdverziok képességeit vették alapul, és
semmi olyat nem épitenek be honlapjukba, ami kiegészitések (pl. flash-kezel6k)
letoltését igényelné. Anndl inkdbb nem, mert (természetesen) ndluk (érthets okok-
bol) csak rendszerfeliigyeldnek van jogosultsdga barmilyen letoltési ajanlés foga-
dasdra. Ez is a fenntarthaté mingség egyik garancidja. Sok weblap hidnyossaga,
hogy nem ellendrzik, tesztelik a csatoldsok helyességét, s a bosszanté ,,a weboldal
nem taldlhaté!” hibaiizenet jelenik meg, még rosszabb, ha ugyanez — angolul.
Sajnalatos, hogy a mindségre sokat ado (és koltd...) Katona Jézsef Konyvtar
esetében is taldlkozhatunk ezzel a jelenséggel — még a nyitoldal aljan taldlhato
(valdszinidleg szintén rekldmcélt szolgdld) ikonokra kattintva is.

Csorba Gydzd Megyei Konyvtar
(http://www.baralib.hu)

Ozbarna, foltos héttéren vildgosbarna betiikkel jelentkezik be a koényvtar hon-
lapja. Azonnal szembetinik, hogy az ékezetes betdk rosszak, s hidba a betikod
atallitdsa, nem valtozik. Hiba! Taldlunk itt egy angol nyelvii verzidra vélto felira-

Lirtenste
RANYE

Sealgaltatasok

A, ol tatal

Ty aLartas

kvidok
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tot, ez azonban nem verzid, csupdn 4ltalanos angol ismertet§ a konyvtarr6l. A
fécim alatt sotét fotSkivagat a konyvtar bejdratdrél — mindez statikusan, baloldalt
pedig csisztathaté meniisor amorf, nagy méretd sziirke ,,gombokkal”, fent a
konyvtdr fontosabb elérhetGségeivel, és az igazgaté nevével. Legfeliil egy élom-
tiveg ablak részlete (a konyvtar log6ja lenne?)

A vilaszthaté meniipontok nem sok dicsekvésre adnak okot, mondhatni szolgél-
tatdsi szempontbdl szegényesek. Anndl inkdbb kényszeredett 6tlet, hogy itt taldljuk
a konyvtari munkéval kapcsolatos jogszabalyokat, amelyek vélhetSen nemigen ér-
dekelhetik az olvasokat: tdjékoztatdsul a belsd halézaton a helyiik. De kideriil vala-
mi...

Tipikus példajat latjuk, mekkora hiba ottfelejteni egy linket, és mennyire karté-
kony, ha nem gondoskodunk a hivatkozésok frissitésérdl. A megyei konyvtarak
internetes elérhetségeit (honlapcim és az on-line katal6gus cime) a HUNOPAC-
1ol vettiik 4t. Ez a http://www.pserve.hu/baralib/weblapcimre kiild, és nem jelzi az
OPAC Iétét. Mar éppen megfogalmaznank, hogy ez a kiillemében nem kiilonoseb-
ben otletdis honlap még OPAC-ot sem kindl, 4m éppen ez felébreszti a gyanit,
hogy ,.ez a lap nem az a lap”. Kit6rolve a cim végérél a baralib-et, és a szolgaltaté
honlapjarol eljutva a , baralib”-re (http://www.baralib.hu)egészen mést taldltunk.

Mar csak az a kérdés, miért nem érdeke egy konyvtarnak, hogy egy olyan kozis-
mert gydjtéhelyén a hazai internetes konyvtari szolgaltatdsoknak, mint a HUN-
OPAC, pontos elérhetdségeket adjon. A HUNOPAC karbantartdjdt szeretném né-
mileg menteni, mert igy hiszem, ez a lap szolgdltat a kényvtdraknak is (nemcsak a
konyvtéri szolgéltatdsokat keresdknek) azzal, hogy kozvetiti 6ket, tehdt e konyv-

CSORBA GYSZ0 ME
7621 Pecs, A
felefon (00-36) 72

Catatbgusok
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tarak ¢rdeke, hogy minden viltozasr6l értesitsék a honlapgazdat, aki nyilvan kész-
séggel vezeti at ezeket.

J6 volna kinyilvdnitani szakmadn beliil is, és ennek kelld publicitdst adni, hogy
az egyébként dicséretes személyes kezdeményezésbdl létrejott és ,,dedikdltan”
rendszeresen frissitett HUNOPAC hivatalos 6sszegzé helye a magyar internetes
konyvtdri szolgéltatdsoknak, s e rangjanak megfelelden kezelni a frissités kotele-
zettségét, mert ennek hijan, mint latjuk, 1ényeges veszteségekkel szamolhatunk!

Nézziik hat a meglelt valodi weblapot!

A ,,Torténete” almeniire kattintva szomordan éllapithatjuk meg, nem javult a
betdkészlet, s nem valtozik a szoveguralom sem: nemhogy (oldd, hitelesits) kép
nincs, de a szoveg sem vélt 4t a nyomaszté kovérrdl normélra.

A tdbldzatba rendezett , ElérhetGségeink”-ben rejtézik egy j6 otlet: nem irjak
ki az e-mail cimeket, csak boritékikonnal jelolik, ha van elektronikus levélcime
a munkatdrsnak. Ez némileg taldn véd a kéretlen-varatlan leveldradatt6l.

Lentebb a szolgéltatdsokrdl tdjékozddhat az érdekl6dé, majd felcsillanhat a
szeme, hogy virtudlis sétdn vehet részt, de erre még varni kell, fejlesztés alatt 4ll.

Szorosan osszefiigg a ,,Katal6gusok” és az ,,OPAC” meniipont: a még sokféle
hagyomanyos cédulakatalégus mellett itt mutatjdk be a webopac hasznalatatis. Az
OPAC angol feliilettel is elérhetd. Ide 1épve a Corvina tobb konyvtar honlapjardl
mar jélismert keresSképe kiegyenstilyozott megtervezettségével szinte feliidit.

Visszatérve a konyvtdri meniisorhoz a ,Rendezvények” idGsora 2003. jinius
16., hétf6 18 draval zdrul. Kdr, hogy hagyjdk megdllni az id6t. ..

A fémeniiben kindlt video- é&s CD-ROM-gydjteményben cimek szerint lehet
keresni (a raktari jelzeten kiviil nincs mds adat réluk.)
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A ,Konyvtarkozi kolcsonzés”, ,,Nyitva tartds” €s a ,, Konyvtdrhaszndlati sza-
bélyzat” kdvetkezik sorban. A lakonikus nyitva tartds nem, de a mésik ketté teljes
terjedelmével felettébb terjengds, valészinden soha senki nem olvassa el, prakti-
kusabb lett volna egy célratord kivonatat megszerkeszteni, s csak ajanlani a lehe-
t6ségét a részletesnek. Szintén a hosszadalmas szveg jellemzi a Csorba Gy6z6
emlékszobdrdl frottakat, egy virtudlis tdrlatldtogatds (j6 felbontdsd képekkel) sze-
rencsésebb megoldas lenne.

A, Pdlydzatok” fejlesztés alatt all, a ,,Jogszabdlyok™ ugyan tematikusan cso-
portositottak, de formailag nem szembe6tlS a tagolds a kiemelés hidnya miatt. Az
oncélisdgot némiképp ellensiilyozza, hogy a felsoroldsban k6zérdeklGdésre sz4-
mot tartéak is akadnak (pl. az ad6z4srél, jovedelemadoérdl), de csak cimjegyzékrél
s nem teljes szovegrdl lévén sz, kérdezhetnénk: mi célbdl?)

2003 méjusatol (mint a tobbi magyar megyei konyvtédr) a Csorba Gydzé Me-
gyei Konyvtér is fenntart EU Informdcids Pontot. A helyben taldlhaté kiadvany-
féleségekrdl és hasznos internetes elérési pontokrdl taldlunk itt adatokat. Ehhez
hasonlé felépitésben olvashatunk az utolsé meniipontban a British Council ,,Ga-
teway UK” Téjékoztaté Pontrdl.

Osszegzés: kevés megragadé otlettel, azt is mondhatnank, fantdzidtlanul, kel-
letlentil készitett a konyvtar honlapja. Nem sugérzik beléle a felkindlds 6rome, az
orzott kincs felett érzett biiszkeség, hogy kiildetéstudatrol ne is beszéljiink. Nem
ajandékoz meg a kontaktusteremtés élményével. Mintha nem is lennénk fontosak
szdmadra. Még arra sem kivancsi, mit kerestiink ott, s hdnyadikak vagyunk a sor-
ban. Nem kivancsi a véleményiinkre, nem vdr téliink 6tleteket, javaslatokat. Minek
is jonnék ide vissza még egyszer?

Cim | 42] http: v pserve.bu




Békés Megyei Konyvtar
(http://www.bmk.iif.hu)

Kissé taldn leegyszerdsitett szimbdélumrendszer: a konyv mint a konyvtér jel-
képe. Boritdjan a név és a konyvtar emblémdja. Puha fekete hattérben lebeg a
kévébarna bezart konyv, mint egy ékszerdoboz, kindlja magat a felnyitasra. Hova
mashova kattintandnk? A honlap és vele egyiitt a konyv kinyilik.

£ -3 - Gl Y G Lo D

Békis Mecyer KoNyvTAR

¥ Fethivas
¥ Szolydttatisuk

ALTALANOS
INFORMACIOK

% A kanywtar
% Gyenmokkonyutai
« Hasznatati
szahdtyzat
£ * Archivam
B ¥ Ranyvtarak
L % Internet
* Kerese
# British comnes

L % DARIK jufo vonal

Szolgditatasok

Legfontosabb e-mail cimek

Takaros, szinte feszes rend fogad a nyitéoldalon, s bar sok mindent elhelyeztek
rajta, nem tiinik zstifoltnak. Mintegy gyakorlatias és j6 szinvilasztdssal berendezett
tdgas fogaddszoba, ahol minden lényeges holminak helye van, és nincs semmi fe-
lesleges. Baloldalt a meniisor (mint egy kdnyvjelzG), jobbra a legfontosabb infor-
macidk a konyvtdrrél: cim, kozponti telefonszdm, a szolgdltatdsok e-mail cime, és
tovébbi részletekért kattinthatunk a szolgaltatdsok megismeréséhez (téritéses és té-
ritésmentesen igénybe vehetd szolgdltatdsaink, a szolgdltatdsok igénybevételének
helye, idépontja, mddja, nyitva tartas, fiokkonyvtarak, beiratkozds, folydirat-olva-
s6, informdcids szolgélat, internetklub, gyermekkonyvtdr, olvaséterem, zenei
konyvtér, a szolgéltatdsok dijai). Navigécios lehetségeket a lap aljan is taldlunk, ez
azonban eléggé rapszodikusan 1éptet elSre-hétra a meniisorhoz képest, bar nem
hagy tévedésben, hiszen pontosan megnevezi az innen azonnal elérhetd meniipon-
tot. Ha az oldalhossz miatt ennek van értelme, a lap tetejére vagy a fémenti oldaldra
ugorhatunk.

A konyvjelz6-menii els6 kindlata Felhivas, amely az 6szi kényvtdri napok ke-
retében zenemuvészeti tanulmanyokat folytatékat verbuval k6zos koncertre a me-
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o
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gy€bodl (aktudlis). Az ezt kovetd Szolgéltatdsokra a féoldalrdl is elugorhattunk
(meg is tettiik).

A Katalégusok meniipont a Textlib web-opachoz visz, ez is sallangmentes,
rovid eligazitoval, és dicséretes, hogy csak a lap legaljan ajanl linket a készits
Infokerhez.

Erdekes, hogy itt megbicsaklik az dsszhang a (most mar maradjon ez a neve:
konyvjelz6-menii) €s az aktudlis lap aljan lévd Iéptetési lehetdségek kozott. A
Hfiggonyon” a Képzés kovetkezik, a Iéptetd atlépi a képzést. Pedig a kdnyv-
tarlatogatokat célzé internettanfolyamot hirdetnek benne. Ki érti?... Az utdna ko-
vetkezd, egyébként pedansan aktudlis rendezvénynaptér szintén atlépi a képzést.

Az Uj beszerzések a kolesondzhetd konyvekrdl boritéfotét és rovid bemutatdst,
az olvasotermiekrdl foté helyett roviditett bibliogréfiai leirdst és egyik-mdsikhoz
ugyancsak révid bemutatét, az audiovizudlis ijdonsdgokrdl szerzéi €s cimadatokat
tartalmazé betirendes jegyzéket tartalmaz. Az audiovizudlis ajénlat Gj népzenei
felvételeket, DVD-ket, videdkat kindl. Innen a szolgéltatdsokhoz vagy a zenei
kényvtar lapjara [éphetilink.

A Konyvtdr ez évi, 50 éves évforduldjanak emlékképei, beszédei, a konyvtar
torténetének, felépitésének, szerkezetének, munkatdrsainak bemutatdsa és a
kényvtarhasznalati szabélyzat kévetkeznek sorra. Az utébbit a konyvjelzé-meni-
be is kiemelték.

(Uablakbannyfﬁk1ncga(3yennekk6nyvt$wnenﬂpont.6néﬂé.g0ndosanﬁssze—
allitott oldalt készitettek a gyerekeknek. A gyerekkuckd neve is mokads: Olvaslak. A
sokféle szinnel ajanlott, jatékosan clhelyezett mentipontok tartalomban is sokszind
kindlatot rejtenck, a pédlyazatok, rendezvények, évfordulok frissen tartottak. (Az
oldalon lithaté NKA- és NKOM-embliéma azt sugallja, hogy létrejotiéhez vagy
fenntartasdhoz kaptak anyagi timogatast s ezt igazoltan jol hasznaltdk fel.)

QAN AU G

A Békés Megyel Kenyvtar v
Gyermekkinyvtdrdnak honlapia :

Kiryvide
Ajdnls Rendezvényel
Dpalvizatok —
ST e i

POtak

Képtar  zeney Messa]
Fejtord ;

Valem

Katalggus

Kataldgus elérése a kiinyvtar
haldzatardl -
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2002 mdrciusatd]l olvashatunk az Archivumban a koényvtdr rendezvényeirdl,
eseményeirdl.

Noha a megye maér régéla nem szakmai gazddja a vdrosi konyvtdraknak, de
mindenképpen tdrsak. Igy gondoljdk ezt a csabaiak is, és szdntak egy oldalt a
megye virosi konyvtdrainak felvonultatdsdra, és tobb nagy konyvtar és kozos
katalogus is elérhetd errdl a kdnyvtari oldalrdl.

Szintén gyUjtShely a kovetkezd oldal (Internet), ahol dltaldnos érdeklSdésre
szamot tart6 szolgéltatok internetcimeit gydjtotték egybe.

Egy dltaldnos keresdt is elhelyeztek a fdoldalon, ez a teljes weblaprendszert
pdszlazza.

A British Council udvariasan el6szor angol nyelven bejelentkezd oldalt kapott,
de ez dtvdlthaté magyar nyelvre. Végiil helyet adtak a DARIK infovonalnak,
amely a Dél-alfoldi Regionalis Informdciés Kézpont honlapja.

Osszegzés: A Békés Megyei Konyvtdr honlapjdnak készitdi igyekeztek min-
den, az interneten jol hasznosithatd informdcidt clhelyezni a konyvtarrdl, annak
szolgaltatasaibdl, s gondjuk volt arra, hogy ezt a ,,miifaj” elvardsainak megfelelden
1omor megfogalmazdsban adjak kozre. Ehhez megfeleld formai megolddsokat is
talaltak (pl. j6 szinharmonidji, nem testes betk) s ez a tartalmi és formai 6sszhang
kellemesen lapozhatovi, érdeklddést keltdvé teszi honlapjukat. Minden fontosat
elmondanak magukrdl, de semmi fcleslegeset, s gondot forditottak az egymdésbél
nyilé s egymdsra mutatd lapok kapcesolatainak tesztelésére, ellenérzésére (az em-
litett képzést oldalt leszamitva) és azok aktualitdsanak megdrzésére is, ami a hi-
telesség egyik alapja. Vendégkonyv naluk sem nyilik a (felnétt) latogatdnak, pedig
elférne még a fdoldalon. A gyerekeket sajat oldalukon biztatjak, irjdk meg véle-
ményiikel elektronikus levélben. Az oldal hangulatdhoz taldn jobban illene egy
interaktiv iizendfiizet vagy efféle.

Verseghy Ferenc Kényvtar
(www.vimk.hu)

A honlapra lépve tdbldzatos formaban, grafikai elemektSl mentes, gyorsan le-
t61t6d6 oldalakkal taldlkozunk, amelyeken jellemzéen fekete, fehér, piros, és sziir-
ke szinck dominélnak.

A féoldalon azonnal szembetdnik a konyvtar elérhetSsége. Az oldal tetején
piros héttérben jelennek meg a fdmeniipontok, amelyek koziil elsédleges helyet
kap a kdnyvtar on-line katalogusa, emellett pedig a hibabejelentési lehetdség egy
e-mail-kiildg script segitségével arra az esetre, ha nem midkddne a katalégus, ami
1gazan hasznos szolgiltatds.

Az aloldalak is tobbé-kevésbé azonos formavildgban jelennek meg, mell6zve
az animdciol. A lapok bedllitott karakterkészlete nem kozép-eurdpai (ISO-8859-
2), ezért ,kalapos” ékezetes betiikkel taldlkozunk, amit persze 4t lehet a bongé-
szGben dllitani, ha a felhasznalo ezzel tisztdban van. A karaktertipusokat tekintve
jellemzden Arial és Times New Roman belitipussal késziiltek az oldalak.

Gyermekkonyvtarndl javascripttel megoldott érdekes egérkoveld animacidval
taldlkozunk. Ennek az oldalnak a szinvildga eltér a kdnyvtar egyéb oldalaiétdl,
ami indokolt is, hiszen mds kozonségnek szdnjdk.
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4"5. . J:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Verseghy Ferenc Kényvtar

5000 Szolnok, Kassuth tér 2.; Pastafiok: 139.

Tel.: (56) 510-110: Fax: (56) 510-114
Online kataloyus - (6s ha nem mukidik...} | Konyvtari Minerva | Elektronikus konywtar |
KOSZONTJUK LATOGATOINKAT!

erveriinkon | Réyi honlap | Verse rene | E-nail | Térkep | Képek
3. Programok, eseménynaptir |

KONYVTARI DOKUMENTUMOK
« Nyitva tartas, beiratkozasi dij o Kaptar
o Intézményiink alapité okirata CAudesNagyairSxolnok magydl

kénywtirak hiradbja)

Konyvtari rendszerunk: a TextLib
A TextLib Egyesilet honlapja
I8l Eurdpai Unié

The Brltish Council

Konyvtarhasznalati és szolgaltatési
szabalyzat

Szervezeti és mukodési szabalyzat
Gydjtdkori szabalyzat
Digitalizalasi terv (2003- 2006) [pdfl]

Telefonszamok, e-mail cimek « EIFL Direct - EBSCO Publishing
TAJEKOZODAS
Magyarorszagi konyvtarakrél: Megyei kinywtar(s)a(in)k:

Az oldalak csak magyar nyelven érhetdk el, kivétel ez aldl a késGbb targyalt
brit sarok és az Eur6pai Informdciés Pont oldalai. Kiilon nincs nyomtatasi verzid,
ambar ez nem 1s indokolt, hiszen javarészt szoveges oldalakkal taldlkozunk, és a
bongészd nyomtatdsi opcidjat haszndlva megfeleléen nyomtathaté oldalakat ka-
punk. A szdveges oldalak a latassériiltek szdmdra is konnyebben befogadhatéak
a kiilonboz6 szovegfelolvasé programokkal.

Oldaltérképpel nem taldlkozunk, de adott a keresési lehetGség, és ezen beliil
lehetdség van Osszetett keresésre is.

Az oldalakon taldlhat6 linkek azonos ablakban nyilnak meg, igy akonyvtdr szer-
verérdl hamar mds honlapokra ugorhatunk, ahonnan mar nehézkes lehet a visszata-
lalas.

A belsé oldalakrol csak a féoldalra lehet linkelni, ami megneheziti a navigéaciot.
A frissités datumai nincsenek feltiintetve, csak kovetkeztetni lehet az aktudlis
meniipont alatt 1évé informdaci6kbdl, valamint a statisztikdbdl, amely par honapos
(juliusi), nem automatikusan frissiil, funkcidja igy nem egészen egyértelmd.

Ahogy az tobb konyvtarndl tapasztalhat, itt is elég sok weboldal szévegszer-
kesztével html formatumba mentéssel késziilt, igy joval tobb formazasi paramétert
tartalmaz, mint arra sziikség lenne. Ilyen példdul az aktudlis meniipont alatt je-
lenleg taldlhat6 Digitdlis Kihivds. Ha megtekintjiik az oldal forrdsat a bongészd
nézet meniijének forrds almeniijével, akkor tobbek kozott az aldbbi informaciok-
kal taldlkozunk:

<head>

<meta http-equiv="content-type” content="text/html; charset=windows-1250">

<title></title>

<meta name="Generator’ content="MagyarOffice 1.0 (Win32)">
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Egyértelmden latszik, hogy milyen programmal késziilt a weboldal, milyen a
karakterkészlet, st a bongészGablak felsé cimsordban sem az oldal tartalmara
vonatkoz6 cim olvashatd, hiszen a <title> és a </title> html cimkék kozott ki-
maradt ennek a megadasa.

Taldlkozhatunk olyan verzidval is, amikor azért a szovegszerkesztével elkészi-
tett weboldal forrdsat utélag javitjdk.

Ezekben az adatokban érdemes feltiintetni az oldal cimét (title), és legaldbb az
oldal tartalmanak leirdsat (description), ahogyan azt az aldbbi példa mutatja, mivel
sok kulcsszavas keresérobot ezen informaciokbol emeli ki elsdként, hogy mivel
is foglalkozik az oldal.

<head>

<title>Szolgaltatasok</title>

<meta http-equiv="Content-Type, content="text’/html; charset=iso-8859-2">

<meta name="author” content="XXX Konyvtar’>

<meta name="description” content="kényvtari szolgaltatasok, kdlcsénzés,

helybenolvasas...”>

Visszatérve a Szolnoki Megyei Konyvtar honlapjdra, megtalalhatjuk a nyitva
tartast €s a beiratkozdsi dijakat. Ehhez talan érdemes lenne még hozzdemelni a
fébb kolesonzési szabdlyokat, hogy az olvasénak ne az igen hosszdi konyv-
tarhaszndlati és szolgaltatasi szabdlyzatbdl kelljen ezt kikeresgélni.

A Digitalizéldsi terv sokat sejteté meniipontja egy oldalas pdf formatumu fajl,
dm ez sajnos csak egy tartalomjegyzék ebbél a bizonyéra sokak szdmdra érdekes
témédbdl. Megtaldlhatjuk a konyvtdr dolgozéinak (és részlegeinek) a telefonszd-
mait, e-mail cimeit, és itt mar lathaté az aktualizalds datuma. Ez bettrendbe sze-
dett hasznos jegyzék, a feltiintetett datum szerint megkozelitSleg egy éve frissitve,
ami Orvendetes, hiszen a mi szakmankban sajnos lassan megszokottd valé fluk-
tuacié nem jellemzd a konyvtarra.

Az eddig megszokott formdtdl eltérd megjelenitéssel taldlkozunk a Kaptar me-
niipont alatt a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei konyvtdrak hiraddjanak oldalén, hi-
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szen ha j6l megfigyeljiik, elkalauzol minket a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Elekt-
ronikus Konyvtarba. A folyéirat 2002 el6tti szdmai html formdtumban azonnal
megjelenithetk a bongészdben, 2002-t61 pedig a ma még taldn nem annyirakedvelt
pdf formatumban csak segédprogram segitségével vélnak olvashatéva. Ez a prog-
ram (Acrobat Reader) ugyan ingyenes, de mégiscsak letoltést és telepitési beavat-
kozast igényel, amitél jelenleg még sok felhaszndlé idegenkedik, gy gyakran in-
kéabb lemond az ilyen formatumd fajlok megtekintésérdl.

Fontos megemliteni, hogy kiilon figyelmet szentelnek a hasznalt integralt konyvtari
rendszer bemutatdsanak. Itt a textlibes feldolgozésrdl és honositdsrdl is olvasha-
tunk, kdzvetlen elérést kapva a Textlib Egyesiiletének honlapjara, amelyek mind
hasznosak lehetnek azon tarsintézményeknek, amelyek a szoftver irdnt érdeklédnek.

Napjainkban egyre aktudlisabb teriilet az Eur6pai Unidval foglalkozd oldal,
amelyet szintén mas szinvildggal, a taldn harsanyabb kirdlykék hattérrel alakitot-
tak ki. Innen kapunk informdaciét arrél, hogy a szolnoki megyei knyvtar egyike
az Eurdpai Informéciés Pontoknak. Itt mar tobb a figyelemfelhivo elem, az ani-
malt szoveg és kép. Hosszd szoveges oldalr6l van sz6, belsd hivatkozdsokkal
segitve a navigaciot. Tartalmilag az a zavard, hogy a programajénlatok elavultak,
formailag pedig, hogy az animélt programokra felhivé szoveg miatt az egész oldal
le-f61 ugrdl, ami mind az olvasdst, mind a linkek kivalasztdsat neheziti.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

EUROPAI INFORMACIOS PONT

EUROPAI INFORMACIOS PONTOK

Az Europai Informacios Pontok halozata nagyon fontos szerepet jatszik Magyarorszag europai integracios
felkesziilesehen, hiszen a lakossag itt talal valaszt a csatlakozassal, illetve az Europai Unioval kapcesolates
kerdeseire.

Az Europai Informacios Pontokra harul az a feladat is, hogy magat az eurépai gondolatot kiizelebb hozza az
emberekhez, de ennel sokkal konkretabh feladatokat is ellat, ha a tarsadalom harmely tagjanak pontos
informaciora van szilksege a temaval kapcsolathan.

Az azonban rendkiviil hasznos, hogy ugyan roviden, de angol, német, francia
nyelvd tdjékoztatdst is kapunk arr6l, mire is szolgdl ez az Eurépai Informacids
Pont. Sajnilatos, hogy néhdny link nem él a kapcsolodé oldalak kozott.

A fémenii Eseménynaptar pontja médjussal zarédik, aminek taldn a nyari ,,ubor-
kaszezon” lehet a magyarazata. Taldlunk még a f{6meniiben egy Képek elnevezést,
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Jjelenleg nem €16 meniipontot is, remélhetSleg idével tartalommal megtoltott oldal
lesz alatta. A Térkép meniiben egy szines térkép segiti a konyvtarba latogatdkat.

A The British Council meniipont elsé ol-
vasasra csal6ka lehet, mert alatta nem koz-
vetleniil az emlitett intézmény weboldalara
jutunk, hanem megtudhatjuk, hogy 1999.
aprilis 29-¢ 6ta, a szolnoki megyei konyvtar-
ban brit sarok mikodik. Szdmos érdekes ren-
dezvényrdl ad hirt egészen 2003 nyardig,
ezzel azonban ellentétben 4ll az oldal utols6
frissitésére vonatkozé datum (2002. 06. 20.)

Maga az oldal egyébként szamos képpel
gazdagitott, szines, [dtvanyos oldal. Viszont
ha a bongész6 gy van bedllitva, hogy ne
toltse le a képeket, akkor nem latszik, hogy mi az, ami link, mi az, ami nem, vagyis
mi taldlhaté az ilyenkor be nem toltott képen. Ennek oka, hogy az oldal forrasabol
lemaradtak a html szerkesztésben hasznos alt tag-ek, ahogy az aldbbi példa mutatja:

<img src="dscf0183b.jpg” width="160" height="95">

ke sk,

Copynghi®] sz N agylun Szolr.ok Me gyei Verseghy Kouyviar

Legutoisé fiissités: 2002.06.20,

Ez a kiragadott példa igy lenne helyes:

<img src="dscf0183b.jpg” width="160" height="95" alt="British Council Hungary”>

Ez nem csak a kis sebességi internetkapcsolattal és gyakran képek nélkiil bon-
gészdket segitené, hanem a latdssériilteket is.

Az oldalon hasznalt aldhtz4sok megtévesztok lehetnek, mivel néhany az alatta
1évé ugrépont miatt aldhizott, néhany pusztidn formazds miatt van aldhizva.
Azonban iratlan szabdly, hogy egy honlap esetében keriiljiik az aldhizott forma-
zast, fenntartva azt a linkeknek.

JASZ-NAGYKUN-MEGYE] VERSEGHY FERENC KONYVTAR

BRITISHCOUNGL BRIT SAROK - GATEWAY TO BRITAIN

THE BRITISH COUNCIL

British Comnell =

iLIGH
A British Council 2z Kgyesiiki Kiralysag nemzethdz: kulturdlis €5 cktatasi kapesolatait épits szervezet.
10 tevékenykedik annak érdekében, hogy kedvezd képet alakitson ki az emberekben Nagy
It SV SFRUD S PR S B I I TR T S . | S SIS, Ry S e 1T L P |

YL e

Ha nem is annyira bdven, de kapunk errdl a szolgdltatisrél a magyar mellett
angol nyelvi tdjékoztatast is. Itt mar csak egy halott link taldlhat6, €s a vizsgalat
idején ugyanez elmondhaté az EIFL Direct szolgaltatdssal foglalkozé oldalrél is.

A T4jékozédas alatt hasznos linkeket taldlunk a tobbi megyei és egyéb konyv-
tari oldalakra, elektronikus gydjteményekre, szakmai szervezetekre. Indokoltan
kiilon formai megmunkaldssal késziilt el az MKE Jdsz-Nagykun-Szolnok megyei
szervezetének oldala.

Kiilondsen gazdag a Karpat-medencei Magyar Elektronikus Konyvtarak belsé
oldala, sok hasznos kapcsolédé hatdron tili oldallal.
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Az olvas6i nyitéoldal tobb grafikai elemmel gazdagodott. Kiilon kiemelkedd
¢s hasznos a textlib bemutatd. Itt is jellemzd, hogy néhédny link mar nem él, nem
aktudlis, ilyen példdul az Internetto hivatkozds, hiszen ez a portdl mdr megszint.

A gyermekolvasé honlapja viddm szinekkel, hasznos linkekkel tarul elénk,
konnyd navigélasi lehetGség jellemzi. Egyetlen negativum, hogy képek nélkiil itt
sem tudni, mi az, ami visszavezet a konyvtar féoldalara.

Az elektronikus konyvtdr kiilon kereshetd katalégussal elldtott oldalak gydijte-
ménye. Ezt a katalogust kivéve a szinvildg teljesen mds, mint a hagyomanyos
konyvtart bemutaté oldalakon. Az egyes szerzék miveire ugrd oldal viszont ismét
a kordbban megszokott oldalak megjelenitési struktdrdjat és szinvildgat koveti.

Osszefoglalva a tapasztaltakat elmondhatd, hogy néhany link nem mikodik, il-
letve frissitésre szorul. Nem taldlhat6 vendégkonyv, amely egyfajta kapcsolat lehet-
ne a kdnyvtdr és hasznaldi kozott. A betoltédés sokszor nehezebb az indokolatlanul
sok formdzasi paramétert tartalmazé oldalak miatt. A 14togatdk szdma a féoldalon
nem egyértelmd, hiszen tobb statisztikai szamadat is lathaté, koztiik ingyenes lato-
gatoszamlalo, de a sajat szerveren is késziil latogatészam-figyelés. Ezzel egyiitt a
honlap egészében véve dtlathato, vildgos szerkezetd, informécidra orientalt.

Jozsef Attila Megyei Konyvtar
(www.jamk.hu)

Az oldalak keretes szerkezetben — bal oldalt a menii, jobb oldalt pedig az egyes
meniipontokhoz tartozé informdcidk tarulnak elénk. A konyvtar épiiletének foto-
javal jelenik meg féoldal, amely j6 elrendezésd, szembetiinden az olvaso szamara

2 J6zsef Attila Megyel Konyvtdr - Tatabénya - Microsolt Intermet Explor 7 =18] x|
P&l Szerkesstés Nézst Kedvencek Eszkbadk  Sagh B
Javissza = o ) 0] 4Y | Dlkeresés ijKedvencek iPMubiméda %
Cim [} http: fjwww. jamk huf ~] Puwss
e Kinyvtarhasmalati
Megyel Kanyvidr Bemutatkozis  Alapito okirat . Gyermekkdnyvtar
- Megrel Kooy szabilyzat
Akdualitds ok Helyismereti Nemzetiségi P Informatikai
e, gydjtemény allomany Folybiratok rendszeriink

Konyviarak Komarom-

Eszlargom muyysbon Koszontjik a B
Komarom-Esztergom megyei

Jozsef Attila Megyei Konyvtar

honlapjan

Kapesolodasok

R Nyitva tartas

Online katalogusunk
/OPAC/

Héf6 zdrva
Kedd 9-19
Szerda 9-19

Fax. 34/ 512623
Kéles: 34/ 513.630

Csitortok 9-19
E-mail, jamk@iamichy Péntek 9-19
Konyvtrkon kilesdnzds: Szombat  9-17
Lrodelmi miiveszeli €3 Kalcsdmdar hatdice
p ey Colesdnuéal haldidé
térsedalomtudomdnyl hosszabhitds: Webtérkép isstonkent zarvs
i

fobyouet _ koceomes@ienkis

&
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fontos konyvtarcimmel, telefonszimmal, f6bb e-mail cimekkel, nyitva tartdssal.
A honlap latogatottsdgdnak mérésére ingyenes szamlalét haszndlnak.

Hamar észrevehetd, hogy a meniit tartalmazé keret nem gordithets, ezért
800x600-as felbontasban az Uj Forrés folyéirat logéja alatti szévegek nem latsz6d-
nak, igy csak 1024x768-as felbontdsban vagy a teljes képernyds nézetben hasznal-
haté itt minden elem. Erdemes lenne a menii gordithetGségét engedélyezni, vagy
legaldbb a képernydfelbontdsra vonatkozo technikai informéciot feltiintetni.

Az oldalakat egységes stilus jellemzi: a f6oldalra a konyvtar almenii mutat, erre
kattintva egy hdrom részbdl (keretbdl) allé oldalt kapunk. Itt a felsG keretben a
konyvtar bemutatkozdsat rejtd almeniipontokat taldljuk, ha viszont ezekre kattintva
elnavigélunk a f§oldalrél, oda ismét csak a bal oldali menii kényvtdr almeniipontja-
val térhetiink vissza. Val6szind, hogy ez a gyakori ldtogat6k szdmara megtanulhaté,
megszokhatd, de mégis nehézkessé teszi a navigdlast. Az oldal szinei j6 kialakitasu-
ak, a narancsos hattérszinen jél olvashatéak a fekete betik. Hasznos, hogy minden
oldaln4l alul megtaldlhat6 a médositds datuma.

A Gyermekkonyvtdr honlapja is hasonlé szinvildgd, tobb képpel, grafikdval,
amitdl igen viddm, €élvezetes oldalt kapnak az ideldtogaték. Jellemz&en itt az iko-
nok a linkek, és erre praktikusan a kezd6 oldalon fel is hivjdk a figyelmet. A
megfogalmazds tegezddd, és ezaltal bardtsdgosabb a gyermekek szdmdra. A Kap-
csolatok menii alatt — téma szerint — hasznos oldalak gydjteményére leliink. Egy
kis interaktivitds is megjelenik, hiszen a vendégkonyvnél kifejezhetjiik, hogy
mennyire tetszettek a gyermekkonyvtari oldalak a honlap osztdlyozésa alatt. Ez
— akdrcsak a vendégkonyv-szolgaltatds de legaldbb egy e-mail ahova irhatnak a
honlapra l4togaték — kiilonosen fontos, hiszen a felhaszndl6k igy az interneten

g Vendégkonyvy
ul Bemutatkozunk

| Programok. .
Rejtwény

E ......................... : Varpule w]*ményﬂtﬂret stleteiteket, észravételeteket honlapuaklal, programyainidal,

Eényvajanid

Vendéghkonyy ; szolgaltardsainkkeal kapcsolathan!

(Tiintesd el a nevedet vagy olvasdszhmodal é chmedetl)
Konyutarhasmalati

Tézsef Atiila Megyei Fényvtir gyermekkonyvtaca:
gyerekkonyvtar@jamk hu

o
~ Osatélyosd a honlapunkat!
Online ic&fa.légg. psunke | & 5 o
i : 5. nagyon teiszils
T 4o tetsaik
3. tiichets
C 2.gyenge
C L memitetsaik
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keresztiil is megszolithatjdk a konyvtarost, elmondhatjik véleményiiket, valami-
lyen szinten virtudlisan is hatdssal lehetnek a konyvtar életére.

Itt ingyenes vendégkonyvi szolgaltatassal taldlkozunk, amely elsé nekifutdsra
talan nem mindenki szdmadra fedezhet§ fel, hiszen a leckét {r6 kisfid grafikara
kattintva léphetiink el magdhoz az drlaphoz. Ha nem pésztizzuk végig az ege-
riinkkel a lapot, akkor konnyen hihetjiik, hogy csak elektronikus levélben szolit-
hatjuk meg a konyvtarosokat.

Tartalmilag informdcidkat kapunk az aktudlis palyazatokrdl, interaktivan rejt-
vényekkel tanitjdk a kicsiket €s nagyobbakat az Eurépai Uniéval kapcsolatos hasz-
nos tudnivaldkra.

A Programok alatt inkidbb érdekességeket, valamint dsszefoglalokat olvasha-
tunk lezajlott eseményekrdl, nem pedig aktudlis programokra torténd invitdldst.

O Korzantjik
amtarboamk | ﬂm%m i Komirom Esztergom megvei
e} § 1 - - - . avol K& ik
e Jozsef Attila Megyei Konyvti
: honlapjin
Kenerthrak Kemarons.
¥ 5 i
Online katadognyank Howgor

(QTAG

Gutidn S2aned AfsS aakad aaned

StatSector
AR g

-

SETDEEE

Abban az esetben, ha keretes szerkezetd weboldalt készitiink, fontos figyelni,
hogy melyik linkre kattintva melyik keretben kell megjelennie az informacionak,
és melyiket érdemes dj ablakban megnyitni. Sajnos itt is taldlkozhatunk nem jo
helyre bet61t6dé linkekkel, mint példdul a gyermekkonyvtarnal az on-line katalo-
gusra kattintva, s tovabbi zavart okoz, ha onnan a konyvtédr fGoldalat hivjuk be.

Visszatérve a konyvtdrr6l szolé részhez, hasznos informaciékkal és konnyen
attekinthetd oldalakkal taldlkozhatunk a Helyismereti gydjtemény, Nemzetiségi
dllomany, Folydiratok meniipontok alatt.

Az Informatikai rendszeriink megnevezéssel szerepld linknél megtalalhatjuk a
website térképét. Nem egészen egyértelmd, hogy miért pont oda keriilt. Itt csak
a cimjegyzék az, ami nemlétezd helyre mutat.

A fémeniiben a Nyomda és kotészet nem fér ki, igy csak ,,Nyomda és kotésze”
lesz, amikor pedig rdmutatunk az egérrel, az animdcié miatt mér csak ,,Nyomda
és kotés” cimmel szerepel ez a meniipont, amivel az oldal veszit formai szépsé-
2ébgl.
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| Nyomda és kotész

Tushings, 7. s
F6 tér 2, 2800
Tl 34/ 51 3:670 Kedd. 919

S PR N UEY

Az Uj Koényveink alatt szereplé Gyarapodasi jegyzék sok konyvtarral ellentét-
ben friss informécidkat tartalmaz, és ez utalhat a honlap egészének tartalmi gon-
dozottsagara.

A Kapcsol6dédsok alatt a telefonszdmok és e-mail cimek mellett mind a szak-
madnak, mind az olvaséknak hasznos kapcsol6dési pontokkal taldlkozhatunk, tob-
bek kozott a megye fontosabb internetes oldalait is mintegy kdzhaszni informa-
ciéként sorolja fel az oldal. Kiilon lehet6ség van egyszerre akar 4 keresSben is
kulcsszavas keresésre. Ahdny keres6t hasznédlunk, annyi részre oszlik a taldlati
halmazokat tartalmazé képernyS, minden keresé taldlati listdjat kiilon képer-
nyorészben megjelenitve.

Az on-line katalégus a Textlib rendszer katalégusa. A hasznal6k a keresést
segité tudnivalokbol kapnak tdjékoztatdst a keresés mikéntjére, s6t még a kol-
csonzési stituszukra vonatkozdan is szolgdlnak informdci6kkal. A Gyermek-
konyvtarnal jelentkezd probléma itt is érvényes, hogy ti. hasznos lenne a jobb
kezelhetSségért ij ablakban megnyitni az on-line katalégust.

Kiilon link vezet az Uj Forrés cfmif foly6irat honlapjéra, ahol a Tartalomjegy-
zék keres6feliilete jelenleg fejlesztés alatt dll, és nem is vezet vissza link a folyéirat
f6oldaldra, csak a bongész6 ,,vissza” gombjat lehet haszndlni. Az djsdg archivu-
méhoz a Lapszdmok meniiponttal lehet eljutni, ahol nyomégombok segitségével
az oldalon beliil elnavigédlhatunk az egyes évekhez. Sajnos ezeknek a nyomégom-
boknak is elvész a funkciéjuk, ha a képeket nem toltjiik le az oldallal. Az évsza-
mokra utal6 képek alatt szdveges felsoroldsban is vezet minden szdmhoz egy-egy
hivatkozés. Az oldal aljan taldlhat6 szerkesztdségi adatok kozott szerepel a folyo-
irat internetes cime, de ha erre kattintunk, ismét rossz helyre t6ltédik be a honlap,
zavarGan két fejlécet jelenitve meg.

Formailag ez az oldal eltér a konyvtdr tobbi oldaldtél, amit indokol a tartalma-
ban kiilon egység.

Minden lapra jellemz8, hogy gyorsan letolt6dik, de ennek ellenére sajnos itt is
taldlkozhatunk til hosszi forraskéddal. Ez is att6l van, hogy a szovegszerkeszt6-
b6l hozzik létre a weblapot. Nyelvvaltasra nincs lehetéség, ahogy kiilon nyom-
tathaté valtozat sem késziilt, ami ebben a keretes szerkezetd kialakitdsban prob-
1émat jelenthet. Ha a felhasznél6 bizonyos informécidkat szeretne kinyomtatni, a
kordbbi verzi6ji béngész6knél kifejezetten nincs lehetdség a nyomtatdsi kép dl-
litdsdra.

Maga a menii, leszdmitva a fent emlitett problémékat, szerkezetileg megfeleld
strukturéltsagi, jol 4tlithat6. Keresési lehetGség az oldalakon nincs még, bar a
webtérképen mér jelezve van.

A Hirek oldal egyben linkoldal is, taldn egyértelmdbb lenne a kapcsolatoknal
feltiintetni a megye honlapjait. A teljesség igénye nélkiil ugyan, de taldlhat6 az
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oldalon néhdny hivatkozds elektronikus konyvtari szolgadltatdsra, adatbdzisra,
szakmai szervezetre.

Vendégkonyv — a gyermekkonyvtari vendégkonyvet kivéve — nincs, de e-mail-en
lehetirni arendszergazdanak, illetve akdnyvtér tobbi munkatarsanak. Az oldalakon
elvétve vannak csak nem mikodé kapesoléddsi pontok. Az aprébb és kénnyen ja-
vithat6 hibdkat leszamitva tehat vildgos szerkezetd, elsGsorban tartalomra orientalt
honlap a Jozsef Attila Megyei Konyvtér honlapja.

Balassi Balint Megyei Konyvtar
(www.bbmk.hu)

A nyitélapon sziirkés hdttéren zold betdkkel idvézlik a latogatdkat, azonban
az Udvozlést kovetden til nagy térkozzel folytatédik az oldal a kényvtdr épiileté-
nek képével és postai, valamint elektronikus elérhetGségével, telefonszdmaival,
igazgaténGjének nevével. Ezeket rogton a részlegekre lebontott dolgozoi névlista
és e-mail elérhetGség kiveti. Ha vannak, akkor érdemes lenne a telefonszamokat
is feltiintetni ezen az oldalon, legaldbb az egyes részlegekét. A lista mellett egy
animalt ikon segitségével akdr a konyvtdr kozponti e-mail cimére is irhatunk.

Udvizoljiik a Balassi Bdalint Megyei Konyvtdr oldalain !

Balassi Balint Megyei Kényviar
Jalgbraridn, Kas=ssi scr 2.

Iyazgalo: Qroszne Katona Anna

77, 32/311-417, Fax: 32/316-482.

@ AP 5
A odelgosGink elektronilus fevéleimes

jdosignbs

Az INFO*TAR*SALGO tematikus linkgyuiteménye

LIBINEOQ

Ezen informéciok alatt szintén egy animalt ikon figyelmeztet az Ujdonsagokra,
€s ide kattintva szerezhetiink tudomadst, hogy a kényvtar 2001 §szétél tagja a Libin-
fo internetes konyvtdri tdjékoztaté szolgdlatnak. Az err6l sz616 oldal azonban tobb
szempontbdlis hidnyos, példdul az oldal aljdn az,,info-tdr-salgé.JPG” névre hallga-
t6 képfijl nem toltédik le. Ennek a cikknek nem feladata ismertetni, hogy hogyan
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nevezziink el szamitégépes alloméanyokat, kiilondsen ha internetre szanjuk, ezért
erre nem is tériink ki, csak jeleznénk, hogy egy 479x309 képpontos nagysagi lat-
vanyrél maradunk le. Az oldalon taldlhat6 link (http.//mit-hol.oszk.hu) az internetes
tdjékoztatds régi nevére és elérésére utal, szerencse, hogy egy cimdtirdnyitdssal ezt
megoldottak a szolgaltatds székhelyén. Sajnos a tdjékoztat6 szoveget olvasva né-
hany ,,6” betd helyett kérdgjellel taldlkozhatunk. Ezek a fenti hidnyossagok min-
denképpen indokoltta tennék az oldal 4tnézését ,,Ujdonsagok”-hoz mélté aktualiza-
ldsat.

Szamitastechnikdt oktat6kként nagyon elszomorit benniinket, hogy a British
Council hivatkozas alatt az alabbi cimmel taldlkozhatunk: http://www.bbmk.hu/
BritishC/Brit%20Sarok%20honlapral . html

i (@ http:/ fwww.bbmk, hufBritishC/Brit%205arok%20honlapral . html

@@ BRITISH C
®® Hungary

(Ebbél a ,,%20” karakterek a fajlnévben 1évé sziinetjelet jelentik.) Jogosan
vetGdik fel a kérdés, ki az, aki ezt a hosszii elérési itvonalat egyéltalan megjegyzi?
Egy gondos honlapkészit§ vagy rendszergazda ezt a kuszasdgot nem engedheti
meg a szerverén.

A Brit Sarokrél sz616 oldal, noha fontos informéaciékkal szolgal, forméazasdban
eléggé elnagyolt. Ennek egyik oka, hogy a weboldal elkészitésében ismét nagy
szerepet kapott a Microsoft Word 97-es program. Olyan karaktertipust hasznal,
amely soha nem tartozott és tartozik a Windows operécids rendszer alap karak-
terkészletébe, igy valészind egy keziinkon megszdmolhatnédnk, hogy hény felhasz-
ndlé ldtja ezt az oldalt a forrdskédban szerepld ,,CG OMEGA” betitipussal. Es
ez csak egy példa a nagyméretd, sok felesleges formdazast tartalmazé oldalbél.
Ezek helyett hasznosabb lenne frissiteni a Programok részt, és a belsé navigalast
segitGen jobban tagolni a lapot.
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A féoldal aljan taldlhaté tablazatban az elsé link a konyvtéri ismertetd oldalra
ugrik, ahol tobbek kozétt a konyvtarrdl, allomanyérdl, hires olvasokrdl, 2000-es
(!7!) eseményekrdl stb. olvashatunk. Ha picit hozz4értébb szemmel 6sszehason-
litjuk néhany oldal forrasabdl a szinkddokat, ldthaté, hogy nincs egység az egyes
aloldalakon, mintha minden részleg honlapjdnak mas és mas személy lenne az
elkészitGje: mds a hdttérszin, a betdszin, a linkek szine, nem ritkan a giccs hatarat
sdrolva. Mds-mds betitipussal, tobbszor elgépelésekkel, helyesirdsi hibakkal is
taldlkozhatunk, valamint le nem tolthetd képek tires helyei fogadnak. Struktura-
latlansdgra utal az is, hogy mindegyik oldalrél csak a féoldalra lehet visszalépni,
nem pedig a konyvtari ismertetd oldalra.

Tovébbi almeniikkel taldlkozunk a Gydjteményeink oldalon, mely szintén me-
r6ben mas szinvilagd, mint az eddigi oldalak, hiszen itt s6tétzold oldalhattéren,
vildgoszold hdtterd tdblazatban jelennek meg az egyes részlegekre ugré meniik,
az oldal aljan pedig egy igen illusztrativ — ambdr nem biztos, hogy ideill6 —
tulipancsokor fogad.

Olvaséterem

Felngtt kilestnzs

AUDIO-VIZUALLS részleg

INFO*TAR"SALGO

Tanulési forrdskszpont

| Gébor Dénes Informéciés Kabinet

| British Council Informaciés sarok
| Syermekkinyviar

Meglepd, hogy a Szolgdltatdsok meniipont alatt egyetlen kép taldlhaté, mint
valami széréanyag digitalizdlt véltozata, ami konnyelmiség, hiszen hosszi-
hosszi id6 kell, mire letoltédik egy ilyen képfdjl, és az olvasé kdzben kdnnyen
azt hiheti, hogy ismét csak egy hianyzd képrdl van szé.

A gyidjtemények oldalon néhdny gydjtemény csak felsoroldsszerden jelenik
meg, de bévebb informaciéval nem szolgdlnak, pedig példaul a British Council
Informdciés Saroknak van kiilondlld honlapja, de nincs bekotve a link. A 2000-es
eseménynaptar meglehetdsen elavult: vagy frissiteni kellene, vagy kihagyni az
oldalrol.
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Ami viszont hasznos, és dgy tinik, hogy a 2003-as €vre frissitették, az az
évforduldk (védlogatott) jegyzéke.

Katalégusunk és bibliografidink meniipont alatt a Corvina webes keresdfeliilete
mellett felsoroldsszerd jegyzéket taldlunk egyebek mellett a kurrens foly6iratok-
rél, az Info*tar*salgd kézikonyveibdl, valamint utaldst Madach, Mikszdth és mds
szerzdk a kdnyvtdrban megtaldlhaté bibliografidjara.

A Gébor Dénes Informéciés Kabinet és Tanuldsi Forrdskdzpont valamint a Ge-
relyes Endre Irodalmi Kdvéhiz jelenleg fejlesztés alatt 4l]l. Béna Kovics Karoly
Galérigjacimilink alatt egy 2002-es kidllitdsi meghivét taldlunk kép formatumban,
ami elég lassan t61t6dik le. Helyette érdekesebb lenne a kidllitasrol néhany képpel
és egy vsszefoglaléval szolgélni.

Majd az Info*tdr*salgé oldalra juthatunk, ahol a mdr kordbban is olvashato
szolgdltatdsi ismertetSk és egyebek mellett regisztralhatjuk egy drlap segitségével
intézménytinket, vallalkozdsunkat. Ami kicsit érthetetlen, hogy az drlap egyéb
informdcié begépelésére alkalmas mezGjében miért taldlunk karakterformazasi
paramétereket:

"<font face="arial"><font size=-1>egyéb informacidé</font></font>"

INFO*TAR*SALGO - KULONLEGES TUDAKOZO
Balessi Bélint Megyei Komywtér, Saigdtanén, Pf.: 18. Tel.: 32/300.222

Keénik amennyiben sZereiné regisztraltatni intézményét, vallalkazdsdt
adatbazisunkba, tdlse ki az aldbbi adetlapot.

l ‘E<mail
I __iIntézményAillalkozas neve
| __ _'Kapcsolattarté neve
Cim
Telefon
Fax
e e e ‘Nyitvatanas
;. e Tevékenységi kar
i Vazeth

<FONT FACI="arial"><FONT o
SIZE==1>Egyéb informAcid</FONT></FONT>

.

TXEERE

,%‘(ér{'ﬁk cagk egyszar myorma megl

A nem szakavatott felhaszndlénak ez elég bizarr 14tvany lehet. Tovabb nézve
a forrast kideriil, hogy csak egy e-maillel lehet az dGrlapba beirt adatokat elkiildeni,
de ha nincs a levelezéprogram megfelelGen bedllitva a felhaszndléndl (ahogy ma-
napsdg elég sokan nem telepitett levelez6programmal, hanem webes feliileten
leveleznek), akkor bizony a kiildés meghidsulhat. Az érdekes kérdések mellett
egy linkgydjteményt is taldlunk, amely hasznos, bar j6 néhdny cim mir nem €l
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beléle. Fontos lenne ezt az oldalt is aktualizalni, nem csak elkésziteni, aztan ma-
gérahagyni. Az ,Intézmények, szervezetek, melyekkel kapcsolatban allunk” cimd
meniipont épités alatt van, ahogyan az ,,Olvas6taboraink” is. Az ,,Erdekességek”
oldal egydltaldn nem linkelhetd, csak a széndékot mutatja, hogy egyszer majd
taldn lesz ilyen is.

Végiil az utolsé meniipont tartalmazza a konyvtdr ez €vi programtervezetét. Ez
az olvasdknak igen hélds felsorolds, a kérdés, hogy ebbdl mi az, ami megvalésult.
Ha megval6sult belSle valami, akkor hasznos lenne hirt adni réla.

Osszegzésként elmondhatd, hogy sok hidnnyal (nyelvvalasztdsi lehetdség, ol-
daltérkép, vendégkonyv, statisztika, keresési lehetGség) és egységes koncepcid
nélkiil késziilt el a konyvtar oldala. Visszalépési lehetdség a f6lapra egyik oldalrél
sincs, hidnyzik az oldalak gondozasa, ellenérzése is, hiszen j6 néhdny hivatkozas
nem miikodik.

Hasznos lenne, ha azonos format, stilust kapna a honlap egésze: ez bizton-
sdgérzetet is adna a bongészéknek, hiszen a sorra felbukkand mas és mads kinézetd
oldalakndl folyton fiirkészden kell korbetekinteni a képernydn, hogy még mindig
a Balassi Bélint Megyei Konyvtar honlapjan jarunk, vagy mar egészen mashova
tévedtiink. (Folyt. kov.)
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Tei s abi 1

sy QI 88 el .
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A benchmarking moédszer
alkalmazasi lehetésége
k6zmdlvelbdési kbnyvtarakban
Magyarorszagon

1. A benchmarking médszer altalinos bemutatisa

Napjainkban a gazdasdgi, politikai, tdrsadalmi élet minden tertiletén 1épten-
nyomon a kovetkezd szavakkal, kifejezésekkel taldlkozunk: szabvanyok, miné-
ségbiztositds, teljesitménymérés, eredményesség, stratégiai tervezés, statisztikai
mutatok, ellendrzés, monitoring. Mit is jelentenek Osszességében ezek a szavak,
mire figyelmeztetnek minket? A 21, szdzad embere felgyoersult temp6ban €1, és
ez vonatkozik mind a sajat mikrokdrnyezetére, mind az &t koriilvevs szélesebb
vildgra is.

Mivel manapsdg az egyik legfontosabb eréforrassa az idé és az informdcid
vilt, az emberek, csakigy mint a villalatok, nem tehetik meg, hogy ne figyeljenck
sajat teljesitményiikre, idShasznositdsukra és ennek nyomon kovetésére. Temér-
dek informdcio kozill szelektdlunk mindennapjaink kisebb-nagyobb dontéseinél,
hatdridénapiét vezetiink, kaldriatabldzatot bongésziink stb., stb. A vallalatok hoz-
zank hasonloan igyekeznek megfelelni a piac, a vdsarlok elvarasainak, mikdzben,
akdrcsak mi, egymadssal versenyeznek ismertségért, illetve elismertségért, profi-
tért, illetve fizetésért, fogyasztékért, illetve baratokért, szerelmekért. Es mikézben
zajlik a nagy meccs, mindenki igyekszik a hasznos oOtleteket akdr ellesni, akdr
megtapasztalni mésoktdl.

A teljesitmény mérésére, masok tapasztalatainak hasznositisira, az eredmé-
nyek értékelésére a kiilonbozs teriileteken szdmos médszer 4ll a kutatdk, elemzék
rendelkezésére, melyek koziil az egyik legszélesebb kérben alkalmazhat6 a bench-
marking, mely a Xerox-cég 1976-161 1986-ig végzett kutatdsaibo! fejlédott ki. [1]
A fogalom sz6 szerinti forditasban (,,Benchmark™) annyit jelent, mint trigonomet-
rikus pont, azaz egy dllandd viszonyiltdsi alap felmérésekhez, ill. 8sszehasonlitd-
sokhoz. Mint horizontélis lizem-0sszehasonlitasi médszer elsSként a mezégazda-
sidgban jelent meg, késébb azonban a nem mezdgazdasagi villalatok kérében is
elterjedt, és a tarsadalomkutatdsok egyik alapmodszere lett. [2]

A mai értelemben hasznalatos benchmarking olyan teljesitménymérési eljdras,
melynek sordn egy vallalat az adott teriileten legsikeresebb vdllalathoz hasonlitja
sajit teljesitményét, és a kapott eredmények alapjan folyamatosan javitani igyek-
szik versenyképességét. Természetesen a mddszer nem egy Snmagdban allé fel-
adat, melyet az adott cég id6rél id6re elvégez, hanem ez a villalat stratégidjanak
kell, hogy része legyen. Ahogy a stratégiai vezetés nem képzelhetd el jovokép,
célok megfogalmazdsa nélkiil, gy egy vallalatnak sziiksége van arra, hogy allan-
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dé jelleggel vizsgélja kiilsé kémyezetét &s belsé helyzetét is. [gy nemcsak a ki-
viilrél jelentkezd dj lehetGségekkel és veszélyekkel, véltozdsokkal tud szdmolni,
hanem nyomon tudija kdvetni azt is, melyek a sajat erdsségei, gyengeségei és ami
a legfontosabb, hogy hol van sziikség javitdsra, vdltoztatasra. A benchmarking,
ahogy a reengineering, a TQM vagy a tanuldvillalat is, ebbe a rendszerbe épiil
be, €s segiti a vallalatot, hogy ne egy mdisok eredményei utin ,kullogé” cég
legyen, hanem kezdeményezd, sikeres és aktiv piaci szerepld.

A benchmarking mdédszer arra a legalkalmasabb, hogy masok kivalé eredmé-
nyeinek megismerésével a sajdt teljesitményiinket tudjuk javitani. Maganak a
médszemnek az dltaldnos menetét és a stratégiai vdltoztatdsmenedzsmenttel vald
kapcsolatdt az aldbbi dbra szemlélteti:

Melyik teriiletre, < y  Allandé javitds:
folyamatra végezziikk?] w TQM

4

T Mit mérjitnk, hogyan

A mérjink?

N

u

L h

o Kihez, mihez

v hasonl{tsunk?

A

L “u

L

A Mis hogyan
L csindlja?
A

T

Y

Mit kezdjlnk az
ercdményeinkkel?

v

Viltoztatds
lépésenkénti evolicids dramai, radikilis
(folyamatos tanulds) (reengineering)

A benchmarking folyamata és kapcsolata a valtoztatissal
(Forras: Csath, 2001)

Mivel a mddszer kifejezetten folyamatorientdlt, eldszér is pontosan meg kell
hatdrozni azt a teriiletet vagy folyamatot, melyet vizsgélni szeretnénk, illetve azo-
kat a mutatdkat is, melyeknek segitségével a vizsgdlatot ¢l szeretnénk végezni,
Ezutdn kivilasztjuk a hasonlitds tdrgyét, a partner versenytérsat és a kapott ered-
ményeket Osszevetjlik sajat teljesitményeinkkel, és dontiink a valtoztatasrél, mely
lehet egy folyamatos, visszacsatoldsokkal mikods tanuldsi médszer, lehet 1€pé-
senkénti vagy radikalis véltoztatas, javitds.
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Mielétt ratérnék arra, hogy mennyiben tér el a villalati szinten alkalmazott
benchmarking médszere attél, amit egy kézmdvelddési konyvtarban Ichet alkal-
mazni, roviden sziikséges kitérni arra, hogy mi nem a benchmarking, illetve mik
nem a jellemz$i. Az egyik leggyakrabban elkovetett hiba, hogy azt hissziik, az
adott mintavdllalatnal alkalmazott gyakorlat egy az egyben dtvehetd, alkalmazhaté
a sajat esetiinkben is, és nem vessziik figyelembe a kdrnyezeti sajatossagokat.
Tovabbi féireértésre adhat okot, ha beruhdzds nélkiil szeretnénk javuldst elérni.
Lehet, hogy a befektetés nem kdzvetleniil anyagiakban jelentkezik, hanem esetleg
a humadn er&forras javitdsdban, de akkor is figyelembe kell venni, hogy 1d§-, pénz-
vagy munkardforditas nélkiil plusz eredményt elérni nem lehet. Tudnunk kell azt
is tovdbbd, hogy a benchmarking alapvetden olyan médszer, mely a jovébeli ter-
vezéshez, vdltoztatdshoz nyiijt folyamatos segitséget, de kevésbé alkalmas arra,
hogy elrontott dolgokat kijavitsunk. A benchmarkinghoz idg kell, tervezés kell,
folyamatos munkat igényel, igy nem alkalmas arra, hogy tiizoltdsra hasznéljuk.
Ebbdl az is kovetkezik, hogy nem egyszeri folyamat, melyet, ha elvégeztiink,
hatradSlhetiink kényelmesen, és élvezhetjik munkdnk gyiimélesét, az eredmé-
nyeket, hanem egy stratégiai tervbe illesztett folyamatos odafigyelést igényl6,
véltozdsorientalt modszer [3].

2. Miért van szitkség konyvtarakban
teljesitménymeérésre?

Piaci viszonyok kozott a benchmarking médszere viszonylag ismert modszer,
dm nem mondhatd el ugyanez a nonprofit szférardl. Sokan taldn feleslegesnek is
tartjdk cgy nonprofit szervezet esetében, mondvan, minek javitsunk a teljesitmé-
nylinkon, egyaltaldn minek kell badrmin is véltoztatni, ha amigy sem a profitszer-
zés a célunk? Valgjaban azonban a benchmarking nem kifejezetten a pénziigyi
hatékonysag novelésének egyik jol bevilt moédszere a piaci szférdban sem, noha
kétségkiviil arra is alkalmas. Dolgozatom kovetkezd részében azt szeretném be-
mutatni, hogy miért van sziikség kdzmivel6dési kdnyvtdrainkban teljesitmény-
mérésre, noha mint dnkormdnyzati fenntartds( intézmények, mikodési feltéleleik
nagyban hasonlitanak a nonprofit intézményekéhez.

Hazdnkban a rendszerviltds gazdasdgi és tarsadalmi hatdsai komoly viltozaso-
kat idéztek el6 a konyvtdrak finanszirozdsi és funkciondlis feltételeiben. Mint On-
korményzati fenntartdsi int€ézményeknek szembe kellett néznilik a koliségvetés
megszoritd intézkedéseivel, és ennek kovetkeztében sok kézmidvelddési kdnyvidr
meg is szint. A megmaradtak helyzetét pedig nehezitette a konyvarak drasztikus
emelkedése. Mindekdzben a vildgban az informdcids tarsadalom dinamikus fejié-
déseindult meg, és kérdéses volt, lesz-¢ benne helye a hagyomanyos kony vtdraknak
és konyvtdri szolgaliatdsoknak. Mdra a megfeleld jogi szabdlyozas kiépitésével és a
megfeleld telematikai fejlesztésekkel a nagyobb telepiilési és megyei kozmivels-
dési konyvtdrak az informaécios tdrsadalom egyik alapintézményévé valtak. A ko-
rabbi kullurdlis, rekredcios és oktatasi funkcidk mellé igy egy djabb nagyon fontos
feladatuk lett: az informacidszolgaltatds. [4] Mivel mindezen funkcidk teljesitésé-
hez a fenntartd biztositja az anyagi fedezetet, (nonprofit szervezeteknél a fenntarté
intézmény helyett, illetve mellett nagyon fontos szerepe van a szponzoroknak) lét-
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fontossagu, hogy a konyvidr vezetése meggydzze dket arrdl, hogy sziikség van ra-
juk és érdemes a mikodretésiik.

A funkciébéviilés azonban azzal az eredménnyel is jart, hogy ezen intézmények
a helyi tarsadalom fontos kulturalis, rekredcids, kozmivelddési, oktatasi, informa-
cidszolgaltatdsi kozpontjaiva véltak és vdlhatnak a jovében. Ez azt jelenti, hogy
ezeken a leriileteken verscnytarsakkal kell szimolni. A helyi mdvelddési kdzpon-
tok, sportlétesitmények, zenei intézmények stb. — mivel alternativ rekreacids, kul-
turalis programokat kindlnak az embereknek — dltaldban a k6zos fenntarténdl ver-
senyeznek a forrdsokért. A konyvtdraknak tehdt egyrészt bizonyitaniuk kell a
fenntart6ik el6tt, hogy fontos feladatokat ldinak el, hogy sziikség van rdjuk, ér-
demes a fenntartdsuk, sét fejlesztésiikre is érdemes dldozni, mésrészt azonban
arrol is meg kell 6ket gyézniiik, hogy mindezen szolgaltatdsok elvégzésére 6k és
nem mads intézmények a legalkalmasabbak. Ez viszont nemcsak statisztikal adatok
felsoroldsat kivdnja meg az adott intézménytél, hanem ennél komolyabb médsze-
rek alkalmazdsat is. A konyvtdrakban ilyen célbdl is nagyon sikeresen alkalmaz-
haté a benchmarking médszere, melynek scgitségével udatos és folyamatos tel-
jesitménymérést lehet megvaldsitani az emlitett célok elérése érdekében. [5]

3. A benchmarking konyvtari alkalmazasanak sajatossagai

Hazidnkban jelenleg a kézmivelddési konyvtdrakban nem elterjedt mddszer a
benchmarking gyakorlata. Bdr a kényvtéri benchmarkingrdl konyvtarnyi szakiro-
dalom lelheté fel, ezek elsGsorban kiilfsldi szerzék tollabol szdarmaznak. Magyar-
orszdgon statisztikai adatgy(jiés régéta folyik minden kozkonyvtdrban, séL a
NKOM felkérésére teljesitménymutaték kidolgozésit is elkészitette egy szakem-
bergarda 2003-ban, 4m ezt inkdbb irdnymutaté, mint kotelezé jelteggel. Mindez
azonban még nem jelenti azt, hogy minden szinten megvalésult volna a teljesit-
ménymérés ezen intézményekben, a benchmarkinggal pedig néhany kivételtsl el-
tekintve nem foglalkoznak.

Ahogy azt mar emlitettem, a benchmarkingnak és egyditaldn magdnak a telje-
sitménymérésnek is csak akkor lehet eredményes a véghezvitele, ha az nem on-
magdban 4l16 fcladatként jelenik meg az adott kényvtdr (vallalat) szervezetében.
hanem a stratégia szerves része. Konyvtdri stratégiakészités orszdgos szinten €s
tobbnyire tcleptilési szinten is létezik évek 6ta, azaz nemcsak egy dtfogdé minisz-
tériumi koncepcid létezik knyvtdraink jévdjérdl, hanem helyi szinten is folyik
stratégiar tervezés. A benchmarking mdédszer igen j6l beleilleszthet$ a stratégiai
tervezés folyamatdba, és tovabbi eldnye, hogy kifejezeiten alkalmas arra, hogy a
kényvtari folyamatok, szolgdltatasok teljesitményét mdsok mddszereinek €s érté-
kelésénck segitségévcel javitsuk. A kdvelkezdkben részletesen vizsgalom a konyv-
tdrakban alkalmazhaté benchmarking mdédszer jellemzgit, 6sszevetve azt a vélla-
fati szinten alkalmazottéival.

3.1. A benchmarking jelentése — versenyorientdit-e a moédszer?

A benchmarking magyar forditisban sok esetben versenyelemzésként jelenik
meg a szakirodalomban, bér ez az értelmezés nagyon leszikiti a fogalom jelen-
tését. A benchmarking sordn valéban legtobbszor az adott teriileten legsikeresebb
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versenytdrs eredményeit kutatjuk, mérjiik 0ssze a sajat tapasztalatainkkal, 4m iga-
zdbol nem miésok, hanem a sajat versenyképességiinkon van a hangsily. Ezenki-
viil ¢l6fordulhat olyan eset is véllalati szinten, mikor nem egy kompetitiv céget
veszlink mintdnak, hanem esetleg egy teljesen mds teriileten tevékenykedd villa-
latot, sGt az is elképzelhetd, hogy viéllalaton beliil tobb részleg mdkodését vizs-
galjuk (ennek nagy jelentésége a multinacionalis cégeknél van, ahol a kiilénbozd
orszagok lednyvallalatainak teljesitménymérését tulajdonképpen ,,hazon beliil” le-
het megoldani) [6].

Konyvtdrak esetében abenchmarking szinte soha nem versenykornyezetben zaj-
lik, hiszen egyrészt egy foldrajzi helyen esetlegesen mikodé tobb konyvtar nem
versenyez egymadssal, mert mds-mds feladatokat latnak el (pl. egy varosban mikodé
egyetemi, kbzmdvelGdési és szakkonyvtarnak teljesen masok a céljai, funkcidi, no-
ha latogat6ik kozott lehetnek dtfedések), és — nonprofit intézmények 1évén — miko-
désiik a fenntart6 és nem a profit fiiggvénye. (Ebben az esetben a fenntartdk is mas
intézmények, pl. egyetem, 6nkormdnyzat). Masrészt logikus az az elgondolas, mi-
szerint haegy konyvtdrban a stratégiai tervezés részévé kivinjik tenni a benchmar-
king médszerét, akkor nem feltétlentl, tlletve nem csak az adott telepiilésen megta-
lalhaté mds konyvtdrak koziil vilasztanak partnert. A foldrajzilag tdvol esé kdnyv-
tdrak esetében pedig egyszerd beldtni, hogy nemigen van versenyzés, hacsak nem
kozds palydzau forrasokért. Mivel alapvetden nem versenykornyezetben zajlik a
konyvtaraknal alkalmazhaté benchmarking, ez azt is jelenti, hogy a teljesitmény-
mérés €s a tapasztalatok dtaddsa kolcsonds lehet.

Ahogy villalati szinten létezik belsé (azaz villalaton beliili) benchmarking,
dgy konyvtarak esetében is létezhet olyan eset, mikor kiilonbozs részlegek (elje-
sitményét hasonlitjuk dssze adott intézményen beliil. JelentSsége ennek elsdsor-
ban akkor van, ha a konyvtdr valamelyik részlege feltinden jél vagy rosszul tel-
jesit, és szeretnénk az adott részleg j6 megolddsait mashol is kamatoztatni, vagy
gyenge részleg esetén azt felvirdgoztatni.

Létezik persze olyan eset, mikor nemcsak lehetséges, hanem sziikséges is, hogy
versenytdrsakat keressiink kényvtdrunk szdmdra. Az emlitett funkciondlis vdlto-
zasok az elmult évtizedben ugyanis arra kényszeritették a konyvtaros tarsadalmat,
hogy eddigi szakméjuktél, tudasuktdl némileg tivolalld ismereteket sajatitsanak
el (pl. informécidbrékerség, internet és szdmitdégép profi haszndlata, kulturdlis
események, fesztivalok szervezésének menedzselése stb.). Ezekben az esetekben
célszerd megvizsgiini m4s, hasonl6 szolgdltaté intézmények, sét piaci szervezetek
tevékenységét is, pl. helyi kézmivelddési kdzpontok, turisztikai iroddk, internet-
kavézok vagy rendezvényszervezd cégek teljesitményét.

3.2. Milyen folyamator vizsgdljunk, milyen muratokkal?

A teljesitménymérési mdidszerek elsd 1épése 4ltaldban a vizsgdlandd teriilet
meghatdrozasa, a kiilénbozd mutatdk $sszedllitdsa, az elérend6 céloknak megfe-
lel§ mutaték meghatdrozasa, ha problémds teriiletiink van, vagy javitani szeret-
nénk valamely szolgaltatasi folyamaton, az azokhoz tartozé mutat6k feltérképe-
zése. A benchmarking kiilonlegességét a teljesitménymérés mddszerel kdzott jol
szemléltetik a kdvetkezd konkrét példdk.

Teljesitménymérés esetén tegyiik fel, hogy szubjektiv elemeken szeretnénk vizs-
galatot végezni (pl. fogyasztdi [olvaséi] elégedettség, hatekony vevd- [olvasé-] szol-
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galat, akkor cl8sz0rezekhez objektiv, mérhetd adatokat és mutatdkat kell meghata-
roznunk. Maradva az olvaséi elégedettségnél, a kdvetkezs tényezSket érdemes fi-
gyelembe venni ateljesitménymérés €s Gsszehasonlitds sordn: milyen gyorsan kap
vdlaszt a kérdéseire, illetve szolgdljdk ki az olvasdt, az olvasdi kérések, kérdések
hany szdzaléka marad teljesitetlen, az adott olvasé visszatér-e akdnyvtdrba, haigen,
milyen gyakran, a nyitva tartds alkalmazkodik-e az olvasok igényeihez. Ezekbdl
mdr tobb olyan mutatdt is tudunk képezni, melyek alkalmasak a vizsgdlatra:

— egy nap/ora alatt megvélaszolt olvasdi kérések/kérdések szdma,

— teljesitetlen €s teljesitett kérések, kérdések egymashoz viszonyitott ardnya

9e-ban,
— beiratkozott olvasdk és ldtogatok egymdashoz viszonyitott ardnya %-ban,
— kolesonzések szdma/nyitva tartdsi ordk [7).

A benchmarking médszer a fent ismertetettnél annyival jelent i5bbet, hogy els-
szOt kivdlasztyuk a problémds (tlletve vizsgdlandd) terliletet, és megvizsgdljuk a
lehetséges probléma okait. (Természetesen a benchmarking nemcsak a rossz, ha-
nem a kitiné megolddsok elemzésére is alkalmas, ebben az esetben nem a problé-
ma, hanem a siker okait kell kutatni.) Ezutdn megnézziik, hogy az okok milyen
folyamatokat érintenek. Haa problémat folyamatokra bontottuk, akkor mér kénnyid
adolgunk, csak az adott folyamatszakaszokon kell megkeresniink azokat a ,smegal-
I6kat”, ahol adatot tudunk lehivni, mutatokat tudunk képezni. Nézziik meg djra az
eléz6 példat! Tegyiik fel, hogy cgy adott kony vtar £6 probléméja, hogy sok az elé-
gedetlen olvasé, rosszak az olvaséi visszajelzések. A benchmarking szerint eldszor
amogottes okokat kell felkutatnunk, melyek a kovetkezdk lehetnek:

® rossz nyitvatartdsi id§

® lassu kiszolgdlds

@ clhaszndlt, elavult kdnyvdllomany.

Most nézziik meg, hogy az adott okok milyen kdnyvtdri munkafolyamatokat
érintenek, tehat hol vannak a hibés teriiletek, melyeket vizsgdlnunk kell. A rossz
mindségd konyvallomany esetében nyilvanvald, hogy a kulcsfolyamat az allo-
manygyarapitas lesz, tehét ezt vizsgalva kell olyan mutatékat alkotni, melyek a {6
problémdra fognak visszautalni (pl. munkadra/feldolgozott dokumentumok szd-
ma). A kiszolgdlas esetén is biztos, hogy a kélcsonzés folyamatdn kel! a ,.megalld-
kat” keresni. Sajnos a folyamatok azonositdsa a benchmarking modszer legnehe-
zebbrésze, sok hibalehetdségre ad okot, pl. a nyitvatartasi idG esetén elég bonyolult
annak meghatdrozdsa, milyen folyamat(ok)ban helyezkedik el.

3.3. Misszids kiildetés vagy teljesitmény-orientdltsdg?

A benchmarking mir mérjiink ? 1épésénél konyvtdrak esetében nemcsak azt kell
megfogalmaznunk, hogy mit szeretnénk javitani, hova akarunk eljutni, mik a cél-
jaink, hanem azt is, hogy alkalmas-e erre a benchmarking, nem fogunk-¢ téves
eredményeket kapni. Van ugyanis cgy igen lényeges szempont, amelyet vallalati
szinten dltaldban nem kell figyelembe venni, 4m a nonprofit szférdban ez elen-
gedhetetlen, ha a benchmarking modszerét szeretnénk alkalmazni: az intézmény
kiildetése. Mint a legtobb nonprofit intézmény, a kdzmivelddési konyvtdrak is
tobbnyire szolgéaltatdsokat, nem pedig termékeket nyijtanak fogyasztéiknak. A
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kiilénboz6 szolgdltatisok kialakitasdndl egy adott kézmdvelSdés: kdnyvtarnak vi-
szonylag nagy szabadsdga van. Eldontheti eldszor is azt, hogy kulturdlis, kozmd-
velSdési, rekredcids vagy informdcids—szolgditatasi funkcidjat kivinja eltérbe
helyezni, és ennek alapjdn alakitja ki termékeinek/szolgdltatdsainak korét is. Ez
torténhet piaci megfontolds, felmérés alapjan, hogy az adott helyi kérnyezetben
mire van sziiksége leginkdbb az embereknek, de meghatirozhatjik egyéni prefe-
rencidk vagy fenntartéi kivansdgok is, esetleg orszdgos trendek. De akdrmilyen
iranyban fejlédjék is egy kozmivelGdési konyvtdr, mindig lesznek olyan tevé-
kenységei, szolgiltatdsai, melyeket a piac és az olvasok igénye nem kivin meg,
am mégis villalnia kell az intézménynek. Nevezhetjiik ezt misszids tevékenység-
nek is, melyet nem a piac hiv életre, és nem valds igényeket elégit ki, de a konyv-
tdrnak torekednie kell arra, hogy ezt a misszids tevékenységet vagy szolgdltatdst
mind szélesebb korben fogadtassa el a fogyasztokkal. Pl. egy vérosi konyvtdr
folydiratjegyzékén tobb olyan szépirodalmi djsdg lehet, melyet igen kevesen ol-
vasnak, igen ritkdn, Lemondani azonban mégsem lehet ezeket, mert azzal, hogy
a koényvtdr elsfizet rajuk, egyrészt segiti életben tartani az dGjsdgot, masrészt kdz-
vetve ezzel értékeket §riz meg, tehit egy magasabb rendd cél érdekében cselek-
szik. A konyvtdrak termékeit igy a kovetkezéképpen lehet csoportositani:
® alaptermékek: a fG funkcidk elérését jelentd szolgaltatdsok, mint pl. konyv-
kolcsdnzés, irodalomkutatds, internethaszndlat;
® cxtra termékek: elGzetes igényfelmérés alapjén, egy adott piaci szegmens
konkrét igényeit kielégité termékek, pl. kozhasznd informdcidszolgdltatds,
irodalmi klub, DVD-kolesonzés, hangoskonyvek kolcstnzése vakok és
gyengén 1aték szamara (az extra termékekre jellemzd, hogy bevezetésiikkel
a konyvtdr a fejleszteni, hangsilyozni kividnt funkciéjat erdsiti.};
® misszios termékek: olyan konyvtéri szolgéltatdsok, melyek tdrsadalmi hasz-
nossdguk miatt nem sziintethetSk meg akkor sem, ha esetleg gazdasagtalan
a mikddtetésiik,

(Erdemes itt megjegyezni, mivel t5bbszor utaltam a konyvtarak nonprofit jel-
legl mdkodésére, hogy civil szervezetek szinte csak és kizdrélag misszids termé-
keket, szolgaltatasokat nytjtanak, hiszen ezért is jottek 1éire.)

Az ilyen missziés termékek esetében a teljesitménymérés elvégzése felesleges,
hiszen vagy eldonti a fenntartd, illetve a mikddtets, hogy bizonyos feltételeket
teljesiteni kell, és erre akkor is kell pénzt, munkdt dldozni, ha nem éri meg, vagy
egyaltaldn nem hatdroz meg ilyen kritériumokat, és a mik&dést nagyrészt a gaz-
dasdgossdgi feltételek irdnyitjdk. Ebben az esetben viszont nem biztos, hogy be
tudja tolteni a kulturalis, kozmuvel&dési funkcidjit az adott intézmény. Nagyon
jO példa crre a fent emlitetten kiviil a nyitvatartasi id6 kezelése. Ha egy adott
intézmény gy dont, hogy szdmira mindennél fontosabb, hogy az olvasok a leheté
legszélesebb idSintervallumban vehessék igénybe szolgdltatdsait, akkor a bench-
marking médszernél nem érdemes olyan mutatékat vizsgdlni, hogy pl. mennyi az
egy munkatdrsra jutd kdlesénzés, az egy nyitvatartdsi 6rdra juté koltség stb., hi-
szen nyilvidnvald, hogy a hosszid nyitvatartdsi idS alatt tobb iiresjdrat is van, mely-
nek kovetkeztében a gazdasdgossdgi mutaték romlanak. Inkdbb azon érdemes
elgondolkodni, hogy valéban sziikség van-e erre, tényleg missziot teljesit-e ezzel
akonyvtdr (pl. egy alvévéros esetében, ahol az emberek csak munkaiddé utdn érnek
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rd kdnyvtarba menni, biztos, hogy van értelme az esti nyitva tartdsnak, de nem
feltétlentil minden nap). Tovdbb4 felmeriil az a kérdés is, hogy azzal szolgéljuk-e
legjobban az olvasok érdekeit, ha reggeltdl késd estig vagyunk nyitva, vagy pedig
a szolgdltatdsok minGségén kellene inkdbb javitanunk.

3.4. Partnerek — sikeresség

A véllalati szinten alkalmazott benchmarking esetében — miutin meghataroz-
tuk, milyen teriileteket szeretnénk vizsgilni —, és az adott szitudciéban szdba jo-
het6 versenytdrsakat, illetve mintacégeket is feimértiik, ¢l kell donteniink, hogy
melyeket vilasszuk a benchmarkinghoz. Piaci szférdban dltaldban elég kdnnyd
eldonteni, mely cég a legsikeresebb az adott teriileten, hiszen tobbféle mutatd is
rendelkezésiinkre 4ll: vdllalati nyereség, piaci részesedés, osztalék stb. alapjan
kénnyd valasztani, hogy kinek a sikeres megolddsait szeretnék adaptélni.

Konyvtdrak esetében sokkal problémasabb annak meghatdrozdsa, mi szamit
sikeres intézménynek, illetve sikeres megolddsnak. Sikeres lehet egy konyvtdr,
ha gazdasdgos a mikodése vagy nem til gazdasdgos, de sokan haszndljdk, fontos
kozmdvelSdési, oktatdsi funkcidkat 14t el, és elégedettek az olvasdk a szolgalta-
tasokkal. Az olvaséi elégedettség mérése azonban nem egyszerd feladat, hiszen
szubjektiv elemeket kell sszehasonlithatd formavd alakitani. A sikerességnél te-
hat célszerd mindig a vizsgdlandd teriiletre koncentralni, €s annak alapjan valasz-
tani mintapartnert. Példaul ha az dllomdnygyarapitast szeretnénk javitani, olyan
misik konyvtdrat célszerd keresni, melynek hiresen j6 a kdnyvéllomédnya. Sziik-
séges itt megemliteni azonban azt a tényt, hogy mivel ma Magyarorszdgon kdnyv-
tdrainkban még nem ismert médszer a benchmarking, elképzelhetd, hogy az ada-
tok kolcsonds szolgaltatdsa miatt olyan tdrsintézményt tudunk csak vdlasztani,
amely nem a legsikeresebb az adott teriileten, 4m hajlandé a kdlesonos teljesit-
ménymérésre.,

A sikeresség meghatdrozasan kiviil tovabbi kritérium a teljesitménymérés so-
rdn, hogy az adott intézmények nagyjabol azonos adottsdgokkal rendelkezzenek.
(Vallalati szinten sem érdemes benchmarkingot két vagy tobb teljesen eltérd pro-
fild és méretd céggel elvégezni, hiszen amit alkalmazni Ichet egy tobb ezer £6s
multinaciondlis vdllalatnal, mely a gydrtastol az értékesitésig a termelési folyamat
minden szakaszat lefedi, azt egy 100 f&s belfoldi cég, mely pl. csak termék eld-
allitasra szakosodott, nem feltétleniil tudja adaptdlni). Fokozottan igaz ez a non-
profit szférara, illetve a konyvtdrakra: benchmarkingot ez esetben csak gy tudunk
végezni, ha bizonyos feltéieleket megadunk, melyeknek minden vizsgélati egy-
ségre teljesiilnie kell. Péld4ui kikothetjiik azt, hogy a mintaintézmények csak koz-
mivelSdési és csak telepiilési konyvtdrak lehetnek (megyei és orszdgos konyvté-
rakkal nem foglalkozunk), és a 6 funkciéknal szerepeljen az informacidszolgal-
tatas is. Emellett persze egy sor olyan tényezd lehet, melyeknek figyelembe vétele
esetleg sziikséges (pl. az adott intézmény koltségvetési kerete, kdnyvillomanya,
olvasdi létszdma, alapteriilete sth.).

Természetesen ha nem konyvtarak kozti benchmarkingrol van sz6, hanem ha-
sonld feladatokat elldtd intézményt szeretnénk mintdnak venni, a fenti kritérium
nem feltétleniil teljesitend§. Ha dgy gondoljuk, érdemes kdnyvtirunk egy bizo-
nyos folyamatdt 6sszevetni egy mdvelGdési haz, szinhdz, mizeum vagy turisztikai
létesitmény hasonlé folyamataval (pl. propaganda, informéciényijtds, vevdszol-
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gdlat), az egyetlen kritérium, amelynek meg kell felelni, az, hogy az adott teriileten
a lehetd legjobb vagy legsikeresebb intézményt valasszuk Ki erre a célra.

Ha mindezen Iépéseken &és tervezésen til vagyunk, nem marad mds hatra, mint
az eredmények begyijtése s azok kiértékelése, és ekkor kell donteniink arrdl is,
hogy az eredmények alapjan érdemes-e¢ valtoztatnunk. Csakiigy, mint véllalati
szinten, konyvtdrakndl is nagyon fontos, hogy a munkatdrsak legyenek tisztdban
a mddszerrel, vegyenek részt benne, &s tdimogassdk a folyamatot, ne pedig olyan
tevékenységnek téljék, mely az & munk4jukat hivatott mémi. Ha dontottiink, és
bizonyos teriiletcken javitani, véltoztatni fogunk, még fontosabb, hogy a kollégik
pontos képet kapjanak arrdl, hogyan és milyen mértékben fogja Sket érinteni a
véltozds, Egyvalamit azonban célszerd észben tartani és tartatni veliik is: hogy ha
egyszer belekezdett az intézmény egy ilyen tevékenységbe, az nem 4ll meg az
egyszeri mérésnél, hanem olyan hosszitdvi szemléletvdltdst is jelent, mely az
egész konyvtar mikddését befolydsolni fogja. Ha a konyvtar nem képes a folya-
matos stratégiai tervezésre, a vdltoztatdsok menedzsclésére, akkor nagyobb fo!-
forduldst okoz egy ilyen mddszer, mint amennyi haszonnal jarhat.
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HISTORIA

Kddképek
egy konyvtaros multjabol (2)

Szakmai gyakorlatok és ,szeminariumok”

Az 1960-as években a Magyar Ir6k Szovetségének Konyvtira, mely — akdrcsak
most is —a fenntarté Bajza utcai épiiletének félemeletén szolgélta az intézményt és
annak tagsdgdt, ugyancsak sajdtos funkcioji és 16gkord létesitmény volt. A szépiro-
dalom, az irodalomtudomdny és mas humaniérak széles teriiletét felslels dllomé-
nya valamikor a ,,fordulat éve” utan jott 1étre: megszintetett kaszindi és egyesiileti,
dllamositott kiadéi konyviarakbol, magdn konyvgyidjteményekb6l hoztdk létre az
alapjait. A Rdkosi-éracenzorai is valahol, valamikor az itt taldihaté kony veken dol-
goztak —ceruzds bejegyzéseik megmaradtak 1obb kotet el§zéklapjan (,,imperialista,
polgdri, klerikalis, idealista” jelzével illetve ftéltek ezek az anonim ellen6rok nem
nyilvanos konyvtari dllomédnyba valénak sok-sok mivet). Mi tagadds, a Magyar
frék Konyvtdra szépen gyarapodott — egyrészt n. kiad6i koteles példanyt kapott az
irodalmi mdvekbdl, €s volt arra pénziigyi keret, hogy antikvariumokbdl az iréi ér-
deklGdés korébe tartozé toriénelmi, mivelddéstdrténeti, boleseleti munkikkal fo-
lyamatosan bgviteni, pétolni lehessen a gyiijteményt. Amikor én odakeriiltem, mar
hdrom szakképzett konyvtdros szolgdlta az intézményt, s mive!l zart intézmény volt,
és csak a Szovetség bejegyzett tagjai, valamint irodalmi kiadék munkatdrsai meg a
Magyar Népkoztarsasag Irodalmi Alapjanak tagjai latogathattdk, olvasékdzonsége
nem volt nagy szdmd. Igaz, a haszndlat mértéke szdmukra nem volt korldtozott:
ki-ki annyi kétetet kdlesonzott, amennyit akart, vagy amennyit képes voltelvinni. ..
A kdzel 200 ezer kitet torzsrésze hatalmas, szinte a mennyezetig emelkedS polco-
kon 4llt: a konyvtar egésze szabadpolcos, illetdleg szabadraktdr volt (igaz, ezeket a
kifejezéseket akkor még épp csak tanulgattuk} - egyes részeken a felsd sorokat csak
létraval lehetett elérni. Volt munkamegosztds a munkatarsak kozott, de a szolgdlat
centrumdban az olvasék kiszolgaldsa allt.

Kezd6 és akkoriban diplomdazdé kényvidrosként kizel hét évet toltottem ott, az
azonban nem mondhaté, hogy az alapos, a konyvtari szakmai gyakorlat minden
tekintetében optimdlis koriilmények kozott. Ugyanakkor az a ,testkozeli — hogy
dgy mondjam — slendridnsdg”, mely minden td1zo, felesleges, akadékoskodé preci-
zitdstol és adminisztraciotd] mentesitette magdt, baritsdgos légkorrel jart, és gy az
frék, mifforditok szivesen ldtogattdk. Hiszen olyasmit kaptak itt meg konnyen, ami
munkéjukhoz vagy tdgabb szellemi érdeklSdésiik kielégitéséhez kellett. (Ha kijot-
tek a Bajzdbavalami adminisztrativ szovetségi igy miatt vagy egy-egy szakosztalyi
rendezvényt latogatandd, a konyvtdrban is cliddztek gyakorta.) A Szdvetség €lén
akkoriban Darvas J6zsef elnokként, Dobozy Imre f6titkdrként és Garai Gébor tit-
karként dllt; az iroi testiilet partitkdraként j6 ideig Téth Dezsd, az éles tolld ideols-
gus—kritikus amolyan kiilsé munkatarsként vett részt a haz életében,
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Mint minden kdnyvtarnak, ennek is megvolt a torzsolvaséi kore: 6k nemcsak
kolesonoztek, hanem a kis, kézikonyvekkel j61 felszerelt olvasétermet is haszndl-
tak, folyéiratokat forgattak, alkalmanként ott adtak taldlkozot egymasnak. Szinte
a konyvtér , beltagjidnak” szamitott Vajda Endre, aki a Nyugat harmadik nemze-
dékének és a ,,Magyar Csillag” meg az ,Eziistkor” irégenericidjanak jeles esz-
széistdja, valamint mifordité volt.

Akkoriban sokszor megfordult a kényvtarban Mandy Ivan, Rdkos Sandor, Végh
Gyorgy, Vészi Endre, Hamvas Béla, Kdlnoky Liszl6, Somlyé Gyorgy, Bihari Kla-
ra, Majtényi Zoltdn, Kuczka Péter, Jobbdgy Karoly, Szeberényi Lehel, a ,, Tenkes
kapitdnya”-rél nevezetes Orsi Ferenc és az akkor még fiatal iréknak szamité Mol-
dova Gyorgy, Galgéczi Erzsébet €s még sokan méasok. Tamké Siraté Karoly akko-
riban késziild gyerekverseinek egy részét az olvasSteremben frta — kiilonds és tiine-
ményes ember volt az egykori avantgdrd kolts: jégazott és egészséges életet €lt;
még a legnagyobb havas télben is saruban jelent meg (igaz, ez alatt vastag gyapjd-
zokni védte a [dbdt). A konyvtdr vezetSjéhez (a késdbb magdngydjtdként ismertté
valt), Dedk Déneshez fiiz6d6 bardtsdga hozta be rendszeresen az akkoriban Szerb
Antal-monogréfidjan dolgozd Poszler Gydrgyot meg a nyelvész Zsilka Janost. A
kdlcsdnzést, a tdjékozddast a kbnyvtdrosok €s az olvasdk kdzotti eszmecserék, dis-
kurzusok is kisérték —elsGsorban a visszahozott vagy elvitt mdvekrdl, de folytaszé
a politikdrdl, elsésorban az irodalompolitika kurrens ligyeirdl (amelyekben a leg-
gyakrabban emlegetett személy persze Aczél Gyorgy volt).

Alighanem inkdbb az irodalomrdl, mihelykérdésekrdl, az irodalmi élet agas-
bogas dolgairdl (egyes esetekben annak régebbi dolgairdl) €s persze az dllomany-
ol tanulhatott meg sok mindent az olvasdszolgélatos iigyeletes, de ezek az évek
elsdsorban nem a kényvtdri ismereteit mélyitették el. Volt azonban egy esemény,
s6t egy tobb éves eseménysor, amely még ebben a tekintetben is szerencsés ta-
pasztalatokkal szolgdlt. Tortént ugyanis, hogy a szovetségi székhazépiilet féleme-
leti kdnyvtdrdnak fodémterhelését egy épitészeti felmérés tilzonak tartotta, s egy
statikai szakvélemény is a konyvtar bezdrdsat és a padozat megerdsitését javasolta.
A konyvtarat igy tobb mint egy évre bezartdk, a kdnyvtdrosok tobbsége az OSZK-
ba keriilt ,,vendégmunkdra”, de a vezetGség ragaszkodott ahhoz, hogy egy konyv-
tdros maradjon. Ram esett a vdlasztds. ElGszor is be kellett csomagoltatni a teljes
allomdnyt (ladahegyek és csomagoidbrigddok lepték el a tereket), méghozz4 ugy,
hogy a rendje alapvetéen megmaradjon. Az akkori Vasdrvaros egyik lires pavi-
lonjaba végiil tébb napi munkdval széllitotta el a MASPED-konvoj a lddikba és
méteres, jellel elldtott kotegekbe csomagolt gydjteményt. A feldjitds befejezéséig
ott raktarozddott... A visszakoltdztetés 1967 nyardn ugyancsak nagyszabdsinak
rémlé hadmivelet volt. Ezt igy kellett megoldani, hogy a szallitmanyok egységei
araktéri rend logikédja, forditott ,,szekvencidja” szerint keriiljenck az tjra feldllitott
polcokra. S mikor akicsomagolds és a raktéri rend teljes visszadllitdsa megtortént,
a régi, kusza, sokszor ,javitott” leltdirkdnyvek alapjan le kellett vezényelni egy
teljes dllomédnyellendrzést (ez a feladat évek 6ta halasztddott, és a Szovetség va-
gyoni és pénziigyi ellendrzését végzd minisztériumi ,,revizorok” igencsak morco-
san nézegetiék ezeket az 6don dokumentumokat, amelyekben szinte mar senki
sem igazodott el). Akdrcsak a be- és kicsomagoldst, ezt is az alkalmi drabéres
kiilénmunkdra felvett OSZK-munkatdrsakbdl szervezett kiny vtdrosi brigddok vé-
gezték helyi irdnyftas mellett. Nem is annyira a kGnyvtdrossdgbdl, hanem a szer-
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vezés csinyeibdl és rafinéridbdl volt ez nagy lecke e sorok irdjanak — sikereit,
kudarcait, a,,hadtap” megszervezésének és praktikuménak fordulatait maig is 6rzi
az emlékezet...

L

1968-ban az OSZK-KMK munkatarsai kozé keriilve (az ,,ﬁj Konyvek” tarsada-
lomtudomadnyi rovatait és Pelejtei Tiborral egyiitt az ,,Eseménynaptar” szdmait
szerkesztettem, illetSleg a kozmivel6dési konyvtdrak pedagdgiai és helyismereti
dlloményépitésével €s bibliografiaival foglalkoztam mddszertanilag) persze egé-
szen més kozegbe érkeztem. Az Alloméanygyarapitasi Osztalyon tobbek kozott Isz-
lai Zoltdnnal, Fodor Andrdssal, Szildgyi Tiborral egyiitt dolgozni—ez méar magdban
is a szakmai, elvi kérdések és vitdk sdrd kozegébe vitt, igazdn csendes és figyeld
poziciot azonban reggelenként vettem fel. Ekkor — gy 8 6ra tdjban — az intézmény
Konyvtdri és Dokumentaciés Osztélydnak elGterében folyt a munkatérsak reggeli
kdvézdsa. Aki még ismerte a Mizeum utca 3. sz. épiiletet, annak eleven emléke
lehet arrél, hogy az elaggott épiilet portdsfiilkéjétdl a kapualjbdl balra vezetett fel a
lépcsd a dokumentacids részleg elGterébe (ebbdl nyilt a xerox- és rotaprint gépek kis
helyisége). A kétszortyogd, bugyborékold kavéf6zo gép gze arasztottael az ablak-
talan, neoncsovekkel megvildgitott kisded teret, ahol — emlékeim szerint — perma-
nens szakmai vita folyt kdvézas kozben. Avatott és az én szememben is nagy tekin-
télyd férfiak és nék vitdztak példdul az indexelés finom problematikdjardl, ebben
Béday Pél és Horvath Tibor vitték a primet; mds alkalommal viszont Sallai Istvdn
koriil a munkatdrsak a kozmivelddési konyvtdrak fejlesztési irdnyelveinek prenata-
lis kérdéseit vitattdk (az dn. ,,békéscsabai” anyag — a konyvtdri konferencia eldké-
szitésének idészakdban jartunk), de szinre keriiltek, szinte rendszeresen, a mdveld-
désihdzak dolgai is. .. Ennek kapcsdn meg Biré Verdt, a f6osztély vezetdjét és Kon-
dor Magdat emlegették gyakorta, s a jolértesiiltek Futala Tibor, Verseghy Ferenc,
Gerd Gyula és Papp Istvan (a Konyvtari Osztdly munkatdrsainak) hireire hivatkoz-
tak. Barabasi RezsG, a KMK akkori igazgatéja a gépesitési kisérleteket felettébb
forszirozta, e j6 szandékd és lelkes munkdlatoknak viszont Urbdn Lészl6 volt a
letéteményese. Hidnyos persze atémalistdm, de e vitdkat, beszélgetéseket hallgatva
gy érezhettem, hogy ideje lesz az intézmény szakkonyvtarat intenziven hasznélni,
mert itt olyan komoly és fontos dolgokrdl van szd, amelyekr6l sem az egyetemi
6rakon, se a Bajza utcai konyvtdr — szellemileg mds — tereiben nem volt alkalmam
és modon hallani. Vagyis: ideje lesz megtanulni végre a ,,szakmdt” vagy legaldbb is
annak egynémely szeletét.

Az OSZK hajdani épiiletegyiitteseibdl a talan legsiralmasabb ez a Mizeum utcai
volt (nemrégiben lebontottdk, de az egykor egy neves lovag magdnpalotdjaként
szolgdlé hdz homlokzatéit az \ij irodahdz-épit6knek, mintegy diszletként, Gjra fel
kellett épiteniiik). Az épliletben faoszlopok tartottdk a mennyezeteket, mert félé
volt, hogy a sok iréasztal és konyv terhelésétl valami katasztréfa torténik. (Lam,
megint a statikusok okvetetlenkedtek.) Egyszer valami dolgom akadt az épiilet
alagsordban Iévé asztalosmiihelyben. Ez épp az akkori szobam alatt helyezkedettel,
csak két és fél szinttel lejjebb. Akkor lattam meg, hogy a vertikalisan, szintrdl szint-
re beépitett pétl6lagos faoszlopok legalsé, alagsori egysége nem is foldon all: kb. fél
méterre a talajt6l, a mihely mennyezetébe erdsitve lebeg csak a térben.
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Forditott példdzatnak szdnom ezt az épitészeti, statikai abszurditast. Meglehet,
hogy a konyvtariigy — legaldbbis az emlitett személyek és vitdk szemszogébdl —
inverz médon mikédott? Lent a mélyben — példaul aMizeum utca, a KMK kdnyv-
tari, szellemi mdhelyében — dlltak az ,,0szlopok”. S feljebb, fentebb? Ki tudja...
Abban azonban biztosak lehetiink, hogy a Partkozpontig, ama ,,Fehér hdzig” jobban
cllittak a feleldsok, a Midvelddésiigyi Minisztérium felel@sei (a Szalay utcdbol),
mint akdr a Kertész utcai FSZEK-fiékig vagy az egyik (akdrmelyik) falu kis konyv-
tardig. (Befejezésiil hadd kanyarodjak vissza az Irdszovetséghez: Darvas Jézsef el-
nok- és {roelvtirs akkoriban hirdette meg az ,,Olvasd népért” mozgalmal.)

Fogarassy Miklos
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KONYV

Az edtvosi mi aldozatos munkasanak
dokumentumai

Gdspdr Jdnos (1816-1892) a reformkor sziilétte volt, és e kor szelleméhez
méltén késSbb olyan ,tanférfid’™ lett, aki alkoté részesévé valt a nagy miinek, a
bdrd Edtvos Jozsef kezdeményezte és irdnyitotta magyar népiskolai program meg-
valdsitdsdnak, munkasa a hazai kdzoktatds megteremtésének. A XIX. szdzad pél-
da-embereinek egyike &, mert azt végezte el, amit clhivatottsiga és koteles-
ségtudata diktalt, és — ha kellett — dldozatot is hozott a nemzet mivelGdésének
lgyéért. Az ¢ életének és munkédssdginak dokumentumait kutatia 61, vdlogatta
ki és tette kozzé idSben tavoli leszdrmazottja, Aknay Tibor,

A torockdszentgyorgyi reformdtus pap csalddjaban sziiletett Gaspdr Janos sze-
gény szolgadidkként tanult a nagyenyedi Reformiétus Kollégiumban, ahol éppen-
sézgel a késGbbi hires iré, Kemény Zsigmond szolgdja lett. igy keriilt a Kemény-
csaldd csombordi kuridjaba, ahol valGsdggal ravetette magdt a kdnyvtdrra, és ahol
taldlkozhatott a kor erdélyi vildgdnak olyan neves személyiségeivel, mint bard
Wesselényi Miklos, Szdsz Kdroly méforditd vagy Zeyk Jézsef publicista. A kol-
légiumban Onképzdkort alapitott, ahol tobbek kozott Széchenyi Hiteljét tanul-
madnyoztak; frdsokat killdott a Regélének, a Honmivésznek, az Erdélyi Hiradonak
¢s a Nemzeti Tdrsalkodénak. A Zeyk csaldd jovoltdbol két évig Berlinben, a kor
nagy német pedagdgusinal, Adolf Friedrich Wilhelm Diesterwegnél tanulhatott,
az 6 kozvetitésével ismerkedett meg a rd legnagyobb hatdssal levé Pestalozzi
nevelési elveivel. Ami szempontunkbdl kiilénosen érdekes, tarsaival megalakitot-
ta a Berlini Magyarok Emlékkonyve nevd egyesiiletet és ennek kis konyvtdrat.
Az egyesiilet elsd elnoke és a ,konyvtar 6re” is 6 lett. 1844-ben tért haza Berlinbdl,
és nyomban munkahoz latott: Fiizérkék cimmel tdjszégydjteményt dllitott dssze,
inspirdcidjdra alakult meg a Kolozsvari NevelSi Kor, amelynek egyik célja a kor-
szerd tankdnyvek €s tandri kézikonyvek megalkotdsa volt. Maga Gaspér Jdnos is
— Kovics Antallal tdrszerzGként — irt ilyet, majd Gsszedllitotta a tobb kiaddst meg-
ért Csemegék cimd olvasékonyvet, az elsé olyan hazai népiskolai tankOnyvet,
amelyben hangsilyos szerepet kapott a magyar népkoltészet. Publikélt a Termé-
szetbarat cimd lapban, Findly Henrikkel elkészitette az elsé iskolai latin szétarat,
1858-ban & lett a nagyenyedi tanitéképzG elsd igazgatéja. Szervezeti javasiatot
dolgozott ki az erdélyi reformdtus kozép- és fGiskoldk szdmdra, E6tvos Jozset
kérésére elvdllalta Alsé-Fehér és Kiikiillg varmegyék tanfeliigyeldi tisztét, késobb
az Orszagos Tanftdegyesiilet tirselnckévé vélasztottdk. Munkdja mellett sokat uta-
zott, Pesten megismerkedett Bajza Jozseffel, Toldy Ferenccel, Vordsmartyval,
Nagyszalontdn az Arany-csaldd vendége volt. Fél évszazados pedagdgiai jubileu-
maénak linnepsége utdn hat évvel hunyt el. Gaspdr Janos alakja példa arra, hogy
az eurépai mdveltség, a széles 1aték6r miként parosul a lelkes hazafisdggal, az
apr6 feladatok vallaldsa a nagy iigyek szoigdlatdval, a sokirdnyu szakértelem a
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kozjoért dldozatra is képes hivatdstudattal. Nagyszerd eszmék és a gyakorlatias
aprémunka dsszhangja valésult meg életmivében — egyebek kozott ennek példa-
Jat, szellemi hagyatékat dokumentdlja Aknay Tibor Osszedllitdsa.

A kotet bevezetéseként az Gsszeallité roviden attekinti Gaspér Janos életét és
munkdssagdt, kiemelve meghatdrozo dllomadsait és rdmutatva a munkdjat irdnyito
eszmék jelentSségére. (Ez az frasa voltaképpen a boldog emlékd Eseménynaptar
1991. évi 4. szamdban megjelent cikkének bévitett valtozata.) Ezutdn sorakoznak a
nagyenyedi Bethlen Gabor Kollégium Dokumentéciés Konyvtarab6l, a Magyar Tudo-
mdanyos Akadémia Kézirattarabdl, az Orszdgos Széchényi Kényvtarbdl, a korabeli
lapokbdl és folydiratokbdl folgydjtott, illetve a szerkesztd sajat archivumabol szar-
maz6 dokumentumok, valamint Gyulai P4l és Tompa Mihdly publikadlt levelezésé-
bdl dtemelt textusok. Aknay Tibor négy fejezetet alakitott ki a fontos Gdspar-iratok
kozreaddsdhoz. Az elsd rész a Levelezés, itt mintegy Otven misszilis olvashatd az
1840 és 1887 kozotti, Gaspar szdmadra aktiv évtizedekbdl, és amelyeknek féladdja
vagy cimzettje anagyenyedi pedagdgus. Levelezd partnerei kézott olyan személyi-
ségeket taldlunk, mint a ,,magyar irodalomtorténet-iras atyjat”, Toldy Ferencet; a
hires pedagégust, Tavassy Lajost; a neves irodalomtudést, koltst €s kritikust, Gyu-
lai P4lt; a hanvai kolt6t, Tompa Mihdlyt; Arany Janos csalddjdnak tagjait; a néprajzi
gy(jtét, Kriza J4nost; a festémiivész Barabds Miklést vagy Vachott Sandornét, a
kolténét. A levelek egyikében taldlunk beszdmol6t a berlini magyar konyvtér al-
lomanyar6l. Eszerint a megalakulds utdn réviddel a bibliotékaban 219 vasarolt és
132 ajandékozott kotet volt. Gaspér folsorolja, mely nevezetes kdnyvek voltak a
birtokukban: a kor szépirodalmabdl Bajza Jézsef, Fiy Andras, Garay Janos, Vajda
Péter, Berzsenyi, Kolcsey, Kazinczy, Vorosmarty és Szdsz Kdroly munkdi, azutan
természettudomanyi mdvek, statisztikai kiadvdnyok, vegytani és gazdasdgtani
szakkonyvek, szdtdrak, atlaszok és Magyarorszag térképe. A levelezés egésze is
bizonyitja, milyen sokdgi és sokrétd munkat végzett Gaspar Janos a XIX. szdzad
maésodik felében a hazai 4ltaldnos kozoktatds megteremtéséért, anemzeti miveltség
gyarapitdsdért. A masodik rész a Visszaemlékezés életpdlydmra cimd, 1880-ban
irott vallomaésa, amelyben igen szerényen és targyilagos hangon idézi fol kiizdelmes
ifjisdgdt, eszméinek, pedagdgiai nézeteinek kialakuldsat vagy éppenséggel tti em-
lékeit. A kovetkezd, a Beszédek, tanulmdnyok cim( fejezetben négy munkédja olvas-
haté, ezekben a pedagdgiai folfogasaralegnagyobb hatdssal levd Pestalozzit méltat-
ja, illetve az Als6-Fehér megyei Tanitéegyesiiletnek szdamol be. Az utébbiak egyi-
kében, egy 1883. évi elGaddsdban fogalmazza meg, hogy azttartjaaziskolai nevelés
céljanak, miszerint ,,draga hazdnknak torvénytisztelS s a szerényebb hivataskort is
hiven betoltd derék honfiakat és honlednyokat, egyhdzunknak valldsos és keresz-
tyén szeretetben és dldozati készségben soha ki nem fogyd, s a tarsadalomnak em-
berbecsiils és munkabird hasznos polgdrokat neveljiink és a gyakorlati életre immar
nélkiilozhetetlen ismereteket elsajatitassuk.” Végiil a Szemelvények az olvasckony-
vekbdl cim alatt hat, 4ltala irt olvasméany szovege kapott helyet. Ezek kozott van
nagyszalontai folklorgydjtés és néhdny olyan honismereti tirgyd olvasmény, amely
Magyarorszag természeti szépségeit, igy a székelyfoldi Szent Anna-tavat vagy a
Tétra hegységet mutatja be a gyerekeknek. A Csemegék cimi olvasdkonyv elsd,
1847. évi kiaddsdban foglalta 6ssze Gaspar Janos a maga — a korszakban igen kor-
szerd — didaktikai elveit, ekképpen: ,,csak az ragadhatja meg a gyermek kedélyét,
csak azt éldelheti szelleme, mi Ugy tartalomra, mint alakra nézve sajat kedélyes
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vildgabdl van meritve, szemléltetSleg deriilien eléadva, mi magdban is érdekkel bir,
s a megtanulasra és olykori rdemlékezésre mélid, végtére ami a felnGiinek is kedves
olvasmany...”

Aknay Tibor kotete hiteles és az eredeti helyesirdssal kozolt szovegek altal
egészen kozeli képet ad az Eotvos Jozsef vezetésével megvaldsuld népiskolai
program egyik jeles munkaldjanak alakjdrél, szellemi portréjarol, nevelési elvei-
8], mikdzben példazza azt is, hogy az igényes nevelés és oktatds, a konyvtdr és
olvasds az alapja a korszerd €s értéktudatos miveltségnek. F6képp iskolai konyv-
tdrosok figyelmére érdemes kiadvany.

(G4spér Janos, 1816-1892. Dokumentumok. [Osszedllitotta és a bevezetést iria Ak-
nay Tibor.] OPKM, Bp., 2003. /A magyar neveléstorténet forrdsai, XIX/. 210 p. ;
24cm.)

Mezey Laszlo Miklos
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